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ABSTRACT: As pressures to compete more effectively
in a global marketplace heighten, a technological shift is
unfolding. Organizations are striving to redefine their
business practices in order to increase quality, productivity,
and customer satisfaction. Every level of operation up to
senior executives is being re-evaluated based on their ability to
meet business goals and objectives. As a result, organizations
are becoming project-driven; that is, they are budgeting,
planning and gauging business success through the success of
the incremental projects and processes that drive their
business. Under these circumstances the role of the project
managers become more important.

L GIRIS

Genel olarak isletme yoénetiminde ve 6zel olarak
yurdumuzdaki gelismelere bakildiginda, proje yonetimi
ad1 altinda kendisine has 6zellikleri olan yeni bir ¢alisma
alan1 gelismektedir. Bu yeni alan proje adi altinda
toplanan isleri esas almakta ve isletme yo6netimi,
mithendistik, finansman, beseri iliskiler, psikoloji,
diplomasi vb. Cesitli disiplinlerden yararlanmaktadir [1].

Projeler, tamimlanmis bir basiangic ve bir bitis
noktasi olan ve yonetilmesi i¢in merkezi bir zekaya
ihtiya¢ duyan is gruplaridir [2]. Proje, bir baslangic ve
bitisi olan, proje i¢in bir araya gelmis bir takim
bulunduran, maliyet, zaman ve kalite sinirlamasi olan
yegane ve belirsizlik igeren bir faaliyet alanina sahip is
programlari olarak da tanimlanabilir [3].

Proje yonetimi, kit kaynaklarla sinirlt bir zamanda
bir takim amaglari gergeklestirmeyi amaglar. Proje
yonetimi islerin daha kolay ve verimli bir sekilde
yaptlmasina  imkan  saglar.  Proje  yénetiminde
uygulanacak proje secildikten sonra isleri yiiriitiip biitiin
islerden sorumlu olacak proje yoneticisinin segilmesi
gerekir. Daha sonra projelerin karakteristikleri ve
kurulusun * 6zellikleri dikkate almarak uygun bir
organizasyon sekli belirlenerek proje yénetimi ile ana
kurulus arasinda ¢ikmasi muhtemel sorunlar azaltilarak
projenin bagarist arttirilir.  Proje  ekibi olusturulup
organizasyon sekli belirlendikten sonra yapilacak isler
planlanir ve faaliyete gegilir.

Projenin gergeklestirilmesi bir sorun,
gerceklestirilen projenin basarili olmasi ayr bir sorun
olarak gortilmektedir.

Bu calismada, projenin gergeklesmesi asamasinda
karsilagilan  sorunlarin  ¢6ziimlenmesi ile projenin
tamamlanmasi asamalarinda basarili olmaya yonelik

" kriterler incelenmistir. Projenin basarili olmasi proje

yoneticisinin bagarisina dayandigindan oncelikie proje
yoneticisinin goérev, yetki ve sorumluluklan agiklanip,
yOneticinin basarili olmasi igin gerekli kriterler ortaya
konulmus, daha sonra da proje yoneticisinin etkilesim
alanlar1 gbz oniine alinarak proje yoneticisini etkileyen
faktorler siralanmistir. Son bolimde proje yoneticisinin

" basarist yaninda, projenin basarisini arttiran ve engelleyen

faktorler ele alinmustir.

1. PROJE YONETICISININ GOREV, YETKI VE
SORUMLULUKLARI

A. Proje Yéneticisinin Gorevleri

Gergek hayatta bir projeden sorumlu olan kisiler
program  koordinatorii, proje miithendisi, program
direktoril, triin yoneticisi, uygulama yoneticisi, proje
yoneticisi, proje amiri, proje lideri, planlama direktori,
sistem koordinatdrii vb. ¢ok gesitli invanlar tasiyabilirler.
Projeyi yiiriitme durumunda bulunan kisilerin tinvanlar
ne olursa olsun yerine getirmek zorunda olduklari temel
gorev ve sorumluluk projede biitiinligii saglamak ve

butiinlesmeyi  hizlandirmaktir.  Proje  yoneticisinin
buttinlestirict rolti, kisiler ve bolimler arasindaki
¢atismalart  ¢dzmeye ve karar alma  siirecini
kolaylastirmaya yoneliktir. Bu rol, yalnizca biiylik

sermaye yatirnmlare gibi onemli konularda degil; wriin
ozellikleri, kalite standartlari, iiretim miktari, maliyet
hedefleri, zaman programlari gibi.binlerce kiigik gtinliik
kararlarda da biiylik 6nem tasimaktadir.

Belirli bir teknik amaci, zamaninda ekonomik bir
sonuca ulastirabilmek i¢in proje yoneticisi; insanlar,
tesisler, malzemeler, teghizat ve bilgi vb. proje
kaynaklarini, proje amaglarmi yerine getirecek ve giinliik



UBur YOZGAT

faaliyetlerde projenin akis hizini koruyacak sekilde
diizenlestirilmeli ve bitiinlestirilmelidir [4].

Proje yoneticisi, proje planlamasinin icrasindan
birinci derecede sorumlu kisidir. Proje yoneticisi hem
teknik, hem de yonetsel yetenek ve bilgiye sahip
olmahdir [5].

Proje yoneticisinin gorevleri, kotimser bir bakis
agisindan; sorunlar ve giiglikler iginde bogulmak gibi
goriilebilecegi gibi, iyimser agidan; sorunlart ¢dzme
firsatiar ile dolu zevk ve heyecan veren bir gorev olarak
da gorulebilir. Hangi agidan bakilirsa bakilsin bu gérevin
son derece yogun miicadele gerektirdigi agiktir. Birgok
biyiik proje, misterilerin tercihlerinden ve degisik
fikirlerinden, dis politik etkenlerden, sirket ortaklarindan,
projeye katkida bulunan ya da ortak yiiriitiiclisii olan
orglitlerden ana ve tali miiteahhitlerden, finansman
kurumlarindan, hitkiimet organlarindan, damisman, uzman
vb.terinden yogun bir bigimde etkilenir. Proje yéneticisi
kendi grgiiti igindeki politik baskilar ve iktidar kavgalari
ile de ugrasmak zorundadir.

Tam bu giigliiklere karsin, proje yoneticisinin
gorevi, gerekli yonetim ve onderlik uygulamalar: ile
projenin zamaninda, Ongoriilen biitce igerisinde ve
planlanan teknik ozelliklere uygun olarak bitirilmesi icin
itici giicli saglamaktir [4]. Proje yoneticisi ne yapilacagin
(kapsam), ne zaman yapilacagini (zaman) ve maliyetin ne
olacagmi (biitge) belirler [5].

Proje yoneticisinin gorevleri, daha ayrintili ve
somut olarak ifade edilmek istendiginde ana hatlariyla su
sekilde belirtilebilir:

e Belirli bir son firini veya sonucu, varolan
orglitsel  kaynaklarla ve 6nceden belirlenen teknik,
maliyet ve siire kosullarina uygun olarak elde etmek,

e Bir miigteri ile sézlesme durumunda projenin
karlilik amaglarin: gergeklestirmek,

e Teknik, maliyet ve zaman hedeflerinin
herhangi birinin ya da tiimiiniin ger¢eklesmesi tehlikeye
diistiglinde tst yonetimi, uyarmak ve alabilecek
onlemler konusunda éneriler hazirlamak,:

¢ Proje amaglarini gerceklestirmek lizere gerekli
kararlart almak veya alinmasini saglamak,

e Proje amaglarinin  gergeklesme  olanagi
kalmazsa sozlesme hiikiimlerine uygun olarak projenin
durdurulmasini veya alternatif ¢6ziimiin uygulamaya
"konulmasini énermek,
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e Miisterilerle, fist ydnetimle ve fonksiyonel
boliim yoneticileri ile proje konusunda ilk temas noktasi
gorevini tistlenmek,

e Ustlenilen islerin ve yapilan sozlesmelerin
gesitli boliimlere veya alt orgiitlere diisen is paketlerinin
ongoriilen teknik ozelliklere uygun olarak, zaman ve
maliyet sinirlarl iginde yerine getirilmesi i¢in pazarhk
yapmak.
€

Proje yoneticisinin bu gorevierini basariyla yerine
getirebilmesi i¢in iginde bulundugu ve birlikte ¢ahistigi
orgiitll proje yonetiminin yararlihigina ve gerekliligine
inandirmali, getirilen  degisikliklere ve yeniliklere
gosterilen direnmeyi olagan karsitamali, bunlari yapic
yontemlerle asmali ve st yonetimin tam destegini
saglamaldir. Ust yonetimin giiveni ve destegi, proje
yoneticisinin gorevlerini basariyla yerine getirmesinde
son derece dnemli katki saglar.

B. Proje Yéneticisinin Yetki ve Sorumluluklari

Proje yoneticileri ¢ogu zaman yeterli bigimsel
vetkiye sahip olmayip, proje ile ilgili tiim kisilere projeyi

“etkinlikle ytrtitmek i¢in gerekli eylemleri yapmalari i¢in

emir verememektedirler. Bilyiik dlciide bir yetki agigina
karsin  proje  yoneticisinden  proje  amaglarini ¢
gergeklestirebilmesi igin adeta daglari yerinden oynatmast
beklenmektedir. Dogasi  geredi yoZun miicadele
gerektirmesinin  yanisira  yetki ve sorumluluklarin
birbirine denk olmamasi, proje yoneticiligi gorevini gok
daha gliglestirmektedir.

Ustlenilen sorumluluk ile taninan bigimsel yetki
arasindaki uyumsuzluk, orgut kiiltiirti ya da daha onceki
proje basarilari nedeniyle isteyerek yaratilmis olabilecegi
gibi bilgi ve deneyim noksanhginm ya da gergeklerin
farkinda olmamanin bir sonucu da olabilir. Esnek isleyen
yatay haberlesme kanallarina ve giivenilir bir proje bilgi
sistemine sahip bulunan isletmelerde yetkiyi belirleyen
bicimsel belgelere gerek duyulmayabilir ve hatta
arzulanmayabilir. Buna karsin, projeye yonelik bir orgiit
kiltiiriiniin yerlesmedigi ortamlarda basarimnin
saglanabilmesi i¢in proje yoneticisinin  yetkilerinin
aciklikla tanimlanmasi gerekir.

C. Proje Yoneticisinin Iligkilerin Yonetimi
Sorumlulugu

iliskilerin yonetimi gerek projeyle gerek iiriinle
ilgili tim iligkilerin tanimlanmasi, belgelendirilmesi,
programlanmasi, duyurulmasi ve izlenmesini igerir.
Nligkiler gok gesitli olmakla beraber, genellikle iiriine ve
projeye iliskin iliskiler olmak {izere ikiye ayrilarak
incelenmektedir.
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Bir proje yoneticisi i¢in hemen her zaman 6nemli
sorun alanlari olusturan ve bu nedenle olasi sorunlar
belirlemek amaciyla siirekli olarak izlenmesi gereken tig
tip iliski bulunmaktadir. Bunlar; insan iliskileri, orgtitsel
iliskiler ve sistem iliskileridir.

1. insan iliskileri

Projeyi yauriitiirken birlikte ¢aligma durumunda
bulunan is gorenlerin arasindaki iliskiler, insan iliskileri
olarak adlandirilmaktadir. Ayni projede ¢alisan iki insan
arasinda her zaman igin beseri sorunlarin hatta
catismalarin ¢ikma olasiligi vardir. Bu kisiler ayni bsliim
ya da emir-komuta kanali iginde ise kendi st
yoneticilerinden sorunu ya da catismayr ¢Ozmesi
istenebilir. Bu kisilerin farkli boliimlerden ya da
orgiitlerden olmasi durumunda proje yoneticisi arabulucu
olmak zorunda kalabilir. Uzlagsma saglamak icin ortak
noktalar arayarak fonksiyonel boliim - yoneticilerinden
¢bzlim getirmeleri i¢in yardim isteyebilir. Bu tiir insan
sorunlar, 6zellikle iki ya da daha fazla ybneticiyi
kapsadiginda ¢6ziimii glig¢ ve iztintii verici olmaktadir.

2. Orgiitsel fligkiler

Bunlar, yalnizca degisik insanlart degil; farkl
Orgiitsel amaglari, gatisan yonetsel tarzlar ve beklentileri
de icerdiginden gli¢ ve rahatsiz edici sorunlar yaratirlar.
Her orgiitsel birimin kendi 06zel amaglari, ozellikleri,
konulara yaklasim tarzlar ve fonksiyonlart vardir.
Orgiitse] birimlerin bu farklihklarmin diger gruplar
tarafindan agik¢a ve kolayca anlagilmasi ve kabullenmesi
beklenmelidir. Bu nedenle, iki 6rgiit arasinda bir iliski
kuruldugunda gesitli yanlis anlamalarin ve catigmalarin
ortaya ¢ikmasi biiyiik bir olasihktir. Orgiitsel iliskiler;
projeyi etkileyecek onemli yonetim kararlari ya da diger
eylemler séz konusu oldugunda ortaya ¢ikan yonetim
tliskilerinin de &tesindedir. Bunlar, ¢ogunlukla igsgérenler
diizeyinde glinliik iliskilerdeki sorunlar bigiminde ortaya
¢ikarlar.

3. Sistem fliskileri

Bunlar, projenin gelistirdigi ya da insa ettigi
sistemin icerdigi uriin, techizat, tesisler, yapilar ve diger
insan dist unsurlarla ilgili iligkilerdir. Projenin ¢esitii alt
sistemler -arasindaki iliskileri ifade eder. S6z konusu alt
sistemler, genellikle farkli orgiitsel birimler tarafindan
gelistirildiginden sorun daha yoZun bir bi¢imde ortaya
¢tkmaktadir. Bu sistem iligkileri, sistemin birbirine
baglanan parcalari arasinda varolan gergek fiziksel
iliskiler olabilecegi gibi sistemin ¢esitli alt sistemleri veya
unsurlarr  arasinda varolan performans iliskileri de
olabilir. -
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Yukarida anlatilardan da anlasilabilecegi gibi proje
yoneticileri basarili  olabilmek igin iligkileri iyi
¢oziimleyebilmeli ve biitinlestirebilmelidir [4]. '

I1l. PROJE YONETICISININ NITELIKLERI
Yatirimin bitylimesi ve teknik yapisinin karmagik
duruma gelmesi ile dnemi artan proje ydneticisinin sahip
olmasi gereken yetenek ve becerilerin alti boliimde ele
alindigr goriilmektedir.
A. Liderlikle ilgili Nitelikler

¢ Yonlendirme, ikna edebilme ve yol gésterme,

s Amaglar ve hedefleri dogru ve zamaninda
belirleme ve agik anlatabilme,

e Gorev alanlari  amaglar
birlestirme ve biitiinlestirebilme,

dogrultusunda

e  Astlar yetistirme ve yetki devredebilme.
B. Teknik Uzmanhkla llgili Nitelikler

e Projenin teknik yoniinii, teknoloji, yatirim
unsurlari, tiretim siireci ve iriin agisindan bilmek,

e Projenin Mali yoniint ofusturan kaynaklarin
tedarik yerlerinin kosullarmi 8grenme ve finansman
akisini saglayacak beceriyi gosterebilmek,

e  Projenin iktisadi yonii ile ilgili bilgilere sahip
olmak, baglica yarismacilarin durumunu belirli dlgiiler

icerisinde izleyebilmek,

¢  Yatirimin gerceklesmesi boyunca
belirsizlikleri zamaninda fark edebilmek ve énlem almak.

C. insan iliskilerine Yonelik Nitelikler

e Calisanlarin se¢imi ve projeyi ytirtitecek farkls
bolimler olusturmak,

e Calisanlar1 aktif katilmaya O6zendirme e
uyarict olmak,

e Orgiitiin her  diizeyindeki  kisilerle
gerektiginde iletisim kurabilmek, ‘

o Is ortamm, birlikte ¢alisma ortamina
getirebilmek,

e - Ust yonetimle iletisim kurabilmek.
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D. Yénetsel Nitelikler

* Proje esaslarina gore calismalari planlamak,
yoneltmek ve denetlemek,

¢ Raporlama dlizenini olusturabilmek,
destek ve

e Cahsanlarm belirli kararlara

katkilarini saglayabilmek,
e  [Etkin bir insan glicii planlamasi yapabilmek.
E. Orgiitsel Nitelikleri
o Orgitii butiinliik icinde ¢ahstirabilmek,

s Cok gorevli ve ilkeleri fazla sayida orgiitler
olusturabilmek,

e Orgiitiin iist
saglayabilmek.

yonetimle iletigimini

F. Girisimcilik Nitelikleri

*  Proje ydnetiminin isletme y6netiminden farkli
yanlarini gorebilme ve projeyi, proje girigimciligi olarak
algilamak ve yonetebilmek,

¢ Yaurim unsurlarinin olugumunda malolusu
dusiirme yollarini aramak ve bulmak [6].

IV. PROJE ORGANIZASYONU VE
ORGANIZASYON SEKILLERI

Projelerin organizasyonunda en yaygin olarak
goriilen yapilar; fonksiyonel, proje, matris ve karisik
organizasyonlardir.

Fonksiyonel organizasyonda, proje  kurulus
igerisinde  fonksiyonel olarak kimin gérev alanina
giriyorsa veya daha yakisa, o kisinin bir gorevi ya da
pargasi haline getirilir.

“Tam proje organizasyonunda; proje, kurulusun
yapisindaki sistemden bagimsiz bir hale gelmistir. Proje
personeliyle ve yénetimiyle ayri bir {inite durumunda
olup dogrudan veya birden fazla projenin olmasi
durumunda bir projeler koordinatérii vasitasiyla iist
kademe yonetime baglidir. Kurulusun diger birimleri ile
baglantisi ancak perivodik durum degerlendirme raporlari
ile saglanr.

Matris organizasyon sekli, tam fonksiyonel ve tam
proje tiirii organizasyon sekillerinin avantajl taraflarmi ve
6zelliklerini bir araya getirmek ve sakincalarindan uzak
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kalmak amaciyla kullanilir. Cok rastlanmasina ragmen
tam fonksiyonel ve tam proje organizasyon sekilleri
projelerin organizasyonunda iki asir ucu temsil ederler.
Matris organizasyon sekli ise bu iki ug seklin birlesimi
seklinde dustiniilebilir. Dolayisiyla bu iki sekle yakinlik
derecesine gore ¢ok farkli matris organizasyon sekillerini
tanimlamak miimkiindiir.

Karigik  organizasyon,  yukarida  agiklanan
organizasyon sekillerinin bir kagmmn ayni anda kurulus
biinyesinde goriilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, kuruluslar baslangicta tam proje seklinde
organize edilmedikleri projeleri, ¢esitli zorunluluklar
nedeniyle, o6nce fonksiyonel bir sekilde organize
edebilirler  ve zaman icerisinde uygun sartlar
saglandiginda organizasyon sekli tam proje sekline
donustiirtilir. Ya da ayni kurulus igerisinde, projelerin
ozelliklerine gore organizasyon sekillerinin avantajlarini
kullanmak amaciyla, farkli projelerin farkli sekillerde
organizasyonuna gidilebilir.

Uygun organizasyon seklinin belirlenmesi gii¢ bir
istir ve bu konuda tanimlanmis bir prosediir yoktur. Bu

agidan  yapilacak i3, projenin  karakteristiklerini
tanimlamak, degisik organizasyon sekillerinin
oOzelliklerini  dikkate alarak, yarar ve sakincalarini

degerlendirerek bir kargilagtirma yaparak en uygun yapiyr
belirlemektir [7].

V. PROJE YONETICISININ ETKILESIM
ALANLARI

Proje yoneticiligi, cok sayida ve énemli kisi ya da
gruplarla etkilesimde bulundugundan olduk¢a gii¢ ve
karmagik bir gérevdir. Ornegin: proje yéneticisi teknik
stirekliligi saglamak ve isgdrenlerin dikkatini kendilerine
verilen projenin amaglari iizerinde toplamak icin
fonksiyonel boliimlere diizenli mudahalelerde bulunma
geregi duyabilir. Kurmay gruplarin ilgi ve dikkatlerini
projeye ¢ekmesi gerekir. Proje yoneticisi kendi iistlerine
projenin genel durumu ile ilgili giincel bilgiler sunmak
durumundadir. Proje amaglarina ulagmak igin gereken
eylemleri yerine getiren proje ekibi ile de. surekli
etkilesim halindedir.

lgili tiim taraflar, projeyi kendi bakis acilarindan
degerlendirerek  proje  yoneticisi  lizerinde  baski
uygulayarak olaylarin akisini etkilemeye calisirlar. Proje
yOneticisinin sorun yaratacak iliskileri ¢oziimleyebiime
ve bu tir durumlarla bas edebilme yetenegi, ilgili
taraflarin anahtar kisileriyle goriiserek biiyiik sorunlarimn
dogmasini 6nleyebilme becerisi, projenin amaglarinin

‘gerceklestirilebilmesi olasiligint arttirir.
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Bir proje ydneticisinin ¢ok vonlit iliskileri,
gbrevini yerine getirirken ¢ok sayida ve farkl rollere
eirip fark!: statiileri Gistlenmesinin gerektirir. Yetenekli bir
proje ybdneticisi biittin rolleri iyi oynayabilme becerisini
gostermek zorundadir, Bu da farkh sorumluluk ve
bagliliklari igermektedir [4].

VI. PROJE BASARISINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Degisik arastirmacilar tarafindan basart

faktorlerinin tanimlanmasi amaciyla yapilan ¢alismalar

asagida 6zetlenmistir:

Martin;

e  Proje amacinin tanmimlanmasi.

e Projenin organizasyon felsefesinin segilmesi,
o Genel yonetim destegi,

e Otoritenin organizasyonu ve devri.

e Proje ekibinin segilmesi.

o  Yeterli kaynaklarin tahsisi,

¢  Bilgi ve kontrol sistemlerinin saglanmast,

e Planlama ve incelemenin yapiimast.

Locke;

¢ Proje hedeflerinin herkes tarafindan bilinmesi,
o Ust kademe yonetimin projeye yetki devri,

e Yeterli bir proje yéneticisinin atanmasi.

e Haberlesmenin saglanmasi.

e  Kontrol mekanizmasinin tesisi.

¢ Durum degerlendirme toplantiart.

Sayles ve Chandler;

e  Proje yoneticisinin yeterliligi,

e Proje programi,

e~ Kontrol sistemi ve sorumlulugun varligi,
¢ Haberlesme,

o izleme,

e Proje faaaliyetlerine istekli bir katitim.

Cleland ve King;
* Proje &zeti.
¢ Ust kademeyonetimin destegi,

¢ Finansal destek,
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e  Proje programi,

e  Personelin egitim ve gelismislik seviyesi,
. insangﬁcu ve organizasyon yapisi.

. Bilgi ve haberlesme kanallart,

e Proje incelemeleri,

e Proje uygulama felsefesi,

e Lojistik ihtiyaglar,

e  Tesis ve ekipman destegi,

e Pazari ve proje kullanicisini tanima.

Baker, Murphy ve Fisher;
e Agik ve net amaglar,

e Proje ekibinin amaglar gergeklestirmek igin
inang ve gayreti,

e Proje yerindeki proje yoneticisi,
. Yeterli 6denegin tahsisi,
- e Proje ekibinin veterliligi,
e [k maliyet tahminlerinin dogrulugu,
e Projeye baslamadaki giigliklerin azhgr,
e Planlama ve kontrol teknikleri,
e Burokrasinin yoklugu,

o lIsebaghhk [7].
VII. SONUC

Proje yonetimi ile gorevlendirilen kisilerin tinvan
ve sorumluluklar farkhiliklar gosterse de bir projenin
basarili olabilmesi i¢cin proje yoneticisinin rolii ve dnemi
degismemektedir.

Proje yonetimi, proje yoneticilerinin dikkatle
secilmesini, yetistirilmesini ve basartya ozendirilmesini
gerektirmektedir. Proje ozellikleri, geleneksel yonetim
tarzlarindan farkl davranis ve yontemlerin-uygulanmasini
zorunlu kilmaktadir. Yetki ve sorumlutuklar ¢cok dikkatli
bir sekilde diizenlenmeli projeye en uygun organizasyon
yapisi segilmelidir.

Biitin  alt yap1 saglandiktan sonra proje
yonetiminde basari saglanabilmesi, proje yOneticisinin
niteliklerine, bilgi ve beceri diizeyine. iliskileri basarili
yonetebilmesine, etkilesim iginde bulundugu cesitli kisi
ve gruplarla saglikli bir ¢calisma ortami gelistirebilmesine.
tim. ilgili Kisi ve grup ¢abalarim biitiinlestirebilmesine,
gerekli onderlik ve yonetim uygulamalar ile projenin
zamaninda, ongorillen biitge iginde, planlanan teknik



ozelliklere uygun olarak bitirilebilmesi igin gereken
uyarici ve itici giicii saglamasina baghdir.
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