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Abstract : Because successful retailing starts with the
_possession and proper use of business information, many
retailers have developed and implemented some form of a
retailing information systems (RIS). An RIS is an interacting
organisation of people, machines, and methods designed to
produce a regular, continuous, and orderly flow of
information necessary for the retailer’s problem-solving and
decision making activities. The RIS is a planned, sequential
Sflow of information tailored to the needs of a particular retail
operation. The reason for the careful gathering and
processing of information is so that the retailer will have
sufficient information on hand to control and coordinate all of
its operations adequately. The successful retailers of the 1990s
and beyond will be those that possess and effectively use the
best information systems.

1. GIRIS

Zincir magazacilik son 50 yilda hizla biiylimiis ve
onem kazanmistir. A.B.D. ve Avrupa’da yaygmlasan
yiksek hacimli perakende veya toptan mal satisini
gergeklestiren magaza zincirleri gittikge uluslar arasi
boyutlara ulasmis ve diinya ¢apinda isletmeler olismustur
(Wal-Mart, Sears, Macro vb.). Bu gelismelere paralel
olarak ilkemizde de gelisen ulusal veya bolgesel zincir
magazalar artik komsu iilkelere agilmaktadir (Migros,
Gima, Tansas vb.). Sektér ulusiar arast magaza
zincirlerinden mahalli siiper marketlere kadar ¢ok degisik
boyutlarda isletmeyi igermektedir. Zincir magazalara
yaptlan bilyilk sermaye yatirimlarindaki artis ve mevcut
magazalarin ~ bliyime  ve  genisleme  stratejileri
ontimiizdeki on yil~ igerisinde tek basmna ¢alisan
siipermarket tarzi igletmelerin yasama sanslarini oldukg¢a
azaltacak yondedir.

Magazacihk  bu  hizda  ve  boyutlarda
gelisebilmesini 6nemli 6lgiide otomasyon sistemlerindeki
gelismelerle ve standartlasmayla saglamistir. Ozellikle
barkod kullanimi ve magaza otomasyon sistemlerinin
gelismesi, magazalardaki mal ¢esidinin artmasi ve islem
hacimlerinin son derece bilyiimesine olanak vermistir.
Artik  barkod kullanmayan bir magazacilik ortami
diistiniilmemektedir.  Sektorde rekabetin  artmasiyla
bilgiye olan ihtiya¢ daha da artmis ve magazacilar artik
satislarinin yani sira miisterilerinin birey olarak aligveris
aliskanliklarimi dahi takip ederek bire bir satig yontemleri
gelistirmeye baslamiglardir, Magazacihk sektoriinde en
basarih olarak goziiken isletmelere bakildiginda bunlarin

performanslarint sitrekli iletisim, planlama ve biitgeleme,
zamanl raporlama ve siki finansal kontrollerle yakindan
izlediklerini goriilyoruz. Yine bu isletmeler depo denetimi
ve yonetimi, sektordeki trendlerin takibi ve gelire
doéniistiiriilmesi, daha iyi satin alma, planlama ve kontrol
kararlari ile genel karhligin ve operasyonel karhligin
arttirtlmasina  yatirim  yapmaktadirlar.  Bu  ¢abalan
gergeklestirip  yiirlitebilmek igin de son teknolojiyi
kullanan bilgi sistemleri kurmaktadirlar.

II.MAGAZACILIKTA YONETIM BILGI
SISTEMLERININ YERJ

Magazacilik sektoriinde yoOnetim bilgi
sistemlerinin artik salt bir programlama ‘islevini asarak
isletmenin  bilgiyi  stratejik  bir  silah  olarak
kullanabilmesinin aract olmustur. Geleneksel olarak
isletmelerde satis ve tedarik bilgilerine dayanan raporlar
yoneticilerin en sik takip ettikleri raporlardir. Simdiye
kadar bu raporlar bilgi islem merkezi uzmanlari
tarafindan derlenip 6zet raporlar hazirlanmakta ve ilgili
yerlere ulastirilmaktaydi. Ancak magazaciliktaki trendler
yoneticilerin daha detayh ve karmasik bilgiye olan
ihtiyacin1 giderek daha da arttirdig1 gibi bu bilgiye
ulagmanin siiresinin de oldukga kisa olmasi gerektigini
ortaya koymustur. Magazaciligi etkileyen dis faktorler
arasinda tiiketicilerin gii¢ kazanmasi, diriinlerin  az
bulunmasi ve devlet miidahaleleri sayilabilir. Bu da
magazacilarin ¢ok miktardaki veriyi toplamasi ve islemesi
icin  modern ve ' yiiksek teknolojileri kullanmasi
zorunlulugunu dogurdu. Bu degisikliklerde magazaciiarn
karar vermede yeni bir seviyeye tasidi.

Basarili bir magazacilik ortami isle ilgili bilgilerin
uygun sekilde kullanilmasina baghdir. Bir ¢ok magaza
bilgi ihtiyacini karsilayacak bir magazacilik bilgi sistemi
kurmustur. Bu sistem magazalarin problem ¢dzme ve
karar verme c¢abalart igin gerekli duizenli, siirekli ve
tertipli bilgiyi birbiriyle iliskide olan insanlar, makineler
ve metotlarla elde etmelerine yaramaktadir. Magazacilik
bilgi sistemleri,- magazacilik operasyonuna uygun sekilde
diizenlenmis planli ve ardisik bir bilgi akism saglar.
Magazacilarin tiim operasyonlarlm yiliriitlirken
koordinasyonu ve kontroli saglamalart bilginin gayet
dikkatli bir sekilde toplanip islenmesiyle miimkiin olur.
Bir magazacilik bilgi sisteminin gorevi kullanissiz veriyi
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kullanish  problem ¢6zme ve karar verme bilgisine
dontstiirmektir.

IHI. MAGAZACILIKTA BILGI KAYNAKLARI

Magazacihkta ihtiya¢ duyulan bilgiler genel olarak
i¢ ve dig kaynaklardan toplanmaktadir. Magazacilik bilgi
sistemlerinin bilgi kaynaklar sekil.l.de sematik. olarak
gosterilmistir. [sletme igi bilgi, isletme i¢inden toplanan
bilgilerdir. Bunlar arasinda satis, miisteri satinalma
bilgileri. masraf kayitlari, alacak borg kayitlar, depo.
personel kayitlar, operasyon bilgileri, garanti, iade ve
sikayet kayitlari. 6nceden hazirlanmis raporlar ve gecmis
donemlere ait kayitlar sayilabilir.

Bilgi Sistemi

[

Isletme Igi

Isletme Digt

Bitgi Bilgi
]
L
Finansal Masraf Depo Personel Magazacilik Magazacihk
Kayitlar | Kavitlan || Sistemi Kayitlan Kurumlar Aragtirmalart

Sekil.1. Magazacilik Bilgi Sistemi Bilgi Kaynaklar

Finansal kayitlardan satig trendleri, departmanlara.
magazalara. bélgelere, Griin gruplarina gore ve isletmenin
tamaminda mal grubu ve mallarin devir hizlar gibi
bilgiler elde edilebilir. Bu bilgilerle isletmeye ait bazi
onemli oranlar hesaplanarak isletmenin genel gidisi ve

gelecekte nasil bir gelisme  beklenecegi  konusunda
voneticiler fikir viiriiteceklerdir. En c¢ok kullanilan

oranlara 6rmek olarak toplam satislarin net satislara orani,
satilan malin maliyetinin net satislara orani, briit karin net
satislara orani, operasyon giderlerinin net satislara orani,
operasyon Kkarinin net satislara orani, net karin net
satislara orani verilebilir.

Mal verenlerin kayitlari da olduk¢a énemli bilgiler
icermektedir. Bu kayitlardan finansal sartlara, iirlinlere,
hataly siparislere. karsilanamayan siparislere, mal veren
profiline ve mal veren kredi oranlarina bakilabilir.

Isletme igi bilgiler eger kayitlar diizgiin tutulursa
hem ¢ok kiymetli hem de en ucuz elde edilen bilgilerdir.

Isletme dist bilgi kaynaklari. resmi (ktttiphane,
hitkiimet, ticaret odalari ve ticari kuruluslar) olabilecegi
gibi gayrt resmi de olabilir (mal verenler. rakipler ve
misteriler). Dis kaynaklar olduk¢a fazla ve gesitli
oldugundan bunlari toplamak oldukca fazla zaman
gerektiren ve nispeten pahali bir istir. Magazalar; niifus
bilgileri. demografik bilgiler, okul kayitlari. otomobil
kayitlari vb. bilgileri diger magazalardan veya arastirma
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kurumlarindan elde edebilirler. Bu veriler analiz edilerek
en uygun magaza yerleri, magazanin ¢evresine ve miisteri
potansiyeline gore satisa konulacak veya satistan
kaldirilacak - tirtinler, hedef miisteri kitlesine uygun
pazarlama stratejileri gelistirme gibi karar ve planlama

stireglerine  bilgi  saglamaktadir. Ayrica magazalar
kendileri de arastirmalar yapmakta veya
yaptrmaktadirlar. Bunlar misterilerle, mal verenlerle

veya otoritelerle yiiz yiize goriisme, telefonla, mektupla

veya magazada anket yontemleri veya elektronik
cihazlarla bilgi toplama, sikayet ve 6neri formlar

doldurtma seklinde yontemler kullanilarak vapilabilir.
Buralardan elde edilen bilgilerle magazalar hedeflenmis

pazarlama teknikleri uygulayabilir, magaza
dekorasyonunu  ve  yerlesimini - uygun  sekilde

degistirebilir, musterilerin taleplerini ve rakiplere gére
listlin ve zayif yanlarini 6grenebilirler[1].

Tipik bir magazacihk ortami veri akisinda bilgi:
magazalardan, depolardan, mal verenlerden, bankalardan
ve belirli  olgiilerde  miisterilerden  toplanmaktadir.
Magazalarda POS sistemleri (satis noktasi terminali) ve
muhasebe sistemleri bilginin kaynagini olusturmaktadir.
Ayrica giinliik faiz ve kredi oranlar. kurlar gibi harici
finansal kuruluslar ve rakiplere dair bilgiler de genel
merkezde Sisteme girilebilmektedir. Fivat bilgileri ve mal
bilgileri de vine pazarlama ve satinaima béliimlerince
olusturularak sistemde kaydolmaktadir.

Magazacihkta satis, promosyon, ve tedarik bilgileri
giinliik olarak izlenir. POS sistemlerinden toplanan satis
bilgisi magazacilar i¢in en 6nemli ve gerekli bilgiyi
icermektedir. Ozellikle finans. satig/pazarlama,
satinalma/lojistik bolimleri bu bilgilere dayanarak giinliik
operasyonlanini yiiriitiirler. Ust diizeyde guinliik satis
bilgileri genel. bdlge ve magaza detayina inerken.
pazarlama ve planlama departmanlarinda magaza. mal ve

miisteri  detayina kadar inilebilmektedir. Isletmenin
kurmus oldugu bilgi sistemine ve anlamli bicimde

sakladigi verilere bagli olarak mallara gore ozet sats
analizi, mallara gore 6zet satis analizi, misterive ve
mallara gore detay satis analizi ve ahgveris sepeti analizi
gibi  gittikge detaylanan analizleri bu bilgilerden
olusturmak miimkindiir. Veriler gostermektedir ki, her
magazanm ve miisterilerinin  kendine has o&zellikleri
vardir. Bu tiir bilgiler satis ve pazarlama boliimleri ile
isletmede planlama ile ugrasan kisi ve bolimlerce
kullanilmaktadir. Rakipler ve miisterilerle ilgili bilgilerde
kaydediliyorsa daha karmagik sorgulamalar da yapilarak
isletmenin  Kkararlarindan  tecrilbeden  gok  bilgiye
dayanmasina olanak taninmaktadir.
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IV. BILGININ KULLANIMI ve BILGI ISLEM
BOLUMUNUN iSLEVI

Yukarida bahsedilen bilgiler genellikle isletme igi
raporlama sistemlerivle kullanictlara ulasticihir. Bu ortam
kagit olabildigi gibi elektronik bir formda kullantlabilir.
Genellikle  bir ¢ok kaynaktan toplanan  veriler

birlestirilerek ayri bir tabloda™ &zetlenir. Ancak genel.

olarak bu bilgiler 6nceden hazirlanmis raporiardir.
Glinimuzde bilgi  kullanicilarinin - sayist  artmis  ve

nitelikleri yiikselmistir. Bu nedenle de isletme iginde
biriktirilen daha detayh bilgive daha fazla kisinin daha
strath  erisimi  s6z  konusudur.  Bu  gereksinimi
karsilavabilmenin = bir yontemi olarak veri ambart
uygulamalarnm gormekteyiz. Bu uygulamada kullanicilar
anlik sorgulamalart bir bilgi islem biriminin midahalesine
gerek kalmadan kendileri yaratip sonuglarmt istedikleri
formatta gosterebilmektedirler. - Bunlara ilave olarak
isletmeler kendi ihtivaglarina gdre uygulama yazihimlan
gelistirmekte ve bu vazitlimlar: kullanicilarin faydasina
sunmaktadirlar.

Magazalar bliviidiikge artan bilgi miktart ve
operasyonel veri dis  kullamcilara da  agilmaya
baslanmistir. Ornegin: Wal-Mart baslattigi uygulama ile
glinlik sats bilgilerini sirket agina baglanan tedarikgilere
ve nakliyecilere acarak bunlarin magazalardaki satis ve
stok seviyelerini kendilerine takip ettirmektedir. Bu
savede fazla stok tutmamayi. fireyi azaltmayr ve yok
satmamay! saglamis ve maliyetlerini diistirmistiir. Bu gibi

uygulamalar internet  kullaniminin  yvayginlagmasiyla
intranet  sistemleriyle daha sik  karsimiza ¢ikmaya

baslamaktadir.

Magazacilikta bilgi islem bolimlerinin genellikle
iki islevi  bulunmaktadir. . Birincisi  operasyonun
ylirtititlmesini  saglavan otomasyon islevi, ikincisi de
isletmenin ihtiya¢ duydugu uygulamalarr gelistiren ve
yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgiyi anlasihr bir formatta,
- zamaninda ve dogru bi¢cimde olusturmaya ¢alisan, karar
destek sistemlerini olusturan bilgi sistemleri islevidir.
Bazi isletmelerde bu islevlere gére ayri gruplar kuruldugu
da goriilmektedir. Otomasyon grubu isletmenin teknik
ihtiyaglarint karsilarken, bilgi sistemleri grubu isletmenin
is ihtiyaglarint analiz edip isi daha iyi yapmaya yardime
olacak teknik ve sistemleri gelistirmektedir. Dolayisiyla
yonetim bilgi sistemlerinin sorumiulugu da ikinci gruba
verilmektedir. Uygulama gelistirme ve bilgi sistemleri
olusturma kullanilan makineler. isletim sistemleri, veri
tabanlart  ve programlardan daha ©nemli olmaya
baslamaktadir: Bu nedenle yonetim bilgi sistemleri, bilgi
islem bolimuntin ylirittiigi ancak isletmenin pazarlama,
satts. finans gibi en hayati fonksivonlarmi harekete
gecirip destekleyecek bir yapr olmaktadir. Bu bakimdan

yapmin kurulmasi. isletilmesi ve denetimi genellikle
isletmenin planlama bolimlerine verilmektedir.

V. KULLANILAN ARACLAR ve TEKNOLOJI

Magazacilik ortaminda y&netim bilgi sistémleri
oldukga gelismis bir bilgisayar ag1 tizerinde calisir. Tiim
magaza ve depolar bir merkezden yénetilir ve koordine
edilir. Bu arada cografi olarak genis bir alana vayilmis
olan isletmelerde bolge organizasyonlart da bulunabilir.
Tum bu noktalar birbirlerine bir iletisim ag1 ile baghdir.
Kigtik isletmelerde bu baglanti ¢evirmeli telefon hatlari
tizerinden saglanabilmektedir. Genellikle iletisim hatlan
tizerinden glinliik satis bilgileri merkeze go6nderilirken
merkezden de fiyat/promosyon bilgileri. mal bilgileri ve
sevkiyat emirleri gibi bilgiler gonderilmektedir. Daha

bliyiik isletmelerde bu  bilgilere miisteri  bilgileri,
elektronik posta. detayl satis bilgileri vb. veriler

eklenmektedir. iletisim yogunlugunun artmasi nedeniyle
artik u¢ noktalar bir genis alan agi (WAN) ile kiralik
hatlar tizerinden yedekli olarak merkeze baglanmaktadir.
Daha da genisleyen ve uluslar arast boyut kazanan
isletmelerde uydu baglantili haberlesme kanallart da
kullanilmaya baslanmaktadir. Son yillarda internet
baglantilarindaki yayginlik ve uygulama kolayliklar
isletmelerin i¢ haberlesmeleri dahil pek ok kritik is
uygulamalarini internet {zerinden yapmalarma vol
agmistir.  Gergekten internet glivenligi saglanmis bir
ortamda- oldukga ekonomik ve stirekli ileftisim olanag:
saglayabilmektedir. '

Bilginin olusturulmasi asamasinda magazacilik
ortaminda barkod okuyuculu satig ndktasi terminalleri
(POS) goze carpmaktadir. Magazalarda 6deme kaydedici
bu cihazlar satis ve misteri bilgilerini hizli bir sekilde

toplamakta ve arka ofisteki bilgisayar sistemine
aktarmaktadir. Ayni sekilde depo ve magaza mal

girislerinde de envanter giris ¢ikiglart kaydedilmektedir.
Genellikle gtin sonlarinda yukarida bahsi gegen iletisim
agr {izerinden POS’lardan ve el terminallerinden toplanan
bilgiler merkeze aktariimaktadir.

Merkezde toplanan bilgiler bir merkezi veri
tabaninda Dbiriktirilmektedir. Buradan giinliik satis ve
envanter bilgileri raporlar haline getirilerek yoneticilerin
kullanimma sunulmaktadir. Merkezde satis bilgilerinin
yani sira pazarlama. insan kaynaklari, stok ve depo
vonetimi. satmalma, finans vb. bolimlerin kullandiklar
uygulama yazilimlart da mevcuttur ve bunlar genellikle
ayri donamimlar dzerinde kendi veri tabanlanyla
calismaktadirlar. Isletmeler daginikhk ve 06zetlenme
nedeniyle zaman zaman tutarsizliklar tasiyan bilgilerini
bir tek veri tabaninda toplamak ihtiyacint duymaktalar ve
bu amagla 6zel veri tabanlart kurmaktadirlar. Ornegin:
Wal-Mart bu amagla 24 terabayt genisliginde diinyanin en
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bitytik veri tabanlarindan birini kurmustur ve 65 haftalik
derinlikte detay wveriyi tek bir wveri tabanndan
kullanmaktadir. Veri ambar1 uygulamas: adr verilen bu
uygulama ile bir ¢ok kaynaktan operasyonel veriler tek
bir bilyiik veri tabaninda iliskilendirilerek toplanmakta ve
gergegin " tek versiyonu olusturulmaktadir. Daha sonra
gerekli bilgiler bu ana veri tabanindan sorgulanarak elde
edilmektedir. Magazacilikta veri ambari kurulmus olsun
veya olmasin karar destek sistemleri kullanilmaktadir. Bu
sistemler  satis analizleri, stok devir hizlan, kritik stok
seviyeleri, raf yonetimi gibi bilgilerle karar verme
durumundaki yéneticilere yol gosterici olmaktadirlar. Bu
amagla bazi paket programlardan yararlanilsa da
isletmenin kendine gore ihtiyaglarmi en iyi yine kendi
gelistirdigi model ve uygulama yazilimlariyla karsiladigi
goriilmektedir.

Son  kullanicilar ~ onlerine  gelen  bilgileri
degerlendirirken bazi araglardan yararlanmaktadirlar.
Ozellikle PC iizerende galisan programlar “Microsoft
Excel” vb. hesap tablosu yazilimlari, “Forrest and Trees™
vb. veri analiz ve grafik ortamlarn orta kademelerde
yaygm sekilde kullanilirken iist diizeylerde bunlarin
yerini dzel uygulama yazilimlart ve paket programlar
almaktadir. Veri ambart gibi uygulamalarda ise amag
anlik ve karmagik sorgulamalar yaratmak oldugundan
kullanicilarin belli bir diizeyde SQL gibi sorgulama dilleri
konusunda egitim gormeleri gerekmektedir. SQL
yardimiyla olugturulan sorgularin sonuglari yine tercih
edilen  hesap tablosu ve grafik yazilimlarina
aktarilmaktadir.

Magazacilikta bilgi islem altyapisi olarak ¢ok
cesitli platformlarin  kullamldig1  gériilmektedir. 1BM
mainframe kullanan isletmeler oldugu gibi PC sistemleri
lizerinde ¢alisan isletmeler de bulunmaktadir. Ofislerde
PC kullanim: oldukga yaygmm olmakla birlikte bir ¢ok
buyiik isletmede magazalarda UNIX ve mainframe
terminalleri  gériilmektedir.  Ancak  istemci—sunucu
yapilarinin yayginlasmast ve buna uygun uygulamalarin
gelistirilmesi  ve internet kullanimi PC  kullanmimini
gittikge arttirmaktadir. Isletmenin magaza sayilar arttikga
ag yonetimi ve veri tabani yénetimi ayri uzmanlar
gerektiren bir is halini almaya baglamistir. Biiyiik
isletmelerde bu tiir teknik isler ayri1 bir departman halinde
gotiriiimektedir.

VI. MAGAZACILIK SEKTORUNDE TRENDLER ve
YONETIM BiLGi SISTEMLERININ GELECEGI

1. Magazacilik Trendleri
Magazacilik sektoriindeki trendlere  baktigimiz

zaman magazaclligin  yapisinin degismekte oldugunu
gormekteyiz. “Downsizing” uygulamalarimdan
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“rightsizing”e gecis siirecinde hedef sadece masraflar
kismak degil ayni zamanda karli biiylimek olarak
goriiimektedir. Daha etkin is uygulamalari ve daha yalin
siireglerle karlarin maksimizasyonuna da ¢aligiimaktadir.

Miisteri sadakati son on yilda {izerinde en ¢ok
durulan konulardan biri olmaktadir. Miisterilerini
korumak isletmelerin uzun vadeli karlarmi
arttirabilmektedir. Harvard Business Review dergisinin
Ekim 1990 sayisinda “firmalar miisterilerinin sadece %
5’ini daha korumak suretiyle karlarint = % 100
arttirabilirler” denilmektedir. Bunun icin de isletmelerin
miisterilerini tanimaya ¢ahismalari, neden kendilerini
tercih ettiklerini bilmeleri gereklidir. Bunun yaninda
titketici aliskanhklarindaki degisiklikler de musteri odakh
yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Miisteriler harcadiklari
paranin degerini daha sikr takip etmekte, daha az sadakat
gostermekte ve aligveris i¢in ayirdiklart zaman giderek
azalmaktadir.

Pazar giderek doygunluga ulasmakta ve alternatif
dagihim kanallart magazalari tehdit etmektedir. Teknoloji
kullanimmndaki artis rakip isletmelerin magaza verilerini
bir rekabet silaht olarak gormeye basladiklarini
gostermektedir. ’

Yakin gelecekte evde c¢alisanlarin  sayisinin
artacagi, iletisim altyapisindaki gelismelerle aligverislerin
daha ¢ok evden yapilacagi ve internet kullaniminin
artaca8i ongoriilmektedir. Bu magazalar igin bir tehdit
olmakla birlikte gerekli teknik altyapty1 kurabilen ve
farkli servisleri saglayabilen isletmeler bu yeni ortamlarda
da kendilerine yer edinebileceklerdir. Yonetim bilgi
sistemleri agisindan bu ortamlar ¢ok daha farkl bilgilerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.
Sanal ortamda miisteriler hakkinda bilgi toplamak ve
aligveris aliskanliklarini izlemek, gesitli promosyonlar ve
tanitimlart daha diisik maliyetlerle yapmak mumkiin
olabilecektir. ‘

Magazalar bu trendlerdeki giigliikleri mal
segim/alim islemleri ve lojistik uzmanlklarn ile
asabilmeyi diistinmektedirler. Organizasyon yapilarinin
gittikge daha yatay yapiya gegmeye baslamasi da daha
fazla kisinin daha fazla detayli bilgiye gereksinim
duymaya baslamasi anlamina gelmektedir. Burada
isletmelerin enformasyon killtiiriiniin sabit raporlamadan
kesfe, is yaklasimlarinin da reaktif olmaktan proaktif
olmaya geg¢mesi gerekmektedir. Artan rekabete kars
hazirhkli olmak, miisteri taleplerine daha iyi karsihk
vermek icin daha entegre ve etkili tedarik =zinciri
olusturmak ve organizasyonlarin yeniden yapilandiriimasi
gerekmektedir. Bunun igin de enformasyon altyapilarinin
yenilenme ihtiyaci giindeme gelmektedir. Ctinki artik
Ozet bilgilerden basit sorgularla hazirlanan onceden
tamimlanmig sorular yerine detay bilgilerden karmasik



UIHCHL, Ly Dt L,

sorgularla hazirlanmig anlik sorulara yanit verilmesi soz
konusudur.

Giniimiizde isletmenin her kademesinde su tip
sorulara yanit arayan ¢alisanlar vardir:

»  En etkili dagitim kanali hangisidir?

» Karlilia en g¢ok etkisi bulunan miusteriler
hangileridir?

» Hangi. mal verenler teslimatlart zamaninda
yapmaktadirlar?

» Hangi promosyonlar karliliga en yiiksek -etkide
bulunuriar?

» En sadik misteriler kimler ve hangi zamanlarda
neleri aliyorlar? ...

Bu gibi sorularin cevaplanabilmesi igin detay
verinin depolanmasi ve ‘kullanicilarin bu verileri analiz
edebilecek yetenekte olmasi gerekmektedir. Bilgi islem
gruplari da bilgisayarci zihniyetinden ¢ikarak daha fazla
magazaci olabilmek durumundadirlar.

2. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Gelecegi

Endustri toplumunun yavas yavas bilgi toplumuna
dogru doniisim yasadigi giinimiizde yonetim bilgi
sistemleri giderek isletmelerin bilgiye dayah yo6netimi
icin bilgiyi stratejik bir ara¢ haline getiren bir sistem
haline gelmistir. Bilgi teknolojileri isletmeleri, ekonomiyi
ve toplumlar degistirmektedir. Yeni iiriinler, pazarlar,
pazara ulagma bigimleri, siiregler, yonetim araglari vb.
konular isletmelerin 6niimiizdeki yillarda g¢ok ciddi
degisiklikler gegireceginin  gostergeleridir.  Yeniden
yapilanma sloganlari (reengineering, business redesign,
business engineering, innovation, improvement ...) hep
stire¢ ve bilgi sistemleri etrafinda kiimelenen bu
degisikligin ifadeleri olmaktadir[2].

~ Teknolojide ve bilginin kullamimindaki bu degisim
yonetim bilgi sistemlerinin evrimine de yansimigtir. Bilgi
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sistemleri organizasyonu 1970’lere kadar veri isleme
islevini yiirtitityorlardi. Daha ¢ok operasyonel sistemlerin
otomasyonu ve maliyetlerin dusiriilmesine odaklanan
veri isleme islevi yonetimin ilgisini pek ¢cekmemekteydi.
Kullanicilarin daha fazla uygulama talepleriyle gelisen
sistemler on-line sistemlerle genisleyereck daha ¢ok
kontrol  uygulamalartyla  zenginlesmeye  basladi.
1970’ lerden sonra daha ¢ok verinin bilgisayarlarla
saklanmasiyla, veriye on-line ve esnek bigimlerde
erisimin kolaylagmasiyla yoneticiler kararlarinda kesin
dogrulart  bulabilecekleri sistemlere kavustular. Bu
noktadan sonra yo&netim bilgi sistemleri kavrami
gelismeye bagladi. PC sistemleri ve bireysel kullanilan
programlarin gelismesiyle daginik bir ortamda, kisilerde
ve departmanlarda biriken wverilerle isin yonetilmesi
cabalari yiiriitiildii. 1980°lerden itibaren artik isletmelerde
ofis otomasyonu sistemleri kurulmaya baslandr ve ¢ok
degisik formatlardaki (ses, goriintli, metin vb) bilgiler de
aynt sistemde saklanmaya baslandi. fletisim olanaklarinin
artmasi, bilgilerin daha anlasilir halde sunumu bu bilgi
sistemleri teknolojisini yoneticilerin tipik islerinde daha
fazla kullanmalarina olanak sagladi. 1980’lerden itibaren
bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerinin stratejik
potansiyeli goriilmeye baslandi. 1990’lar client-server
yapilarinin ortaya ¢iktigi yillar oldu. Bu yillarda yonetim
bilgi sistemleri kurulmasi ve planlanmasi basl basina bir
is haline geldi ve isletmelerin basarisinda kritik bir faktor
'olmaya basladilar. 1990’larda yonetim bilgi sistemlerinin
stratejik kararlar alan st yonetim tarafindan kullanilan
kritik bir sistem haline gelmesiyle stratejik bilgi sistemleri
kavrami ortaya atildi [3].

Sekil.2.de isletmelerde IT/IS evrimi
gosterilmektedir. Burada veri isleme kavraminin artik
gelecekteki gelismelerden pek faydalanamayacag goriilse
de isletmelerin veri isleme ve yonetim bilgi istemleri
uygulama donemlerinden muhakkak gegecekleri ve
stratejik  bilgi sistemlerinin ashinda yonetim  bilgi
sistemlerinin bir alt kiimesi olarak ortaya giktig1 gozden
kagirilmamalidir.

Yonler Veri isleme(DP)

Bilgisayarlar
Parcalannuis
Donanim kisitlart

Teknolojinin Dogas:

Ll

Dénemler
Yonetim Bilgi Sistemleri Stratejik BilgiSistemleri
(MIS) (SIS)
Dagitilmig stiregler -> Aglar
Birbirine bagh - Entegre
Yazilim kisitlart - Insan/vizyon kisitlan

Operasyonlarin Dogasi Kullanicilardan uzakta

Yonetim servisleri tarafindan Kullanicitara agik ve

DP tarafindan kontrol edilen — dizenlenmis —  destekleyen
Sistem Gelistirme Konlart Tel\:mknl\'on.ula}r (programlama/ Is kullanlc1lar1n.m .lht.l.yag'lar'lnl ls.stratejllerlylc itiskilendirilmig
proje yonetimi) -»  desteklemek(bilgi yonetimi) — mi?
i o . |Maliyetleri azaltmak — [si desteklemek - [sin yapilmasini olanakl1 hale
Teknolojiyi Kullanma Sebepleri (teknoloji sevkli) (kullanict sevkli) getiriyor mu?(is sevkli)
Sistemlerin Karakteristikleri I()di:iieilllil)eym / operasyonel —>  Uzlastirici / kontrol - Esnek / Stratejik(harici)

Sekil.2. isletmelerde IS/IT Evriminde Trendler
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Stratejik  bilgi  sistemlerinin  dort

siniflandirilabilecegi goriilmektedir:

bigimde

~ Teknolojik olanaklari kullanarak miisteriler/
tilketicilerle ve/veya iiretici/mal verenlerle bilgi paylasuni
yapan ve iliskilerin dogasini degistirenler.

» Isletmenin katma deger iiretimi siirecinde
bilginin kullanimmin daha etkili bi¢imde entegrasyonunu
saglayanlar.

» lsletmenin  bilgiye dayali yeni veya
gelistirilmis  Uriinler  ve  servisler  gelistirmesine.
liretmesine. pazarlamasina ve saZlamasina olanak
verenler.

» Ust diizey yoneticilere strateji gelistirme ve
uygulamalarinda destek olan bilgileri saglayanlar.

Tim bu sistemler yoneticilerin daha kolay. dogru
ve isletmeye stratejik yon verecek kararlar almalarini
kolaylastirmak i¢in kurulmaktadir. Ancak bu sistemleri
Kullanan yoneticiler de geligmis karar destek sistemleri
sadece yoneticilerin degil yonetim bilgi sistemlerinin tiim
kullanmctarr igin gereklidir. Yapay zeka kullanimi, uzman
sistemlerin gelismesi karar veren kisilerin bunlarla ilgili
kavramlan ve temel prensipleri anlamasiyia daha yararh
hale gelebilmektedir[4]. Ozellikle yapay zeka iizerindeki
calismalar' karar verme tekniklerinin ontimizdeki yillarda
¢ok degisecegini gostermektedir5]. Gelecekte isletmenin
basarisi i¢in tiim isletmeler yukarida bahsedilen sistemleri
kurmayi, en azindan kavramsal olarak yéneticilerini
hazirlamay1 planlamahdirlar.

SONUC

Magazacilik sektorii rekabet karsisinda hazirhikl
olmak. misterilerini daha iyi tamimak, gelisen yeni
dagiim kanallarini gogiisleyebilmek ve dogru kararlari
hizh bigimde ahp harekete gegmek durumundadiriar.
Organizasyon yapilari daha yatay hale gelmis ve karar
verme durumunda olan nitelikli isgiicii sayisi artmistir. Bu
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nedenle bilgiye olan talep artmigtir. Yénetim bilgi
sistemleri magazacilikta standart raporlama islevinin
tesinde proaktif davranabilmeyi saglayacak yontemlerle
zenginlestirilmistir.  Bunlar arasinda veri ambari
uygulamalari ve istatistik degerlendirmeler yapan karar
destek sistemleri paket programlari sayilabilir.

Yonetim bilgi sistemleri ile olusturulan sistem
yalmz bir raporiama teknigi degildir. Sistemi kuranlarin
isiectmeyi ve yapilan isi kavrayabilen kisiler olmasi ve
segilen konularm ve uygulamalarin yapilan isi daha iyi
yapmaya yardimci olacak sekilde tasarlanmasi gereklidir,

Yonetim bilgi sistemleri siirekli yenilenen ve

gelisen Dbir sistem olmalidir. lIsletmeler biyiidiikce.
teknolojideki  ve rakiplerdeki gelismeler siirdiikge
yonetim bilgi sistemleri igin yeni ihtiyaglar ortaya

¢ikacaktir. Bunun ig¢in magazacilar siirekli olarak vyeni
teknolojilere yatinm yapmak durumundadirlar.
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