WAV L, v Ly U1 4.

Haziran 1999, s5.57-66.

THRKIYE CUMHURIYETI NiN YETMISBES YILI

CALISANLARIN TOPLAM KALITE YONETIM UYGULAMALARI iLE
ILGILI IS TATMINLERI VE KULTUREL SAYIiLTILARI ARASINDAKI
ILISKILER®

'Dr. Tiilay BOZKURT - °Tiilay TURGUT

'M.U. LLB.F. fngilizce Isletme Béliimii,Docent

’M.U. II.B.F. Ingilizce Isletme Béliimii,Arastirma Gorevlisi

ABSTRACT

This study was conducted with a view to understanding
the relationships between job satisfaction and cultural
assumptions of employees in TOM implemented organizations.
53 middle managers from amang different organizations were
utilized for this purpose. Findings indicated that, some of the
cultural assumptions significantly contributed to the variation
of job satisfaction.

LGIRIS

Bu aragtirma, ' “Cahlsanlarin  Toplam Kalite
Yonetim uygulamalart ile ilgili is tatminleri ve kiiltlirel
sayiltilar arasindaki iliskileri” irdelemek amaciyla
yapilmis bir pilot gahismadir.

Toplam Kalite Yé&netimi son yillarda birgok
isletme tarafindan uygulanmaya ¢ahsilan, giinlimiiziin en
popiiler yonetinm  modellerindendir. Cogu isletme,
calisanlarm modele iliskin kiltiirel hazirlig1 olmadan
uygulamaya ge¢cmekte ve bocalama devreleri uzun
stirmektedir. Bu ¢alitma, Toplam Kalite Yonetim
uygulamalarma gegecek isletmelerdeki ¢alisanlarin
kiltirel  sayiltilarmm TKY modeli ile uyumunun
arastirilarak, uygulanacak - degisim stratejileri ve
uygulamanin basari olasihgl konusunda fikir vermesi
acisindan dnemli olabilecek aragtirmalar zincirine ivme
kazandiracaktir.

Kiltirel sayitilar isletmelerin  kuruluslarindan
itibaren sekillenirler. Kurucular, ¢alisanlar ve gevrenin
etkilesimi ile zaman igerisinde belirginlesen kiiltiirel
sayiltilar, isletmelerin yeni sistemleri kabul etmeleri ve
bunlari basari ile uygulamalart iizerinde etkili olurlar.
Toplam Kalite Yonetimi gibi bir modelin isletmeye dahil
edilmesi durumunda, mevcut kiiltiirel yapi ile gosterecegi
uyum ve felsefe biitiinlesmesi, basart sansimi dogrudan

etkileyecektir. Bu baglamda da TKY’nin  ¢alisanlarin is
tatmini izerindeki etkisi  ¢alisanlarm  kiltiirel
saytltilarinin TKY’nin 6ngordigii kiltiir sayiltilar ve
degerleri ile dogru orantili olacaktir.

Bu noktadan hareketle bu arastirmanin sorulari
sunlardir :

1) TKY uygulanan bir sirkette ¢alisanlarin kiilttrel
sayiltilarinin, is tatmini degiskenlerine katkisi nedir ?

2) Is tatmini diisiik ve yiiksek olanlarin kiiltiirel
sayliltilart arasinda farklihklar varmidir ?

1. TOPLAM KALITE YONETIMIi

Kalitenin Taninu

e Uriiniin giivenilirlik, saglamlik.
fonksiyonellik ve dayaniklihk gibi gereklere cevap
vermesi,

e Bir iiriin ya da hizmetin misteri ihtiyaglarim
karstlayan tiim ozellikleri,

e Sirekli gelisim sistemi; insan ve makinenin
bagari ile organize edilmesi,

e Mikemmelligin anlami; eldeki kaynaklar ile
iiretilebilecek en iyi tiriint Uiretmek,

e Miisteri ihtiyaglarma cevap veren ve
miisterilerin beklentilerini karsilayan trtin ya da hizmetler

sunmak,

e Kullanima uygunluk.

. Bu arasirmanin uygulanmasinda katkida bulunan Orgiitsel Davrams dokiora grencileri Nedim imamoglu, Sebnem Yilmaz, Orkun Tuncay. Banu Gokgiil
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Yukaridakilerin  hepsi  kalite igin  verilen
tanimlardir (1). Goriildiigii tizere kalite tanimi ¢ok gesitli
sekillerde karsimiza g¢ikmaktadir. Ancak tiim bu

tanimlarda ortak olan 6zellik sunulan iiriin veya hizmetin
belirli standartlara uymast ve en onemlisi de miisteri
beklentilerine cevap vermesidir.

Kalitenin Evrimi

Kalitenin evrimi, her biri bir 6ncekinin {stiine
gelisen dort temel donemden olusmaktadir. Bunlar
Muayene, Istatistiksei Kalite Kontrol, Kalite Giivencesi
ve Stratejik Kalite Yonetimi dénemleridir (2).

a) Muayene Ddnemi

Ondokuzuncu  yiizyila kadar esnaflar az
miktarlarda tiretim yapmistir. Biiylik miktarlarda iiretime
geeis Endustri Devrimi ile baglamistir. Bu ¢ok sayida
iiretim daha resmi bir muayene gerektirmistir. Bu nedenle
tiretilen driinler muayene edilerek hatali olanlar iyi
olanlardan ayriimaya baslanmistir. Bu dénemde amag
defolu mahn nihai misteriye gitmeden yakalanmasi
olmustur.

b) Istatistiksel Kontrol Dénemi

[statistiksel Kalite Kontrolin temelinde yatan
mantik ayni kisi tarafindan ayni materyal ve makinalar
kullanilarak  tretilen  iki  drliniin ~ tpatip  ayni
olamayacagidir. Kisacasi ikisi arasinda ¢ok az da olsa bir
fark soz konusudur. Bu g¢ergevede diisiiniildiigiinde,
gelecekte firetilecek irtinlerde ne kadar bir farkhilik
olabilecegi tahmin edilebilir. Bu donem toplam kaliteye
bir adim daha yakindrr ¢iinkil @iriiniin son halini almasini
beklemek yerine iretim sirasinda ornekleme yolu ile
kontrol mekanizmasi iiretim prosesinin pargasi haline
gelmistir.

[statistiksel Kontrol’de doéniim noktas: Ikinci
Dilinya Savasi olmustur. Amerikan Ordusu biiyiik
miktarda kaliteli silah ve cephaneye ihtiyag duyarak
1942°de Kalite Kontrol Departmani’ni kurmustur. Ancak
esas gelisim savastan sonra Ulkelerini tekrar kurmaya
¢alisan Japonlarin stirekli gelisim felsefesini benimseyip
uygulamaya baslamasi ile olmustur (3).

¢) Kalite Giivencesi Donemi

Bu dénemde tiretim sirasindaki kontrol kadar diger
birimler ile koordinasyon da énem kazanmistir. Ayrica bu
dénemde yonetim de kalite i¢in kritik faktor olarak
goriilmeye baslanmistir. Feigenbaum kalitenin ‘herkesin
isi’ oldugunu savunmustur(3). Bu dénemin baska bir
“Ozelligi ise ‘0 Hata’ kavrammimn ortaya ¢ikmasidir.
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d) Stratejik Kalite Yonetimi Dénemi

Japonya diitiik maliyet ile yiiksek kaliteli mallar
Ureterek diinya endiistrisinde s6z sahibi olmaya
baslaymca, kalite rekabet acgisindan iyice Onem
kazanmistir. Bu nedenle organizasyonlar kalite yénetimini
stratejik planlama proseslerine dahil etmislerdir. Bu
donemde mavi yakali calisandan iist yénetime kadar
herkes kaliteden sorumlu olarak goriilmeye baslanmis ve
toplam kalite organizasyon kiiltiiriinde yer edinmistir.

Toplam Kalite Y 6netimi insanlar ile
baslamaktadir. Toplam organizasyonun her kademesinde
¢alisan tim c¢alisanlar,  kalite organizasyonun her
stirecinde mitkemmellik, ydnetim ise kalitenin stratejik
yonetim prosesleri ile idare edilmesi anlamindadir.

TUSIAD-Kalder Toplam Kalite Modeli

TUSIAD-Kalder Toplam Kalite Modeli, Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfrnin (EFQM) Toplam Kalite
Modeli’ne dayanmaktadir. Bu model sekil 1’de
gorlilmektedir (4).

Bu model; bir kurumda ¢alisanlarin, politika ve
stratejilerin ve de tum kaynaklarin uygun liderlik anlayis
ile yonetilmesi ile ¢alisan ve miitteri  tatmininin
saglanacagl, ayrica toplum iizerinde olumlu bir etki
varatilarak is sonuglarinda mikemmellige ulasilacagini
anlatmaktadir. Bu arastirmada gelistirilen is tatmini
dleeginin kuramsal temelini Sekil 1' de gosterilen Toplam
Kalite modeli olusturmaktadir.

Girdiler kurulusun is sonuglarma nasil ulastigr,
sonuglar ise kurulusun faaliyetleri sonunda elde ettikleri
ile ilgilidir. Bu modeldeki kriterler asagidaki sekilde
tanimlanmistir (4).

e Liderlik - Kurulusun Toplam
yonlendirilmesinde tiim yoneticilerin davranisi,

Kalite’ye

e Politika ve Stratejiler - Kurulusun misyonu,
degerleri, vizyonu, stratejik yonii ve bunlara nasil
ulastig,

e Calisanlarin Yoénetimi - Kurulusun ¢alisanlarin
yonetimi konusundaki yaklasima,

e Kaynaklarin Y 6netimi -
kaynaklarini etkin kullanmast ve korumasi,

Kurulusun

e Siiregler - Kurulusun faaliyetlerinin siirekli
gelisimi saglayacak sekilde yonetilmesi,

o Miisteri Tatmini - Kurulusun dig miisterilerini
tatmin etme derecesi,
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Sekil 1: TUSIAD-Kalder Toplam Kalite Modeli

Girdiler Sonuglar
Calisanlarin Calisanlarin
Yo6netimi Tatmini
Politika ve ) o
Strateji Miisteri Tatmint
Liderlik Stiregler s
“Toplum Sonuglart
Uzerindeki
Kaynaklar Katki

e Calisanlarin Tatmini - Kurulusun g¢aliganlarini
tatmin etme derecesi,

e Toplum- Uzerindeki Etki - Kurulusun yasam
kalitesine, ¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasina
yaklasimi, toplum tarafindan algililanist,

e s Sonuglar1 - Kurulusun hem finansal ve hem
de . finansal - olmayan alanlarda ilgili  kisilerin
gereksinimlerini, . beklentilerini  karsilama ve is
hedeflerine ulagriia derecesidir.

I11. iS TATMINI

Is Tatmininin Tantmi

Insanlarin duygu ve diislinceleri davraniglarinin
etkiler. Bu duygu ve distinceler onlarin bilissel
durumlaridir ve farklt uyaranlara verecekleri tepkiler
konusunda kisileri yoniendirirler. Psikologlar ve insan
davranislarini inceleyen digerleri bu bilissel durumlari
deger ve tavir olarak tanimiarlar (5).

Degerler nasil davranilmast gerektigi ile ilgili
genel inanglar ya da neyin dogru neyin yanhs oldugu
konusunda varilmis kisisel sonuglardir (6). Tutumlar ise
belirli bir kisi, grup ya da duruma karsi sabit hissi
egilimlerdir. Bir baska deyisle tutum, her hangi bir
objeye karsi belirli bir bicimde hissetmek ve
davranmaktir (7).

Degerler ve tutumlar su noktalarda farklilik
gosterirler. Degerler genel inanglardir, tutumlar ise belirli
bir objeye odaklanir.

Is tatmini bir organizasyondaki insanlarin iglerine

karsi olan tutumlarinin bir alt kiimesidir. (5).- Duygusal
reaksiyonlar insan dogasinin bir pargasidir. Bu nedenle
Robert Vecchio is deneyimlerine de duygusal tepkilerin
kagmilmaz oldugunu savunmakta ve is tatminini kisinin
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isine karst duygu, diisiince ve davranis bigimi olarak
tanimlamaktadir(8). Locke ise is tatminini kisinin is
deneyimlerinden kaynaklanan zevkli ve pozitif duygu
durumu olarak tanimlamaktadir(7).

Is Tatmininin Onemi

Son  zamanlarda pek - ¢ok  yonetici  bir
organizasyonun performansinin sadece pazar pay! ve kar
ile Olciilemeyecegini kavramis bulunmaktadir.
Organizasyon igindeki insan faktori ve calisanlarin
organizasyonun performans: iistiindeki etkisi yadsinamaz.
Ayrica artik insanlara sadece is vermek kesinlikle yeterli
olmamaktadir.  Yoneticiler ve isverenler mimkiin
oldugunca anlamli ve tatminkar isler saglamak
durumundadirlar.

Calisanin tatminine daha yakindan bakilmasinin
bir kac nedeni vardir(8). 11ki ahlaki bir nedendir. insanlar
kazandiklari para ile gegindikleri igin yetiskin hayatlarmin
bilyiik bir kismini galhisarak gegirmek zorundadirlar. Bu
nedenle isverenlerin is deneyimini miimkiin oldugu kadar
zevkli hale getirmesi gerekir.

ikinci neden ise tibbidir. Calisanlarin fiziksel ve
ruhsal sagligi is tatmini ile iliskilendirilmektedir.
Ozellikle ciddi is tatminsizligi ilser ya da damar
problemleri gibi degisik fiziksel rahatsiziiklara yol
acabilir.

Uclincli neden organizasyonun kalifiye eleman
cekme ve koruma kabiliyeti ile ilgilidir. Eger bir sirket
personeline iyi davranmiyorsa ve bu biliniyorsa, pek ¢ok
insan bu firma i¢in ¢alismamay1 tercih edecektir.

Dérdiincii  neden organizasyonun basarist ile
iliskilidir. Ciinkii ¢ok sayida arastirma isten ayrima, ise
gelmeme ve sendikalagma gibi bir organizasyon igin
problem olan davraniglarin diisiik is tatmini ile iliskisini
ortaya koymustur.

alininca
tatminine

Biitin  bu  nedenler g6z online
organizasyonlarin cahisanlarimi is
dnemsememeleri s6z konusu olamaz.

Is Tatmini Boyutlart

{s aslinda oldukg¢a komplike bir kavramdir ve isin
yapisi, ¢alisanin {issii, alinan tcret, ¢alistlan sirket, terfi
sans! ve kariyer gelisimi gibi pek ¢ok 6gesi vardir. Yillar
boyunca pek ¢ok arastirmaci is tatmininin boyutlarmi
incelemek i¢in zaman ve caba sarf etmislerdir. Sonug
olarak, her isin kendine has ve farkli 6zellikleri olsa da,
pek ¢ok is igin gecerli olan ortak boyutlar oldugu
gorlilmustiir (5).

Bu boyutlari zetlemek gerekirse:

.59
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a) Isin kendisi

Cahsanlar igin yaptiklart isin icerigi bu isten
tatmin olmalar1 konusunda en énemli faktdrdiir. Bu boyut
kisinin isine olan igsel ilgisini, isin kapsamini ve
cesitliligini, ogrenme imkanlarini, basari sansini ve is
akisi tizerindeki kontrolii kapsar.

b) Ucret

Insanlar para kazanmak icin calisirlar ¢iinkii bu
para onlarin temel ihtiyaglarini kargilamalarint saglar. Bu
nedenle kisilerin verdikleri emek karsisinda kazandiklari
ticret ig tatmininin bir boyutu olarak goriilmiistiir. Alinan
ticretin miktari, sirketteki ticret sistemi ve bu sistemin
adilligi onemli faktorlerdir.

¢) Terfi, Odiil. Takdir

Calisilan sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen
farkli odillerin is tatmini Uzerinde degisken etkileri
oldugu gortilmustiir. Terfilerin adil olmasi ve bir temele
dayanmasi ¢ahsanlar agisindan  Snemlidir.  Ayrica
cahsanlar yaptiklan is karsiliginda takdir gormeyi
beklemektedirler.

d) Siipervizyon

Is tatminini etkileyen iki siipervizyon bigimi soz
konusudur. Bunlardan ilki ¢alisan merkezlidir. Calisanin
tissti ¢alisanin durumu ile yakindan ilgilenir. ikincisi ise
calisanin karar verme mekanizmasinda oynadigi rol ile
ilgilidir(7). Ussiin etkinligi, mesleki yeterlilikleri ve
yonetim becerileri de dSnemlidir.

e) Calisma Grubu

Kisinin iginde bulundugu ¢alisma grubu yardim,
destek, rahathk saglar ve onu yénlendirir. Arkadas
canlisi, iyi teknik yeterliliklere sahip ve isbirligine agik
bir calisma grubu is tatmini iizerinde az bir pozitif etki
yaratiyorsa da gecinmesi zor is arkadaslarina sahip olmak
is tatminini énemli derecede negatif yonde etkilemektedir.

) _Calisma Kosullari

Eger calisma kosullar1 uygun ise, kisiler daha
rahat caligirlar. Iyi ¢alisma kosullart is tatminini
saglamazken kotu sartlar tatminsizlige neden olmaktadir.
GCalisma kosullarina ¢aligma saatleri, dinlenme molalari,
is techizati, i mekanmmn kalitesi, is yerinin 1s151 ve
havalandirmasi, ig yerinin konumu sayilabilir.

Is Tatmininin Olgiilmesi

~ Son 50 yilda is tatmini istinde pek ¢ok arastirma
vapilmis ve is tatmini ¢ok sayida farkh 6lcekler
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kullanilarak olgtilmiistiir. Ancak psikologlar global is
tatmininin 6l¢timii konusunda tek bir metod iizerinde
anlasamamislardir(9).

Genelde is tatmini 6l¢iim skalalari iki ana gruba
ayrilmaktadir. Bunlardan ilki 6zel bir konu ya da proje
igin  gelistirilen spesifik skalalardir. Ikinci grup ise
gegerlilik ve giivenilirligi olan standardize edilmis
skalalardir ki bunlara [s Tanim1 Endeksi (JDI) ve Yiizler
is Tatmini Skala’si 6rnek verilebilir.

Is tatminini olgmek- igin  goriisme, anket
uygulamast gibi farkli yontemler de kullanilmaktadir.

IV. ORGUT KULTURU VE KULTUREL
SAYILTILAR

Daha &nce de belirtildigi gibi Toplam Kalite
Yonetimi’nin  gergeklestirilebilmesi i¢in organizasyon
kiiltiirtiniin bir pargasi haline gelmesi gerekmektedir. Bu
da organizasyonun kiiltiriinde koklii bir degisiklik
anlamina gelmektedir. Ancak bu degisimi gergeklestirmek
kolay olmayacaktir. Orgiitsel davranislar iizerinde giiglii
etkisi olan érgiit kiiltiirii bu degisime direng gosterecektir.
Ciinkii askinda degistirilmeye ¢ahsilan calisanlarin,
Orglitte nelerin uygun olup olmayacagi ile ilgili olan temel
inanglarr ve sayiltilaridir(10).

Konunun ayrintilarma girmeden 6nce kisaca orgiit
kiiltirti kavramindan soz etmek yerinde olacaktir. Orgiit
kiltiraniin, antropolojiden  6diing alinmis  ancak
sosyoloji, psikoloji, isletme gibi disiplinlerin kuramsal
birikim ve farkli arastirma metodlarindan etkilenen bir
ditsin - ve uygulama alanm olmast kavramm ise
vuruklastirilmasinda gesitli zorluklara yol agmaktadir.
Ancak orgiit kiltiirti ¢alismalarma ger¢eve olusturacak
hiitlinleyici bir tanim(11) s6yle yapilabilir :

? Kiiltiir, herhangi bir sosyal birimin dis ¢evreye
uyum ve kendi icinde biitiinlesme siirecinde ortaya ¢ikan
problemlere hakim olma ve ihtivaglarint gidermeé cabas
sirasinda gelisen ya da kesfedilen; gegerliligi ve siirekliligi
belli bir zaman sirecinde kanmitlanmis bulunan; gruba
veni girenlere algilama, diisiinme ve hissetme bicimleri
olarak aktarilan,  maddi ve maddi olmayan yasam
bicimlerini  biling ve  bilingalti  diizeylerde etkileyen
sayitilarla  bu  sayitlarin  fiziksel gevre ve insan
etkilesimine yansiyan simgesel ifadelerinin tamamidir.”

Gortildugit gibi bu tanim, orgiit kiiltiiriiniin de,
toplum Kkiiltlirl gibi insanlar arasindaki etkilesimden
ortaya ¢ikan ve doniisimlil olarak bu etkilesime yon veren
bir stire¢ oldugunu vurgular ve bu etkilesimi gevreleyen
maddi ve maddi olmayan verilere isaret eder. Kiiltiire

iliskin maddi ve maddi olmayan wverileri analitik
amaglaria smiflandiran bir kitltiir modeli, kendisini
olusturan  degiskenleri  birbirleriyle iligkili oldugu

varsaytlan {i¢ katmanda incelemeyi gerektirir Birinci
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katmani kiiltirtin ~ gdzlenilebilen ipuglart  olusturur.
Semboller (isletmenin ve ¢alisanlarin dis goriiniisleri)
kullanilan dil, isletmenin ge¢misine iliskin yazili ve
yazisiz hikayeler, tére ve gelenek haline doniismiis
uygulamalar bunlara 6rnektir. Bir kiiltiir arastirmacisinin
ilk goziine garpacak ipuglari bu katmanda yer alir .Ikinci
katman ise normlar ve degerler gibi degiskenleri kapsar
Kiltiir degiskenlerinin ¢ekirdegini olusturan sayiltilar ise
iglincli katmanda yer alirlar ve diger degiskenler
tizerindeki y&nlendirici ve belirleyici etkileri nedeniyle
kitlltir — arastimalarmin - odak  noktasidirlar.  Kiiltir
literatiiriinde sayiltilar kisi ya da gruplara davranma,
diisinme  hatta  hissetme  sireglerinin = referans
cercevelerini  olusturan bilingdist  diizeye itilmis ve
dogrulugu sorgulanmadan kabul edilen varolma ilkelerine
isaret eder. Insanlarm dis ¢evre ile iliskilerinde
kesfettikleri sorun ¢ézme ve ihtiyac karsilama bigimleri
nispeten uzun zaman dilimleri igerisinde gegerliliklerini
kanitlarlarsa cevreyle iliski kurmanin tek dogal bigimi
kabul edilir ve bilingdisina itilerek insan diisiincesinin
sorgulama alanindan ¢ekilirler. Boylece sayiltilar olusur.
Sayiltilarin degerler sisteminden farki bir kiiltiirel birim
icerisinde  baska alternatiflerle  kiyaslama imkani
brrakmayacak sekilde dogal bir varolus bigimi olarak
kabul edilen hakimiyetidir (12,13,14). Sayiltilarla degerler

arasindaki baglanti soyle bir ornekle agiklanabilir:  Bir
sosyal birim igerisinde yeni bir durum, gérev ya da
sorunla karsilasildiginda bunlarla ilgili ilk yaklasim

bi¢imleri alternatifler arasinda “‘daha iyi olani ve tercih
edileni” yansitan bir deger statiistinde olacaktir. Ancak
heniiz bu deger ya da deger gruplart gergegi algtlamanin
ve onunla bas edebilmenin sorgulanmayan dogal bigimi
olarak o6zlimsenmemistir ve gruptaki diger (yeler
tarafindan sorgulanmaya tartisilmaya hatta reddedilmeye
agiktir. Coziim yolu olarak o6nerilen bu davranma ve
diistinme bigimleri uygulamada basart gosterirlerse ve bu
basar1 daha sonraki tecriibelerle de stireklilik kazanirsa bir
rransformasyondan gegerek  dogruluk ve gecerliligi
zaman icerisinde kanitlanmis sayiltia  donisirler.
Sayiltifar sistemin kendine malettigi, bilingalti diizeye
inerek  bireyin farkinda olma alanindan ¢ekilmis
dolayistyla  sorgulanmayan  ve  lzerinde  kusku
duyulmayan  “varolma  ilkeleri”  olarak  insan
davraniglarna yon verirler. Bu (¢ katman arasinda
tutarlilik olmasi beklenirse de durum herzaman bdoyle
degildir. Nitekim bazi isletme uygulamalarinin (amaglarla
ydnetim, toplam kalite, miisteri odakli yonetim, personel
gliclendirme v.s.) kiiltiirler arasindaki etkililik farklarmin
bu kavramlarin uygulanmasinda Ongoriilen normatif
kurallar ve degerlerin o isletme calisanlarinin ortama
getirdikleri kilttirel sayiltilarla catismasindan
kaynaklandigini gosteren ¢ok sayida ampirik galisma
bulunmaktadir. Kiltiirel sayiltilar  genel olarak su
basliklar altinda toplanabilir (12,14,15,16).

Diger insanlarla _iliskiler: . Bireylerin diger
bireylerle iliskilerine yon veren sayiltilari kapsar . Bu
boyutun makalede ele alinan alt baslikiar sunlardir.

TORKIYE CUMHURIVETI NIN YETMISBES ¥IC1

Bireycilik toplulukc¢uluk: bireyin diger bireylere
yonelislerinde kisisel amaglarini 6n planda tutmas: ve
“ben merkezli” bir yasam bi¢imini benimsemesi ya da
ortak amagclarin oncelik kazanmasi, “biz” anlayist ve
isbirligine yatkmligr ile tanimlanabilecek davranis ve
diisiince oruntiilerini kapsar.

Olgulara baghlik kurallara baghhk:
Baskalariyla iliskilerde normatif diizenlemeleri (kanun.
kural, s6zlesme v.s) durumsal ve anlik gerekgelerden daha
onemli gorme ya da kurallart olay, kisi ve istisnai
durumlara gore yorumlama kutuplarinda degisen davranis
ve disiince sistemleridir.

Duygu mantik odag:: insan ve olaylara iliskin
degerlendirme ve tepkilerde duygu (beden dili, ses tonu,
fevri hareket, acelecilik v.s) ya da mantik kullanimina
(sogukkanli, mesafeli, belgelerle konusan, temkinli v.s.)
isaret eden diisiince ve davranis bi¢imlerinde ifade bulur.

Ozgiin yaygin kiiltiir: Bir baskasi ile etkilesimde
* simdi ve burada ve o isle ilgili “yoguniagma egilimi ya
da bir bagkasiyla o durum disindaki sorun ve yasantilan
ile de ilgilenmeye glidileyen * aile kilttiri™ anlayist ile
ilgilidir (kisa, 6z, amaca yonelik, kiside degil davranista
yogunlasan, farkli konumlarda ¢ok farkli rol ve davranis
bicimleri benimseyebilen. rol ¢atismasindan uzak ya da
farkli rolleri ayni anda yiiklenen, yasam alanlari birbirine
bagimh, elestirileri kisisellestiren, kiiltiir birikimi ve
derinlige 6nem veren, hantal, felseti).

Statii algisi (Kazanilmis/ atfedilmis statii algisi):
Baskalarint deger bigerken oncelik taninan statli kriterleri
ile ilgilidir. Kisinin kim oldugunu degil ne yaptigini
dnemseyen (edimleri, basarilarr), ya da kim oldugu (aile
yapisi, egitimi, kidemi v.s) ile ilgili kriterlere oncelik
tantyan diistince degerlendirme sistemlerini yansitir.

Gii¢c uzakhgi:Orgiit veya toplum igindeki giig
dagilimi ve giic algisi ile ilgili sembolik sembol ve
davramslara yansir. Ornegin uzun giic uzakhg olan
toplumlarda ebeveyn cocuk iliskileri otorite, saygl ve
disiplinle ilgili driintiiler yansitirken kisa gii¢ aralig olan
toplumlarda daha esitlik¢i ve ifadesel bir nitelik
tasiyabilir.

Belirsizlik esigi: Toplumsal, c¢esitli davranma
bicimleri ve duslince dzelliklerinin belirsizligi ne derece
tolere edebildigi ile ilgili bir kiiltiirel sayiltidir. Ornegin
Belirsizlik disiik olan toplumlarda  yazili belge ve
kurallara duyulan ihtiya¢ diger toplumlara kiyasla daha
fazla olabilecektir.

Kadmsilik  erkeksilik Farklit cinsiyetlere
atfedilen kisilik ve davranis 6zelliklerinin toplumsal yapi.
isleyis ve amaglardaki yansimasidir. Ornegin hedefler
acisindan kisa siirede karlilik erkeksi, oncelikle kar
gozetmeyen kaliteye yonelik hedéfler ise kadinsi sayiltila
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iliskilendirilebilir.

Teori X Teori Y : Temelde Mc Gregorun insan
ve calisma arasindaki iliskilerle ilgili goériislerine dayanir.
insan temelde ¢alismaktan hoslanir ya. da hoslanmaz
ikilemini icerir,

Zaman algis1 (Ardasik / esgiidiimlii) : Zaman
algismm bir yonit gegmis simdiki zaman ve gelecek
zamanm birbirleriyle iligskileri ve insan yasamindaki
onemilerine iligkin degerlendirmelerdir ve bu kisiden
kisiye ve llkeler arasinda farklilik gdsterir. Zaman
algisim diger bir yont de, zamani, birbirini takip eden
ve ancak biri Dbittiginde baslayacagi farzedilen
faaliyetlerin diizene sokulmasinda (ardasik) ya da aym
anda olusabilecek faaliyetlerin koordine edilmesinde arag
olarak goriir(Es gtidiimli).Bu iki farkh algilamanin
etkiledigi disiince ve davranis Dbigimleri de farkls
olacaktir.(.Planlt  ve hedefli yasam, etkili zaman
kullanimi, bir is iizerinde yoZunlasma ya da sistem
yaklagimi, bir anda birden fazla is ya da disiinceye
yonelebilme, koordinasyon, yaraticilik v.s)

Doga ile iliskiler (icten kontrol / distan kontrol)

Cevre bireyin kontrolt altindadir ya da birey ¢evrenin

kontrolil altindadir ikilemine yonelik dusiince davranis
farkhliklarini kapsar.(Sorunlarin ¢éziimiinde maddi ve
manevi 0z kaynaklara giiven, Onceden belirlenmit
standartlara uygun bir yatam arzusu ya da tansa ve
ilitkilere verilen 6nem.

Ttm isletme uygulamalarinda oldugu gibi TKY
uygulamalarimin da basarisi,  bu sistemin 6ngordugi
kiltir sayiltilanyla gahisanlarin - sayiltilari  arasindaki
uygunluga bagli olacaktir. TQM uygulamalarmin basartli
olabilmesi  ya da kabul edilme diizeyinin yiiksek
olabilmesi i¢in ongoriilen sayiltilar pekcok arastirmaci
tarafindan(16) kisa gii¢ arahigi, toplulukculuk, kurallaria
hareket, dustik belirsizlik esigi, senkronik zaman algisi,
distan kontrol olarak irdelenmistir. Bu arastirma bu ve
diger kiltiir sayiltilarmin TKY uygulamalarindan
edinilen is tatminine katkilarimi irdeleyerek “ kiiltiir ve
TKY modeli” ni test etmeyi amaglamaktadir.

V.METOD

V.1. Orneklem

Calisanlarm  Tatmini ve Kultiir anketlerinin
uygulanmasmda toplam 60 denekten goriis alinmistir.
Tim denekler, her iki anketi de yanitlamislardir. Ancak,

7 denegin anket sonuglart, ilgili denekler anket
sorularinin  bir  kismini  bos  biraktiklar  igin

degerlendirmeye alinmamis, analiz ve degerlendirme
calismasinda 53 denekten gelen veriler kullanilmistir, S6z
* konusu 53 denegin galistiklat1 kurumlara gére dagilimlari
asagidaki gibidir:

A i
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Kurum Denek Sayisi
Stimerbank 12 denek
Bank Kapital 21 denek
AVIS 15 denek
Inter Yatirim 5 denek
V.2. Veri Toplama Araci
I.Ankette kullanilacak sorularin  hazirlanmasi

sirasinda  baslica kaynak olarak KalDer’in Tiisiad
isbirligiyle, Tiisiad-KalDer Kalite Odiiliine basvuracak
firmalar igin 1996  vyiinda hazirlamigs  oldugu
“Ozdegerlendirme El  Kitabr”ndan  yararlanilmistir.
Ozdegerlendirme el kitabindan yararlaniarak is tatmini
6lgegi hazirfanmistir.

Is tatmini anketi toplam 49 sorudan olusmakta
olup, 49 numarali soru genel is tatmini sorusu (core
question) olarak  hazirlanmistir.  Diger kismindan
olusmaktadir. Cevaplardan ilki “6nemlilik”, ikincisi ise
“mevcut durum” ile ilgilidir. Sorularda amag, belirli
durumlarin bulunup bulunmamasinin ¢alisanin is tatmini
lizerindeki etkisini 6lgmektir. Bu amagla, her bir madde
icin, sdz konusu durumun is tatmini acisindan ne
derecede onemli oldugunun saptanmas: amaciyla
“dnemlilik” ve yine s6z konusu durumun anketi dolduran
kisi acisindan ne derecede gegerli oldugunun tespit
edilmesi amaciyla “mevcut durum”™u odleen kisimlar
bulunmaktadir.

Mevcut durumu 6lgen kisimda amag, s6z konusu
maddede belirtilen durumun denegin ¢alhistigr isyerindeki
mevcut haliyle denegi ne derecede tatmin ettiginin
dlgtilmesidir. Onemlilik &lgen kisimda ise amag, 56z
konusu maddede belirtilen durumun, denegin is tatmini
agisindan ne derecede 6nemli oldugunu tespitidir.

2. Ankette bulunacak sorularin yukarida bahsetmis
oldugumuz yodntemler 151¢inda hazirlanmasinin ardindan
taslak halinde olusturulmus olan anket, konu ile ilgili
akademisyenlere verilmis ve kendilerinden geri veri
toplanmuistir.

3. Elde edilen geri veriler 151ginda anket tizerinde
gerekli goriilen diizeltme ve diizenlemeler yapilmistir.

Yukarida da belirtmis oldugumuz tzere, her bir
denegin doldurmus oldugu iki anketten bir digeri olan
“Kiltiir”  anketi, Marmara Universitesi, Ol‘gﬁtsel
Davranis  Ana Bilim Dalinda yapilan c¢alismalar
kapsaminda daha énceden hazirlanmis bir ankettir.

V.3. Veri Analizi

Her iki anket i¢in de glivenilirlik analizi
yapimistir. Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha
kriteri kullantlmistir.



Oneri, C.2, S.12.

Kiiltiirel sayiftilarin is tatmininin alt boyutlarina
olan katkisini gorebilmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir.

Is tatmini diisiik ve yiiksek olanlarin kiiltiirel
sayiltilari arasinda farkliliklarr gorebilinek amacryla t-test

for independent samples analizi yapilmistir.
VI. BULGULAR

Bu c¢alismada yapilan bitin analizler deneklerin
doldurduklari anket formlarindaki verilerden it tatmini
indeksi hesaplanarak, bu indekse dayali olarak
yapitmistir. Is tatmini indeksi her soru i¢in denegin
verdigi cevaplardan, is tatmini icin ifadeye verdikleri
onem ile, bu ifade ile ilgili duyduklan tatmin derecesi
arasindaki fark alinarak hesaplanmistii.

VI.1 Giivenilirlik (reliability) Analizleri

Gelistirdigimiz is Tatmini dlgeginin (item-total)
korelasyonu (Cronbach’s Alpha) .97°dir. Her bir alt
boyutun giivenilirlik  katsayilart asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 1: Is tatmini boyutlarimin giivenilirlik analizi
sonuclari

IS TATMINI BOYUTU CRONBACH’S
ALPHA
Yénetim bigimi .90
Isletmeye katki 90
Liderlik uygulamalari .89
Kaynak kullanimi .90
Faaliyet sonuglar 92
Politika ve Stratejiler .89
Strecler .89
Miitteri tatmini .90
Topluma katkt 91

Ayrica, Giivenilirlik Analizi gnemlilik (ideal) ve
meveut (actual) durumlar igin de yapildiginda, onemlilik
dlgeginin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) .9543
ve mevcut durum dlgeginin giivenilirlik katsayist ise
(Cronbach’s Alpha) .9777 olarak bulunmustur.

Kiiltiir 6l¢egine uygulanan giivenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha .54 olarak bulunmustur. Bu analiz bazi
ifadelerin atilmasiyla alfanin  .54’iin  biraz {izerine
cikabilecegini gostermektedir. Kiiltlir dlgeginin her bir alt
boyutun giivenilirlik  katsayilari  asagidaki - tabloda
gosterilmistir.

THRKIYE CUMHURIVETI NI YETMISBES YiLt
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Tablo 2 : Kiiltiir boyutlarmin giivenilirlik analizi sonuglari

Boyut [fadeler Atilan ifadeler Alfa
1. bireyci / toplulukgu 1,2, 3, 4.5 33, 34, 61, 62, 63, 64, 68 33 54
2. yuksek etik / dutik etk 30, 55, 36, 57, 38 30 .36
3. duygu odakli / mantik odaklt 11, 12, 41, 71 -39
4, yakin gt arahig / uzak giig araligy 25, 26, 27, 28, 29. 51, 52, 53, 54 51 .61
5. verilmis statit / kazanilmis stati 10, 38, 39, 40, 70 -.14
6. ozgun kultir / yaygm Kaltiir 19, 20. 21, 22, 47. 48, 49 22, 49 61
7. kurallaria harcket / olgularla hareket | 13, 14, 15, 16, 42, 43, 44, 72 22
8. ardagik / senkronik 17, 18, 45, 46, 65, 66, 73 17 54
9. i¢ten kontrol / distan kontrol 6.7, 8.9. 35 36 .05
10. kadmsi / erkeksi 23, 24, 30. 67, 69. 74 69 38
11, x /v galisan 32, 59. 60 -14
. o o
VI2. Birinci Arastirma Sorusuyla  ilgili tolve.re edilerek degiskenler ar?.a]f.ze sokulmusttl.r. Baoln?sz
Bulgular degisken olarak kullamian kiiltiirel sayilti degiskenlerinin

0) Kiiltir_alt bovutlart ile is tatmini alt boyutlar:
arasmda regresvon_analizleri Kiiltiiriin alt boyutlarinm is
tatminin alt boyutlarina olan katkisini  gorebilmek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Bu analizde,
kultir alt boyutlart bagimsiz ve is tatmini alt boyutlar
bagimli degisken olarak alinmistir. Kiiltiir boyutlari ile is
tatmini boyutlart arasindaki linear iliskiler ¢ok zayif
ctkmistir.  Ancak, bagimsiz degiskenler arasinda
multicollinearity bulunmadigi i¢in distik linear iligki

is tatmini boyutlarina katkismi gérmek i¢in uygulanan
step wise regresyon analizi, modelin su degiskenleri
arasinda anlamli iliskiler ¢tkmistir (Tablo 3).

VI.3. ikinci Arastrma Sorusuyla ilgili
BulgularBu siirece iliskin analizlerin yapilmasi igin
baslangigta siirekli olarak kodlanan is tatmini puanlari
diisiik ve yliksek olarak kategorik hale getirilmis ve bu iki
grubun  kiltiirel  sayiltilart  arasindaki  farkliliklar
irdelenmistir (Tablo 4).

Tablo 3 : Kiiltiirel sayiltilar ve is tatmini alt boyutlari ile ilgili regresyon analizi sonuglar

Bagiml Degiskenler Bagimsiz Degiskenler
(Is tatmini alt boyutlart) (Kiltiir alt boyutlari) R square Beta P
Faativet sonuglar Kurallarla-Olgularla hareket 1 -.34 .02
Bireyci-Toplulukgu 23 -.44 003
Liderlik uygulamalari Kurallarla-Olgularia hareket 11 -.33 .02
Politika ve Stratejiler Duygu odaklhi-Mantik odakli .09 30 .04
Ardasik-Senkronik A7 .29 .01
Stiregler Ozgiin-Yaygn kiiltiir 10 -.33 .02
Duygu odakli-Mantk odakl 19 .29 .01
Isletmeye katk: Ozgiin-Yaygmn kiiltiir 18 -.42 .004
' Ardasik-Senkronik 27 .30 .001
Topluma katki Yakm gii¢ arahgi-Uzak gli¢ aralig: A2 -.34 .02
Yonetim bigimi Ozgiin-Yaygin kiiltiir 11 -.33 .02

64




SLINVL Ly iy e e

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMiSBES Y

Tablo 4 : [s tatmini diisiik ve yiksek olanlarin kiiltiirel sayiltilar arasinda ki farkhiliklar

Mean

istatminiboyutlan Kiiltiir boyutlari diisiik

yiiksek

T degeri P Aciklama

Yonetim biginu Bireyci-Toplulukgu 28.1

23.3

2.84 006 | Yonetim bigimi alt
boyutunda is tatmini yiiksek
olanlar  disiik  olanlara
kiyasta daha toplulukgu

sayiltil.

Isletmeye katki Yakmn giig arahigi- uzak | 33.6

glic arahig:

2.04 .04 [sletmeye katki alt
boyutunda is tatmini yitksek
olanlar  disik  olanlara
kiyasla daha yakin giig
arahgi say1til,

Isletmeye katks Ozgiin kiiltiir —

Yaygin kiiltiir

2.70 .01 Isletmeye katki alt
boyutunda is tatmini yiiksek
olanfar  diisik  olanlara
kiyasla daha &zgiin kiltiir

sayltil.

Mean

istatminibovutlar Kiiltiir bovutlan diisiik

viiksek

T degeri P Actklama

Isletmeye katki Ardagik-Senkronik 27.5

34.4

-3.42 001 [sletmeye katk alt
boyutunda is tatmini yiiksek
olanlar dusik  olanlara
kiyasla  daha  senkronik

zaman algist say1itili.

Liderlik
uygulamalar

Qzgiin kiiltiir — 27.8

Yaygin kiiltir

22.4

Liderlik uygulamalarn alt
boyutunda is tatmini yiiksek
olanlar  diisik  olanlara
kiyasla daha ozgin kiiltdr
sayiltih.

Liderlik
uygulamalar

Ardagik-Senkronik

(51
N

-2.07 .04 Liderlik uygulamalari  alt
boyutunda is tatmini yiiksek
olanlar  dusiik  olanlara
kiyasla ~ daha  senkronik

zaman algst sayltil.

FFaalivet sonuglar Ardagik-Senkronik

(%)

-2.64 .01 Faalivet sonuglan alt
boyutunda is tatmini yiikscek
olantar  diisiik  olanlara
kiyasla  daha  senkronik

zaman algist sayiitils.

Ozglin kiiltiir —
Yaygmn kiiltiir

Stiregler

2.91 .006 | Siiregler alt boyutunda is
tatmini yitksek olanlar diigitk
olanlara kiyasla daha 6zgiin

kiilttir sayiltih.

Topluma katki Ardagik-Senkronik 28.2

-2.16 .03 Topluma katk: alt boyutunda
is tatmini yiiksek olanlar
diistik olanlara kiyasla daha
senkronik  zaman  algis

sayltili.

Tabloda da gortildugu- gibi kiiltiirel sayiltilarin

- bireyci-toplulukeu, yakm-uzak giig arahigi, &zgiin-yaygin

Kiiltir ve zaman algisi (ardagik-senkronik) boyutlar: ile

TKY uygulamalarmin is tatmini degiskenlerinden,

yonetim bigimi, isletmeye katki, liderlik uygulamalari,

faaliyet sonuglari, siiregler ve topluma katki faktorleri
arasinda manidar iliskiler gbzlenmistir.

VII. TARTISMA

kiiltiirel  sayiltilarinin, TKY
is tatminini iizerindeki etkilerini

Calisanlarm
uygulamalariyla ilgili

‘ isletmeye katki,

arastirmak amaciyla yapilan bu pilot calismanin bulgular
su konulara isaret etmektedir.

A.  Kiltirel  sayiltt  testinin  giivenilirlik
calismalarinin arttinilarak ilgili maddelerin revizyondan
gecirilmesi gerekmektedir.

B.  Kiltiirel sayiltilardan; kurallarla hareket-
olgularla hareket, duygu odaklihk-mantik odakhilik,
ardasi-senkronik zaman algisi,  6zgiin-yaygin kiiltiir,
uzak gii¢ aralifi-yakin giig araliginm TKY uygulamalari
ile ilgili is tatmini boyutlarindan faaliyet sonuglar,
liderlik uygulamalar, politika ve stratejiler, siiregler,
topluma katki ve yonetim bigimlerine
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manidar katkilar1 vardir. Bu bulgu. literatiirde tartisilan
TKY nin kiiltiire] sayiltilariyla kismen uyusmaktadir.

C. Is tatmini yiiksek olantar diisiik olanlara kiyasia
daha toplulukgu, yakin gli¢ aralig1 egilimli, 6zgiin kiiltlir
sayiltih ve senkronik zaman algilart yitksek ¢imislardir.
Bu tablo. TKY felsefesi ve uygulamalarinin kapsamina
uygun gdzikmektedir. Nitekim TKY ’nin takim ¢alismasi,
yatay orgiitlenme, yaln diistinme ve siire¢ yonetimi gibi
felsefe ve uygulamalarin basarisinda yukarida sézii edilen
sayiltilarin - hizlandirier  etki  yapacagimm  soylemek
miimkindir. Calisma bu yoniiyle de Hickson ve Pugh
(1995)’un makelelerinde ele aldiklari tartigmalara uygun
diismektedir.

Sonug olarak TKY uygulamalarinin ¢alisanlarin is

tatminini  {izerindeki etkilerini inceyen arastirma
modelllerinde, c¢ahlisanlarin kiiltirel sayiltilarinin sarth
degisken (moderating variable) olarak ele alimmasi

gerekmektedir. Arastirma bulgulart bu ihtiyacr kismen
dogrular niteliktedir. Daha bliylik 6rneklem gruplaryla
yapilacak kiyaslamali veya yari denetimli ¢calismalar TKY
uygulamalarmin basarisint etkileyen kiiltiirel degerler
hakkinda daha giivenilir sonuglar verecektir.
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