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Abstract :

A research is defined as a formalized means of
obtaining information 1o be used in identifying certain
characteristics of a target population of our interest and /
or determining their relationship with factors assumed 10
affect them by a statistical process. A stafistical process
involves in specifying objectives of the research,
determination of research design, data collection, analysis
and finally interpretation of the results.

I-GIRIS

Veri toplama ve degerlendirme yontemleri
arastirmanin amaglar dogrultusunda biitinil olugturan
bir siire¢ olarak dikkate almmahdir. Bu siireg,
arastirma yapilma kararimin alinmasindan, arastirma
sonuclarinin degerlendirilerek yeni hedeflerin tayini
edilmesini ve buna bagh stratejilerin gelistirilmesini ve
uygulanmasini  kapsayan  genis  bir  yelpazeyi
kapsamaktadir, Bu asamalari genel hatlariyla — su
sekilde belirtebiliriz.

Il. ARASTIRMANIN AMACINI ACIK OLARAK
BELIRTILMESI

Arastirmalarin amaglarimni iki grupta
toplayabiliriz. Bir aragtirmanm tamimlayict (tasvir
edici, kesfedici) [1] ve tasdik edici (agiklayiel,
nedensel) [2] amaclari olabilir. Bir aragtirmanin
tamimlayici, kesfedici amact arastirtlan  konunun
tamamen bilinmeyen dzelliginin veya yoniiniin ortaya
konmasini hedefler. Ornek olarak miisteri profillerinin,
pazar potansiyellerinin belirlenmesi, fiyat ve satis
seviyelerinin tahminlerinin  yapilmasini  verebiliriz.
Tamamen veya kismen bilinen bir durumda meydana
gelen degismelerin gegerliligini belirlemek
arasttmanin tasdik edici amacini, bu degismeleri
ortaya koyan nedenlerin belirlenmesini de agiklayici
amacini kapsar. Bazi durumlarda nedenler bilinmesine
ragmen gercek nedenin ortaya konulmast oldukga gii¢
olabilir. ~ Ornegin, “satiglarin  artmasi fiyatlarin
diistiriildigiiniin- duyurulmasindan mi, yoksa reklam
harcamalarinin  artmasindan  m1  kaynaklanmistir?”
sorusuna kesin ve anminda cevap vermek her zaman
miimkiin degildir. Cevabr destekleyecek miimkiin tiim
etkili  olabilecek  faktorleri .dikkate  almak

gerekmektedir. Bu durum ise bir diger arastirma
amacini olusturur.

Arastirmanm amaci agik¢a belirtilebilmesi igin
arastirma probleminin dogru olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Bunun igin arastirmanin  konusuna
giren tiim on bilgilerin toplanip, degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ornegin sirket kayitlarinmn, iktisadi ve
finansal ~ gostergelerin  yayinlanmig istatistiklerin
incelenmesi veya arastirma Konusunun uzmanlarima
danismak arastirmanin amaglarmi ve gerekgelerini
daha iyi ortaya koymakta yardimct unsurlar olacaktir.
Arastirmaya  baglanmadan  ¢nce su  sorularmn
cevaplandiriimasi gerekmektedir.

{. Arastirmada neler amaglanmaktadir?

2. Amaclara ulasabilmek i¢in hangi unsurlar
belirlenmistir?

3. Arastirmada amagclananin elde edilmesi
durumunda miimkiin kazanglar nelerdir?

4, Arastirmada amaglananin elde edilmesi
sonrasinda uygulanilmasi ongoriilebilecek stratejiler
nelerdir?

I1I. ARASTIRMA PLANININ HAZIRLANMASI
VE UYGULANMASI

[L1. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda
hangi kapsam ve icerikte bilgiye ihtiya¢c oldugu
belirlenir. '

Veri kaynaklarini birincil ve ikincil = veriler
olmak Uzere iki grupta ele alabiliriz. Her iki veri
grubunu birbirinden -ayiran temel ozellikleri su sekilde
ifade  edilebilir.  Birincil verilerin  arastrmada
incelenecek konuyu dogrudan ilgilendiren her tiirli
gbzlemden, saha calismasindan  (6rne8in  pazar
arastirmasindan), laboratuvar ¢alismasindan (drnegin
sirket-i¢i egitimin etkinliginin arastirilmasindan) elde
edilen ve genellikle arastirmacinin  olusturdugu
bilgilerdir.[3] Ikincil veriler ise arastirmay! dolayl:
ilgilendiren, ancak arastirmanin  gesitli yonlerine
aciklik getirmesi, destek saglamasi sebebiyle kullantlan
kaynag itibartyla iki alt gruba ayinlabilen bilgilerdir.

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YIL!
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Igsel ve digsal olarak tamimlanan kaynaklardan icsel
olan sirketin muhasebe kayitlari, satis raporlari gibi her
tiirli dokiimantasyondan olusur. Digsal kaynak ise
DIE'nin her tiirlii istatistik yaymlari, DPT’nin Ozel
ihtisas Komisyonu Raporlart, iTO, iSO, KALDER ve
diger her tiirlii yerli ve yabanci kurum ve kuruluslara
ait yaymn ve raporlar digsal kaynagi olusturur.

Ikincil verileri elde etme maliyeti ve hizi
birincil verilere gére ¢ok daha avantajli gbriinmesine
ragmen, ikincil verilerin yapisal 6zellikleri sebebiyle
arastirmanin temel  verileri  olarak  kullanilmast
durumunda onemli mahzurlar dogurabilir.[4] ikincil
verilerin kullanilmasinda ortaya ¢ikabilecek mahzurlar
iki bashk altinda toplayabiliriz. Bu bashklar ikincil
verilerin kapsammdan kaynaklanan mahzurlar, digeri
ise dogrulugundan (gecerliliginden) kaynaklanan
mahzurlar  olarak ifade edebiliriz.  Kapsamindan
kaynaklanan mahzurlardan  ilkini  ol¢ii  birimleri
arasindaki farkhihk olusturur. Ornegin arastirmanin
kapsadigi alan sirketin ticari faaliyet gosterdigi belirli
bolgeler iken, istatistiklerin sirketin faaliyet alanmi
(sbz konusu bolgeleri) tam olarak kapsamasi
beklememek gerekir. Istatistiklerin ticari faaliyet
alanlarma uygun verileri kapsamamasi, arzu edilen
nitelikte birimlerden olusmamasi 6nemli mahzur teskil
eder. Ikincil verilerin kapsamindan kaynaklanan ikinci
mahzur ise veri birimlerinin tasnifine esas teskil eden
tanimlardir. Ornegin, cocuk giysilerinin yaslara gore
tasnifinin rakip firmalar arasinda farklihk gdstermesi,
firmalarin biiyiik veya kiigiik olgeklilik tanmlari
arasinda  farkhlik  olmast gibi. Ikincil verilerin
kapsamiyla ilgili {igiinci mahzur ise kullanilan
verilerin  giincel verileri kapsamamasidir. Ornegin
Ozellikle  kapsamli  bir  ornekleme  planinin
hazirlanmasinda sik, sik bagvurulan kaynaklardan
D.LE." niin Genel Sanayi ve s Yerleri Sayimi 1992
yih istatistikleri 1995 yilinda  yaymlanmustir.
D.L.E'niin yaymladig diger 6nemli yaymlardan biri
1990 Genel Nifus Saymmina bagl olarak hazirlanan
Niifusun  Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri 1993
yillarinda yaymlanmistir. Orneklerden de anlasilacag:
lizere bir ¢ok resmi olsun, &zel olsun arastirmaya
onemli kaynak teskil edebilecek yayinlar, cesitli
sebeplerden dolay: glincelligini kaybederek
arastirmactya ulasmaktadir.

ikincil  verilerin kullanilmasiin  en
mahzurlarindan  bir digeri kontrolunuzun altinda
toplanip, diizenlenmedigi igin dogrulugunu
(gecerliligini) kabul ederek kullantimasidir. Ikincil
verilerin  dogrulugunu kanitlayan gostergelere her
zaman rastlamak miimkiin degildir. [5] Dogru (gegerli)
ikincil verilere ulasabilmenin temel yollarindan biri
orjinal raporlan kullanmaktir. Orjinal olmayan alintr

olarak ifade ettigimiz raporlar eksik veya hatali
bilgileri icerme olasiligi olacagindan dogru (gegerli)
olmasi da bu duruma gére degisecektir. Dogru (gegerli)
ikincil verilere ulagsmanin diger bir yolu ise, ikincil
verileri hazirlayan uzman Kisilerle goriismektir.

[T1.2. Bu bilgilere ulasgilmasini saglayacak
veri toplama yontemlerinden yararlanilir.

Eger arastirma konusu, amaci ve kapsami
itibarryla hedeflenen kitleye ait tiim verilerin elde
edilmesini 6ngériilen zaman ve maliyet cercevesi
iginde imkan “verebiliyorsa, bu takdirde tamsayim
yontemiyle tiim verilere ulasilabilir. Ancak bu durum
hedef kitle taniminin son derecede dar cercevede
yaptlmasi durumunda séz konusu olabilir. Arastirmalar
¢ogunlukla zaman ve maliyet unsurlari sebebiyle hedef
kitlenin tamimina bagl olarak  tamsayima imkan
vermez. Bu nedenle bize zaman ve maliyetten tassaruf
saglayan ornekleme yoéntemlerinden  yararlaninz.
Ornekleme yontemlerinin neler oldugunu ve hangi
ozelliklere sahip oldugunu belirtmeden &nce burada
orneklemc siirecinin asamalarindan bahsetmemizde
fayda vardir. Ornekleme yontemlerine ise drnekleme
siirecinin asamalar1 iginde yer verecegiz.

Ornekleme Siirecinin Asamalar

I.Hedef kitleni tanimla : Hedef kitlenin tanim,
ornek veri birimi (element), érnekleme birimi, kapsami
ve Ornekleme igin ongoriillen zaman dilimi ve maliyet
dikkate alinarak yapilir. Ornegin bir fiyat arastirmasi
icin hedef kitle tanimi su sekilde yapilabitir.

Ornek veri birimi (elementi) : Belirli bir {iriine
ait rakip markalarin fiyatlar

Ornekleme birimi : Zincir marketler
Kapsam : Istanbul Satis Bolgesi
Zaman Dilimi © Mayis 15 - 30
Maliyet : 300 milyon TL

2.0rnekleme gercevesini belirle : Hedef kitlenin
tanimi kapsamina giren oSrnekleme birimlerinin tam
listesi olusturularak drnekleme gergevesi belirlenir. [6]
Ornegin* Istanbulda yer alan tiim zincir marketlerin
adreslerini veren bir bilgi kaynagma sahip olmak
suretiyle hazirlanacak bir drnekleme birimleri listesiyle
s6z konusu c¢ergeve belirlenebilir.  Bu listenin
olusturulmasinda Ticaret Odasi, ilgili meslek kurulus
veya dernek liye kayitlarindan (temininde bir kisitlama
olmadig1 siirece) yararlanilabilir.
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3. Ornekleme biriminin en belirgin tanimi yap :
Ornekleme biriminin belirgin bir tanimmi yapmak
ornekleme gergevesinin ne dlgiide olusturulabilecegine

baghdir. Ornegin zincir marketlerin biiyiikliiklerine

(6lgeklerine), tirlin kompozisyonlarma, faaliyete gegis
yillarina gibi gesitli 6zelliklerine gore dikkat alarak bir
ornekleme gercevesi olusturulmak istenirse,
muhtemelen boéyle bir ayrintiyr kapsayacak listenin
elde edilememe tehlikesiyle karsilagilacaktir. Bu
nedenle her ne kadar belirgin bir érnekleme birimi
tanimi arastirmanin kalitesini artiracaksa da, elde
edilememesi nedeniyle bu tanima bagh olusturulacak
eksik bir ornekleme birimleri listesi o derecede
arastirmanin  kalitesini  disiirecektir.  Ornekleme
biriminin tanim ile gercevesi arasinda optimum bir
denge saglanmahdir.

4. Ornekleme yonteminin secimi

Ornekleme yonteminin segiminde bir gok kriter

soz konusu olmakla birlikte temel amac en temsili

verilerin olusturdugu 6rnegi elde etmektir. Diger bir
ifade ile ornek verilerinden elde edilecek sonuglarin
Ayrica  segilen  6rnekleme  yontemi  arastuma
sonuclarimin dogrulugunu (gegerliligini) kanitlamak
icin kullanilacak istatistik degerlendirme y&ntemlerinin
tipini de etkileyecektir.

Ornekleme  yontemlerini  iki ana  grupta
toplayabiliriz.  Birinci grup belirli  bir olasilik
dagilimina bagh tesadiifi 6rnekleme y&ntemleri.
diger grup ise olasihk da@ilimina bagh olmayan-
tesadiifi olmayan dérnekleme yontemleridir. [7] Bu
yontemlerden olasihk dagilimina  bagli  olmayan
ornekleme yontemi, arastirma sonuglarint genelleme
imkan1 vermemesi, gerekse sonuglarin gegerliligini
kanitiama imkami  vermemesi sebebiyle tercih
edilmemektedir. S6z konusu Ornekleme yodntemleri
uygunluk orneklemesi, yargilara dayali ornekleme,
kota drneklemesi olarak sayilabilir.

Olasilik dagilimma bagh tesadifi 6rnekleme
vontemleri ise ornekten elde edilen sonuglan
genelleme  ve  gecerliligini  kanitlama  imkan:
vermesidir. Bu ornekleme yontemlerin baslicalart basit
tesadiifi 6rnekleme, sistematik 6rnekleme, tabakalara
(zimrelere) gore -tesadiifi ornekleme. kiimelere gore
orneklemedir. Bu  ¢rnekleme tipleri arasindan
yapilacak  se¢imi  etkileyecek  bir ¢ok  kriter
bulunmaktadir. Arastirmanin amaci, maliyet,
ornekleme ne Olciide olusturulabildigi, hedeflenen
kitlenin yapist ornekleme yontemlerinin seg¢iminde
baslica kriterleri olusturur.

TORKIYE CUMHURIVETI'NIN YETMISBES YILI

5.0rnek buyiikligintn belirlenmesi : Ornek
buyikliigiiniin  belirlenmesinde bir ¢ok kriter rol
alabilir. Arasgtirmanin amaci ve kapsami, arastirmada
kullanilacak  degerlendirme yontemleri, arastuma
maliyeti ve siiresi, hedef kitlenin homojenligi,
arastirmada Ongoriilen hata pay1 baslica kriterleri
olusturur.

6. Verilerin __ toplanmasi Ornekleme
birimlerinin listesi olusturulup kullanilacak drnekleme
yontemi ve Ornek blyiikligl belirlendikten sonra
verilerin toplanmasi ic¢in kullanilacak en uygun veri
toplama yontemine karar verilir. Miilakat, anket,
gozlemler baslica veri toplama yontemleridir. Milakat
ile veri toplama ¢ok zaman alici olmasina karsthk arzu
edilen tim bilgileri elde etme sansi s6z konusudur.
Ancak oOrnek Dbuyiiklugtd artikga, ve miilakatin
yapisallasma (standard sorulara yer verilme derecesi)
azaldik¢a degerlendirme o derecede imkansiz hale
gelecektir. [8] Miilakatlarda yapisallagsmay: artirmak
miilakat vyapilani asirt derecede yonlendirme ile
sonuglanabilecegi, yapisallastirma derecesini  iyi
egitilmis anketorle optimumda tutmak gerekir.[9] lyi
tasarlanmamis anket ise verilerin eksik, yanh
toplanmasma neden olabilir. Buna karsiik anketler
vasitastyla ¢ok biiyiik 6rnekler icin bile ¢ok karmasik
degerlendirme  yontemlerle  hizhh ve  saghkl
degerlendirmeler yapilabilir. Gozlemler vasitasiyla elde
edilen verilerde gozlemcinin subjektif
degerlendirmelerinin yer almas: tehlikesi vardir. Bu
durumda wverilerin  yanli  bilgileri icermesi sbz
konusudur. Gozlemler de miilakatlarda oldugu gibi
yapisallastirilabildigi dl¢iide hizh ve gesitli yontemlerle
degerlendirilebilir. '

111.3. Arastirma verilerinin cesitli kriterler
gozoniine alinarak degerlendirilmesi ve elde edilen
sonu¢larm kullanilan degerlendirme tekniginin
sintrlari dahilinde yorumlanmasi gerekmektedir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi ¢esitli
kriterlerin birarada dikkate alinmasiyla stz konusu
olabilmektedir. Eger arastirmanin sadece tanimlayici
amacit var ise sadece tamimlayict  istatistik
yontemlerden yararlanmak  yeterli olabilir. Bu
yontemler arastirma sonucunun sadece ne Olglide
genelleme kabiliyetine sahip oldugunu belirtir, ancak
sonucun gecerli olup, olmadigm: belirtmez. Genel
egilimi, ozelligi belirleyen ortalama alma teknikleri;
kullantlan ~ ortalama  tekniginin  saghikli  sonug
verip,vermeyecegini  gdsteren asimetri  (garpiklik)
Olciileri; ortalama tekniginin temsili sonucu yansitip,
yansitmadigini diger bir ifade ile ornek verilerinin
homojenlik seviyesini gosteren degiskenlik ve basiklik
dlgiilerini tanimlayici amaca yénelik yéntemler olarak
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belirtebiliriz. Eger arastirmanin amaci kesfedici ve
tasdik edici 6zellikte ise bilinmeyen bir 6zelligi tahmin
etmek veya bilindigi varsayilan bir 6zellikte meydana
gelen degismenin gegerliligini kanitlamak
gerekmektedir, Bu durumda kullanilacak
degerlendirme yoéntemlerinin segimi daha cok kriteri
kapsayacaktir. ik  asamada  verilerin  hangi
dlgekte(siniflayict, siralayici, aralikli, oranl) ve ne
sayida toplanildiginin (kiigiik veya biiylik 6rnek olarak)
dikkate alinmasi gerektigi, daha sonra analize ne kadar
sayida omek alindigi (tek.iki,ikiden fazla sayida
ornek), orneklerin  birbirlerine gére ne konumda
(bagimsiz, eslestirilmis) oldugu, hesaplamada hangi
parametrenin (ortalama, oran, katsay1, vs.) esas alindig
belirlenmis olmasi gerekmektedir.
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