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I- GIRIS

Gelecek igin  yonetimin Ozelliklerinin  ortaya
konulabilmesi i¢in, oncelikle toplumu olusturan biitiin
ogelerdeki gelisme egilimlerinin belirlemesi gerekir.

Stratejik dustincenin odak noktasi, yarini goz
oniinde  tutarak, buglin  yapilmast  gerekenlerin
belirlenmesi ve uygulamaya gecilmesidir.

Gelecegin  orgiitlerine  yonelik  stratejilerin
basariyla uygulanabilmesi igin, érglitiin yeni bir anlayis
ve yaklagimla yeniden tasarlanmasi gerekir.

Gelecegin  sekillendirilmesi  igin  yapilacak
calismalar, eger 6rgiit yeni vizyonlar igin gerekli kabiliyet
ve kapasiteye sahip degilse basarili olamayacaktir.

Oyleyse orgiitsel mimari bir biitin olarak ve
gelecek stratejiler igin gerekli kabiliyetleri gelistirecek
sekilde yeniden tasarlanmalidir.

Bu dislince sistemi i¢inde kullanilabilecek
yontemlerden biri de siire¢ yenilemedir.

Il - SUREC YENILEME KAVRAMI

Siire¢ yenileme; maliyet, kalite, hizmet ve yenilik
gibi ¢agimizin en onemli basar1 Slglilerinde gelisme
saglamak amaci ile, érgiitiin mevcut yapisi ve kullanilan
siirecler terk edilerek, mal ve hizmet tretmek igin gerekli
tiim faaliyetleri en basindan gozden gegirme ¢abasidir. (1)

Siire¢ yenilemenin dort temel ozelligi  vardir.
Sovle ki:

1- Siire¢ yenileme temelden degisiklik demektir.
Oncelikle kurulusun ne yapmasi gerektigi ve bunu nasil
yapacagl belirlenir. Bu noktada yaptigimiz isleri neden
yaplyoruz sorusuna yanit aranir.

2 - Siire¢ yenileme radikal degisiklik demektir.
Sorunlarin kokiine inmek ve orgiitii bastan sona yeniden
tasarlamak gerekir.

3- Siire¢ yenileme ¢arpict degisiklik demektir.
Orgiitte asamali  gelismeler yapmak degil onemli
sicramalar ve sonuglar elde etmektir.

4- Siireg yenileme, siireglerde degisiklik demektir.
Siirec yenilemede is siireglerini esas alan bir yaklagim
sunulur.

Amag, rekabet giiciinii artirarak hayatta kalabilmek
ve siirdiiriilebilir bir gelisme temposu igine girmektir(2)

Bunun i¢in kuruluslarin:

- Degisen diinya sartlarinda kisa, orta ve uzun
vadeli gelismelerin hangi yonde gittigini gdrebilmesi

- lleriye doniik bir vizyon gelistirmesi ve bu
vizyona gore yeni gelisme stratejileri tayin ederek
fonksiyonel yapisini yeniden diizenlemesi gerekir.

Basari i¢in:

e Kurulus icindeki her insanin yaratict kabiliyetinden
yararlaniimasi

e Yeni fikirlerin ¢ok ¢abuk uygulamaya gegirilmesi
sarttir.

11 - YUKSEK OGRETIMDE SUREC YENILEME
MODELI-

Hammer &Champy bir isletme fakiiltesinde siireg
yenileme de uygulanmak iizere bir Vizyon/misyon modeli
onermislerdir (3)

Yazarlar, Amerikan telekomiinikasyon
endiistrisindeki  bilgi birikimlerinden yaralanarak ve
birgok kitap makale ve raporlarda inceleme yaparak,
yiiksek 6gretim kurumlarina yénelik dokuz kademeli bir *
Stire¢ Yenileme Modeli’ olusturmusglardir.

Yazarlarin  bu  stireg  yenileme  modelini
vizyon/misyon modeline benzetmesinin arkasindaki sebep
bu siirecin dortlii bir iliski agina dayandiriimasidir. Bu ag
siire¢ yenileme gayretlerinin gerg:e\(esini olusturur. Soyle
ki: '

Bu iliski aginda; is tanimlari, gorev ve yapi,
ybnetim ve performans dl¢iimleri ve deger yargilar yer
alr.
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Burada anlatilan dortlit iliskinin birbirlerine sikica
bagl olmasidir. Onemli olan, st yonetim kadrolarinin
belirlenen vizyon ve misyonu effektif olarak alt ve orta
kademelere anlatmasidir. 'Biz bu noktada bulunuyoruz ve
ulasmamiz gereken hedef nokta sudur' seklinde agik
olarak hedeflerin gosterilmesi ve buna inanilmasi icin
¢aba harcanmasi gereklidir.

Asagida 9 kademeli Vizyon/Misyon modeli
agiklanmaktadir.

I - Sire¢ Yenileme Kiiltiir ve Ortamimnm
Hazirlanmasi:

-Burada onemli olan 'Siire¢ Yenileme' nin

fakiiltenin  bir yonetim felsefesi haline gelmesidir.
Fakiilte siire¢ yenilemeyi her an giindeminde tutmalidir.
Bu daha ¢ok fakiilte dekani ve bolim baskanlarinin
katkisi ile olur.

2 - Siire¢ Yenilemeyi Gelistirecek Bir Takim
Olusturulmas:

Fakilltedeki lider pozisyonundaki Kisiler, dekan,
boliim  baskanlarr  ve profesorler siire¢  yenileme
konusunda stratejik yon tayini ve koordinasyon gérevini
tstlenmelidir. Bu kisiler sitiregle ilgili kaynak aktarma ve
biit¢e konularinda katkida bulunmahdir.

3 - Siire¢ Yenileme Fizibilitesinin Yapiimasi:

Fakiltenin degisik birimlerine yonelik, ozelikle
yOnetim, egitim, danigmanhk ve arastirma fizibilite
cahsmasmin  yapilmasi ile bu siirecin maliyet ve
katkilarmm belirlenmesi hedeflenir. Fakiilte yonetiminin
fizibilite calismasina katilmasi, fizibilitenin sonugclarini

kuvvetlendirecek ve onanma siirecine de katki
saglayacaktir,
4 - Siire¢ Yenilemeye Esas Teskil Eden

Misyonun Belirlenmesi:

Misyonun belirlenmesi iki asamada yapilmahdir.
Birinci  kademede tim  organizasyonu  kapsayan
yapilanmanin amaci, ikinci kademede ise bu  siireci
gelistirecek grup tarafindan ana amaca paralel olarak.
hedef ve metodlar belirlenmelidir Bu asamada detaya
girilmesi daha sonraki kademelerde zaman kazanilmasina
yardimer olacaktir.

5 - Siire¢ Yenilemeyi Gelistirecek Grubun
Cahsma Yontemlerinin Belirlenmesi:

Stireg Yenileme c¢alismasini gelistirecek grubun
‘hangi  metodlarla  uygulama  yapacagl' agikliga
kavusturulur. Olusturulacak grubun tecriibesi arttikca
siire¢ yenileme ilerdeki asamalarda daha kolay olacaktir.
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6 - Organizasyon Bireylerinin Siire¢ Yenileme
Konusunda Bilgilendirilmesi :

Stre¢ yenileme ve siire¢ esnasinda yapilacak
degisikliklerle ilgili tim ¢alisanlarin egitimi ile ilgili
asamadir. Cahgmalar1 gelistiren ve uygulayan gruplarin
cahsanlari  bilgilendirmek igin yéntem  gelistirmesi
gerekir,

7 - Siire¢ Yenileme Plan1 Analizi :

Siire¢ Yenilemenin devaml olarak incelenmesi ve
uretkenlik, kalite maliyet gibi konularda daha basarils
calisma metodlarmin ve prosediirlerinin gelistirilmesidir.
Belirlenen yeni strateji ve degisiklikler tyelere
anlatitmahdir.

8 - Siire¢ Yenilemeyi Uygulayacak Kisilerin
Secilmesi :

Sirre¢ yenileme de fiilen yer alacak takimin
secilmesi, bu kisilerin takim bilinci,teknik bilgi, prosediir,
kisi iliskileri, problem ¢dzme tecriibesi ve kaliteyi artirma
ile ilgili olarak siirekli egitilmesi asamasidir.

9 - Siire¢ Yenileme Sonunda Belirlenecek
Liderlerin Egitilmesi :

Bolim  baskanlart  ve yonetim  birimlerindeki
kisilerin yeni rolleri ve, fonksiyonlari ile ilgili olarak
egitimden gegirilmesi asamasidir.

Onerilen bu model, yiiksek 6gretimde ¢ok basarili
ve gelecegin yiiksek 6gretim kurumlari igin gerekli bir
stirec olarak tanimlanmaktadir.

Ancak:

- Siire¢  Yenileme gerekliliklerin, amaclarm ve
slire¢ esnasinda kisilerin stlenecegi rollerin tam olarak

belirlenememesi  ve  bunlarin  gerekli  agiklikla
anlatilamamasi

- Siireg¢  Yenilemenin gergeklestirilmesi  i¢in
gereken bilgi ve beceri birikimlerinin tam olarak

yaratilmamasi ve gerekli egitimlerin verilememesi

- Siire¢ yenileme proses liderlerinin, problemlerin
ortaya ¢ikmast esnasmda veya engellerle karsilasma
durumunda  yeterli destek ve yol  gdstermeyi
saglayamamasi gibi faktorler bazi gecikmelere neden
olmaktadir.

Siire¢  Yenilemenin, mevcut . dengeleri  ve
uygulamalari degistireceginden, bazt kisileri tedirgin
etmesi kagimilmazdir. Bu nedenle uygulamanmn her etabi
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en ufak detayina kadar planlanmali, ortaya c¢ikabilecek
spesifik problemler hesaplanmalidir.

Hammer & Champy, organizasyon biinyesinde
siire¢  yenileme isleminin tamamlanmasindan sonra
meydana gelen degisiklikleri 6zetlemislerdir. (3).

Adi gecen degisiklikler asagida agiklanmistir. Bu
Ozet agiklamalardan goriilecegi iizere, modelin  siireg
yenileme konusunda somut ve olumlu katkilari olmustur.

- Birgok is; yoneticiler ve takimm temas
noktasindaki kisi arasinda koordinasyonu gergeklestirecek
sekilde, tek bir is olarak birlestirilmistir.

- Siire¢ i¢inde adimlarm normal sirasi iginde
uygulanmasi,fakat siirecin birgok uyarlamalari olmas:
saglanmistir.

- Gorev; kontrol ve uzlasmazliklarin minimuma
indigi yerlerde yapiimistir.
eskisinden daha

- Isciler kararlarini

olusturmuslardir.

¢abuk

Uygulama sonunda elde olunan bu degisiklikler,
modelin  degerlendirilmesinde olumlu faktdrler olarak
kabul edilebilir.

IV - UNIVERSITEDE VIZYON, MiSYON VE
AMAC BELILENMSI

Caligmamizin ~ basinda  endiistrideki bilgi
birikiminin, egitim kurumlarina nasil aktarilabilecegi, bu
sektordeki bilgi birikiminden nasil  yaralanilacagl,
cevaplanmast gereken bir soru olarak vurgulanmisti.

Bugiiniin iiniversiteleri, basaril
organizasyonlarn:

-Miisterilerinin arzularini dogru ve verimli sekilde
belirleyip onlarla bu arzularin yerine getirildigi ortakliklar
kurmak

-Sorumluluklarint yerine getirmede, miusterilerini
tatmin etmede hassas olmak

-Uyelerin durmadan yeni beceriler kazanmasini ve
kendilerini yenilemesini saglamak konularinda yetersiz
kalmaktadir.

Endiistride Vizyon gelistirme; genelde sorunlara
genis agidan bakma, mevcut durumu ve olabilecekleri
kavrama, bu gelismelerin bizi nasil etkileyecegini
belirleme demektir. (4)
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Endiistride oldugu gibi tniversitede de siireg
yenileme calismasindan 6nce bir vizyon gelistirilmesi ve
bu vizyona gore yeni gelisme stratejilerini tayin ederek
fonksiyonel yapmin yeniden tayin edilmesi gerekir.

Universitelerde, vizyon,misyon ve amag tespitinde
ele alinabilecek ve arastirilmasi gereken baglica asagida
6zetlenmistir. (5)

Vizyon gelistirmede:
-Diger Universitelerin gelismesini izlemek

-Sosyal, ekonomik gelismeleri ve bunlarin toplum
tizerinde etkilerini incelemek
lizere  tim

-Ogrencilerimiz olmak

miisterilerimizi tanimak

basta

-Rekabet
arastirmak

glicimiizi ve talep potansiyelimizi

-Universite 6gretim kadrosunu tanimak

-Degisiklikleri algilamak ve
aliacak baslhca konulardir.

yakalamak ele

Misyon Belirlemede:

- Calisanlar,6grenciler, endiistri ve toplum isbirligi
vasitasi ile Ogrenmenin, arastirmanin  ve egitimin
gelistirilmesi

- Hizmet kalitesinin artiritmasi

- Bireylerin topluma ve ekonomiye katkili olacak
sekilde yetistirilmesi

- Ogrencilerin  hayat boyu ogrenmeye devam
etmeleri  i¢in  gerekli® becerilerin  kazandirilmasi
dogrultusunda ¢aba sarf etmek gerekir.

Amacglarin Tespitinde :

Baglangigta {iniversitenin 6niindeki 20-30 il
zarfinda i¢inde bulunacagi akademik ve toplumsal

ortamn tarif edilmesi ve sonra bu dogrultuda:

- Universitenin

5-10 yil icinde degistirmeyi,
iyilestirmeyi, biyiitmeyi gerekli gordiigi alanlarin
belirlenmesi

- Amaglar gergeklestirecek kaynaklarin toplanip
harekete gegirilmesi '

- Amaclarin  somut hedeflere  donustiiriilmesi
gerekir.(6) ‘
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V - SONUC

Ekonomik ve sosyal sartlardaki radikal ve siiratli
degisimler devamli gelismeyi ve miilkemmeli yakalamay:
gerekli kilmaktadir,

Bilgi cagi toplumlar yalniz kabuk degil 6z de
degistirmekte ve bilgi biitin toplumlar icin en Gnemli
girdi haline gelmektedir. Toplum kendisini yenilemekte,
deger yargilari, sosyal ve politik yapilar degismektedir.

Stireg yenileme ile temelden ve ¢arpici degisim
saglanabilir ve yéneticinin yarmin sartlarina  gére
yonetmek i¢in ihtiyag duydugu anlayis olusturulur.

Un_iversite egitiminin de bu degisime paralel olarak
gelistirilmesi  ve - siratli  deg@isen c¢evre kosullarmda

basarih olabilmeleri i¢in kendilerini yenilemeleri gerekir.

Ozetle, iiniversitelerde slireg yenileme, gelecek
icin yonetim anlayigmim olugmasini saglayacaktir.
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