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ABSTRACT

Firms should take human factor into consideration in
their philosophy and make investment in it for attaining TQM
goals.  An important part of this investment involves
continuous education and training needed by employees. Each
of the elements which are Knowledge, Ability, Experience and
Willingness needed to be able to get quality work is achieved
by education. When one looks at the firms which have
attained great  success by applying TQM in their
organizations,it is appearent that  they have made significant
amount of investment in employees and their training to
improve human potential. In this study Jwuman factor and
training in TOM is analyzed. A systematic approach is held
and some cases from the industry are given.

L. GIRIS

Toplam kalite yonetimi. diisiince temelinde  bir

yaklasim oldugu . i¢in tim  ¢ahsanlarin  diisiince
sistemleri  degismelidir. Bu degisimi  saglamak ig¢in

calisantara siirekli egitim verilmeli. periyodik toplantilar
ve bilgilendirme seminerleri yapilmahdir.

TKY de egitim: bir organizasyonun i¢ ve dis
¢evresini olusturan insan kaynaklarinda bir kalite bilinci

olusturmak, onlarm  bilgi, beceri ve davranislaring
gelistrmek  ve  TKY  anlayismi  organizasyonda
amaciyla ylritilen planh  ve siirekli

verlestirmek
faaliyetler zinciridir.

Egitim faaliyetleri, tist yonetimden alt kademeye
kadar firmadaki biittin ¢alisanlari kapsamalidir. Genel
egitim konulari toplam kalite yonetim felsefesi. takim
kurma ve liderlik. kalite gelistirme yéntemleri ve problem
c¢ozme teknikleridir. Bunlarin- yam swra, kendilerini
venileyebilmeleri i¢in ¢ahisanlart kendi isleri ile ilgili
olarak da egitmek gerekmektedir. Egitim sonrasinda
kalite ¢emberteri gibi takimlar kurularak egitimlerin
organizasyonun thim kademelerine. yayilmasi
saglanmahlidir. Egitimlerin tabana yayilmasinda Kkalite
¢emberleri etkili bir aragtir.

[sletmelerde TKY anlayisinm yaygmlastinlabil-
mesi i¢in verilecek siirekli egitimlerle, yoneticilerin ve is
gbrenlerin istekli ve 6rnek olacak sekilde kalite gelistirme

faaliyetlerine  aktif  olarak  katilmalarn  saglanr.
Isletmelerde verilen egitimler. is gorenlerin yaptiklan

isleri  kendi kendilerine denetlemeleri fikrini de
getirmektedir.  Zira egitimle. c¢ahsanlann bilgi  ve

becerileri  gelismekte. ise
biitiinlesme de saglanmaktadir.

uyumlary artarak is ile

TKY 'nin uygulandigt streglerdeki faaliyetlerin
ylriitdlmesinde, calisanlarin sadece kurallari
uygulamalari degil, dogru isin yapilmas: igin kendi
vargilarint da kullanmalart  gerekmektedir. Egitimin
geredi burada da ortaya g¢tkmaktadir. Geleneksel

sirketlerde ¢alisanlarin yetistirilmesine dnem verilmekie.
iscilere belirli bir isin nasil yapilacagi ya da belirli
problemlerle nasit  basa ¢ikilacagi ogretilmektedir.
TKY 'nin uygulandigi isletmelerde ise yetistirmeden ¢ok
egitime  Onem  verilmektedir.  Clinkii  yetistirme,
calisanlarin beceri ve niteliklerini artirarak bir gorevin
“nastl” larin gretirken; egitim, ¢alisanlarin dngdriileri ile
anlayislarint gelistirerek “niye™ lerini 60gretmektedir.

Uretim kalite

organizasyonu. teknolojisi  ve

kalitesi, sistemin temel 6gesi olan insanin bilgi ve beceri

diizeyi ile onlarin istegine baghidw. lste egitimle
cahsanlara istenilen Kkalitenin en ekonomik sekilde
tiretilebilmesini saglayacak biling, bilgi ve beceriler

kazandirilmaktadir.

1. EGITIM PLANININ HAZIRLANMASI

TKY'de egitimden amag. tam  bir  misteri
memnuniyetini en az maliyetle saglayabilmek i¢in isletme
¢alisanlarinin kalite tutumlari, bilgileri ve yeteneklerinin
gelistivilmesi ile isletmede ve ¢alisanlarda bir degisimin
baslatilmasidir. Bu anlamda amag¢ yalnizca insanlarin
davranislarini degistirmek degil, ayni zamanda yeni iste
ve yeni isletme uygulamalarinda galismak igin onlarmn
gerekli bilgi, beceri ve giiveni kazanmalarint saglamaktir.
Egitimin amaci ve kimler tarafindan alinacag agik ve net
bir sekilde ortaya konursa, egitim hedefleri de
belirlenebilecek ve egitim fonksiyonel bir hale gelecektir.
isletmelerde yapilacak egitimlerin hedefleri ise; isletme
kavrami ve kurumsallagsma, foplam kalite kavrami,
verimlilik arttirici yontemlerin kazanilmasi, verimlilik-
etkin bakim iliskileri, savurganligin dnlenmesi, is yeri ve
is glivenliginin saglanmasidir.
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Egitim  [htiyaglar1  endistri  koluna,  sirket
kitltiiriine, gorev ve sorumluluklara gore degisiklikler

gbsterdigi icin igerigi degisen ihtiyaclara uygun olarak

ortaya konmaldir. Ihtiyag duyulan egitimin kapsami,
mevcut bilgi ve yetenekler dikkate alinarak yapilan
gorevin Ozelliklerine gore belirlenmeli. bunun igin de
egitim ihtiyag analizleri yapilmalidir. Bu analizde
organizasyon analizi. gérev analizi, kisi analizi ve anket
yontemleri kullaniimaktadir{1]. Bundan sonra egitim
konulart ve hangi egitimlerin kimlere verilecegi
belirlenmelidir. Ayrica egitimciye bu egitimden ne
beklendigi, katilimcilarin egitim dizeyleri ve statiileri
iletilmelidir.

TKY feisefesini uygulamak igin yapilacak
girisimler, ancak sirket icinde c¢alisan herkesin bu
felsefeyi anlamasi1 ve buna inanmast halinde basarili
olacaktir. TKY anlayisi orgiit kilturtinde bir degisiklik
ihtiyacini vurgular. Kisilerin degerleri ,davraniglart ve
disiince  sistemleri  kalite  bilinci  gergevesinde
degismelidir[2]. Kalite bilincine erismemis insanlarin onu
iretmesi miimkiin degildir. Bu anlayisin kazandirilmasi
herseyden once egitimle mimkindiir. Isletmelerin
biliyiimesi, yeni teknolojilerin kullanilmasi, yeni {irtinlerin
piyasaya sunulmasi ve personel gorevlerinin degismesi

gibi nedenler de egitim ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurulusun biiyikligi, faaliyet alanlarl, g¢ahsanlarin
mevecut nitelikleri ve TKY sisteminin uygulamada eristigi
seviye egitim ihtiyacini etkilemektedir. Bununla birlikte
genel dnlamda kalitede siirekli gelismeyi saglamak igin
kavramsal anlayisi gelistirme, teknik ve Kisilerarasi
yetenekleri gelistirme ve gergek ortamlarda uygulamaya
dair egitimler  veriimelidir[3]. Kalite gelistirme
egitimlerinde de bu {i¢ ana tema islenmelidir.

Egitim Plan: isletmeler tarafindan uzun vadeli bir
yapi i¢inde ele alinmali, insan kaynaklarinin mevcut ve
olmasi gereken yetenekleri arasindaki fark bu planlara
temel olmahdir. Egitimin planlamasinda belirli hedefler
6n  gorilmelidir.  Bu hedefler; orgutsel degisim,
¢ahsanlarm mevcut bilgi ve becerilerini artirma ve
calisanlara yeni bilgi ve beceriler kazandwmadir. Bir

egitim planinda dort temel unsurdan bahsedilebilir;
egitimciler. katilimeilar, egitim konusu ve egitim

verilecek ortam. Egitimin kalitesini etkileyeceginden, bu
unsurlarin her birinin 6zelliklerinin iyi bilinip basarili bir
etkilesim ile bir araya getirilmesi gerekir.

Egitime katilacaklarin tespiti sirasinda performans
degerleme tablolarindan yararlanarak ¢alisanlarin kuvvetli
ve zayif yénlerini  belirlemek, egitim planlarinin
hazirlanmasinda onemli rol oynamaktadir. Egitim
planlamasinda dngoriilen hedeflerin gergeklestirilmesinde
organizasyon kiiltiiri de dikkate almmahdr.

isletme, egitim plamini hazirlama g¢ahismalarinda

egitim ihtiyac1 ile ilgili iki onemli konuyu optimize
etmelidir. Bu konular egitimin kapsami ve derinligidir.
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Egitim kapsami, egitim konularinin TKY felsefesi
dogrultusunda diizenlenmesidir. Egitimin derinliginde ise
sirket ¢alisanlarinin  mevecut bilgi seviyesi dikkate
alinmalidir. Ciinkii isletmede verilmesi planlanan egitim
konularmin ayrinti ve derinlik derecesi galisanlara gore
degisiklik gostermektedir. Bu nedenle isletme. daha
egitim planlamasi sirasinda egitim konularmnt derinlik ve
ayrintt agisindan tanimlamahidir.

Egitim plans isletme i¢inde tim seviyeler itibariyle
¢alisanlarin bilgi ve beceri gereksinimleri dikkate almarak
diizenlenmelidir. Bununla birlikte ¢ahsanlarnn bilgi,
beceri ve deneyimlerini gelistirecek, ¢evreye saygly! on
planda tutacak etkin ve benimsenen bir ¢alisma ortami
varatacak siirekli egitim planlari gelistirilmelidir. Egitim
planmm hazirlanmasi sirasinda asagida $ekil 1..de
belirtilen akis diyagramindaki gibi bir yol izlenebilir.

Egitim planlarinin hazirlanmas: sirasinda egitimin
dogru zamanda, dogru kisilere, dogru mekanda, dogru
egitimcilerle ve dogru olarak verilmesi hususuna dikkat
edilmelidir. Aynt zamanda bir egitim plani uyguniuk,
tutarhlik, yeterlilik ve gelistirilebilirlik ozelliklerine sahip
esnek bir yapida olmalidir.

Katilimcilarin - Belirlenmesi  sirasinda  egitime
katilacak olan ¢alisanlarin yapisi lyi taninmah ve bunlar
hakkinda bilgiler toplanmalidir. Bu bilgiler; ¢alisanlarin
sahip oldugu bilgi ve beceriler ile kazandig1 bilgi ve
becerileri igsine yansitabilme 6zelligi, ¢alisanlarin
pozisyonlari, ¢alisanlarin yeterlilik duygusu, ¢ahsanlar ile
organizasyonun beklenti, tutum ve degerleri ile
bunlardaki uyumdur.

Egitime  katilacaklart  belirleyebilmek  igin
katilimerlarm  kimler olacagi ve onlarm  gergek
ihtiyaglarinin neler oldugu saptanmahdir. Calisanlarin
dzelliklerinin bilinerek bu ozelliklerin gelistirilmesine

calisiimalidir.  Bunun igin  performans degerleme.
pozisyon egitim ihtiyag kartlart ve anketlerden
yararlanilabilir.  Hazirlanacak ~ personel  kartlarina

cahsanlarin almig olduklar egitimler kayit edilmelidir.
Personel Kkartlar1, egitime katilacaklarin seviyelerini
gosterdigi  igin  egitimcinin  kullanacagi  egitim
tekniklerinin belirlenmesinde de faydalidir. Geleneksel
yapidaki iliskiler birakilarak performans degerleme ve
persone! gelistirme faaliyetleri arasindaki baglantinin
kurulmasina ¢aligiimalidir.

Egitimciler Belirlenirken, isletmede egitim verecek
egitimcilerin  gliglii, yeterli, istekli, gayretli, siirekli
gelismeye ~agik  ve kalite inancina sahip olmalar
gerekmektedir. Egitimci se¢iminde egitimcinin verdigi
egitimlerin toplam siiresi, mesleki tecriibesi, sozel
yeterliligi, iletisim yetisi, egitim programmin uzunlugu ve
egitim konulari gibi kriterler dikkate alinmalidir.
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Egitimciler katilimcilarin ihtiyag ve isteklerine agik olan  bir egitimi benimsemelidirler. Calisanlarin omiir boyu

Egitim Amac ve Hedeflerinin Belirlenmesi

v

Egitim Intiyag ve Taleplerinin Tespiti

v

Egitim Planinin Hazirlanmasi

Egitim Planinin Revizyonu ve ilgili
—P Birimlere Duyurulmast

Egitim Plani
Revizyon Karari

Egitim Katihm Formunun Dizenlenerek P
Personel Egitim Kartlarina Kaydedilmesi

v

Plan Digi E@itim Talebi ve Talebin
Degerlendirilmesi

v

Plan Disi Egitim
Karan

ilgili Birime ~ Karari Bildirme

igili Btim Amiri ileYeni Bir Tarihe Karar Verme

!

Egitim Planin Revize\E\tme ve ligili Birimlere
Duyurma

Planlanan Egitimlerin Gerceklestirilmesi

v

Planlanan Egitimlerin Gergeklesip
Gergeklesmedigini Takip Etme < v

Ly
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Tespiti

Egitim Degerleme, Sonuglarin Hedeflere Uyguniugunun

v

Egitim Kayitlarinin Dosyalanarak Saklanmasi

v

Egitim Sonuglarindan, Gelecek Egitim Planlarinin
Hazirlanmasi Sirasinda Yararlanma

Sekil 1. Egitim Planimin Hazirlanmasinda izlenecek

sarenciler olduklart dustintilerek onlarin bilgi. beceri ve
aligkanbklar  gelistirilmeli  ve  iletisim  problemleri
¢Ozitlmehdir.

Egitim Siiresi Belirlenirken. editime katilacaklarin
editimi izlemelerinin vanisira normal ¢alismalarini da
siirdiirdtikleri  unutulmamahdir.  Bu  nedenle  egitim
stireleri. makul bir diizeyde tutularak yaklasik 100-150
saatvil kapsamalidir. Uygulamada pratik  c¢alismadan
tamamen ayritmis 150 saatlik bir e@itimin diizenlenmesi
sirasinda uygun  eZitim  zamanmin  ve  siiresinin
belirlenememesi gibi bir takim giicliiklerle karsilasilabilir.
Bu gibi sorunlart ¢dzmek igin temel egitim birkag
asamaya boltinebilir. Herbir asamanin hacmi ilgilenilen
konuya bagl olacaktr. Ornegin ilk asama egitim 20 saati
iceren ve {i¢ ginlitk bir seminer kapsaminda organize
edilebilir. Egitim programinin bu sekilde diizenlenmesinin
bir baska avantaji da farkh katuliner tiplerine gére
uvarlanabilen  farkli  konularda egitim  blokiarmin
olusturulabiimesidir[4].

i¢i yaymlar, ilan panolan, egitim notlari. filmler ve gérsel
araglar olabilmektedir. Ayrica egitim igerikli yonetim
kurulu toplantilar, miilakatlar, bsliimler arasi toplantilar,
anketler. vaka calismalar, konferans ve seminerlere
katulmm gibi aktiviteler de kullanilan araglar arasindadir.
Organizasyon disinda tiiketici, tedarik¢i ve sendika
egitimleri i¢in ise televizyon, radyo ve basm vyaymn
organlari ile konferans ve seminerlerden yararlanilabilir.

I1l. ISLETMELERDE EGIiTiM FAALIYETLERI

Egitimde girdiler; egitimci, katilimci, egitim
mekani, uygun egitim materyalleri. radyo, televizyon
video ve dia gosterileri, toplanti, seminer ve
konferanslardir. Egitim siireci, girdi kaynaklar arasindaki
etkilesim  veya girdiyi sonuca g¢eviren eZitimsel
faaliyetlerdir. Egitim siireci 6gretmeyi. 8grenmeyi. egitim
materyallerini. egitim metot, plan ve programlarini igine
alir. Ciktr ise, egitilmis ve yiiksek motivasyon kazanmis
insanlardir.  Girdiler, geri besleme ile c¢ahsanlarin
ihtiyaglarina, fiziki ¢evreye ve organizasyon kiltiiriine

Ll

gbre yeniden diizenlenmelidir. Egitim, bir siire¢ olarak
Egitim I¢in Kullanilan Araglar. organizasyonda  ele alindiginda  Sekil 2.°deki gibi  gosterilebilir.
verilecek sitrekli ve vaygm egitimlerde el kitaplari, sirket
GIRDILER EGITIM SURECI CIKTILAR
Egitimci Egitimsel Egitimli ve Yiuksek
Katihimel Faaliyetler: Motivasyonlu Isgicl
Egitim Mekani Ogrenme '
Egitim Materyalleri ﬂﬂ:> Ogretme ﬂﬂl:’;

<

GERI BESLEME

Sekil 2. Egitim Siireci
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onlarin yo&neticilerine karst baglihklarmi ve giivenlerini
Egitimin  yayginlastiriimast ~ ve  verimliligi  artirmakta, ayni isletmede egitim igin bir araya gelen
agisindan selale metodunun kullanilmasy, sirketler icin bir  insanlar arasmda da iyi bir iletisim kurulmaktadir,
takim avantajlar saglamaktadir. Bu metotta sirket Calisanlar, kendilerine 6nem ve deger verildigi bilincini
alisanlart  ihtiyag  duyduklari  egitimlerini  kendi kazanarak, egitimin galisanlar igin iyi bir motivator
alanlarinda kendileri yapabilmekte, egitim kaynaklarinin  olmasi saglanacaktir. TKY ‘ni uygulayan ~Sisecam
optimum kuHlanumi saglanmakta ve’ cahisanlarin kisa  6rneginde yoneticilerden galisanlara aktarilan egitimlerin,
sirede egitilmeleri mimkin olmaktadi. Bu metotla tiim egitimler igindeki orani %60 dir[S]. Boyle bir egitim
egitimler kisa zamanda tabana yayilmakta,bununla metodu asagida Sekil 3.,’de gosterilmistir.
birlikte daha diisiik binegitim maliyeti ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica cahisanlarin kendi yoneticilerinden egitim almalari.

TKY'nin Temel ilkeleri ve Beseri Boyutu,
Kalite Maliyetleri, 1ISO 9000, Rakamlarla
Konusma, Benchmarking, Reengineering,
Strateji Gelistirme, Problem Cézme Teknikleri

Ust Kademe Yénetici Egitimleri

/

TKY'nin Temel ilkeleri, Kalite Maliyetleri, SO
9000, Rakamlarla Konusma, TVB, QFD, IPK,
Es Zamanlt MUhendislik, Deder Analizi,
Orta Kademe Yénetici Egitimleri FMEA, Deney Tasarimi, KC, Problem Cézme

Teknikleri
/

TKY’nin Temel ilkeleri, ISO 9000, Problem
Coézme Teknikleri, KG, TVB, FMEA, Cevre

Ik Kademe Yénetici Egitimleri Yoénetim Sistemi, ...

Isbag! Egitimleri, Problem Cézme Teknikleri,
Is Guvenligi ve Isci Saghgi, K, ISO 9000,
IPK
Calisanlann Egitimleri  TVB, -

Sekil 3. Selale Metodu ve Diizeylere Gére Yoéneticiler ile Calisanlarin Almasi Gereken

Toplam kalite yonetimini basartyla uygulayan Biitiin bunlar dikkate alinarak sirketlerin TKY
Brisa'da  yoneticiler tarafindan  cahsanlara verilen  siirecinde izlemesi gereken yontem ve egitimlere yonelik
egitimler asagida Tablo 1..’de verilmistir. faaliyetler, bir mode! olarak asagida Sekil 4. de

verilmistir,

Tablol, Brisa’da Yoneticiler Tarafindan Cahsanlara Verilen Egitimler

Egitim Konusu Egitimi Veren ]

Toplam Kalite Yonetimi Tum Yoneticiler T
Lider Egitimi Toplam Kalite Sefi N
585 Uretim Miidiirii

Toplam Verimli Bakim Bakim Sefi/Mithendisi

Stireg lyilestirme Toplam Kalite Sefi

Ozdegerlendirme Kalite Giivenirligi Direktorii

Kalite Sistemleri Kalite Sistemleri Sefi/Miihendisi

Cevre Yonetimi Cevre Yonetim Alt Komite Uyeleri

Kaynak: Eren,1993
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Degisim Gerekliliginin Kabul Edilmesi

v

Sirket Politika ve Hedeflerinin Belirlenmesi

v

Sirket Ozdegerleme

v

TKY Anlayisinin Sahiplenilmesi

v

Ust Yonetici Egitimleri

v

TKY Komitelerinin Kurulmasi

v

Sirket Plan ve Stratejilerinin Belirlenmesi

v

Egitim Komitelerinin Kuruimasi

v

Egitim ihtiacinin Tespiti

v

Egitim Planinin Hazirlanmas:

v

Egitimlerin Uygulanmasi

v

Egitim Planinin Hazirlanmasi

Tedarikgi
Bayi ve
Tuketici Egitimleri

l

Sirket Ici
Egitimleri

v

TURKIVE CUMHURIYETININ YETMISBES YILI

Sendika
Egitimieri

TKY Rehber ve KC Lider Egitimi

v

TKY ve KC’nin Cahisanlara Tanitiimast

v

Pilot Calismalar

v

Egitimlerin Degerlendirilmesi

v

Egitim Etkinliginin Olcliimesi

Sekil 4. TKY Siirecinde izlenen Yoéntemler ve Egitimlere Yonelik Faaliyetler

84
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Kalite Cemberleri, Toplam Kalite Yonetimi
anlayisinin ozellikle de beseri agidan bakildiginda ok
snemli bir temel tasidir ve igletmelere getirilmek istenen
yeni ¢alisma ve is iligkileri diizeninin olusmasinda énemli
bir rol tistlenmektedir. Ayrica Kalite Cemberleri Toplam
Kalite Yénetimine yonelik egitimlerde kullanilan 6nemli
bir aragtir.

Kalite Cemberleri, galisanlarin bilgi ve becerilerini
sergilemelerini 6n goriirken, ayn1 zamanda yeni bilgi ve
becerilerin  grup ¢ahsmasi ortaminda gelistiriimesini

desteklemektedir.
Bir egitim araci olarak Kalite Cember
¢alismalarinda yiriitillecek faaliyetler ve

gerceklestirilecek egitimlerle ilgili olarak ise asagida
Sekil 5."de gosterilen model onerilmistir.

KC Tanitim Calismalari

v

Ust Yénetimin TKY'ye inanmasi, Destegi ve
Yiritme Kurulunun Qlusturulmast

KC Rehber Egitiminin Alinmasi

v

KC Tanitim Toplantilan

v

Pilot Bolimn Segimi

v
Lider Egitimi
v

Tanittmin Hizlandinlmasi

v

Pilot B&iim igin Lider Atama ve Rehber
Gorevlendirilmesi

v

Pilot B6lum Calisanlarina Fabrika MUdarandin
Mektubu

v

Pilot B6iim Calisanlarina Ayrintili Tanitim

v

Kalite Cember Gondlltlerin Belirlenmesi

v

itk Cember Toplantisi

Sekil 5., Kalite Gember Galismalarinda
Yiiriitiilecek Faaliyetler ve

Gergeklestirilecek Egitimler.

—

1995 yilinda Brisa’da ¢ahsanlarin Kalite Cember
calismalarma  katilimi %52 olmustur.  Cember
calismalarinin konularina gdre dagilimi ise:

Kalite =% 28
Verimlilik =% 45
Maliyet =% 11
Is Guivenligi =% 8
Diger =% 8

seklinde olmustur[6].

I11.1. isletme I¢i Egitimler

Yonetici Egitimleri, yonetimin TKY sistemini
anlamasint ve sistemin etkinligini degerlendirebilmesini
saglar.  Biitin firma yoneticilerine TKY konusunda
uzman bir ekip tarafindan verilen egitimler, sirket bazinda
ortak bir kalite dili ve veri tabani olusturmanin temelidir.
Egitimin orgiitsel degisimi saglamasi nedeniyle kalite
bilinci asamasinda egitilen yoneticiler, degisimin ve
gelismenin gerekliligine inanimaktadirlar.

TKY’ de egitim, yboneticilerin egitimi ile baslar.
Yoneticinin hareketleri, ornek tutumlart ve davranislan

TKY’ nin baslangic noktasidir. Bu nedenle Kkalite
olgusunun ©nce ybnetim tarafindan benimsenmesi,

_bilinmesi ve uygulanmasi gerekir. Egitimin o&rgiitsel

degisimi saglamasi nedeniyle kalite bilinci asamasinda
egitilen yoneticiler , degisimin ve gelismenin gerekliligine
inanmaktadit[7]. Prosesi y®neten yoneticilerin kalite
anlayslari, kendilerini ve meveut durumu asma ¢abalari,
daha iyiye ulasma arzular1 egitimle iliski igerisindedir.

Yonetici egitimi, her seyden 6nce egitim verilen
sirketin ozellikleri ve gereksinmeleri dikkate almarak
gelistiriimelidir. Her sirket; faaliyet konusu, kapsami,
pazari, insan kaynagl. stratejisi ve yonetim tarzi ile ayrn
bir olgudur. Yonetici egitimleri bu &zellikler ve
beklentiler dikkate alinarak planlanmalidir. Bir tist diizey
yonetici kalite gelistirme ile gorevli bir uzman duzeyinde
oimasa bile bu faaliyetlerin igerigini, gerekli kildig
kosullari ve alt yapiyr olusturabilecek yeterli bilgi ve
egitim diizeyine sahip olmahdir.

Verilen egitimlerle, yoneticilere tiretim girdilerini
en akilct bicimde kullanmalarini saglayacak insancil.
teknik ve kavramsal bilgi ve beceriler kazandiriimasi,
tiretim siirecinde verimlilik artisia yol agacaktir. Teknik
becerilere sahip bir yonetici iiretim siiregleri, yontemleri
ve teknikleri konusunda etkili kararlar verebilir. Insancil
beceriler kazanmis bir yonetici, bir ekip iiyesi olarak etkili
bir bicimde calisma, isletme iginde isbirligi yapabilme ve
cahisanlari ayni amag etrafinda toplayabilme yeterliligine
sahiptir. Kavramsal beceriler konusunda yeterli bir
ydnetici ise organizasyonu bir biitiin olarak gorebilme ve
duyabilme yetenegi kazanmis demektir. Bu beceriyle
organizasyonda bolimlerin birbirine nasil baglandigini ve
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bolimlerden birinde olusan bir degisikligin  diger
bolimleri nasil etkiledigini kolayca gérebilir. Bugiin
yoneticilerin bu yeterlilikleri kazanabilmeleri yaygin
egitimi gerekli kilmaktadir[8].

Bu kapsamda egitim programlarinda; karar alma
mekanizmalari, drgiitsel problemlerin giderilmesi, kalite-
maliyet-verimlilik iligkileri ve TKY gibi temel konularin
vamisira.  ydnetim ve organizasyon teorileri, hedef
planlama ve liderlik becerileri gibi konular
almaktadir. Daha tst diizeydeki yoneticiler igin ise; is
planlamas, yetki ve gdrev devri, iletisim, goriisme,
egitim. performans degerlendirmesi, giivenlik, sirket
politikast. sendika ile iliskiler ve sikayet prosediirleri gibi
Konular se¢ilmektedir.

Egitimlerde ¢ogunlukla ders, konferans verme.
¢alisma ve tartisma gruplart yéntemleri kultaniimaktadir.
Bu egitimlerde gagdas teknikler ile uygulamaya daha
fazla yer verilmektedir. Uygulamalarin gergeklestirildigi
bu tekniklerin bazilari davranig analizi. karsilasma
toplantilari.  hedef saptama ve planlamadir. Bu
tekniklerden hangilerinin uygulanacagi organizasyona ve
Kattlimeilara goére degismektedir.

Yonetici egitimlerine katllan yoneticiler daha alt
kademelerde  cahsan  elemanlarini egitmek  ve
vetistirmekle de sorumliudurlar. Bu dogrultuda yoneticiler:
egitim alma  strecinde  ogrenci. aldiklar  egitimi
¢ahsanlara ve miigterilere aktarma durumunda ise
Ogretmen roliinti Ustlenmektedir. Bu nedenle en iist
kademeden baslayarak yoneticilerin egitimine 6ncelik,
Onem ve agirhk verilmelidir,

Personel ve [s¢i Egitimleri, TKY de cahisanlarin
yeteneklerinin sirket gereksinimleriyle uyumlarini ve
pasif durumlarini terk ederek aktif hale gelmelerini
saglayan en etkin yontemdir. Bu uyumun saglanmasi i¢in
vukardan asagiya kadar tim caliganlar  egitime
odaklanmahdir.  Egitim  vasitasiyla kazanilan  isin
gerektirdigi mesleki bilgi ve becerileri is basinda kullanan
calisanlar katma degeri artirirlar. Egitimler yoluyla, bir
yandan  calisanlarm  niteligi  gelistirilerek  isgiicii
verimliligini - arturilirken  diger yandan da teknolojik
gelismeyle sermaye verimliligi arttrth|7]. Sadece iist
yOneticilere verilen egitimler, tistiin kaliteli tiriin Gretmek
icin yeterli olmamakta, tim ¢alisanlara yayginlastirilarak |

¢alisanlarin  faaliyetlere  katihmlarmin  saglanmasi
gerekmektedir.
Gerek yoneticiler gerekse calisanlar  agisindan

egitimi zorunlu kilan diger bir konu TKY ¢ercevesinde

Grlin  tasarnm  ve sunumunda hatalarm onlenmesi
zorunluluBudur. Hatalarin 6nlenmesinden 6te  yenilikei

fikir  ve davraniglar tesvik edilmektedir[7]. TKY
uygulamalarinda felsefe ve ilkelerin yanisira |istatistik
proses kontrol gibi belirli tekniklerin ve takim halinde
problem ¢dzme gibi beseri yeteneklerin gelistirilmesi
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gerekmektedir. TKY‘ni en iyi uygulayan isletmelerde
calisanlara yilda 40-80 saat egitim verilmekte, egitim
harcamalar1  toplam  ircretlerin = % 3-5  oranina
ulagmaktadir[9]. Artik isletmelerde niteliksiz isgiiciine
olan ihtiyag biiyiikk olgiide azalmakta, bilgili ve
yetenekleri gelismis isgiiciiniin 6nemi artmaktadir,

Teknik personel i¢in dzellikle istatistik drnekleme.
veri toplama, problem tanimi. problem analizleri ve
diizeltici faaliyetler gibi tekniklerle ilgili egitime Snem
verilmelidir. Tum ¢alisanlar  kullandiklar alet  ve
makineler, hazirlanan dékiimantasyonu okuma ve anlama.,
gorevlerinin kalite ile ilgisi, temel istatistik teknikleri gibi
konularda egitilmelidir. Caliganlara  verilen egitim
konulari ise yaygin olarak istatistiksel proses kontrol,
problem ¢dzme teknikleri, veri toplama ve siniflandirma.
stirekli gelisme, kalite, takim ¢alismalari, motivasyon,
iletisim, cevre, kisilik ve davranisa yonelik egitim
konulardir.

ik asamada calisacak personelin egitimi ¢ok
onemlidir. Cinkii bu c¢ahsanlar, daha sonra anahtar
personel olarak kendi is arkadaglari arasinda degerli bir
deneyim  kaynagr olacaklardir.  Egitim  plan  ve
programlarmi, egitimi alan ilk personelin gelisip meslek
arkadaglarinin egitmeni olacak bigimde yapmak iyi bir
politikadir.  Bu uygulama c¢ahsanlara hemen ihtiyac
duyduklarn konulardan baslamak iizere ve daha sonra
sistem hakkinda bilgilerini gelistirecek ve derinlestirecek
sekilde bir egitim vererek yapilir. Boylece bunlar yeni
uygulamalarda is arkadaglarinin egitimine daha fazla
katthrlar[10].

111.2. Isletme Dis1 Egitimler

Kalite, yalnizca isletmelerin  sorunu olarak
dilsiiniilemez. Bu konu iireticiler kadar tiiketicilerle de
ilgilidir ve sonugta makro Olgekte ©neme sahip bir
konudur. Tiiketicinin kalite bilincine sahip olmasi onun
se¢imini  etkilemektedir. Bununla beraber tiiketici
davranislart tireticiyi kaliteli tiretmeye zorlayacak ve
liretici igin bir geri besleme olusturacaktir. Bu nedenle
oneelikle tiiketicinin kalite konusunda bilinclendirilmesi
gerekir. Tiketicide kalite bilincinin olusturulabilmesi ve

bunun kaliteye yansitilmasini  saglayabilmek icin:
kalitesiz tirtinlerin tiiketici ve milli ekonomi i¢in bir kayp
oldugu anlayisi benimsetilmeli, kaliteyi saglamada

tiketicinin en dnemli etken oldugu inanci yerlestirilmeli.
kalitede nelerin aranmasi gerektigi ve kalitesizlige kars
nasil tepki gosterilmesi gerektigi dgretilmeli, kalitesizlige
kars1 tiiketiciyi koruyan yasal 6rgiitsel alt yapilar
olusturulmalr ve tanitiimali, kalite anlayisinda yeniliklerin
giincel olarak tiiketiciye iletilmeli ve toplumla bu
konudaki iletisim gii¢lendirilmelidir.

Tiiketici Egitimleri Kalitenin anlasilmasi, kalitenin
ekonomik ve sosyal boyutu, tiiketici davranislar: ve yasal
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eiivenceler gibi konularda radyo ve televizyon gibi kitle
iletisim araclari. 6gretim kurumlarinda uygulanacak &zel
egitim programlart ve yazili basin kanallaryla ulusal
Olcekte gerceklestirilmelidir. Ancak bu sekilde sirketler
kendilerini daha iyi kaliteye gotlirecek bir geri besleme
saglayabilirler. Nitekim Japonya’ da TKY’ nin ilk
villarinda bitytik bir egitim kampanyast baslatimis, bu
amagla radyolarda yayinlar yapiimis, dergi ve gazetelerde
bu konular islenmistir[11]. 1995°de Brisa da ise
tilketicilere yonelik olarak 10980 adam*saat egitim
verilmistir{6].

Tedarikei  Egitimlerine  bitin tedarikcileri
kapsavan ve ‘siirekli iyilestirmeye yonelik calismalar
viirlitmeyi  saglamada ihtivag duyulmaktadu[2]. Bu
egitimler sayesinde ¢ift yonli dizenli bir bilgi akisi
saglanabilecek ve bu volla tasarim. kalite ve etkinlik gibi
cesitli alanlarda iyilestirmeler hedeflenebilecek. tedarikgi
firmalarm da kattlimlar ile dnemli dlgiide bir maliyet
avantajt saglanabilecektir.

Tedarikgilerini desteklemek ve ‘onlarm
gelismelerini saglamak misteri firma i¢in 6nemli bir
gorev olmalidir. Etkin yonetim ve kalite tekniklerini
ogreterek onlar pek ¢ok alanda kuvvetlendirmek igin bir
takim imkanlar saglanmalidir. Bu imkanlar dahilinde
miisteri firma, tedarikgilere kalite glivenilirligi konusunda
seminerler verilmesi i¢in sponsorluk yapabilir veya onlart
zivaret edip bazi denetlemeler yaparak onlara rehberlik
edebilir. Bu arada tedarik¢iler de egitim ihtiyaglarini
belirleyen prosediirleri olusturmali ve yuriitmelidir.

Sendika Egitimleri ile sirket ve sendika iliskileri
gelistirilmekte, sendikanin TKY uygulamalaria istiraki
saglanmakta ve tam olarak bilgilendirilmektedir. Boyle
bir egitim ve bilgilendirmenin olmamasi durumunda
sirket. sendika ve calisanlar arasinda yeterli ve saglikli
endistri iligkileri kurulamamakta, bu ise istenmeyen
sonuglara neden olmaktadir. Boyle bir duruma yer
vermemek i¢in sendikalara TKY uygulamalari konusunda
bilgi vermek, saghikli endiistri iliskileri kurmak ve onlarin
desteklerini saglamak gerekmektedir. Bunun igin verilen
egitimler sayesinde karsihkh bilgi alis verisi saglanmakta
ve sorunlar daha olugmadan dnlenmektedir.

I11.3. Toplam Kalite Yonetiminde Temel Egitim
Konulari

Organizasyondaki egitim konulart ¢ahsanlara ve
orglitiin yapisina gore belirlenerek, en st yoneticiden en
alt kademedeki ¢ahsana kadar her diizeydeki elemanin
gorev ve sorumluluklarina uygun olarak diizenlenmelidir.
Bu egitimler hem c¢alisanlarin gerekli olan bilgi ve
becerileri kazandwmaya hem de calisanlarin mevcut
niteliklerini gelistirmeye yoneliktir. Cahsanlara gerekli
olan bilgi ve becerilerin teorik ve pratik egitimlerle
ogretilmesi egitim programlarinin ortak yontdiir. Egitim
ve gelistime  programlarmna  katilan  ¢alisanlara.

el
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uygulamaya doniik isbast egitimlerle 6grenecekleri seyi
bizzat deneme olanag: saglanmahdir. Orgiitiin, toplam
kalite yonetim yslcuiugunda ilerledikge bu egitimleri
birbiri lizerine insa etmesi ve teorik egitimleri isbasi
egitimleri ile destekleyerek insan kaynagim gelistirmesi,
performansini yiikseltmesi degisim agisindan biiyilik dnem
tasimaktadir.

Egitim gercevesinde ¢alisanlara yaptiklari islere
yonelik teknik bilgiler ve son gelismelerin yani swa
toplam kaliteye yonelik olarak Istatistik Proses Kontrol ve
Problem Co6zme Teknikleri, Toplam Verimli Bakim,
Deger Analizi. Hata Sekli Etki Analizi (FMEA), Veri
Toplama ve Simiflandirma, Neden-Sonug¢ Analizi, Pareto
Analizi, Strekli Gelisme, Tasarruf, Kalite ve Maliyet.
Grup Caligmasi, Motivasyon ve lletisim gibi uygulamaya
yonelik konular 6gretilmelidir. Ust yonetime yonelik
egitimlerde ise Karar Alma Mekanizmalari, Orgiitsel
Problemlerin Giderilmesi, Kalite, Maliyet ve Verimlilik
Hiskileri ve TKY gibi genel konular 6gretilmelidir.

TKY c¢ergevesinde viriitiilen egitim faaliyetlerine
ornek olarak Arcelik Isletmesi’nde belli donemlerdeki
egitimlerin konulari, katihimer siniflari. egitim sikhklari.
stireleri  ve katihmci sayilar  asagida Tablo 2. °de
verilmistir.
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Tablo 2. Argelik Isletmesi’nde Belli Donemlerdeki Egitimler,

Siireleri ve Katilimer Sayilari(Arcelik Dergisi ,1997)

—
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Katihmer Simiflar, Egitim Sikhklar,

Egitim Konusu Katilimer Smifi Egitim Sikhg1 | Egitim Siiresi Katilimei Sayisi
Toplam Kalite Herkes Her ay 1 glin 20 kisi
Problem Cézme Teknikleri Mudir,Sef,Mah, Teknis Her ay 1 20

yen,Memur

Kalite Maliyetleri Sef,Mtihendis Ug Ayda Bir 2 10
Kalite Cemberleri Miihendis,Is¢i,Ekipbasi | Dort Ayda Bir 2 25
Toptam Uretken Bakim Sef,Miihendis, Ekipbas: Her Ay 1 15

Teknisyen,lIs¢i
IS0 9000 Kalite Guvence Mihen..Ekipbast | Yilda ki Kez 2 B
Sistemi
FMEA Sef,Miihendis Ug Ayda Bir 2 10
Bencmarking Miidiir,Sef Yilda Iki Kez 1 31
Istatistik Proses Kontrol Sef,Miihen.,Is¢i ki Ayda Bir i 15
Kurulus [¢i Auditor Egitimi Sef,Miihendis U¢ Ayda Bir 3 10
Top. Kal.Kriterleri o . A
Ozdegerlendirme Midiir,Sef Yilda Bir Kez 3 15
Temel Istatistik Mithendis, Isgi Her Ay l 20
lle‘tlslm.:.fvlotlvasyon, Grup Mithen.,Ekipbasi iki Ayda Bir 1 15
Dinamigi
Etkin Toplanti ve Sunus . . L .
Teknikleri Miihen.,Ekipbas: Iki Ayda Bir ! 15
Olgme Teknikleri Ekipbast,Isci ki Ayda Bir ] 15
Oto Kontrol Ekipbasi,Is¢i Her Ay 0.5 giin 40
Egitimcinin Egitimi Egitimciler Ug Ayda Bir 1 15
Urlin Tanitim Egitimleri Sef,Miiii.,Ekipbasi,is¢i ki Ayda Bir 0.5 giin 80
Talimat Egitimleri Herkes Ayda Iki Kez 0.5 giin 25

IV. TKY’ de Egitim Faaliyetlerinin Sonuglari

Egitim Degerleme, TKY’de egitim sisteminin
onemli fonksiyonlarindan biridir. CGalisanlara
kazandirilacak bilgi ve becerilerin nasil, hangi ortamlarda
ve neden olmasi gerektigi tahlilinin ¢ok iyi yapilmasi ve
her basamakta geri beslemenin uygulanmasi gerektigine
dikkat edilmelidir.

Organizasyonun hedefledigi amaglara ulasilip
ulagiimadigini belirlemek i¢in mutlaka egitim degerleme
sisteminin  yogun ve sistemli olarak kullanilimasi
gerekmektedir. Eger bir “degerlendirme yapilmaz ise
sistemin basari veya basarisizlik tahlili ve hangi noktada
bulunuldugunu tespit etmek giiglesecektir.

Egitim sonrasinda katilimcilarin egitim programi
hakkinda disiindiikleri mutlaka degerlendirilmeli ve
dokiimante edilmelidir. Egitimlerin sonunda katilimeilarin
neler  @grendiklerini  olgmek  amaciyla  testler

88

uygulanabilir. Kazanilan yeni bilgi ve becerilerin ne
derece uygulanabildigini 6lgmek amaciyla katilimcilarin
kendisi ve iistleriyle egitimden bir siire sonra gorlismeler
yapilabilir. Her egitim sonunda egitimcinin caliganlara
néleri  6grendikleri, kazanilan bilgilerin nerelerde
kullamlabilecegini isimsiz yazililarla veya herkesin
katildig1 tartismalarla test etmesi programin ve konularmn
ogrenilmesine  yardimci  olan  ydntemlerdendir[12].
Egitim programlarini degerlendirmede ¢esitli olglitler
kullanmak miimkiindiir. Tabloda Sisecam &rnegi
goriilmektedir. Egitim sonunda egitim programinin ve
egitimcilerin de degerlendirilmesi arzulanan g¢iktilarin
elde edilmesinde 6n kosuldur. Egitim programi; igerik,
egitim materyallerinin yeterliligi, egitim mekaninin
uygunlugu bakimindan degerlendirilmelidir. Ayrica her
egitim sonunda egitimin konusu, tarihi, siiresi, egitimci
kisi ve kurulusun ismi ve katilanlar igeren kayitlar
tutulmahdir.

Degerlendirme siirecinin  gegerli ve giivenilir
olmasi igin degerlendirmeyi yapacak olan egitimcilerin de
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gbzlem, analiz, karsihkli goriisme, mudahale ve geri
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performans yiikselecek ve verimlilik artacaktir. Ornek

besleme gibi becerilere sahip olmasi gerekmektedir. isletme Arcelik’te1996 yilinda verilen 48 egitim
Ayrica bu becerilerin kullammi yonetici, egitimci ve  programinin basarist % 87.7 olmustur.
cahganlar arasindaki iletisimi de giiclendireceginden
Tablo 3. Sise-cam Egitim Miidiirliigii Faaliyetlerinin Olgiim Kriterleri.
Degerlendirme Kriterleri 1993 1994 1995
Katihimer Sayisi 2453 3488 4978
Kurs ve Seminer Say1si 130 190 239
Egitim Siireleri (ad*sa) 28761 33232 54244
Egitim Biit¢esi (milyar TL) 1.5 3.3 10.8
Katilimey Bagina Egitim Harcamalari (8) 55 31 39
Cahsan Basia Egitim Harcamalari (8) 115 10 1
Calisan Basina Egitim Streleri (saat) 2.44 3.03 4.95
Egitime Katilanlarin Toplam Calisanlarin Sayisina Orani (%) 21 32 45
Ana Sirket Toplam Giderleri I¢inde Egitim Mudtrligti Giderleri (%) 2.54 1.64 1.74
Kaynak; Sisecam Egitim Faaliyetleri Dokiimani
V. SONUC etki egitimin isgiicli niteligini artirarak  verimliligi

TKY anlayisinin isletmelerde uygulanabilmesinin
en o6nemli 6n kosullarmdan biri egitimdir. Kalite
kavramimin yerlestirilebilmesi ancak bu sayede miimkiin
olabilir. Dogru. zamaninda ve uygun bir egitim ile,
insanlara kalite bilinci asilanacak ve kalitenin bir zaruret
degil bir diisiince anlayigi ve her insanin aynit zamanda
kendi yasamma da uygulayabilecegi bir yasam tarzi
oldugu anlatilacaktir. Sonugta, verilen egitimle insanlarin
vaptiklari ise katkilar da olumlu ydnde artacak ve hatali
islem sayist ve dolayisiyla kaynak israfi azaltilmis
olacaktir.

Isletmelerde uygulanan egitim faaliyetlerinin
basarili olmasi igin egitimin galisaniarin ihtiyaglarma gore
diizenlenmesi, ¢alisanlarin ve yoéneticilerin onerilerine yer
verilmesi ve farkh egitim yoéntemleri arasindan segim
yapma imkanimin  saglanmasy  gerekir.  Egitimin
katilimcilara zamaninda duyurulmasi, uygun bir sekilde
sunulmasi  ve egitim mekaninin  fiziki sartlarinin
uygunlugu verilecek egitimin kalitesini artirmaktadir.
Ayrica kaliteli egitim i¢in dogru egitim. dogru zamanda,
dogru kisilere, dogru mekanda ve dogru egitimciler
tarafindan verilmelidir. Ayrica egitim girdileri uygun bir
siirecten gegirilmelidir. Bunlardan katithmeilar, egitimciler
ve egitim programlari egitimde etkili olan ii¢ dnemii
faktordiir. Bu girdiler arasinda iyi bir iletisim ve olumlu
etkilesim agi kurulmalidir. Bunun igin egitim planlari ¢ok
iyi bir sekilde diizenlenmelidir. Bu plan dahilinde
calisanlarin organizasyondan ve egitimden beklentileri ve
bu beklentileri karsilayabilmek igin nelere gereksinim
duyuldugu saptanmali ve hangi egitim metotlarinin
kullanilacagina karar verilmelidir.

isletmelerde TKY siireci igerisinde verilecek
egitimler, o isletmelerin verimliligini de etkileyecektir. Bu

dogrudan etkilemesi, teknik gelismeye olanak saglayarak
verimliligi dolayli olarak etkilemesi ve yoneticilerin
davranislarini etkileyerek girdilerin akilcr kullaniminm
saglamasi seklindedir. Egitim siireci iginde bireyden
insanlara saygl duymasi, baskalariyla isbirligi yapmayi
ogrenmesi, elestirel diisinme yetenegi kazanmasi, ulusal
kaynaklari korumasi, diinyadaki gelismeleri ve iitke
tizerindeki etkilerini izlemesi gibi davramislar gostermesi
beklenmektedir. Bu davranislarin kazanilmasi orglitte

daha 1hmhi  ¢alisma  ortamlarinin  saglanmasina,
catismalarin  daha kolay ve yaratict bir bigimde

¢oziimlenmesine ve g¢alisanlar arasinda iyi bir iletisimin
kurulmasima katkida bulunacaktir. Biitiin bunlara ilaveten
organizasyonda saglanacak egitimle isgiicii niteliginin
artacak olmasi; isgiiciiniin  ileri teknoloji iiretme,
gelistirme, diger iilkelerdeki teknolojileri izleme,
inceleme ve iilkeye transferini saglama gibi etkinliklerde
bulunmasini saglayacak, ayni miktarda isgiicii ile daha
fazla {iretimin gergeklestirilmesine ve isgiicli sayisi
artarken iretimin daha yiiksek oranda artmasina yol
acacaktir.

Egitim Sonrasi Elde Edilen Kazanglara bakmak
gerekirse; egitim insant insancillastirmakta,
sosyallestirmekte ve kendisini asmasini saglamaktadir.
insani gelistirmekle kusursuz insana ulasilabilecegini
savunan diisiiniirler bunun egitimle saglanabilecegini 6ne
surmiislerdir. insan kiiltlirii, biigi ve beceriyi yine egitim
siirecinde kazanmaktadir. TKY siirecinde uygulanacak
olan modelin basarili olmasi, ¢alisaniarin bilgi ve beceri
diizeylerinin arttirilmasi gibi insan 6gelerini basta tutan ve

siirekli - geligtiren yaklagimlara baghdir. isletmede
uygulanacak egitimler sayesinde ¢alisanlar ile s
arasindaki biitlinlesme ve ¢alisanlarin  ise uyumu

saglanmakta ve galiganlarin sorumluluk alma bilinci
gelismektedir. Egitim faaliyetleri sonucu galisanlar iste
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yapuklarr hatalarmi azaltr, isine karsi daha olumlu
davranislar - gelistirir, islerini daha fazla sever ve
ogrendiklerini islerine uygular. Ayrica bu egitimler:
Isletmede etkinlik, verimlilik ve kalite bilincinin
yerlesmesi, bu gostergelerde  siirekli iyilesmenin
saglanmasi ve tiim faaliyetlerde canlihgm olusmasi,
zaman basta olmak iizere kaynaklarm etkin ve verimli
kullaniminin -~ saglanmasi, yonetim  kademeleri ve
calisanlar arasindaki iletisimin, yapici bir isbirliginin ve
takim calismalarinin gelistirilmesi, ¢alisanlarin yaraticilik
ve iretkenliklerinin = artirilmasi, caliganlarm  goniilli
sorumluluk alma, yapicilik, tiretkenlik ve caliskanlik
yoniinde motivasyonlarinin artirilmasi, degisik goruslerin
ortaya ¢ikmasmma ve uygulanmasmma olanak tanimasi,
catismalarn yikict ve bozucu etkilerinin yok edilmesi,
¢alisanlarm yarismacilik ve girisimciliklerinin

gelistirilmesi  gibi amaglarin  gerceklestirilmesini  de
saglamaktadir.
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