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OZET

Teknolojinin siirekli olarak degismesi ve gelismesi isletmeler agisindan farkli is potansiyellerinin ortaya ¢ikmasint
saglamistir. Ozellikle internet aracihigi ile hizli ve genis kapsamli iletisim teknolojisi, isletmelere uluslararasi pazar
olanaklar1 sunmaktadir. Bu gelismeler farkli pazarlarda is olanagi yaratirken, tedarik zinciri de degisen kosullara
uygun olarak degigmekte ve gelismektedir. Boylelikle isletmeler internet tabanli tedarik zincirini etkin ve planl
bir sekilde kullanilmasmin yararlarmi benimsemektedirler. Isletmeler acisindan tedarik, iiretim ve lojistik
faaliyetlerini gerceklestirdikleri ve bu zincir iizerinde bulunan diger igletmelerle is birligi ve bilgi paylasimriyla
verimlik artis1 ve maliyet tasarrufu saglayabildikleri belirlenmistir. KOBI’ler igin e-tedarik zincirinin énemi giin
gectikce artmasina ragmen sirketlerin e-tedarik zincirine dahil olma konusundaki eksiklikleri literatiirdeki
caligmalar incelendiginde goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise e-tedarik zincirinin benimsenmesinde etkili olan faktorler
belirlenmis ve AAS yontemi ile agirliklarinin bulunmasi amaglanmistir. Bdylece e-tedarik zincirine dahil olmay1
diisiinen sirketler i¢in hangi faktorlere odaklanilmasi gerektigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Tedarik Zinciri, KOBI, AAS

Evaluation of Factors Effecting E-Supply Chain Adoption in Small
and Medium Enterprises

ABSTRACT

The continuous change and development of technology has led to the emergence of different business potentials
for businesses. In particular, fast and comprehensive communication technology through the Internet provides
businesses with international market opportunities. While these developments create jobs in different markets, the
supply chain is changing and developing in accordance with the changing conditions. In this way, enterprises adopt
the benefits of using the internet-based supply chain effectively and in a planned manner. It is determined that they
perform procurement, production and logistics activities for enterprises and they can increase productivity and
cost savings by cooperating and sharing information with other enterprises in this chain. Although the importance
of the e-supply chain for SMEs is increasing day by day, the deficiencies of the companies in the e-supply chain
have been observed in the literature. In this study, the factors that are effective in the adoption of the e-supply
chain were determined and their weights were determined by the ANP method. Thus, it was determined which
factors should be focused on for companies considering e-supply chain.
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|. GIRIS

Uriinlerin tedarikgiler, iireticiler, toptancilar, dagitimcilar, perakendeciler ve tiiketiciler arasindaki
hareketi sonucu tedarik zinciri birimi olugsmaktadir. Giiniimiizde ise internetin biiyiik sirketler tizerinde
aktif olarak kullanilmasi tedarik zinciri izerinde farkli pencerelerin agilmasina yol agmistir. Bir {iriiniin
tiretilmesinden sonra tiiketiciye ulastirilmasina kadar biitiin hareketlerin kontrol edildigi ve yonetildigi
sistemin 6nemi biiyiik 6lgekli sirketler tarafindan bilinmektedir. Bu durumun aksine KOBI’ler agisindan
bu durum oldukga farklidir.

Giliniimiizde sirketlerin internet satiglar1 onceki yillara gore artis gostermesine ragmen internet ticareti
hala isletmeler i¢in toplam isletme gelirlerine gore ¢ok diisiik durumdadir. Bu rakam, esas olarak daha
biiyiik sirketler olmak iizere, isletmeler aras1 (B2B) 6zel aglar araciligiyla ¢ok biiylik miktarda islem
icermemektedir. B2B tedarik zinciri yOnetimi e-ticaret ¢Oziimleri yoluyla daha biiylik sirketler
tarafindan yaygin olarak benimsenirken, KOBI'ler bu yaklasimlar1 benimsemekte daha yavas olmustur

[1].

KOBI'ler tarafindan e-is ¢dziimlerinin benimsenmesi iizerine bircok calisma yapilmistir [2-5]. Bu
caligmalar, e-ticaret uygulayan sirketlerin yasadig1 bazi engelleri belirlemistir. Bu ¢aligmalarla baslayan
e-is, birgok durumda is ortagi iligkilerini, yeniliklerin zamanlamasi ve se¢ciminde énemli bir etkiye sahip
olabilecegi KOBI tedarik zinciri ydnetimine 6zgii konular incelenmistir [6, 7]. Bu engellerin
belirlenmesi, e-is tedarik zinciri ¢dziimlerinin KOBI'ler tarafindan benimsenmesini artiran hiikiimet ve
is politikalarinin gelistirilmesinde biiyiik yarar sagladigi ise giinimiizde goriilmektedir.

Literatiirde ayn1 zamanda tedarik zinciri yonetimi iizerine birgok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar
cogunlukla tedarik¢i secimi {izerine yogunlagsa da tedarik zinciri yonetiminin gelisimi ve siirecleri
hakkinda bilgi veren ¢alismalar da bulunmaktadir. Malzeme ve iiriinlerin ilk iiretim asamasindan son
tiriin olugana kadar olan biitiin siireclerin yonetimini kapsayan siire¢ olarak tanimlanan tedarik zinciri
yoOnetimi ile [8] ¢evrim zamanlari azaltilarak miisteri memnuniyetinin arttirilmasi1 amaclanmaktadir.
Tedarikgi secimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda, tedarik zinciri yonetimin en 6nemli pargalarindan biri
olarak gosterilirken [9] isletmenin kisa ve uzun vadeli planlari igerisindeki Onemine de dikkat
¢ekilmektedir. Segim siirecinde yoneticiler kendi isletmelerine 6zgii faktorler belirlese de temelde
degerlendirme yapilan faktorler benzerlik icermektedir. Kalite, fiyat, esneklik, teknoloji ve hiz faktorleri
temelinde ¢esitlenen kriterlerin degerlendirilmesinde [10] ise farkli yontemlerden yararlanildig
goriilmektedir. Bu yontemler problem yapisinin karar verme siireglerine ait olmasindan dolay1 ¢ok
Olciitlii karar verme yontemleri olarak cesitlenmektedir. Literatiirde aragtirmacilar tarafindan siklikla
kullanilan bu yéntemlerin bir uygulama alan1 da tedarik¢i se¢imi olarak sekillenmistir [11-14]. Karar
verme siireclerinde degerlendirmelerin belirsiz olmasi ve bu belirsizlik ortaminda stratejik kararlarin
almmas1 gerektiginde arastirmacilar ise tedarik¢i se¢imi i¢in bulanik karar verme yontemlerine
bagvurmustur [15-18]. Gelisen ve ilerleyen teknolojinin tedarik zinciri yonetimi tizerindeki etkisi ise
aragtirmacilar tarafindan dikkate alinan bir diger konudur. Isletmelerin rekabet ortaminda tutunabilmek
icin gelisen teknolojiye ayak uydurmalari ve tedarik zincirlerini bu teknolojiye entegre etmeleri gerektigi
belirtilmektedir [19-21]. E-tedarik zinciri olarak doniisen tedarik zinciri yonetimi ile isletmelerin
performanslarinda iyilesmeler yasandigi goriilmektedir. Bu performans 6l¢iimlerinin gerceklestirildigi
caligmalarda [22, 23], lojistik-satin alma-pazarlama vb. basamaklar arasindaki baglantilarin internet
tabanli olmasi ile bilgi aktariminin kolaylastig1 ve maliyetlerin azaltildig1 belirtilmektedir.

Isletmelerin pazarda rekabet edilebilirliginin arttirilmas1 tedarik zincirlerinin etkin bir sekilde
yonetilmesinden gecmektedir. Internetin mevcut miisteri potansiyeli agisindan yaklasildiginda e-ticaret
kavrami ortaya g¢ikmaktadir. E-tedarik zincirinin en yaygin oldugu alan olan e-ticaret sisteminin
kullanimin siklagmast tizerine [24] pazardaki payini, kullanicilar arasindaki yayginlagsma payini analiz
etmeye baslamigtir. Tiiketici davranislarin1 6lgmeye yonelik olan ¢alisma ile e-ticaretin tavsiyeler ve
artan satiglar arasindaki baglantilar incelenmistir. E-ticaret sistemlerinin yayginlagmasi ise kullanicilarin
bilgilerini igerdigi ¢ok biiyiikk boyutlu veri havuzunu beraberinde getirmistir. Bunun {izerinde misteri
ile internet tizerinde iliski kurulurken kilit noktalar agiga ¢ikmistir [25]. Bu noktalar miisterinin sanal
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pazardaki giivenilirlik anlayisini sorgulamaktadir. Giiven algisinin incelenmesi ile e-ticaret sitelerinden
beklenen benzer 6zellikler belirlenmistir. Bunun {izerine sistemdeki kalite anlayis1 farklilagmis ve e-
ticaret sitelerinin bir araya getirilerek basaris1 ve etkinligi arttirillmak istenmistir [26]. Bu birligin ve
kullanimin artmasi beraberinde getirdigi giivenlik sorunlar1 ise [27] ¢calismasinda incelenmistir. Yapilan
caligmalara bakildiginda sirketlerin e-tedarik zincirine yonlendiren bir¢ok caligmaya rastlansa da bu
caligmalar girketlerin e-tedarik zincirine dahil olma konusunda ¢ok genel kalmaktadir. Bundan 6nce
yapilan ¢aligmalarda, e-tedarik zincirinin 6nemi, e-tedarik zincirinin 6niindeki engeller ve bunlara yakin
konular iizerinde durulmustur.

Bu ¢alisma, e-tedarik zincirinin benimsenmesi i¢in etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
degerlendirilmesini ele almaktadir. Belirlenen faktorler sadece sirket faaliyetlerine degil, sirket
iligkilerine, ticari miisterilerine ve tedarikgilerle olan etkilesimlerini de kapsamaktadir, ¢iinkii bu
iligkilerin tedarik zinciri yonetiminde yenilik¢i yaklagimlar benimseme kararn iizerinde belirleyici bir
etkisi olabilmektedir. Boylelikle e-tedarik zincirine dahil olmayi diigiinen sirketlere nereden baglamalari
konusunda yeni bir bakis agis1 kazandirmaya ¢alisiimistir.

Yapilan bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Ikinci béliimde kullanilan ¢ok ol¢iitlii karar verme
yontemi olan AAS yontemi ve bu yontemin adimlar1 tanitilmistir. Uglincli bolimde degerlendirilen
kriterler tanimlanmig ve ¢6ziim asamalar1 gosterilmistir. Dordiincii boliimde ise sonug ve Onerilere yer
verilmistir.

Il. MATERYAL ve METOT

Karar verme, belirlenen bir durum ya da problem karsisinda karar vericiye en ¢ok fayday1 saglayacak
birimi segme durumudur. Isletmeler i¢in alan kararlari zaman ve maliyet agisindan biiyiik kayiplara
neden olmamasi igin biiyiik bir oranda dogruluk pay1 bardirmas: gerekmektedir. Isletmelerde alman
kararlarin 6l¢iilebilen ve dlgiilemeyen birgok stratejik kriteri bir arada degerlendirme olanagi saglayan
ve aym1 zamanda karar verme siirecinde birden ¢ok kisinin bilgisine ve deneyimine basvuran
yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir. Belirlenen kriterler ve alt kriterler arasindaki baglantilar
dikkate almasi ve hesaplamalarda karmasikligi ortadan kaldirmasi bakimindan, karar vericilere daha
hassas ve tutarli sonuglar vermesinden dolay1 AAS (Analitik Ag siireci) yontemi kullanilmasi uygun
gOrilmiistiir.

A. AAS (ANALITIK AG SURECI) YONTEMI

Problemlerin bazilarinda ele alinan kriter, alt kriter ve alternatifler birbirleriyle etkilesim halinde olabilir.
Iste bu iligkileri de dikkate alan AAS yontemi, Thomas L. Saaty (1980) tarafindan gelistirilen AHP
yonteminin daha genel halidir.

AAS yontemi 5 asamadan olugmaktadir ve uygulama adimlari su sekildedir [28];

Adim 1: Problem Tanimi1 ve ag yapisinin olusturulmasi

Ilk olarak belirlenen problemin tanimlanmasi yapilir ve problemin kapsadigi dlgiitler belirlenmektedir.
Belirlenen kriterler arasindaki iliskiye ve baglantiya gore ag yapisi olusturulmaktadir.

Adim 2: Kriterler aras1 kiyaslamalarin yapilmasi
Tanimlanan problemi igerisindeki kriterler ve bunlara bagli alt kriterler arasindaki ikili karsilastirma

matrisleri yapilmaktadir. Saaty’nin 1-9 skalas1 kullanilarak Olgiitler /alt Olglitler aras1 kiyaslamalar
yapilmaktadir. 1-9 skalasi (Saaty, 1980) Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1. 1-9 Skalas:

Tamm
Esitlik
Az Onemli
Oldukca Onemli
Cok Onemli
Son Derece Onemli
2,4,6,8 Ara Degerler

]
©o|~|a|w| |
e
~

Adim 3: Oz vektérlerin hesaplanmas ve tutarlilik analizi

Bu kisimda ikili kargilagtirma matrislerindeki kriterler ve alt kriterlerin 6z vektorleri hesaplanmaktadr.
Oz vektor hesaplamasi agagidaki formiil ile yapilir.

AW =Rpax-W
Bu degerlerin hesaplanmasindan sonra tutarlilik analizi yapilmaktadir. Hesaplama sonucunda degerlerin
0,1 ‘den kiigiik olmas1 gerekmektedir, boylelikle yapilan karsilagtirmalarin anlamli ve tutarli oldugu
anlasiimaktadir.

Adim 4: Kriter agirliklarinin bulunmasi

Program {iizerinde yapilan 6z vektor ve tutarlilik analizlerinden sonra belirlenen kriter ve alt kriterlerin
agirliklart bulunur.

Adim 5: En iyi alternatifin secilmesi

Yapilan hesaplamalar sonucunda belirlenen alternatiflerin siralamasi yapilmaktadir. Bu siralamaya gore
Oonem derecesi en yiiksek olan kriterler ve alt kriterlerden en iyi alternatifler se¢ilmektedir.

Literatiirde analitik ag siireci yonteminin kullanildigi birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;
Ozcan vd. [29] (2017) enerjide, Bag vd. [30]; Yesilyurt vd. [31] saglikta, Uslu vd. [32] endiistri 4.0°da,
Hamurcu ve Eren [33] ulasimda 3PL se¢iminde ¢alismalar yapmustir. Tedarik¢i se¢imi lizerine ise,
Aydin ve Eren [34], Ozder ve Eren [35], Ciftci vd. [36] calismalar1 bulunmaktadir.

I11. ANALITIK AG SURECiIi YONTEMI iLE E-TEDARIK
ZINCIRININ DEGERLENDIRILMESI

Calismanin AAS yontemi ile uygulama adimlar Sekil 1°de gosterilen akis semasinda verilmistir.
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Enterler ve alt knterlenn belirlenmmesi

Eelirlenen kriterlerin ara sindalkd iligkilerin
belirlenmesi

Tutarlilik oranmm (CE ) hesaplaremnas:

T

EVET

Ernter dnceliklerinin hesaplammnas:

Sekil 1: AAS Akis Semast
A. KRITERLER VE ALT KRITERLERIN BELIRLENMESI

KOBI’lerde ¢evrimigi tedarik zinciri ¢dziimlerinin benimsenmesinde etkili olan faktorler, Archer vd.
[1]’in ¢alismasindan yararlanilarak belirlenmistir. Literatiirden, tedarik zincirinde bilgi sahibi olan
calisanlar ve sektorde hala aktif, e-ticaret iizerine uzman {i¢ kisiden destek alinarak kriterlerin yapist
belirlenmistir. Kriterler ve alt kriterler Tablo 2°de gosterilmistir.

Stratejik Kriterler: Kurumun yonetim, pazarlama, gelistirme, bilgi isleme, vb. sistemlerinin uyum iginde
caligmasi ile ilgilidir. Bu kritere bagl alt kriterler ise; firmanin 6zellikleri, yonetim stratejisi, bilgi
paylasimi ve finansal kriterlerdir.

Orgiitsel Kriterler: Kurum galisanlarimin ortak bir amag ugruna hareket etmesidir. Bu kritere bagl alt
kriterler ise; yeni organizasyon yetenekleri, orgiitsel hazirlik, degisime direng ve gerekli davranis
degisikligi miktar1 kriterleridir.

Islem ve Uriinsel Kriterler: Kurumun iiretim yonii ile ilgilidir. Bu kritere bagh alt kriterler ise talep
hareketleri, islem maliyetinde ve bilgide azalma, islem hacimleri ve islem karmasikligi kriterleridir.

Cevresel Kriterler: Kurumun bagli oldugu ortam ile ilgilidir. Bu kritere baglh alt kriterler ise 6zel miisteri
talepleri, gelismis tedarikgi iligkileri, biiyiik miisterilerin ve tedarikgilerin etkisi ve gelistirilmis rekabet
ortamu kriterleridir.

Teknolojik Kriterler: Kurumun bilgi ve ekipman yoniiyle ilgilidir. Bu kritere bagl alt kriterler ise altyap1

uyumsuzluklari, yeni teknolojilerin 6zellikleri, biiyilik ortaklarm katilimi ve kolay ve hizli teknolojik
¢Oziim kriterleridir.
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Tablo 2. Kriterler ve Alt Kriterler

Kriterler Alt Kriterler

Firmanin Ozellikleri (C11)
Yonetim Stratejisi (C12)
Bilgi Paylasimi (C13)
Finansal (C14)

Yeni Organizasyon Yetenekleri (C21)
Orgiitsel Hazirlik (C22)
Degisime Direng (C23)

Gerekli Davranig Degisikligi (C24)
Talep Hareketleri (C31)
Islem Maliyetinde Azalma (C32)
Islem Hacimleri (C33)

Islem Karmagikligi (C34)

Ozel Miisteri Talepleri (C41)
Gelismis Tedarikgi iliskileri (C42)
Biiyiik Miisteri ve Tedarik¢i Etkisi (C43)
Gelistirilmis Rekabet (C44)
Altyapt Uyumsuzlugu (C51)

Yeni Teknolojilerin Ozellikleri (C52)
Biiyiik Ortaklarin Katilimi (C53)
Kolay ve Hizl1 Teknolojik Coziimler (C54)

Stratejik (C1)

Orgiitsel (C2)

Islem ve Uriinsel (C3)

Cevresel (C4)

Teknolojik (C5)

B. PROBLEMIN AAS YONTEMI iLE COZUMU

Problem ¢6ztimii i¢in belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri hesaplanirken yapilan ¢caligmalardan, tedarik
zincirinde bilgi sahibi olan ¢alisanlar ve sektérde hala aktif olan li¢c uzmanin goriislerine basvurularak
kriterlerin 6nem dereceleri yani agirliklar1 belirlenmistir. Bunun i¢in ana ve alt kriterler olusturulduktan
sonra Sekil 1°deki akis semasina gore adimlar izlenmis ve kriterlerin birbirleriyle olan iliskileri proses
yapisina gore olusturulmustur. Olusturulan bu ag yapisi i¢in Super Decision paket programindan
yararlanilmigtir. Ag proses yapist Sekil 2°de gosterilmistir.

¢

. e i —
/ - \

ci1f cizf == cat] caf
1
c13| c14| cssl 034|
o o

O ) =)|€3) [m <[ B[]

Sekil 2. Analitik Ag Proses Yapist

516



Super Decisions paket programu ile kriterlerin agirliklar bulunmus ve Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Degerlendirme Kriterleri Icin Hesaplanan Nihai Agirhiklar

Kriterler Agirhiklar
Stratejik 0,0753
Orgiitsel 0,1060
Islemsel ve Uriinsel 0,0911
Cevresel 0,3120
Teknolojik 0,4157

Kriter agirliklaria bakildiginda ana kriterlerde yer alan teknoloji kriteri ilk sirada yer alirken, ¢evresel,
orgiitsel, islemsel ve iiriinsel ve en son olarak da stratejik kriterin geldigi goriilmektedir. Buna gore bir
sirketin e-tedarik zincirini benimsemesi i¢in oncelikli olarak hangi yone agirlik vermesi gerektigine
karar verilebilir. Tabloda da goriildiigii gibi agirligr yiiksek olan teknolojik yonden geri kalmis ya da
yetersiz olan bir sirket e-tedarik zincirine dahil olmak istememesi gayet normaldir. Bu noktada
teknolojik olarak gelisme gosteren bir sirket e-tedarik zincirine dahil olma konusunda daha istekli olmasi
beklenmektedir.

Super Decisions paket programi ile belirtilen kriterlere bagli alt kriterler arasindaki agirliklar
hesaplanmig ve Tablo 4’te gosterilmistir. Ayrica tabloda ana kriterler ile alt kriterlerin ¢arpimi da
verilmistir.

Tablo 4. Degerlendirme Alt Kriterleri I¢in Hesaplanan Nihai Agirliklar

Kriterler Alt Kriterler Agirbklar Ana Kriter*Alt Kriter
Firmanmn Ozellikleri (C11) 0.31229 0.023505
.. Yonetim Stratejisi (C12) 0.22652 0.017049
Stratejik (C1 o

Jik (1) Bilgi Paylagimi (C13) 0.31863 0.023982
Finansal (C14) 0.14256 0.010730
Yeni Organizasyon Yetenekleri (C21) _ 0-39633 0.041996
N Orgiitsel Hazirlik (C22) 0.27197 0.028819
Orglitsel (C2) Degisime Direng (C23) 0.20251 0.021459
Talep Hareketleri (C31) 0.35357 0.032193
Islem ve Uriinsel Islem Maliyetinde Azalma (C32) 0.28213 0.025688
(C3) _Islem Hacimleri (C33) 0.17982 0.016373
Islem Karmasiklig1 (C34) 0.18447 0.016796
Ozel Miisteri Talepleri (C41) 0.25487 0.079521

Cevresel (C4) Biiyiik Miisteri ve Tedarik¢i Etkisi
(C43) Gelistirilmis rekabet 0.25939 0.080932
(C44) 0.20199 0.063022
Altyapt Uyumsuzlugu (C51) 0.31874 0.132504
Yeni Teknolojilerin Ozellikleri (C52) (19499 0.081061
Teknolojik (C5) Biiyiik Ortaklarin Katilimi (C53) 0.30679 0.127537

Kolay ve Hizl1 Teknolojik Coziimler
(C54) 0.17949 0.074616
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Sonuglara baktigimizda tutarlilik oran1 0,1’den diisiik ¢ikmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum yapilan
karsilastirmalarin tutarli ve mantikli oldugunu gostermektedir. Tablo 4°teki alt kriterlerin bagli oldugu
ana kriterlerin toplami 1 etmektedir. Tablo 4’te bulunan dlgiitlerin agirlik siralamasina gére en dnemli
kriterin, teknoloji kriterine bagh olan altyap1 uyumsuzlugu kriteri oldugu goriilmektedir. Daha sonra
yine teknoloji kriterine bagli olan biiyiik ortaklarin katilimi kriterinin geldigi goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore alt dlgiitlere bakildiginda %13,2 oranda altyap1 uyumsuzlugu dl¢iitii ilk sirada yer alirken;
bu siralamanin en altinda %1,0 oran ile finansal 6l¢iitii yer almaktadir. Bu kriterlerin 6nem dereceleri
secilecek olan kriterin belirlenmesi acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Caligmanin 6nemli noktalarindan bir tanesi, belirlenen kriterler arasindan gelismis tedarikei iligkileri,
biiylik miisteri ve tedarik¢i etkisi agirliklarinin biiyiik olmasidir. Bu yiizden isletmenin en biiyiik
miisterisi veya tedarik¢isinin e-tedarik zincirine yonelmesi o sirketin dogal olarak e-tedarik zincirine
dahil olmasini saglayacaktir. Ayrica e-tedarik zincirinin olugmasi ile talep hareketlerinin artmasi da
muhtemeldir. Artan talep hareketleri kazang agisindan biiylik yarar saglayacaktir. Bu da e-tedarik
zincirinin benimsenmesi acisindan en énemli faktorlerden birisidir.

V. SONUC

Bu calismada ise KOBI’ler iizerinde e-tedarik zincirinin benimsenmesi agisindan onemli olan,
KOBI’lerin bu sisteme yonelmesi icin sebep olabilecek kriterler arastirilmistir ve yardimer olabilmesi
amaciyla yapilan ¢aligmalardan yararlanilmistir. Belirlenen kriterlerin her sirket i¢in énemli ve sabit
olmasindan dolay1 bu kriterleri etkileyen alt kriterler belirlenmistir. Kriter ve alt kriterler belirlendikten
sonra Onem dereceleri hesaplanirken yapilan g¢aligmalardan, tedarik zincirinde bilgi sahibi olan
calisanlar ve sektorde hala aktif olan uzman goriislerine bagvurularak kriterlerin 6nem dereceleri yani
agirhiklan belirlenmistir. Daha sonra paket program kullanilarak yapilan hesaplamalarda ise belirlenen
kriterlerin 6ncelik sirasi bulunmustur. E-tedarik zincirine dahil olmayi diisiinen isletmeler icin altyapi
uyumsuzlugunu gidererek ve siirekli ticaret halinde oldugu isletmeleri de bu siirece dahil etmesi halinde
isletmenin, e-tedarik zincirine dahil olma konusunda istekli olacaktir. Bu arada e-tedarik zincirinde
yalmzca elektronik altyap:r degil kurumsal olarak bu sisteme dahil olan g¢alisanlarin da nitelikli ve
becerikli olmasi gerekmektedir. Ayrica bu sistemde yer alan tedarik¢i ve satict firmalar basta olmak
iizere, bu sisteme dahil biitiin isletmelerin bu sisteme adapte olacak altyapiya sahip olmalar1 gerekliligi
de dikkate alinmalidir.

Internet ortamimin potansiyel miisteri ve isletmeler arasindaki iliskisi internet tabanli tedarik zincirinin
kullanildig1 alanlarda 6nemi artmustir. Online satig sisteminin gilinlimiizde yayginlagmasi, bir¢ok
firmanin bu alanda rekabet edebilir hale gelmesine neden olmustur. KOBI’ler agisindan firmalarin daha
cok miisteri kitlesine hitap edebilmesi i¢in e-tedarik sistemini benimsemeye yonelik ¢aligmalar yapmast
gerekmektedir. Miisterilerin daha uygun fiyatta {iriine sahip olmasi ve saticilarin daha az maliyetle
triinlerini musterilere ulagtirmast hem miisteri memnuniyetini saglamakta hem de firmalarin ciro
oranlarmi arttirmaktadir. Bu noktada bilinglendirilmesi gereken KOBI’lerin e-tedarik noktasindaki
olumsuz diisiincelerinin analiz edilmesi bu ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir. Bu c¢alismadaki elde
edilen sonuglara gore e-tedarik zinciri alaninda ¢alismay1 diisiinen isletmelere siireglerini daha verimli
hale getirebilmeleri i¢in dncelikle e-tedarik zincirinin tanitilmasi faydali olacaktir. Ayrica isletmelerin
e-tedarik zincirine dahil olurken maliyet bakimindan endiseli olmasi da o igletmenin e-tedarik zincirine
olumsuz bakmasina yol agabilir, bu nedenden dolayi isletmelerin e-tedarik zincirini bir maliyet birimi
olarak algilamamasi da 6nemli olacaktir.
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