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OzZET

Milenyum ve sonrasinda, rekabetin ve dijital teknoloji kullaniminin, is
yapis bigimlerini hizla degistirdigi bir diinya diizeni yaganmaktadir. Yeni
geligsmeler is stresi, pozitif psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkileri de giindeme getirmektedir. Calismanin amaci; is stresi ve pozitif
psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini bankacilik sektoriinde
arastirmaktir. Bu kapsamda Konya ilinde devlet, 6zel ve katilim bankalarinda
calisanlara yoneltilen anket sorulari araciligiyla, geri donilis saglanan ve
degerlemeye uygun bulunan 356 katilimcidan temin edilen veriler degerlemeye
tabi tutulmustur. Degerleme sonucunda is stresi diizeyi ve isten ayrilma niyeti
arasinda ters yonde ve orta diizeyde (r=-.516 p<.01) bir iliski oldugu
saptanmustir. Ayrica, pozitif psikolojik sermaye diizeyinin her bir boyutu ile isten
ayrilma niyeti arasinda ayni yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Millennium and later, there is a world order where competition and the
use of digital technology rapidly change the way they do business. New
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developments also bring up relationships between job stress, positive
psychological capital and turnover intention. The aim of the study; to investigate
the effects of job stress and positive psychological capital on the turnover
intention. In this context, data obtained from 356 participants, who were returned
and found suitable for valuation, were subjected to valuation through
questionnaire questions directed to employees in goverment, private and
participation banks in Konya. As a result of the appraisal, it was determined that
there is a moderate (r =-.516 p <.01) relationship between job stress level and
turnover intention. In addition, it has been determined that there is a correlation
between each dimension of positive psychological capital level and turnover
intention.

Keywords: Job Stress, Psychological Capital, Turnover Intention,
Banking Sector

1. GIRIS

Yenidinya diizeninde, artan rekabet tlm sektorleri gittikce artan
bir yogunlukta etkilemektedir. Hizmet sektoriiniin oncti kuruluglarindan
olan bankacilik, is yiikiiniin fazla, miisteri ile yiliz ylize iletisimin yogun
oldugu bir sektor olmasi nedeniyle calisanlart ¢esitli zorluklara ve is
stresine maruz birakmaktadir. Bir yandan bitmek tiikenmek bilmeyen

hedef baskis1 diger yandan tiim islemlerinin bir an evvel bitirilmesini
isteyen miisteri baskisi, calisanlar iizerinde is stresine neden olmaktadir.

Yasanan is stresinin ¢alisan verimliligi lizerinde farkl sekillerde
etkin rol oynamasinin yani sira pozitif psikolojik sermayenin, insanin
daha iyi, daha mutlu olmasi i¢in gayret gostermesi oksimoron (birbiriyle
celisen ya da zit) olarak nitelenebilecek iki durumun, isten ayrilma
niyetini ne dlciide etkiledigi Snemlidir. Is stresi, giiniimiiz modern ¢ag
insaninin yasanan yogun is rekabet kosullar1 altinda, ise iliskin zorlayici
degiskenler ve hedef baskisi nedeniyle siklikla yasadigi bir olgudur. Is
Talep-Kaynak Teorisine (Job Demands-Resources Theory) gore, is
talepleri en yalin sekilde, isin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel ¢abanin
fiziksel, sosyal ve psikolojik etkileri olarak ifade edilebilir (Bakker ve
Demerouti, 2007). Is talep-kaynak teorisi baglaminda taleplerin kisinin
yiiklenebilecegi smirt agmasimin sonuglarindan birisinin de is stresine
neden oldugu iizerine bazi arastirmalar yapilmistir (Demerouti vd., 2001;
Bakker vd., 2003; Bakker ve Demerouti, 2007; Roelen vd., 2007;
Hakanen vd., 2008; Patel vd., 2013).

Isgorenler tiim zorluklara karsin mevcut durumunu korumak ve
gelistirmek egilimindedir. Kaynaklarm Korunmasi Teorisi (Conservation
of Resources Theory); insanlarin deger verdigi kaynaklar1 elde etmek,
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korumak ve artirmak i¢in emek harcadiklarim savunmaktadir (Hobfoll,
1989). Teoriye gore insani Ozelliklerdeki farkliliklar kaynak olarak
degerlendirilmekte ve sahsin strese karsi direncini etkiledigi ileri
siiriilmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmalarda (Grandey ve
Cropanzano, 1999; Wright ve Hobfoll, 2004; Halbesleben vd., 2014) is
talep-kaynak odakli is stresine neden olan olgulara vurgu yapilmaktadir.

Bu calismada, is stresi, pozitif psikolojik sermaye ve isten
ayrilma niyeti, Once yazin taramasi ile kuramsal agidan incelenmis, daha
sonra is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti
iizerine etkisi Konya ilinde bankacilik sektorii calisanlari iizerinde
yapilan anket uygulamasi ile gorgiil olarak arastirilmistir. Arastirma
sonucu elde edilen veriler 1s18inda ulagilan bulgular degerlendirilerek,
tespit edilen sonuglar aciklanmig ve konu ile ilgilenenlere Oneriler
sunulmustur.

2. YAZIN TARAMASI
2.1. Is Stresi Kavram

Stres ile ilgilenen Oncii bilim insan1 Selye (1956), stresi, “viicuda
yuklenilen herhangi bir 6zel olmayan duruma karsi, viicudun verdigi
tepki” olarak tanimlamaktadir (Johnstone, 1989: 4; Giicli, 2001: 92).
Ciiceloglu stresi, insanin fiziki ve sosyal c¢evresindeki uyumsuz
kosullardan dolay1 kendi bedensel ve psikolojik sinirlarinin iizerinde
harcadigi ¢aba olarak tanimlamaktadir (Ciiceloglu, 1994: 321). Stres,
birey yahut gruplarda oldukc¢a karmasik ve/veya belirsiz isteklerin
karsilanmasinda sahip olunan yetenek ve olanaklarin cok iizerinde
beklenti oldugu zamanlarda ortaya ¢ikmakta (Dogan, 2005: 303), fiziksel,
psikolojik, saglik ve sosyal yonlerden ¢esitli olumsuzluklara yol
agmaktadir.

Is stresi, bireyin gorevini yaparken isin yapisindan ve isgdrenin
kisiliginden dolay1 ortaya ¢ikan bir uyumsuzluk ve bu uyumsuzluga
verilen tepki bigiminde tanimlanabilir (Demirel, 2013: 222). Is ortam1 ve
is yapis bigimlerinden kaynakli stresi ifade etmede kullanilmakta ve
kisilik 6zelliklerine bagli olarak degisik etkileri olmaktadir.

Is Talep-Kaynak Teorisine (Job Demands-Resources Theory)
gore, is talepleri en sade bigimde, isin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel
cabanin fiziksel, sosyal ve psikolojik etkileri olarak tanimlanabilir
(Bakker ve Demerouti, 2007). Is taleplerinin fazla yogun olmasi
isgorenlerin duygusal agidan zarar gormesine, birtakim bedensel
rahatsizliklar yagsamasina ya da psikosomatik bazi olumsuz durumlara
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sebep olabilmektedir. Biitiin bu olgular ise iggdrende is stresine yol
acabilmektedir.

Isgorenler zorluklar yasamalar1 halinde mevcut durumunu
korumak ve gelistirmek yoniinde egilim gosterirler. Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi (Conservation of Resources Theory); bireylerin deger
verdigi kaynaklar1 elde etmek, korumak ve artirmak icin emek
harcadiklarini ileri siirmektedir (Hobfoll, 1989). Bu baglamda, insani
ozelliklerdeki farkliliklar kaynak olarak degerlendirilmekte ve bireyin
strese kars1 direncini etkiledigi ifade edilmekte, yapilan arastirmalarda
(Grandey ve Cropanzano, 1999; Wright ve Hobfoll, 2004; Halbesleben
vd., 2014) “kaynak” odakli is stresine neden olan olgularin &nemi
iizerinde durulmaktadir.

Teoriye gore insanlar 6zsaygi gibi kisisel dzelliklerini, kidem gibi
sosyal statiilerini iyilestirdikce ve mevcut durumlarini korudukca
ongordiikleri basarili bir yagam amacimi gerceklestirebilmektedirler.
Cevresel faktorler genellikle sahip olunan kaynaklar: tehdit eder ya da
kaynaklarda azalmaya yol agarlar. Teoride; (1) Sahip olunan kaynaklara
yonelik bir tehdit olmasi, (2) mevcut kaynaklarin gergekten yitirilmesi ya
da (3) kaynaklarin harcanmasina karsin gerekli kaynagin yerine
konulamamas1 kosullarindan herhangi birinin ya da birden fazlasinin
olmasi durumu, iggdrenlerin is hayatinda is stresini yasamalarina yol
agmaktadir.

Is yasaminda bedensel, zihinsel, psikolojik bircok olumsuzluk,
isgoren devri ve devamsizlik gibi davranislarin olusmasinda is stresinin
etkili oldugu (Ivancevich ve Matteson, 1980: 69) gercegine karsin, is
stresi her durum ve zamanda olumsuz olarak nitelendirilmez. Bazi
durumlarda, iggérenin becerisine ve is gorme kapasitesine yardimei olan
bir cosku ve motivasyon bi¢iminde yarar da saglayabilmekte (Klarreich,
1994: 14; Steers, 1994: 545; Akgemci, 2001: 302), ilimli stresin
performansa katki sagladigina iliskin onemli goriis cogunlugu da
bulunmakta ve bu durum kisilik 6zelligine gore farklilik gostermektedir.

2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavram ve Boyutlari

Pozitif psikoloji kavramina ilk kez Abraham Maslow’un 1954°te
yayinlanan “Motivasyon ve Kisilik” isimli kitabinin “Pozitif Psikolojiye
Dogru” boliimiinde deginilmistir. Maslow psikoloji biliminin negatif
olaylara ve bunlari diizeltmeye odaklandigini fakat sevgi, cesaret,
iyimserlik, potansiyeli gerceklestirme gibi pozitif temel kavramlara daha
fazla agirlik verilmesi gerekliliginden bahsetmistir (Wright, 2003: 437).
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Pozitif psikolojik sermaye kavrami daha sonra 1999 yilinda
Martin Seligman tarafindan kapsamli olarak ele alinip tanimlanmus,
psikoloji biliminin yogun bir sekilde kisinin anormal davranislar
tizerinde durdugu, giiclii ve olumlu yanlari lizerinde ise durmadigina
vurgu yaparak, psikolojinin insanlarin nasil normal, daha iyi, daha mutlu
olabilecekleri yoniinde ¢aba harcamasi gerektigine dikkat c¢ekmistir
(Linley vd., 2006; Keles, 2011: 345-346).

Pozitif psikolojik sermayenin ulagmak istedigi amag, isgéren
potansiyelini ortaya ¢ikaran diizenli sistemler yaratmaktir (Peterson ve
Spiker, 2005; Kutanis ve Orug, 2014: 146). Bu amaca ulasmada pozitif
psikolojik sermaye rekabet avantaji elde etmekte ve entelektiiel
sermayenin daha da O&tesinde, odaginda pozitifligin esas alindigi
psikolojik bir olguyu vurgulamaktadir (Luthans vd., 2004; Cetin ve
Basim, 2012: 123).

Pozitif psikolojik sermayenin yazin taramasinda {izerinde
uzlasilan dort boyutu: Ozyeterlilik (sahip oldugu yetkinlikleri kullanarak
bir hedefi gergeklestirme, zorluklarla basa ¢ikma istegi), umut (belirli
hedeflere ulagma arzusu), iyimserlik (istenmeyen durumlarin olumsuz
etkilerini azaltma ve istenen durumlarin pozitif etkilerini artirma) ve
dayaniklilik (6nceden ve/veya simdiki zamanda yasanan istenmeyen
olaylarin yarattign stres faktorlerinden kurtulma ve mevcut durumun
korunmasi/iyilestirilmesi) bulunmaktadir.

Luthans’a gore pozitif psikolojik sermayenin dort boyutu disinda
kalan unsurlarin, pozitif psikolojik sermaye boyutlarina dahil
edilmemesinin nedeni, bu dort boyutun performans (izerinde olgulebilir
etkiye sahip olmasinin yami sira gelistirilebilir bir nitelikte olmasidir
(Luthans, 2006: 288; Akcay, 2011: 80). Pozitif psikolojik sermayenin
gelistirilebilir bir niteligi olmasi nedeniyle, birey agisindan kendini agma
ve potansiyelinin {izerine ¢ikma yoniinde motive edici bir 6zelligi de
bulunmaktadir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin is kosullar ile alakali sikintil
olan durumlara kars1 yikici, aktif tepki eylemi (Rusbelt vd., 1988: 599;
Onay ve Kilci, 2011: 365) olup, mevcut islerini birakma niyeti olarak
tarif edilmektedir. Isten ayrilma niyetinde, drgiitsel bagliligm énemli bir
gosterge oldugu diisiiniilmektedir (Cekmecelioglu, 2006: 157). Isgoren,
orgiit degerlerine bagliysa ve hedeflerin gerceklestirilmesine katki
saglamak istiyorsa isten ayrilmak istememe (Porter, vd., 1974: 604),
aksine bu bag yeterince giiglii degilse isten ayrilma niyetinde olmaktadir.
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Isten ayrilmalarin  yiiksek orana ulastig kurumlarda, isgdren
memnuniyetsizligi, ayrilanlarin yerine konabilecek kisilerin ise alim
maliyetleri, egitim ve adaptasyon sorunlari, beraberinde is aksamalar1 ve
rekabet avantaji saglamada geri kalma gibi bir dizi olumsuzluklar
yasanmaktadir.

24. 1s Stresi ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Modern toplumun rahatsizlig1 olarak degerlendirilen stres, iliml
olmasi halinde isyerinde isgdren verimliligine artis yoniinde olumlu katki
yapmasi yani sira asirl olmasi durumunda isgoreni ve oOrgiitii olumsuz
etkilemektedir. Is yeri ortamiin nesnel gergekligi ile isgorenlerin 6znel
algilar1 arasinda yasanan uyumsuzluk is stresini tetikleyebilmektedir
(Yin-Fah vd., 2010: 57; Guinot vd., 2014: 99; Erkus ve Findikli, 2013: 4).

Stresli bir is ortaminda ¢alismanin, depresyona, diisiik diizeyde
Orgutsel baglihiga, degersizlik hissine ve ¢alisma ortamindan psikolojik
olarak uzaklasmaya yol actigi 6ne surtlmektedir ki bunun da isten
ayrilma niyetini artirdigi bilinen bir gergekliktir (Hang-Yue vd., 2005:
2137).

Literatiirde, ¢alisanlarin is stresleri ile isten ayrilma niyetlerinin
incelendigi calismalara bakildiginda Akova vd. (2015) istanbul’da bes
yildizli otel isletmelerindeki personellere; Gok vd. (2017) Izmir’de bes
yildizl otel isletmelerinde ¢alisanlara; Arshadi ve Damiri (2013) Iran’da
faaliyet gosteren Ulusal Sondaj Sirket calisanlarina; Igbal vd. (2014)
akademisyenlere; Savas ve Erol (2017) okul midirleri, midir
yardimcilart ve Ogretmenlere; Yenihan vd. (2014) otomotiv sektorii
calisanlarina; Tirker (2013) ile Karadag Ak ve Diken (2020) banka
calisanlarina; Serinikli (2019) Edirne ili ve ilg¢elerinde faaliyet gosteren
otel isletmelerindeki ¢alisanlara yonelik yapilan ¢alismalarin tiimiinde, is
stresi ile igten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlil iliski oldugu tespit
edilmistir.

Calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ile isten ayrilma
niyetlerinin incelendigi ¢alismalardan bazilar1 ise sunlardir: Avey vd.,
(2009) yaptiklar1 aragtirmada, pozitif psikolojik sermaye ile calisanlarin
isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulmuslardir.
Avey vd., (2010) yaptiklar1 bir diger arastirma sonucunda ise pozitif
psikolojik sermayesi yiiksek olan isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinde
bir diisiiklik gortldiigi tespit etmislerdir (Erkus ve Findikli, 2013: 307).
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Aydemir ve Akdogan (2019) farkli meslek gruplarindan 174
katiimciyla  yaptiklar1 ~ ¢alismalarinda,  psikolojik  performans
boyutlarindan negatif enerji, pozitif enerji ile zihinsel durumun isten
ayrilma niyetiyle anlaml diger taraftan kendini kontrol etme boyutuyla
ise anlaml1 bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Erkus ve Findikli (2013) farkli meslekten 572 katilimer {izerinde
yaptiklar1 arastirmalari sonucunda, pozitif psikolojik sermaye ile isten
ayrilma niyeti arasinda ters yonde bir iligski oldugunu saptamistir. Pozitif
psikolojik sermayesi yiiksek olan isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinde
bir dlsiiklik gorilmektedir. Sonuglar Avey vd., (2010) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Akdas (2017) 340 hastane ¢alisani iizerinde yaptiklar1 aragtirma
sonucunda; pozitif psikolojik sermaye ile is stresi ve pozitif psikolojik
sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde, is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur.
Onay ve Kilc1 (2011) 127 otel calisani {izerinde yaptiklar1 arastirmalari
sonucunda, is yiikil ile bireysel stres kaynaklar1 ve is yerinin fiziksel
sartlariyla alakali stres kaynaklarinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde
artirdigini saptamislardir.

Toremen ve Demir (2016), 302 6gretmen iizerinde yaptiklari
aragtirmalarinda, psikolojik sermayenin d6gretmenin isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. 10 Ogretmen iizerinden
yapilan arastirmada ise nitel bulgular, psikolojik sermayenin
Ogretmenlerin isten ayrilma niyetini arttirdigini belirtmektedir.

Yenihan vd. (2014) Sakarya ilindeki bir otomotiv igletmesinde
calisan 329 kisiye uyguladigi ankette, is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulmustur. Turun¢ vd. (2010) 106
universitesi 6gretim iiyesinin katilimer oldugu ¢aligmasinda is stresinin
isten ayrilma niyeti iizerine dogrudan pozitif etkisi gozlenirken,
Tekinglindiiz vd. (2015) 196 hastane c¢alisanlar1 tlizerinde yaptiklari
arastirma sonuglarma gore ise ig stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

3. ARASTIRMANIN METODOLIJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve Orneklemi

Bu c¢alisma, bankacilik sektoriinde calisan kisilerin is stresi ile
pozitif psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti tizerine etkisini 6l¢meyi
amaglamaktadir. Ilgili degiskenlere ydnelik yapilan literatiir incelemesi
sonucunda arastirma modeli kurulmus ve kurulan model dogrultusunda

[269]



A. Aslan SENDOGDU - A. Elif YAZGAN - Ozlem KARADAG AK

hipotezler olusturulmustur. Arastirma modeli agagidaki gibidir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

\Hl(ﬂ’
/

Ha(-)

H; = Bankacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin is stresinin isten ayrilma
niyetine pozitif etkisi vardir.

H, = Pozitif psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetine negatif etkisi
vardir.

H; = Kadin calisanlar erkek calisanlardan daha fazla isten ayrilma
niyetindedirler.

H, = Bekér calisanlar evli c¢alisanlardan daha fazla isten ayrilma
niyetindedirler.

Hs = Ust diizey gorevlerde calisanlar alt diizey calisanlardan daha fazla
isten ayrilma niyetindedirler.

Hs = Ozel bankada calisanlar kamu bankasinda ¢alisanlardan daha fazla
isten ayrilma niyetindedirler.

Aragtirmada Konya ili devlet, 6zel ve katilim bankalarinda
calisanlar ana kiitle olarak belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 400 ¢alisana anket formu dagitilip cevaplamalari
istenmis fakat 362 anket formu geri donmiis ve yapilan 6n incelemeler
sonucunda 6 adet anket uygulamaya dahil edilmemistir. Dolayisiyla
toplam 356 adet anket formundan alinan veriler analize tabi tutulmustur.

3.2. Veri Toplama Teknigi, Kullanilan Ol¢ekler ve Kullanilan

Istatistiksel Analizler

Veri toplama teknigi olarak dort bolim ve toplam 41 sorudan
olusan bir anketten yararlanilmigtir. Birinci bolim katlllmqllarln
demografik 6zellikleriyle alakali sorulardan (8 soru) olusmaktadir. Ikinci
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boliim katilimcilarin is stresi diizeyini dlgmek amaciyla House ve
Rizzo’nun 1972’de gelistirdigi, Efeoglu’nun (2006) doktora tezinde
kullandig: Is Stresi Olgegi adli 5lgegin 6 adet ifadesinden; iigiincii boliim
pozitif psikolojik sermaye diizeyini Ol¢gmek amaciyla Luthans vd.
(2007)’nin gelistirdigi ve Erkus ve Findikli (2013) tarafindan Tiirkce’ ye
uyarlanan “Psikolojik Sermaye Olcegi” ne ait toplam 24 adet ifadeden
olusan dlgekten; dordiincii bolim isten ayrilma niyeti diizeyini 6lgmek
amaciyla Grandey (1999) tarafindan Cropanzo, James ve Konovsky’ nin
(1993) calismasini referans alarak gelistirilmis olan ve Yildirim’in (2017)
doktora tezinde kullandigi 3 adet ifadeden olusan Olgekten
yararlanilmistir.

Verilerin analizi SPSS paket programindan yararlanilarak
yapilmigtir. Analizlere baslamadan Oncelikle kullanilan Slgeklerin
giivenilirligini sinamada i¢ tutarlilik gdstergesi olarak Cronbach's Alpha
katsayisina bakilmigtir. Daha sonra verileri degerlendirme ve hipotezleri
test etmede bagimsiz gruplar arasi t testi, korelasyon analizi, varyans
analizi, faktor analizi ve yapisal esitlik modelinden yararlanilmstir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsamindaki 356 katilimcinin demografik 6zellikleri
iliskin bulgular asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1: Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler

Parametreler Frekans| % Parametreler Frekans| %
20-25 80 22,5 0-5 y1l 151 42,4
26-31 103 28,9 6-11 y1l 117 32,8
yas P23 102 | 287 | jgletmede [L2-17 1l 60 | 16,9
38-43 41 115 |Cahsilan Yiljjg.53 v 18 51
44-49 20 5,6 24 ve Uzeri 10 2,8
50 ve Uzeri 10 2,8 Toplam 356 | 100,0
Toplam 356 | 100,0 2001-3000 TL | 105 | 295
Erkek 216 60,7 3001-4000 TL 80 22,5
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Cinsiyet o din 140 | 393 40015000 TL | 60 | 169
Geliriniz
Toplam 356 100,0 5001-6000 TL 37 10,4
Evli 212 59,6 6001 ve lizeri 74 20,7
Medeni | 1 ar 144 | 404 Toplam 356 | 100,0
Durumu
Toplam 356 100,0 Mudur 32 9,0
Lise 7 20 'Y dnetmen/Miid 87 244
. Yard.
On lisans 19 53 'YOnetmen 26 73
o 'Yard.
Ogrenim
Durumu | . Goreviniz .
Lisans 278 78,1 Yetkili 82 23,0
Lisansust 52 14,6 Yetkili Yard. 41 11,5
Toplam 356 100,0 Gise Yetkilisi 40 11,3
Devlet 146 41,0 IDiger 48 13,5
Ozel 104 29,2 Toplam 356 | 100,0
Banka
Tard  [Katilm 106 29,8
Toplam 356 100,0

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin agirlikli olarak 26-31 yas
araliginda, erkek, evli, lisans mezunu, devlet bankasinda goérev yapan, 0-5
yil arasinda galisan, geliri 2001-3000 TL arasinda, daha ¢ok Y6netmen ya
da Miidiir Yardimcisi olan kisilerden olustugu goriilmektedir.

4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

Agimlayict faktor analizi, arastirmalarda kullanilan dlgeklerdeki
maddelerin  hangi faktorler altinda toplandiginin incelenmesinde
kullanilan bir istatistiksel teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Konokman ve Yelken, 2014: 271). Arastirmalarda a¢imlayici faktor
analizi yapmadan Once Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett (kiresellik) testi
yapilmal1 ve verilerin bu analize uygunlugu test edilmelidir.
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Arastirmada kullanilan dlgeklere iligskin faktor analizi sonuglarina
ve Cronbach Alpha degerlerine ait bulgular asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

Tablo 2: Arastirmadaki Olgeklerin A¢imlayic1 Faktor Analizi
Sonugclar1 ve Cronbach Alpha Degerleri

Is Stresi Olgegi (0=0,857 toplam aciklanan varyans %51,54 KMO=0,873)

Faktor Yuki
Bl ,657
B2 811
B3 ,806
B4 74
B5 ,585
B6 ,643

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi (0=916 toplam agiklanan varyans %48,2

KMO0=0,924)
Ozyeterlilik (a=0,848, agiklanan varyans=%3,46) Faktor Yuki
c7 448
C8 ,662
C9 ,588
C10 ,693
C11 ,668
C12 ,758
Umut (0=0,785, agiklanan varyans=%2,19) Faktor Yuku
C13 ,368
Cl4 ,321
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C16 ,407
C17 ,607
C18 441
Psikolojik Dayaniklilik (0=0,833 agiklanan varyans=%34,72) Faktor Yk
C15 ,351
C19 ,385
C20 ,702
c21 ,419
C22 ,342
c23 ,632
C24 ,750
C25 ,345
C26 ,519

Iyimserlik (a=0,795, a¢

Faktor Yuki
klanan varyans=%7,83)
ca7 594
C28 -,803
C29 -,813
C30 -,459

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi(0=0,834, toplam agiklanan varyans %65, KMO=0,809)

Faktor
D31 Yk
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,898
D32 ,811
D33 714

Aragtirmadaki 6l¢eklerin i¢ tutarliklarinin analizinde Cronbach
Alfa (o) katsayisindan yararlamlmistir. Bu 6Olgeklerin Cronbach Alfa
katsayis1 0,857 (is stresi olgegi); 0,848 (dzyeterlilik); 0,785 (umut); 0,833
(psikolojik dayaniklilik); 0,795 (iyimserlik); 0,834 (isten ayrilma niyeti
Olcegi) olarak bulunmustur. Bu degerler arastirma Olg¢eklerinin oldukga
giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci vd., 2008: 405).

Yukar1 kisimda agiklandigi lizere, veri setinin faktor analizi igin
uygunlugunun belirlenmesinde ilk olarak KMO ve Bartlett testi degerleri
incelenmis; her bir 6lgegin KMO degerlerinin, 0,80’den daha yiiksek ve
Bartlett testinin p<,05 oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, veri setinin faktor
analizi agisindan elverisli oldugunu gostermektedir (Biiytlikoztiirk, 2008:
136).

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen kavramsal modele
iligkin yapilan faktor analizi sonucunda, is stresi ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri hari¢ pozitif psikolojik sermaye degiskeni kendi igerisinde
alt boyutlara ayrildigr goriilmektedir. Bu degisken; “6z yeterlilik”,
“umut”, “psikolojik dayaniklilik” ve “iyimserlik ad1 altinda dort alt boyut
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Analiz sonucunda is stresi ile ilgili tek
faktoriin toplam varyansin yaklasik %52’sini, pozitif psikolojik sermaye
ile ilgili 4 alt faktoriin toplam varyansin %48’ini, isten ayrilma niyeti ile

ilgili tek faktoriin toplam varyansin %65’ini agikladig1 goriilmektedir.
4.2. Korelasyon Analizi

Arastirmada  kullanilan  Olg¢eklere iliskin  alt  faktorlerin
birbirleriyle olan iligkilerine Pearson Korelasyon analizi ile bakilmis ve
sonuclar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3: Arastirmada Kullamlan Olceklere iliskin Alt Faktérlerin
Korelasyon Analizi Sonug¢lar

1 2 3 4 5 6
1-is Stresi - 0,06 | -,222™ | -148™ | -,439™ | - 516™
2-Ozyeterlilik 0,057 - 574 | 5727 | 278" | 202"
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3- Umut 222" | 574™ - 668" | 584 [ ,390™
4-Psikolojik Day. -148™ | 572 | 668" - 566" | ,335™
5- fyimserlik -439™ | 278" | 584" | 566 533"
6- isten Ayrilma Niyeti | -516" |,202™ [ ,390™ | ,335™ | ,533™

**p <0,01

Yukaridaki tabloya gore pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin
kendi aralarindaki iligkisine bakildiginda 6zyeterlilik-umut  ve
Ozyeterlilik-psikolojik dayaniklilik boyutlar1 arasinda ayni yonde ve orta
dizeyde (r = .574 p<.01; r =.572 p<.01), 6zyeterlilik-iyimserlik boyutlar
arasinda ise ayni yonde ve zayif diizeyde (r= .278 p<.01) bir iliski
bulunmustur. Is stresi diizeyi ve isten ayrilma niyeti arasinda ise ters
yonde, orta duzeyde (r=-.516 p<.01) bir iliski saptanmistir. Bu durum,
ozellikle 2018 yilinin ikinci yarisindan itibaren ekonomik konjonktirde
yasanan daralmaya bagli olarak, bankacilik sektoriinde gerek sube
sayisinda gerekse galisan sayisinda azalmanin yasanmasi ve ¢alisanlarin
is bulma kaygisinin iist diizeyde olmasi gibi temel nedenlerle
aciklanabilir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye duizeyinin her bir boyutu
ve isten ayrilma niyeti arasinda ayni yonde (r=,202 p<.01, r=,390 p<.01,
=335 p<.01, r= ,533 p<.01) bir iliski oldugu saptanmistir. Aslinda
beklenen ayni yonde degil, ters yonde bir iliski olmasidir. Ancak
katilimeilarin  biiyiikk ¢ogunlugunun c¢alisma yilinin agirhig dikkate
alindiginda (0-11 y1l %?75,3) gerekli bilgi donanimi elde etme gibi
avantajli doneme denk gelmesi ve bunun yarattifi G6zgiiven ile yas
acgisindan is hayati i¢in gen¢ denilebilecek katilimer sayisinin ¢oklugu
(20-31 yas aras1t %51,4) risk alma konusunda daha kararli olunabilecek
bir yag donemi olmasi nedeniyle farkli bir bankada daha iyi sartlarda is
bulabilirim diisiincesinden kaynakli oldugu sdylenebilir.

4.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Calismanin bu kisminda agimlayici faktdr analiziyle belirlenen
faktorleri ya da boyutlarimi dogrulamak ve oOlgegin gecerliligini ve
giivenilirligini  6lgmek amaciyla dogrulayict faktér analizinden
yararlanilmustir. Bu analizde »° degeri, nerilen modelin istatistiki agidan
uygun olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan bir degerdir (Giileg
vd., 2011: 72).
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Arastirmada Onerilen modelin uygunlugunu gosteren bir baska
kisit ise uyum iyiligi dl¢iileridir. Modelin uyumuyla alakali uyum iyiligi
olgutleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4: Dogrulayici Faktér Analizinde Ol¢iim Modeli Uyum

Olguleri
Uyum Olgumleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Arastirma
Uyum Modeli
Lt df 0= x2/df = 2 2= i fdf = 3 2,51
'RMSEA 0=RMSEA=0,05 | 0,05sRMSEA=0,08 0,08
INFI 0,95=NFI= 1 0,90= WFI =0,95 0,91
LCFI 0,97=CFl=1 0,95=CF1<0,97 0,95
LGFI 0,95=GFl=1 0,90=GFI1=0,95 0,92
LAGFI 0,90=AGFI<1 0,85=AGF1<0,90 0,88
2IFI 0,95=IFI=1 0,90=IF1=0,95 0,93
’RFI 0,95=RFI=1 0,90=RFI=0,95 0,91

Kaynak: ! Schermelleh-Engel vd. (2003); 2 (Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler,
1980; Bentler ve Bonett, 1980; Marsh, Hau, Artelt, Baumert ve Peschar, 2006).

Yukaridaki tabloya bakildiginda aragtirmada kullanilan 6lgeklerin
tim boyutlar1 i¢in degerler kabul edilebilir uyum sinirlar1 igerisinde
oldugundan, gelistirilen modelle verinin uyumlu oldugunu, &rneklem
sayisinin  yeterli oldugunu, modelin istatistiksel agidan gecerli ve
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda kavramsal modelle
ilgili path (yol) diyagrami Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2: Kavramsal Model ile ilgili Path (Yol) Diyagram

-26

g
TTETTE

Al g
| Bl I I n2 | |
= g

Notlar: Modelde IS, is stresi; PPS, porzitif psikolojik sermaye; OY, ozyeterlilik; UM, umut,

PD, psikolojik dayamiklhiik; 1Y, iyimserlik; IAN,

gelmektedir.

isten ayridma niyeti anlamina

Yukaridaki sekilde degiskenler arasindaki iliskiler tek yonlii
oklarla gosterilmekte; bu oklar lizerindeki degerler de standardize edilmis
olan regresyon yiiklerini belirtmektedir. Arastirma modeline iliskin
hipotezler ve bu hipotezlerle ilgili sonuglar Tablo 5’de 6zetlenmistir.

Tablo 5: Arastirma Modeline iliskin Hipotezlerin Kabul Durumu

vardir.

Hipotezler Tahmin SH t P Sonug
H; = Bankacilik sektoriinde ¢alisan

kisilerin is stresinin isten ayrilma -,553 ,098 -7,842 <.05 Red
niyetine pozitif etkisi vardir.

H, = Pozitif psikolojik sermayenin

isten ayrilma niyetine negatif etkisi ,360 ,019 6,248 >.05 Red
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Tablo 6: Kisisel Ozelliklere Gore isten Ayrilma Niyeti ifadelerine

Iliskin Analiz Sonuglari

Medeni Durum

Evli

3,36

Bekar

3,62

-2,320

,002%*

Egitim Durumu
Lise 3,43
On Lisans 3,45 492 688
Lisans 3,46
Lisansisti 3,95
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Calisma Siiresi
0-5y1l 3,08
6-11 y1l 3,32
12-17 y1l 3,52
18-23 y1l 3,56
24 ve Uizeri 3,61

1,353

,250

Gelir
2001-3000 TL 3,66
3001-4000 TL 3,24
4001-5000 TL 3,09

4,472

,541
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5001-6000 TL 3,64
6001 TL ve Uzeri 3,64
** p<0,01

Tablo 6’ya gore banka calisanlarinin cinsiyetine gore isten
ayrilma niyeti skorlarinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir
(t=-,661 p>0,05). Bu bulgular dogrultusunda aragtirmada gelistirilen Hj
hipotezi olan “Kadin calisanlar erkek calisanlardan daha fazla isten
ayrilma niyetindedirler” hipotezi reddedilmistir. Ayn1 zamanda tablodan
hareketle banka calisanlarinin gorevine gore isten ayrilma niyeti
skorlarinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (F=3,436
p>0,05). Bu bulgulara gére arastirmada gelistirilen Hs hipotezi olan “Ust
diizey gorevlerde calisanlar alt diizey c¢alisanlardan daha fazla isten
ayrilma niyetindedirler” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6’ya gore banka ¢alisanlarinin medeni durumuna gore isten
ayrilma niyeti skorlarinin anlaml bir farklilik gosterdigi saptanmistir (t=-
2,320 p<0,01). Bu farkliligin nereden kaynaklandigina bakildiginda;
bekar calisanlarin (3,62) evli ¢calisanlardan (3,36) daha fazla isten ayrilma
niyetinde olduklar1 saptanmistir. Bu bulgulara goére arastirmada
gelistirilen H, hipotezi kabul edilmistir. Evli calisanlarin daha fazla
sorumluluklar1 olmasi nedeniyle isten ayrilma niyetlerinin goreceli
olarak, bekar ¢aliganlardan daha diisiik ¢iktig1 sdylenebilir.

Tablodan hareketle banka g¢alisanlarinin banka tiirline gore isten
ayrilma niyeti skorlarinin anlamh bir farklilik gosterdigi goriilmektedir
(F=11,523 p<0,01). Bu farkliligin nereden kaynaklandigina bakildiginda;
0zel bankada calisanlarin (3,87) devlet bankasinda calisanlardan (3,35)
daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklari saptanmigtir. Bu bulgulara
gore aragtirmada gelistirilen Hg hipotezi kabul edilmistir. Devlet
bankalarinda calisanlarda is akdi feshi ¢ok fazla karsilasilabilecek bir
durum olmadigindan galisanlarin bu anlamda kendilerini giiven igerisinde
hissetmeleri, buna karsin 6zel sektérde bu durumun siklikla olabilmesi
nedeniyle isten ayrilma niyeti farklilik gostermektedir.

5. SONUC

Kiiresellesmenin rekabeti tetikleyici rolil tiim sektorlerde farkl
bigimlerde etkisini gostermektedir. Rekabetin ¢ok fazla hissedildigi
sektorlerden birisi de bankacilik sektoriidiir. Banka iist yOnetimleri
tarafindan belirlenen hedef baskisi her diizeyde banka c¢alisanini is
stresine sokmaktadir. Bu is stresi ise isten ayrilma niyetini tetikleyici etki
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yapmaktadir. Ekonomik daralmanin da etkisiyle, banka st
yonetimlerinin verimsiz/karlilig1 diisiik subeleri kapatma, 6zel bankalarda
performansi diisiik calisanlari isten ¢ikarma yoniinde bir yonetim anlayist
yaygin olarak benimsenmektedir. Devlet ve katilim bankalarinda ise isten
cikarma daha sinirh olmakta, daha ziyade diisiik kategorideki ya da tercih
edilmeyen subeye tayin edilme s6z konusu olmaktadir. Arastirma
konumuz Uzerinde literatirde Kim ve Stoner (2008), Yoon ve Kim
(2010), Chen vd. (2011), Onay ve Kilc1 (2011), Erdilek (2015) ve Sahin
(2019) yaptiklart ¢aligmalarda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamlt iligski oldugunu ve is stresinin igten ayrilma niyeti {izerinde artirici
yonde pozitif etkisi oldugunu belirlemiglerdir. Tekinglndiiz vd. (2015)
yaptiklari arastirma sonuglarina gore ise is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti
lizerine etkisini bankacilik sektoriinde arastirdigimiz calismada; Is stresi
diizeyi ve isten ayrilma niyeti arasinda ters yonde ve orta diizeyde (r=-
516 p<.0l) bir iliski oldugu  saptanmistir. Bu  sonucu
gerekcelendirdigimizde; ozellikle 2018 yilmin ikinci yarisinda kurlarda
baslayan volatilite (oynaklik), enflasyonun ve faizlerin hizla yiikselmesi,
ingaat sektoriinde yasanan olumsuzluklar vb. gelismelerin tetikledigi
ekonomik konjonktiire bagl olarak yasanan daralmanin yani sira bilgi
islem teknolojilerindeki gelismeye paralel daha az insan guciine yonelik
olarak bankalarin yeniden yapilanmasi, internet bankaciligina ve subesiz
bankaciliga artan sekilde onem vermesi, ¢agri merkezlerinde ve diger
bircok alanda yapay zekadan yararlanma yoluna gitmesi, bankacilik
sektoriinde gerek sube sayisinda gerekse calisan sayisinda azalmanin
yasanmasi gibi temel nedenlerle ¢aliganlarin is bulma kaygisi iist diizeyde
oldugundan bu sonucun ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bu baglamda, is stres
diizeyinin yiiksekligine karsin ¢alisanlarin daha iyi is bulamama endisesi
nedeniyle isten ayrilma niyeti gosterme egiliminde olmadigi ifade
edilebilir. Avey vd.’nin (2009)’da yaptiklar1 aragtirmada, g¢alisanlarin
isten ayrilma egilimi ve yeni bir is arayis1 davranisi ile pozitif psikolojik
sermaye arasinda eksi yonlii ve anlamli; yine Avey vd.’nin (2010)
calismasinda ise pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan ¢alisanin
isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Erkus ve Findikli
(2013), Toremen ve Demir (2016) ve Sevik (2019) yaptiklart ¢alisma
sonuglarinda pozitif psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml iligki oldugunu ve isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif bir
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iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirmamizda, pozitif psikolojik sermaye dulzeyinin her bir
boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda aym yonde (r= ,202 p<.01, r=
,390 p<.01, r=,335 p<.01, r= ,533 p<.01) bir iliski oldugu saptanmigtir.
Bu sonucu gerekgelendirdigimizde; aslinda beklenen ayni yonde degil,
ters yonde bir iligki olmasidir. Ancak bu durumun katilimcilarin biiyik
cogunlugunun gen¢ olmasindan dolayi, bu yas grubunun genelinin
Ozgiiveni yliksek ve risk alma egiliminin ytiksek oldugu bir doneme denk
gelmesiyle agiklanabilir. Arastirmanin yapildigi doénemin ekonomik
konjonktiire bagl daralma doneminde gerceklesmesi ve katilime1 boyutu
dikkate alindiginda detaylandirilan sonuglara ulasilmakla birlikte,
konjonktiire bagli ekonomik genislemenin ve farkli katilimcilarin
arastirmaya dahil edildigi c¢alismalarda farkli sonuglara ulasilmasi
olasidir. Ileride konuya ilgi duyanlarin arastirmay1 boyle bir boyutta
degerlendirmeleri, konjonktiirel farkliliklarda ortaya c¢ikabilecek
sonugclar ortaya koymalari dnerilebilir.

Bir diger husus da aragtirmamizda bir kisit olan Konya ili ile
sinirli kalinmasi durumunun géz oniine alinarak, farkl il/cografi bolgeler
ve daha ¢ok katilimer ile aragtirma yoluna gidilmesi ve konuyu ilgili/
iligkisel oldugu yakin konularla birlikte inceleyerek kapsam boyutunu
daha da zenginlestirip genisleterek bir arastirma yapmalari 6nerilebilir.

Banka yoneticilerinin giinimiizde yasanan kiyasiya rekabet
ortaminda, rekabet avantaji saglamada en degerli varliginin insan kaynagi
oldugu, pozitif psikolojik sermayenin ulagmak istedigi temel amacin ise
isgdrenin gercek potansiyelini ortaya ¢ikaran diizenli sistemler yaratmak
tizerine odaklandigini géz dniinde bulundurarak, iggérenlerle agik iletigim
yoluyla onlar1 anlamaya c¢aligmasi daha verimli g¢alismalarma yonelik
Onerilerini de dikkate alarak buna uygun orgit iklimi tesis etmeleri
onerilebilir.
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