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ABSTRACT: The information output of computers is

used by managers, nonmanagers, and persons and
organisation within the firm’s environment. Managers

perform  functions and play roles, and need skills in
communication and problem solving in order to be successful.
Public management must also seek to increase
effectiveness like private one. Therefore they have 1o
reconstruct their administrative information systems, and to
‘manage all organisation’s resources in an individual resource
management system. In this paper, the modernisation of public
sector, the aspects of it on the management information
systems, the need for resource management systems Is
explained, and as an example R/3 is given.

L GIRIS

Yeni bir bilisim sistemi gelistirmek  belli
gereksinimleri kargllamak i¢in sonug {riinler gelistiren
tiim diger projeler gibi siirekli bir istir. Isin zor olan kismi,
degisimi de beraberinde getiren bu teknolojinin nasil
adapte edilecegine karar verebilmek ve olusabilecek
riskleri bu siirecin  basinda tahmin edebilmektir.
Bilgisayar tabanhi bdyle bir bilgi islem yapisim
olustururken, sistemin dizayni, zaman ve proje stiresinin
ayarlanmasi, gercek sistemin uygulanmasinda kadronun
se¢imi, yazihmin kalitesi ve daha bir ¢ok sorun karsimiza
¢tkacaktir.

Bir  bilisim  sisteminin  6zellikle  ydnetim
kademeleri i¢in sagladig1 en dnemli faydalardan bir tanesi
olaym zor kisimlarint elemesidir. Yoneticilerin  bu
kaynagi organizasyonun tiim fonksiyonel alanlarinda
basarili bir sekilde kullanmasi gerekir.

_Giiniimiizde, organizasyonel veya fonksiyonel
birimlerin temsilcileri olan yoneticileri desteklemek tizere
gelistirilen bilgi sistemleri olarak gelistirilen yo6netim
bilisim sistemleri yerini daha spesifik olarak tanimlanan
karar destek sistemlerine birakmaktadir. Yoneticiye bir
problem veya karar vermesi gereken nokta iizerinde
¢6zlim destegi sagiayan sistemler olarak en basit anlamda
tanimlanabilen karar destek sistemleri (KDS) ¢ok uzun bir
siire bilgisayarlarin yeni bir kuflanim alanimi ¢ikiyor
sorularim da beraberinde getirmistir. Diger bir deyisle
KDS tam yapilanmamis yonetim' problemlerine karar
asamasinda yardim saglayan sistemlerdir.

the

Tekrar yonetim  bilisim  sistemlerine (YBS)
donecek olursak; YBS’ yi yonetim seviyesindeki
bilgisayar tabanli sistemler, bir organizasyonun yonetsel
aktiviteleri, karar verme mekanizmalari, konirol ve
denetleme gibi bir ¢ok konuda yardimci olmak igin
kullanilan sistemier olarak tamimlayabiliriz. Yonetimle
iigili dokiimantasyon, raporlama, iletisim vb. bir ¢ok
dnemli konuya hizmet eden sistemlere de ofis otomasyon
sistemleri (OOS) denilmektedir. Isletme igi ve disi uzun
dénemde Kkullanilacak stratejileri belirleyen sistemler
organizasyonel kapasitenin dis kosullara uygulanmasini
ve gerekli degisikliklere karar verilmesini saglar.

Bu c¢alismada, bilgi sistemlerinin = kamu
kuruluslarinin yeniden yapilanmasindaki yeri ve onemi
anlatilacaktir, Gergekten de kamu yonetimleri tiim
diinyada yeniden organizasyon yapilarn olusturmaya
baslamis, fakat ¢esitli devlet otoriteleri birbirinden farkh
yonetim anlayislarina sahip olduklari i¢in bu gelismeler
heniiz tam anlamiyla standartlastiriimis sayilamaz.

1990’lardan sonra pazar ekonomileri ile plan
ekonomileri  arasindaki farklar ortadan kakmaya
baslayinca kamu yonetimlerinin  de davranislarinda
dramatik gelismeler oldu; yeni bir global kamu yénetimi
anlayist gelisti. Kamu yénetiminde esas politik ve yasal
gereksinimlerin  uygulanmasi olarak basitlestirilebilir.
Fakat bugiiniin karisik -ortaminda, toplumun ihtiyaglarini
karsilayabilmek ve kisitli kaynakiart yonetebilmek igin
kamu fonksiyonlarinin  devamhi  olarak  yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Serbest pazarm merkezi
yonetim anlayisina sahip kamu yonetimlerine olan
fistitnligli en cok ozel ve kamu sektoril iliskilerinde
goriilmektedir. Dolayisiyla yeni kamu yonetimi anlaysi
sadece kamunun roliinii azaltmak olmamah, ayni
zamanda onun verimiiligini arttiracak ¢oziimleri de
iretmek olmalidir.

1. MODERNIZASYON iCIN YAKLASIMLAR

Yeni yoénetim anlayiginda birka¢ onemli noktadan
bahsedebiliriz. Esas nokta aktiviteleri tanimlamaktir. Her
kara mekanizmasinda, hukuki / yonetsel,
hiikiimet / bakanliklar, bakanhk / bakanlik bolimleri, Gist
yonetim / orta kademe yoneticiler, aktiviteler agik ve
amacina uygun bir sekilde tanimlanmalidir. O isin ya da
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aktivitenin ne oldugu, ne kadar maliyetle yapildigy,
kimlerle alakali oldugu ya da kimleri ilgilendirdigi,
sonuglart bilinmelidir.

Kaynaklar sadece bir sonug iireten isler icin
planlanmahdir. Bu sayede biirokratik sorumluluklardan
kaynaklanan formal davranislar hizla yerini somut
sorumluluklarin yerine getirilmesine (sosyal bir kontratin
ytiriirlige konmas: gibi) yarayan is yapilan aktivitelere
birakacaktir.  Boylece gegmis islerin bugtinkiileri
engellemesi de ortadan kalkacak ve zaman gliniin iglerinin
yapilmasina ayrilacaktir.

Yénetimin i¢ ve dis iliskileri yani pazarla olan
temasi en Onemli ikinci konuyu olusturur. Burada
odaklasan konu, kaynak saglayicilar ve tiketiciler
arasindaki iliskiler ve vatandas, misteri, yasal
diizenlemeler  gibi  kavramlardir. Bu  noktadaki
uyumlastirma, gegmiste ayri olarak yapilan islerin bir
araya  getirilmesini  ve dolayisiyla  kamu  yénetim
fonksiyonlarinin reforme edilmesini getirecektir. Bu ayni
zamanda kamuda rekabet ortam: da yaratacakur, clink
performans ve maliyetler arasinda 6nemli farklar
meydana gelebilecek ve hem kamu da hem de bu islerle
Ozel sektordeki aymi aktiviteler arasinda karsilastirma
yapma imkani saglanacaktir.

Sadece kamu fonksiyonlar igin ayrilan net
biitgeler bu sekilde baski altinda olunca, kamu da artik
onemli ve ekonomik ¢ikarlarla araglari en iyi sekilde
birlestiren bir anlayis takinacaktir. Bu yok pahasina
Ozellestirme  yapilmasi  anlamina  gelmemeli, kamu
fonksiyonlarmin daha iyi tamimlanmasi ve bahsedilen
amaglara uygun gergeklestirilmeyen fonksiyonlarin 6zel
sektore devredilmesi geklinde anlasilmaldir. is gicii
potansiyeli. karar verme mekanizmalari tarafindan,
kamuyla direkt iliskili ve tretim kosullarmi iyl taniyan,
alt  diizeydeki  genis  tabanli  kamu Orglitlerine
yoneltilmelidir. Asiri merkeziyetilik, yatay ve dikey is
béliimlerinin fazla olmasi gibi sorunlar giderilmeli, isler
fonksiyonel olarak entegre edilmelidir.

Kamu yonetimindeki modernizasyon calismalari,
kendi kendini ayarlama (self-regulation) olarak bilinen
prensip iizerine kurulmustur. Burada her bdlim kendi
aktivitesini belirler ve verimliligini kendisi olger. Her
béliim  kendisinden sorumludur. Bilgi organizasyonel
yaptlarin birlestigi noktalarda paylasilir. Siire¢ odaklilik
s0z konusudur. Bu sekilde siiregler baslangi¢larindan
bitislerine kadar degerlendiritir, gereksiz adimlar ¢ikarilr,
miimkiin olan en kisa hale getirilir. Fakat organizasyonel
birimler arasindaki iliskilerin mitkemmelligi igin miimkiin
olan en uzun iliskiler de kastedilmektedir.

TORKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMiSBES YiLI

1. YENI KAMU YONETIM ANLAYISLARININ
BILGI SISTEMLERINE ETKILERI

Kamu  sektériindeki  kaynak  kullanimlarin
bakildiginda  performansa gére  kaynak dagitimi
yapilmadigr goriilir. Mevzuatlar karigiklastikga  bilgi
amaglar dogrultusunda akmaktan ¢ok diizenlemeler ve
sorumluluklar tarafindan engellenmektedir. Bunun bir
sonucu olarak da yeni kamu yonetimi anlayislarinda
bilisim sistemlerinin yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir.

Yonetim, tretimle ilgili bilgilerin saglanmasi ile
destek gormelidir. Bir kamu birimi ne retiyor, ne satiyor,
kime satiyor ...Fiyat ve performans hesabi bu silrecte,
planlanan ve gergek kaynaklar hakkinda bilgi verirken,
fiyat faktorleri, fiyat merkezleri, iiriinler ve stirecler bilgi
kategorilerini olusturur.

Ornegin; kontrat yonetimi, planlama perivoduna
yonelik, kaynaklarm kullanimm ve sonuglari gisteren
organize olmus bir bilgi siirecidir. Eger performans
kontrolii yapiliyorsa her birimin kendi yaptif1 sosval
kontratlari analiz edip toplamasi garantili bir kontrol
metodudur. Biitgeleme fonksiyonu, kisa ve orta vadeli bu
anlasmalari, bolimiin isledigi 6nemli bilgi miktarina gore
degerlendirecektir. Kontrol fonksiyonu ise hedef ve
gergek bilgiyi analiz ederek bir kontrol asamasi olusturur.
Raporlama fonksiyonu bu bilgiyi gerekli mercilere
ulastirmakla sorumludur. ‘

Bir bilisim sistemi tiim bu fonksiyonlari birlestirir.
kendi kendini ayarlama, organize etme ve sorumluluk
tstlenme kavramlariyla betimlenen yapinin ortak bir
kaynak olusturmasina olanak saglar.

IV. ENTEGRE STANDART YAZILIMIN KAMU
SEKTORUNE KATKILARI

Gniimiizde kamu sektorii de tipki 6zel sektorde
oldugu gibi kisith maddi kaynaklar, biiyityen toplum
ihtiyaclari  vb.  nedenlerden dolay: degisime ayak
uydurmak zorunda kalmistir, Kamu sektdriindeki yapisini
birakip temel yetkilerine yonelmeye baslamistir. Bu
noktada ozellestirme, dis kaynak kullanum: ve siireg
miihendisligi en uygun ySnetim teknikleri olmaktadir. iste .
bu noktada SAP ve bunun gibi kaynak planiama tizerine
bilisim teknolojileri gelistiren sirketler  yeni
organizasyone! formlari adapte edebilmek igin dizayn ve
uygulamaya yonelik degisik model. ve yéntemler
gelistirmektedirler.  Prosediir ~ modeller ~ kullanarak
miisteriye Ozel ve organizasyonun gesitli bolimlerine
yonelik ¢ahsmalar yiiriitiilerek verimlilik ve optimizasyon
potansiyeli degerlendirilmektedir. Daha sonra yeniden
geregi olan siiregler, siire¢ kiitliphanelerinden segilir ve
sirkete gore diizenlenir. Bunu kullanici egitimi, test ve
eski verilerin transferi takip eder. Tabi ki bu prosediir
optimize edilmis is siirecleri (izerine kurulmus esnek
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isletme genelli bir enformasyon sistemi ile sonuglanir.
Bugiin, maliyet muhasebesi ve ¢ift asamal defter tutma,
kullanicilardan arti bir talep olmadan, birlikte bir sistem

{izerinde calisabilmektedir. Miisteriler maliyet

muhasebesinden cifthi deftere asama asama

gecebilmektedirler, bu esnek yapiya bir 6rnektir.
Geleneksel ¢oziimleri standart bir yazihmla

degistirmek donanmim ve isletme giderlerini azaltacaktir.
Boylece miisteriler ii¢ yildan az bir siirede proje
giderlerini ¢ikarabileceklerdir. Fakat daha da onemlisi
tekrar  mihendislik  i¢in  harcanacak
kesilmesiyle ¢ok daha fazla bir kazang elde
edebileceklerdir. Boyle entegre ve esnek bir sistemin
getirilerini kesin olarak dlgmek bir hayli zor olacag! da
unutulmamahdir.

V. YENi KAMU YONETIM ANLAYISI

Cok uzun yillar vatandaslar devletin
yetersiziiginden  sikayet¢i  olmuglar  ve  tatmin
olmamislardir. Zaten bu da dzel sektdriin neden bu kadar
miisteri odakli c¢alistigini  acgiklamaktadir. Bu ayni
zamanda, bir ¢ok iilkede yerel yonetimlerin neden iki
adima bir servis ve danigma biirolari koymakta oldugunu
da aciklamaktadir. Clink servisler arttikca
organizasyonel yapilar daha agik ve seffaf bir yapiya
kavustuk¢a bilgi merkeziyetgi bir yapinn kullandig bir
birikim olmaktan ¢ikip kullanan herkese ulasacaktir. Bu
ise ancak sadece kati bir organizasyon yapisini
desteklemeyen, entegre ve esnek bir yapiyla saglanabilir.
Bir sonraki asama ise artik insanlarin sadece bilgiye
ulasmalari degil, 6rnegin fatura vb. 6demelerini elektronik
ortamda yapabilmeleri olacaktir. Tabi ki bu elektronik
servisler, arka ofis sistemleriyle calismalidirlar ki verimli
olabilsinler.

Kamu yénetimindeki agiklik ise her béliimin
tirettiklerini  ve verimlerini  &lgebilmekle baglar. Bu
beraberindé aktivite temelli maliyet hesabr gibi
organizasyonun performans ve nakit akigini dokiimante
eden metotlar beraberinde getirir. Planlama ve gergek
karsilastuma, fazla kapasite ve is yukind Olglip insan
giiciinii verimsiz alanlara yoneltmeye yardimecr olacaktr.
Kaynak planlama paketlerinde kullanilan aktivite tabanh
maliyet hesaplama 6zel sektorde ¢ok iyi oturmus bir
kavramdir.

Bir organizasyon igin kaynak olarak sayilan isler,
isgorenler, ¢aligan, sermaye, karlar, -sabit sermaye vb.
tekil bir kaynak yonetim sistemi tarafindan yonetilir. Bu
sistemin parcalart kaynaklarin yasam dongiisiine ve
ihtiyaglara gore sekillenir. Islevsel sistemlerden sagladigi
veri ile beslenen bir ydnetim bilgi sistemi, karar verme
mekanizmasini destekleyerek organizasyon disina da
bilgilerin agik olmasini getirir. Dis ekonomik verilerden
elde edilen sayilar on-line olarak ele alinip analiz
edilebilir. Boylece boliimlerin sagladiklart servisler igin

giderlerin

- aktivitelerin
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giderleri detayl bir sekilde toplum komitelerine veya iist
yonetime agiklanabilir. Karar verme siireci istatiksel
verilerle saglanir. Ornegin; boliimlerin uygulamaya
gecirdikleri ¢alismalar veya daha spesifik olarak bir ay
icinde tamir edilen yollarin uzunlugu vb. Sapmalar
tolerans smirlart  igerisinde degisik metotlara gore
hesaplanarak planlardan uzaklasildigi uyarlarla en erken
zamanda belirlenebilir.

Is akislari sirasinda sistem igerisinde gergeklesen
olaylar ve bu olaylar sonucu {iretilen dokiimanlar
otomatik olarak zincirin bir baska kisminda bulunan bir
modiile veya c¢alisana gonderilir. Boylece kirtasiyecilik
dedigimiz kagit biirokrasisi de onemli dlglide azalacaktir.
Siiregler hizlanacak ve iglemler herhangi bir anda devreye
girebilecegi  i¢in  (bir isin  digerini  beklemesi
gerekmeyecek) daha fazla agiklik saglanmis olacak ve
daha geffaf bir bilgi yonetimi saglanacaktir.

VI. GELISEN TEKNOLOJI

Bugiin kamu sektorii de dahil olmak tizere bilisim
diinyasindaki gelismeler 2000 yili problemini ¢6zmils, tek
para birimi ECU yu destekleyen ve ileri iletigim
teknolojilerini 6rnegin istemci / sunucu yapiylr ve
internet / intranet uygulamalarini saglayan sistemler
ongdrmektedir. Standart yazilim ve istemci / sunucu
yapisi, mainframe tabanl sistemlere alternatif olmaktadir.

Ticari sektordeki tecriibeler gostermektedir ki,
yazilim iyi bir network servisi olmadan. firmalardan uzun
donemli destek ve gelistirme garantisi almadan tek basina
bir anlam tasimamaktadir. Bir yazilim trtinii miisterisine
uygulamadan on-line destege kadar verimli bir sekilde
yardimci olmalidir. {ste kaynak planlama paketlerinin bu
noktalar gdzoniine alinarak sagladigi faydalar su sekilde
ozetlenebilir:

> s yeterliligi

SAP vb. ERP ve MRP paketleri gelistiren tecriibeli
sirketler bahsedilen kullanici tatminini en Ust diizeyde
saglayarak, musterileri igin gercekten de onemli bir egitim
kaynag:i haline gelmiglerdir. Boylece bir gok ¢aligan
dogrudan bu konularda bilgi ve tecriibe sahibi olmus,
know-how ile onemti bilgiler elde ederek piyasadaki
rekabet gliglerini arttirmislardir.

> Is miihendisligi

Bu paketler ayni zamanda misterilerine ve
damismanliklarma is siireglerini yeniden yaratma ve
miisteriye uygunluk olanaklari sagladigi igin bagh basina
bir degisim modeli olmaktadiriar. Ornegin; SAP R/3
yazihminda bu “procedure model” denen ve tiim
dort sathada agiklandigi  ydntemle
gerceklesmektedir. R/3 “reference model” de ise tim is
siiregleri ve is akiglar ile ilgili doéklimantasyon




Ugur YOZGAT

salanmaktadir.  Siiregler  grafik  tabanli araclar
kullanilarak analiz edilebilir. “Reference model” R/3
sisteminin kendisine bagli oldugundan siireglerden ilgili
islemlere atlanabilir. Bu kullanicinin hem is siiregleri
hakkinda bilgi sahibi olmasini hem de siireclerin interaktif
olarak uyumlastirilmasinin kolaylasmasini saglar. En son
olarak bslim yéneticilerinin belirleyecegi ortak bir is
monisii ile fonksiyonlarin optimizasyonunu ve kullanic
otorizasyonunu saglar.

> s iskeleti

Esnek yapi, paketle birlikte gelen ana modiillerin
(satn alma, kar analizi ve yonetimi, kontrol vb. ) yaninda
kamu sektorii igin ozel olarak gelistirilmis kapirtal
yonetimi, personel planlamasi, 6demeler vb. modiillerin
de bulunmasini beraberinde getirmistir. Agik sistem
yapisl standart ve gelistirilebilir birimlerle
desteklenebilmektedir. Omegin, BAPI ( Business
Application Programming Interfaces ) yapis, iigiincii parti
yazihm geregleri ile SAP ana sisteminin iliski kurmasin
saglamaktadir. Internet ve intranet teknolojileri yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Is siiregleri lokal
departmanlardan veya disaridan Internet aracthgiyla
yonlendirilebilir. Uygulama gelistirilebilir isler, gelir
vergisi beyannamelerinden <1 basvurularina,
tniversitelerde verilen ders ve seminer kayitlarina kadar
genis bir alani kapsar. Kullanicilar herhangi bir grafik
kullanici arayiizii kullanarak, farkh ortamlardan sistemle
ahsveris i¢inde bulunabilirler ve elektronik posta ile
haberlesebilirler.

»  Servis ve Destek

Kamu sektoriine yonelik ¢oziimler yanisira,
kaynak planlamacilar tecriibeli partnerleri ile miisteri
destegini tam anlamiyla yerine getirmektedirler.
Musteriler ayni zamanda siire¢ odakli kendiliginden
egitim sayesinde Onemli bir destek almaktadirlar. is
stirecleri  model  bir sirket tizerinde, islerin
fonksiyonlarmdan bahsetmektedir.

VII. AMACA YONELIK STRATEJILER

Kamu sektorii birkag kisimda islenebilir :

e Kar amaci giitmeyen kurumlar (Universiteler,
arastirma kuruluslari, uluslar arasi organizasyonlar vb. )

* Devlete bagl diger tiim kurumlar ve kuruluslar

¢ Yerel yonetimler

Kamu sektoriinde islerin kalitesindeki gelismeler,
kaynak planlama paketlerinin, bu sektorde daha yaygin
kullanilabilecegini gdstermektedir. Birgok alanda kamuya
ozel ¢oziimler gelistirilmistir. Saglk, demiryollar aglari,
telekomiinikasyon, posta isletmeleri, vs.

.
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Sektorel olarak kar amaci giitmeyen isletmelerde,
arka-ofis siirecleri hali hazirda ¢éziimlenmistir. Birgok
Universite  fonksiyonlarinin  timiini destekleyen
otomasyon yapilari ile donatilidir.

Genelde yasal zorunluluklarda sinirh diger devlet
birimleri ise ¢oziimleri tam sistem olarak degil de daha
¢ok kismi ¢oziimler olarak adapte etmislerdir.

Yerel idarelerin isteklerindeki varyasyonlar daha
da 6n plandadir. Yine yasal mevzuatlardan dolay1 her
yerel idarenin siiregleri oldukga degisiktir. Bununla
birlikte, Almanya, Isvicre ve Kanada basta olmak tizere
kamu sektorii ¢6ziimlerine yatirim hala devam etmektedir.

VIIL. BIR KAYNAK PLANLAMA ORNEGI
OLARAK SAP R/3 INSAN KAYNAKLARI
MODULUNUN KAMU SEKTORUNE
UYARLANMASI

Islevsel biitgelemeden ©n planda olan ekonomik
durum yonetimi ve dinamik siiregleri, bugiin daha fazla
rasyonellik  tartismalarini  sekillendirmektedir.  Bu,
SAP’nin  kamu sektdrii igin sundugu HR (insan
kaynaklar) paketinde 6ncelik verdigi konulardan olup
gergek HR  modiilii ile kamu fonksiyonlari icin
gelistirilmis siiregleri birlestiren olduk¢a verimli bir
¢Oziimdir. Sistem, Finans muhasebesi, sermaye yonetimi,
kontrol gibi bir¢ok ara yiizle diger modiillere entegre bir
sekilde ¢aligmaktadir. HR  modiili yonetim  ve
muhasebe/finansmandan, personel kaynaklarini,
harcamalart vb. planlama ve kontrole kadar birgok
fonksiyon icermektedir. Is akis diyagramlari, Internet
fonksiyonelligi, masa istii sistemler, grafik araclar,
optik ~arsivleme sistemin performansint bir hayli
arttirmaktadir.

HR ¢bziimti temel olarak su alt modiillerden
olusmaktadir :

¢ Organizasyonel ydnetim

¢ Durun planlamas: (durumsal bitge analizi)
¢ Durum Yonetimi :

¢ [se alma ve yerlestirme

e Personel Gelisimi, Sicil Kayitlar

» Kariyer Planlama

¢ Personel Yonetimi

o [ gezileri Yonetimi

e Odemeler

Sermaye Yonetimi ve Kontrol Fonksivonlar: ile
Entegrasyon

Odemeler Muhasebesi ve is Gezileri Yonetimi R/3
paketinin Kapital/Sermaye Yonetimi ile entegre bir
sekilde ¢alismaktadir. Personel ve gezi giderleri Sermaye
yonetimine postalanmaktadir. Bu giderleri degisik
alanlara dagitabiliriz. Ornegin kaynak merkezlerine, ana
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sermaye veya komite birimlerine... Giderleri ayni
zamanda Kontrol bolimiinde bulunan hesap-belirleyici
objelere de transfer edebilirsiniz. Yani kisisel hesaplara da
giderler islenebilmektedir.

Durum Yonetimi

Bu 6zellikle kamuya gore diizenlenmis bir modiil
olarak personel biitgeleri ile ilgili detayll bilgiler
alabildiginiz gibi personel butgeleri ile ilgili alanlarla ve
isgdren bilgileri ile bagli ¢calismaktadir.

Personel Giderleri ile ligili Biitge

Personel giderleri “sermaye / kapital yonetimi’nde
toplanmaktadir. Fakat daha 6nce de vurgulandigi gibi
personelle ilgili detaylr bilgiler “durum ydnetimi’nden
alinmaktaydi. Bu biitgeler siniflandirilarak  biitge
kaynaklarina isaretlenebiliyordu. “Durum yoénetimi” ayni
zamanda global biitgelemeyi de desteklemektedir. Burada
hiyerarsik diizende biitge seviyeleri karsilastirilabilir.

Organizasyon

“Durum yonetiminde”, finansal destek isteyen
organizasyonel birimleri, c¢alisma alanlarini, goérevleri
veya kisileri bir organizasyonel yapiya yerlestirebilme
imkani vardir. R/3 “organizasyonel yonetim™ modiilii bu
konuda  kamu  sektorii  gereksinimlerine  gore
venilestirilmektedir.

Personel Planlama

Kamu sektoril icin R/3 “insan kaynaklar’”™ modilii
bu servislerin yanisira, “durum yonetimi’ne arti olarak
daha baska planlama ve kontrol araglari da sunmaktadir;
personel planlama, degerler ve gereksinimler, personel
gelisimi, egitim ve kariyer, basari planlama, ise alma ve
yerlestirme, is ilanlari ve bagvuru ydnetim ve siiregleri vb.

TURKIYE.CUMHURIYETI'NiN YETMISBES YILI

IX. SONUC

Her ne alanda uygulanirsa uygulansin, bilisim
sistemleri o veya bu sekilde kamu sektoriide dahil olmak
tizere tiim isletmelerde stratejik ©neme sahiptir. Bir
isletme halen kullanmakta oldugu veya gelistirecegi
uygulamalara fazla 6nem vermiyorsa bile sistem onemli
bir destek unsuru olarak bulunacaktir. Eger ¢alismahta
olan uygulamalar 6nemli, ileride gelistirilecekler stratejik
anlamda 6nemsiz ise bilisim sistemi basit olarak mal ve
hizmetlerin sevkinde kullanian bir tiretim araci olarak
disiiniilebilir  (Bir rezervasyon sistemi vb.). Eger
kullanilan sistem ve uygulamalar daha 6nemli yeni bir
sistemle degistirilecek ve teknoloji degisimi yasanacaksa,
isletme zor ama hayati bir gorev istleniyor demektir.
Bilisim sistemi bugiin ve yarmn 6nemli olmaya devam
edecekse (bankacilik ve finansal sektorde faaliyet
gosteren isletmeler vb.) karli tiretim tamamen bu sisteme
bagh oldugu i¢in en ¢ok onem verilen yapiy!
olusturacaktir.

Standart yazilimlarin hayata gec;irilmesi ile biligim
sistemleri isletmeler i¢cin daha da énem kazanarak 6zlenen
yerini alacaktir.
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