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ABSTRACT: The key characteristic of the burnout
syndrom is emotional exhaustion. The teachers, being not
anymore successful in devoting themselves to their professions
as before, reflect their negative feelings and anxieties to their
students. It is clear that this would endanger the effectiveness
of education.

In this study that has been sponsored by the Research
Foundation of Marmara University, it is aimed at the
determination of the demographical and tha personality
differences and similarities between the teaching staff and the
administrators that are revealing or not revealing burnout
syndrom.

I. YILGINLIK

Yilginligin birbirinden oldukga farkli, bilimsel ve
popiiler tanim1 olmasina karsin, hemen hemen bunlarin
hepsinde ortak olan, iste karsilagilan strese karsi
gosterilen bir tepki olarak agiklanmasidir.

1.1.Yilgmhk Kavrami

Yilginhk,  tikenmiglik  (burnout)  6zellikle
insanlarla galisan kisiler arasinda gériilebilen, duygusal
tikenme  (emotional  exhaustion),  duyarsizlasma
(depersonialization) ve kisisel basarilarda diisme-(reduced
personel accomlishment) gibi belirtilerle ortaya ¢ikan;
kronik duygusal gerginlige karsi olusan bir gesit tepkidir.
Bundan dolay: bir ¢esit is stresi olarak da diisiiniilebilir.
Diger is gerginliklerine benzer yanlart olmakla biriikte,
yilgmlikta 6zel olan ortaya ¢ikis nedeninin, yardim
edenle, alan  arasindaki  sosyal etkilesimden
kaynaklanmasidir{1].

* Bu makale Ensari ve Tuzcuoglu (1995 den 6zetlenerek hazirlanmistir.

Potter (1980), yigmligi, hem fiziksel hem de
psikolojik nitelikler tasimasina karsin ne fiziki rahatsizlik
ne de nevroz oldugunu belirtmistir. Yilginlik yasayan
birey, ilgisini ve yeteneklerini harekete gegirme istegini
kaybeder. Freudenberg ve Richelson (1980), bu sendroma
sahip insanlari, bedenlerinin fiziksel ve diisiinsel
kaynaklarini, bazi gergekei olmayan beklentilere ulasma
¢abasi igindeyken tiiketen bireyler olarak tanimlamistir.
Bagka bir kaynak da (Pines, Aranson ve Karfry, 1981)
ytlginhgmn ti¢ 6gesini; fiziksel titkenis; duygusal tiikenis
ve distinsel tiikenis olarak tanimlamistr. Onlara gore
fiziksel tiikenis, diisiik enerji, kronik yorgunluk, zayiflik
ve bezginlikle karakterize edilir; duygusal tiikenis:
depresyon, caresizlik, umutsuzluk ve tuzaga dismiislik
duygularini igerir; diisiinsel tiikkenis; bireyin kendine, isine
ve yasama Kkarsi olumsuz tutumlar gostermesi ile
tanimlanir. Bagkalari tarafindan  6nerilen tamimlar
listesine, Maslach (1982) duyarsizlasma ve kisisel
basarilarda azalmay1 da eklemistir.

Bazi teorisyenler (Edelwich & Brodsky, 1980;
Farber, 1983; Tubesing, Sippel &Tubesing, 1981)
yilginligr  yavas ve asindirict  bir siire¢  olarak
yorumlamaktadir. Insanlar bir kere hayal kinkhigna
ugramaya bagladiginda, siirekli olarak isi busaramamanmn
sikintisini bir Kere tattiginda, yilemhk siirekli olmaya
egimli hale. insanlari giivensiz tutumlara, duygusal .
tikenise, duyarsizia ve yasamsal ve manevi zevkleri
kaybetmeye dogru iten giiciiyle gelmektedir. Boylece
ylginhk; bireysel, mesleki ve toplumsal faktérler
tarafindan dretilen streslerin bir kavsak noktasi olarak
kavramsallastirnlabilir. Cesitli olumsuz stres sartlariyla
basa ¢ikmak igin yapilan basarisiz cabalar dizisinin son
adimidir. Is kogullari sunucunda, hevesten durgunluga,
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hayal kirikligina ve son olarak duyarsizliga dooru ilerler
(Edelwicih & Brodsky, 1980).

lanni ve Reuss-lanni (1983) yilginlig1 pek ¢ok
anahtar 6zellik tarafindan karakterize edilen ayri bir
kavram olarak tamimlamigtir. Onlara gore yilgilk,
herseyden &nce, batt toplumunda gbzlenen belirli cagdas
kokleri olan bir hastaliktir. Bu fikir, yilginligin her zaman
oldugunu ve ancak giiniimiizde tammip adlandirildig
olasihgmi getirmekte ve daha ¢ok bunun bir bicimde

modern  yasamla ilintili olarak gordiigiini  ileri
stirmektedir. Ikinci niteligi ise is ortamiyla iliskisidir.
Dikkati  ¢eken, ilk - semptomlari, ¢ogunlukla is

tatminsizligi ve ise karsi gosterilen olumsuz tepkilerdir.
Yilgnligin isteki ve is roliindeki ‘streslerin 6ziimsendigi
ya semptomlarin somatize edilmesine veyahut benlik
saygisinin kaybolmasina ya da 1k|sme birden yol agan
ortamlarda olustugu g 0oxulmektedlr

Yilgmhk belirtileririin fiziksel, duygusal ve
tutumsal Ogeler icerdigine iliskin fikirbirligi vardir.
Semptomlarin, davraniglarin ve tutumlarin ince bilesimi,
- her bireyin stres yaraticilarina karsi kisisel zelliklerine
gore tepki gostermesi yiiziinden, her insan igin tektir.
Ancak, tiikenmisligin, etkinlikte azalma, psikosomatik
hastaliklar, insanlara inanmama, kurallara kati baghlik,
diger insanlardan agir1 uzaklagma ve bazen o birey icin
olagandist davranisin tekil olay1 ile sonuglandigi
goriilmektedir. Tiikenmiglik bir devamhlik ({stiinde
olusur. Birey yilgmhgin son agamasina ulasmadan 6nce
pek ¢ok wuyarici basamaktan gegebilir. Sendromun
ilerleyen dogasi nedeniyle bireysel gruplar ve kurumlar
erken teshisten faydalanabilirler. Erken teshis isveren ve
isgbrenlere gelisimin son sathaya dogru gitmesine engel
olmak i¢in degisimler yapma olanagi verir(Doris, 1985:
7.

Yilginlik sikhkla insanlarla dogrudan iliski icinde
caligan bireyler arasinda ortaya ¢ikan, duygusal tiikenis ve
glivensizlik sendromudur. (Maslach, 1976, 1978; Maslach
& Jackson, 1981 a, 1981 b; Pines & Maslach, 1980).
Truch = (1980) insanlarla ¢alisan profesyonellerin,
insanlara karst duyulan sorumlulugun, nesnelere karsi
duyulan sorumluluktan ¢ok daha fazla stresli oldugu igin,
bzellikle yilginliga karsi agik olduklar  sonucunu
cikarmigtir, Yilginhgin semptomlart  delillerle
kanitlanmustir.  Yilginligin  belirtileri arasinda  strekli
yorgunluk, uykusuzluk, hayal kirkligi ve depresyon
sayilabilir. (Freudenberger, 1974, 1975; Kyriacou &
Sutcliffe, 1978; Maslach, 1976; Maslach & Jackson, 1981
a, 1981 b; Truch, 1980). Diger fiziki semptomlar da
(Freudenberger, 1974, 1975; Maslach, 1976) iistitmeden
kurtulamama, basagrisi ve gastrointestinal sikinttlardir{2].
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Freudenberger'in  yilginlik terimini 1974'te s
sartlarindan dolay1 olugan fiziksel ve duygusal tiikenis
halini agiklamak icin tiiretmesinden sonra, yapilan gesitli
aragtirmalar kavrami, ¢evresel ve kisisel 6zellikler
arasindaki  etkilesime  odaklayarak  genisletmistir.
Ozellikle Cherniss (1980 a,b) Maslach ve Jackson (1981
d, b) ve Pines, Aranson ve Kafry (1981) 'nin calismalari
hem is ortammin hem de bilyiik kiiltirel ve sosyal
¢evrenin  insanlar  arasindaki  yilgmmhga  katkida
bulundugunu belirtmislerdir.

Yilgmligm bugiinkii ve genis ¢apta kabul gérmiis
kavramini  ise, sendromu  duygusal tiikenme, -
duyarsizlasma ve kisisel basarmin diismesi duygularini
iceren ve devamlr degisken olarak tanimlayan Maslach ve
Jackson (1981 a) tarafindan saglanmistir, Bu duygularin
dereceleri Maslach ve Jackson (1981 a) tarafindan
gelistirilen Maslach Yilginhik Envanteri (MBI) tarafindan
6lgiilmektedir. Cesitli psikometrik analizler bu 6lgegin
yilgmhgi &dlegmek igin yiiksek gegerlik ve giivenirligi
oldugunu géstermistir[3]. :

Her alt olgek yilgmhgin farkli yonlerini igerir.
Duygusal tikenme altdlgegi duygusal olarak tiitkenme
derecesini degerlendirir. Duygusal enerji tiikendiginde
insanlar artik kendilerinden kendilerine dair birsey
veremezler. Duyarsizlasma altdlcegi bireyin beraber
¢ahistigi insanlara karsi olumsuz, gitvensiz duygular ve
tutumlarin  gelisimini belirler. Kisisel basari altélgegi,
insanlarla yapilan g¢aligmalarda hissedilen basari ve
yeterlilik duygularnini dlger. Insanlar basarmak istedikleri
seyleri veya is yoluyla anlamli bir katkida bulunmay: '
arttk basaramadiklarinda kendilerini olumsuz olarak
degerlendirirler. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
altdlgeklerindeki yiiksek skorlar ve kisisel basari
altdlgegindeki diisiik skor yiiksek diizeyde yilgmlig
yansitir. "Yilgin" veya "yilgin degil™ olarak ikili bir ayrim
uygulamak yerine, yilginhigin azdan orta diizeye ve
yliksek yiginlik diizeyine ulasan kesintisiz bir ¢izgide
bulundugunu sdylemek daha dogru olacaktir. (Maslach & =
Jackson, 1981 a) Iwanicki ve Schwab (1981) MBI’nin
gecerlik ve glivenirligini 6gretmenlerde ,Glgmﬂijs ve bunun
ogretmenlerde de kullaniminin uygur oldugu sonucuna
varmistir[2]. Ogretmenlerin_,,m‘eslekten yilginliklarryla
ilgili olarak yapilan calismalarda genellikle tg. faktor
tizerinde durulma}gtadir; yéneticilerin liderlik stilleri,
organizasyonel faktorler ve 6gretmenin kisilik dzellikleri.

Yilginligin = ortaya  ¢ikmasindaki etkinlik
diizeylerini belirlemek amacryla bazi organizasyonel
faktorler arastiriimistir. Bunlar arasinda organizasyonel
yapi ve ise iliskin gorevler vardir. Durkheim (1951)
toplumsal diizensizlikten ileri gelen bunalim iizerinde
yaptig1 ¢alismasinda organizasyonel dizaynin yilginhigin
oziinll olusturdugunu ileri siirmektedir. Yilginhk ve
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organizasyonel dizayn arasindaki iliski ¢esitli calismalarla
belirlenmistir (Armstrong, 1977; Benson, 1983, Carveth,
1983, Crews 1983). ise iliskin gdrevlerin de yilginlikta
etken olduklar belirlenmistir. Bu ig faktorleri; isyiikiinG
(Weekes, 1982; Mirtle, 1982; Moracco ve digerleri,
1982), rol catismasini (Westerhouse, 1979; Helfman &
Kottkamp, 1984; Jackson, Schwab &Schuler, 1984) ve
destek eksikligini kapsar (Jackson ve digerleri, 1984;
Moracco ve digerleri, 1982) Jackson, Schwab, Schuler
(1986) de arastirmasinda  yigmhgm  ¢alisanlarin
karsilanmamis beklentileri ve is kosullari ile iliskisi
tizerinde durmustur[4]. '

1.2. Stres ile Kisilik Arasindaki iligki

Yilgmligin nedenlerinin belirlenmesi igin yapilmis
arastirmalarin  bir  boliminde  yilginhgin  kisilik
faktorleriyle iliskisi tizerinde durulmus ve kisilik ile
yilginhk “arasinda onemti iliskiler bulunmustur (Gann,
1979: Newman, 1982: Federman, 1984). Kontrol eksikligi
ile gtigsiizlik duygusunun yilginhik dereceleri ile dnemli
olctide iliskili oldugu bazi aragtirmalarda saptanmistir (Di
Falco, 1982; Newman, 1982, Jacopsen, Comeford &
Beaver, 1985). Kisinin kendi hakkindaki goriistin (6z
kavrami) yilginhgin temel belirleyici faktorlerden oldugu
da yapilmis arastirmalarla belirlenmistir. (Jackson ve
digerleri, 1985) Ayni sekilde Friedman ve Farber de
(1992) profesyonel 6z kavraminin ¢esitli boyutlarinin ve
profesyonel tatminin yilgmhkla olumsuz iliski iginde
bulundugunu gostermistir[5]. Ayrica (Chemiss, Egnatios
& Wacker, 1976; Jacobsen ve digerleri, 1985),
ogretmenin stres, kisisel beklentileri ve basa ¢ikma
yontemlerine iliskin kisiligin de yilginhk belirleyicileri
arasinda oldugu anlasiimistir[6]. ‘

1.3. Egitimde Yilginhk

Yilginhgi (Maslach, 1982; Perlman & Hartman,
1982), calismalarmin  ¢ogunlugunu, sosyal hizmet
gorevlileri, hastabakicilar, avukatlar, doktorlar, polisler,
ogretmenler ve yoneticiler gibi ozellikle yardima ihtiyag
duyan insanlarla iliski igersinde gegiren kimselerde ortaya
ctkan bir duygusal ve fiziksel tiikenme ve kotiimserlik
sendromu olarak tanimlamak olasidir[7].

Bu sendrom bireyin, igine karsi olumsuz bir
yaklasim gelistirmesini, hizmet gotiirmek durumunda
oldugu kimselere karsi ilgi ve duygu kaybina ugramasini
ve profesyonel bir hizmet adami olarak kendisi ile ilgili
olarak olumsuz bir tutum i¢ine girmesini igerir (Chemiss,
1980 a; Maslach & Jackson 1981 a, 1981 b; Pines &
Maslach, 1978, 1980);[8].

Son 10-15 yilda, 6zellikle sosyal hizmet dallarinda
calismakta olan birgok kisi, yiginlik kavramini kendi

7*

TURKIYE CUMHURIYETI"NIN YETMiSBES YILI

durumlarina yakin bulmus, onu alanlarinda c¢aligan
bireyler  olarak  kendi  kollektif  imajlart ile
dzdestirmislerdir. Bu dzellikle 6gretmenler igin tamamen
gecerlidir. "Ogretmen" sozciigli "yilgmlik" terimine ayr
bir anlam kazandirmistir. Yilgin 6gretmen, 6grencilerine
daha az sempatik davranacak; sinifta daha az toleransl
davranacak; derse hazirhigi daha diizensiz ve ozensiz
olacak; zaman ‘zaman, meslegini birakmay! ciddi olarak
planlamaya baslayacak; endiseli, huzursuz, sinirli, gergin
olmasinin yanistra genellikle isine baghhg giderek
azalacaktir [9].

Yilgmhk terimi bugiin yaygin bir bigimde
kullaniimakta ve yilginlik belirtisi tasiyanlart herkes
kolaylikla taniyabilmektedir. Ancak, kavram hala tam
olarak  anlasilamamis,  olugmasini  Onleyebilmek,
olusumuna neden olan faktdrleri ortadan kaldirabilmek
yoniinde gok az sey yapilabilmistir. Yilginhk, en hayati
kaynagi olan insani, tahrip etmektedir; oysa egitimciler
sorunu hala bireysel bir olay gibi ele almak egilimlerini
sirdiirmektedirler. Egitim, insanlara yonelik bir meslek
olarak, 6nleyici tedbirler alinmadig: takdirde, yilginhgmn
hizla yayilabilecegi milkemmel bir ortamdir. Yilginlik
bitylimeyi engeller, degisimi zorlastirir ve amagsizdir; bir
anlamda, egitim hedeflerinin antitezidir. Yilginligin
maliyeti o kadar yiiksektir ki, egitimcilerin onu ortak bir
ortadan kaldirma politikasi benimsemelerini
gerektirir[10].

Burada 6gretmen yilginligt nedir? sorusu giindeme
gelmektedir. ~ Yilginhk  sendromunun  kilit  niteligi
duygusal tikenmedir. Ogretmenler, uzun bir siire devam
edegelen yogun kosusturma ortaminda birdenbire
enerjilerinin tikenmis oldugunu fark ederler. Bir anda
kendilerini  islerine / mesleklerine  eskisi  gibi
veremediklerinin  farkina varrlar.  Yilgmhgm ikinci
sendromu duyarsizlasmadir. Bu durumda &gretmen
ogrencilerine karsi alayci bir tavir gelistirir. Ogretmen bu
yaklagimini, ogrencilerini kiigitk distirlicti lakaplar da
dahil olmak tizere birgok sekilde ortaya koyar. Yilginligin
ticlincli  6zelligi ise - bagarth  olma  duygusunun
kaybedilmesidir. Bu konu 6zellikle egitimde son derece
onemlidir. Ogretmenler mesleklerine mali
kazang/odiillendirme i¢in girmezler; onlart bu meslege
yonelten &grencilerine yardimet olabilme duygusudur.
Ogretmenler kendilerini, “calismalari ile artik higbir katki
saglayamayan® kisi - seklinde algiladiklarinda, olumsuz
olarak degerlendirirler[11].

MBI'n  olgtiigii -~ @i¢  altdlgegin  dgretmenlik
acisindan ne anlama geldigine agiklik kazandirmak yararh
olacaktir. Tiikenmislik hissi yilginlik durumunun énemli
bir 6zelligini teskil eder. Ogretmenler kendilerini eskisi
gibi veremediklerini algiladiklari  zaman duygusal
tikenmislik sergilemis olmaktadirlar. ikinci o6nemli
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ozellik ise duyarsizlasma olarak adlandirilmistir.
Ogretmenler d3rencilerine karsi olumsuz ve glivensiz bir
tutum gelistirmeye baglarlar. Ugiincii 6zellik ise kisisel
basarinin azalmasidir ki, bu da kendini tatmin edici basari
seviyesinin ve isten alinan doyum hissinin azaldiginm
algtlanmasi  seklinde ortaya ¢ikmaktadir.  Sonucta
ogretmenler artik kendilerini islerine yararli katkilarda
bulunmadiklan gerekgesiyle olumsuz olarak
algilamaktadirfar. Ogretmenlerin kendi iclerinde boyle
olumsuz duygu ve diisiinceleri yasatmalarinin 6grencileri
meslektaslari, okullari ve kendi aileleri tizerinde olumsuz,
yipratici etkileri olacagi agiktir[12].

Ogretmenlik meslegi genelde stresli bir meslek
olarak gorilir. (Blase, 1982, 1986; Codeline, 1982;
Friesen, 1986; Friesen and Williams, 1985; Hiebert, 1984,
Hunter 1977; Kottkamp and Travios, 1984; Sarros, 1986).
Smifta karigikliklar, yetersiz ticret, kalabahk siniflar,
tahammiil edilemez veliler, fazla kirtasiye, 6gretim
malzemeleri kisitlamas1 ve yetersizligi, tehditler, tacizler,
saldirilar, siddet kullanimi ya da is arkadaslari veya
yoneticilerle ilgili meseleler, 6gretmenlerde strese yol
agan sorunlardan bazilaridir. Bu duygusal sorunlara aile
iliskileri, kot saglk, mali sikintilar ya da asagilik
duygusu gibi kisisel sorunlar da neden olabilir[13].

Aragtirmalar  (Anderson & Iwanicki, 1984;
Cedoline, 1982; Farber, 1984 a, 1984 b; Mac Pherson,
1985, Sarros, 1986 b), simf ogretmenlerinde goriilen
yilginhiklarin derece ve kapsaminin, ~  okul
miidirlerinkinden ¢ok daha fazla ve yiiksek oldugunu
bulmustur[14].

Dr. Alfred Bloch ve Dr. Christina Maslach
asagidaki kosullarin, yilginhk ve etkilerine iliskin 6zel
nitelikler olduguna isaret etmektedirler:

Sinir sisteminin strese karsi gelistirdigi ve
cesitli fiziksel rahatsizliklara yol agabilen bir reaksiyon;

Mesleki stresten dolayr kisisel ya da
profesyonel yasamin aksamasi;

Etkin olmayan uZrasilarin sonucu ortaya
citkan  duygusal stresin  yikici  etkileri;  birlikte
calistiklariniza ilgi ve bagin kopmasi;

Ogrencilerin 6gretim kalitesini saptiracak
bigimde keskin elestiri ve insanca olmayan bir bicimde

algilanmasi.

Bu durumda o6gretmenin zihinsel saghg kadar

egitim-6gretimin etkililigi de tehlikeye diisecektir. Ciinkii

vilgmlik is yasaminin kalitesi tizerinde olumsuz etkiler
varatacak - davraniglara yol agtigi gibi, evdeki aile
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yasammnin kalitesini de etkileyecek davranislara neden
olabilir[15]. Sonugta ortaya uyumsuz bir Ogretmen
¢ikabilecektir. Brodbelt, bir 6gretmen, diizenli olarak adil
olmayan bir bigimde davraniyor, agir derecede kati, asiri
reaksiyonlar veriyor, sik sik alayci, 6grencilerini tehdit
etmekte, reddetmekte, asir1 derecede cezalandirmakta,
onlara dost¢a, sempatik davranmamakta, diktatoree,
sinirli ve 6grencileri suglayan bir yaklasimda ise, onun
psikolojik tetkike gereksinmesi oldugunu
vurgulamaktadir. Bu tiir &gretmenler &grencileri icin
oldugu kadar kendileri i¢in de ciddi boyutta sorundurlar.

Sarros (1988) ise yaptig1 arastirmayla okul
midirlerinde  yigmligmn, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda ortalama dizeyin altinda, -
kisisel basarida ise orta diizeyde oldugunu ortaya
koymustur. Yilgmliga neden olan .is kosullar is stresi,
fazla is yiikii, bozulmakta olan statli ve taninma duygusu
ve yetersiz insan iliskileridir[16].

Okuldaki stresten kaynaklanan fiziksel
rahatsizliklar ise, durumun siddet derecesine gore
birbirinden farkhdir. Bunlarin arasinda migren agrilari,
peptik iilser, gdérme bozukluklar:, dikkatin dagilmasi,
yorgunluk, cilt = bozukluklari  sayildbilir.  Kalp
rahatsizliklar arasinda; ¢arpinti, yitksek tansiyon, damar
sertligi ve koroner damar - rahatsizhiklar;, solunum
sorunlari olarak da; solunum yolu enfeksiyonlari, bronsit
ve astim goriilebilir[13].

Liderlik ile ogretmen yilginhg: arasindaki iliski
tizerinde yapilan aragtirmalarda, bazi arastirmacilar baz
liderlik davrams stillerinin 6gretmen yilginhigimi onceden
belirleyen faktorler oldugunu saptamiglardir: (Chopman,
1983; Cook, 1983; Moracco, Danford & D'Arienzo,
1982). Bu faktdrler saygi, destek, taninma ve iletisimi
ierir. Magill (1976) okul y®éneticilerinin gosterdikleri
otoritenin ister mantiga dayanan ister karizmatik olsun
okul stresiyle ilgili olmadigmi bulmustur. Ratsoy, Sarros
ve Taylor da (1986) arastirmasinda "ortadgretim
kurumlari  miudirlerinin ~ ¢ogunlugunun,  islerinin
giigliikleri ile oldukga basarili bir bicimde basa ¢ikmakta
ve yliksek diizeyde stres yasamamaktadirlar" savini
destekleyen bulgular elde etmislerdir[17].

1970'1i yillarin  ortalarinda mesleki stres ve
yllgimhgin d6gretmenler iizerinde incelenmesi genelde gok
az ve seyrektir (Coates and Thoresen, 1976; Keavney and
Sinclair, 1978; Kyriacou and Sutcliffe, 1977).

Ogretmenlik  mesleginde yasanan  yilginlk,
kamunun ve profesyonellerin ilgilerini, artan 6lgiide
cekmektedir. Yilgmhig: cesitli faktsrlerle iliskilendiren
sayisiz makale yazilmigtir, Bu faktérler: is ortami, yas,
egitim, is deneyimi, is tatminsizligi, ise yabancilasma,
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siddet ve vandalizm (6zel veya tlizel mahallere bilingli
olarak yapilan saldiri, zarar verme), yikict &grenciler,
yetersiz maas, dgrencilerin ve toplumun egitime yodnelik
tutumlarinda olan degisim ve okul iginde yasanan yetersiz
iliskiler gibi faktérlerdir. Gittikce artan bu ilgiyle bile
ampirik calismalar sinirh sayidadir. (Hughes ve digerleri,
1987:5)

Sarros ve Sarros (1992) arastirmasinda ozellikle
egitimcilere saglanabilen sosyal destek tiir ve kaynaklar
ile bu destegin onlarin yilginliklar tizerindeki etkilerini
ayrmtill bir bigimde ele almayi hedeflemistir[18]. Yine
bir baska arastrmasinda Sarros ve Sarros (1987)
yilginligin, dgretmenlerin gorevlerinin, ¢ahigmalart ile
ddiillendirilmelerine ve miicadelelerini siirdiirmelerine
olanak veren motivasyon gereksinmelerine artik yeterli
olmamasindan kaynaklandig1 gibi is yiiki, organizasyonel
faktorlerden de  kaynaklandigint  bulmuslardir{19].
Anderson ve Iwanicki ise (1984) 6gretmen yilgmhginin,
is tatminini etkileyen yiiksek diizeyli ihtiyac ekSiklikleri
ile onemli olglide iliskisi oldugunu bulmustur[20].
Friedman'in (1991) arastirmasmda okuldaki unsurlarin
ggretmen yilginligimi artirp artirmadigi ya da ne Slgiide
etkiledigi  incelenmistir[21].  Faber ise  (1984)
aragtirmasinin bulgularinda Cichon ve Koffun (1978)
yonetim gerginliinin 6gretmenler igin dnemli bir stres
kaynagl oldugu bulgularin: destekledigi gibi yilginlik
siirecinde belirlenen en kritik, en etkili eksikligin,
yonetim destegi yokiugu diisincesinin oldugunu destekler
niteliktedir[22].

Osretmenin kisiligi ile stres / yilgmhk arasindaki
iliskiyi anlamak {izere kisilik faktorlerine iliskin ¢ok
sayida ¢ahsma yapilmistir. Bu arastirmalari iki faktoriin
zorlastirdig: goriilmiistiir. Bunlardan birincisi
dgretmenlerin  bir ‘kisminin mesleklerini kendilerinin
segmis olmalarindandir, ikincisi de buglin gorevlerini
yapmakta olan Ogretmenlerin  karmagik bir grup
etmeninin sonucunda yerlerinde kalabilmis bir grubu
temsil etmekte olmalarindandir.

Cinsiyet, yas, ogretmenlik deneyimi sonrasi
okuldaki gorev gibi biyografik nitelikler biiyiik . 6l¢lide
dikkati ¢cekmektedir. Genelde bu gibi farkliliklarin stres
ve yigmhk ile diizenli bir iligkisi olmadigl
goziikmektedir. (Kyriacou ve Sutcliffe, 1978; Laughlin,
1984). Ancak yine de bu tir biyografik nitelikler
belirlenmis, stresin kaynagi ile diger degiskenler
arasindaki -iliskiyi dengeleme bakimindan mutlaka
snemlidir. Gold da (1985) arastirmasinda kisisel yagsam
ve -ise iliskin - 6zgeemis degiskenlerinin genellikle,
yilgmhgm yapisinda diisitk, ancak dikkate deger etki
yarattiklarina igaret etmektedir[23]. Ogretmenlerin stres
agisindan tehdit ve kontrol alanlarmin dnemli kabul
edilmesi iizerine kisilik boyutlarindan "kontrol alani”
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kapsamh bir sekilde incelenmisti. Bu boyut insan
yasamindaki  seylerin  insanin  kontrolii  altinda
bulunduguna inananlarla (i¢ kontrole inang) bunlarin
genel olarak insanin kontroli disinda bulundugunu ve
sans, kader ya da gii¢lii olan bagkalarinin etkisi altinda
bulunduguna inanan kisilere kadar devam eden bir |
siralama gostermektedir. Dis kentrol alani inancina sahip
dgretmenlerin  daha stresli ve  strese daha hassas
olduklarina iliskin bazi deliller vardir. (Mc Infyre, 1984;
Kyriacou and Sutcliffe, 1979 b).

Kremer ve Hofmann'in (1985) tarihli bir
calismasinda ogretmenin yilgmhgr ile mesleki kisilik
glici arasinda énemli dl¢lide olumsuz bir iliski oldugunu
ilging bir bigimde gosterilmektedir. Ancak kisiligin
giictiniin yilgmhga bir engel mi olusturdugu, ya da
azalmasinin  yilginhik  sendromunun  bir  bolimini
meydana getirerek yavas yavas bir ¢oziilme mi gosterdigi
acik degildir[24]. Mazur ve Lynch'in (1989) yaptikiar
arastirmada ise, dgretmenin kisilik ozellikleri ile okulun
orgiitsel yapisimin ve okul midirtntn liderlik stilinin,
dgretmen yilginhginin ne dlgiide belirleyicisi oldugunun
arastiriimasi hedeflenmistir[6]. Mo ise (1991) de yaptig:
arastirmada 6gretmen yilginligimin ii¢ temel 6zelligi olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari duygusu
ile mesleki stresin, kisiligin ve sosyal destegin iliskisini
belirlemeyi hedef almistir[25].  Hughes ve digerleri
(1987) yaptiklar1 arastirmada - kendine gliveni daha
yitksek, disa doniik ve duyarlt kisilige sahip
dgretmenlerin strese karsi daha dayanikhi olduklar ve
baski altinda ¢ahsirlarken kisisel basarma duygularim
koruyabildikleri, buna karsilik duygusal ve algisal tiplerin
yiksek diizeyde strese milsait olduklarnt
bulmuglardir[26].

1. YONTEM
2.1. Problem

Arastirmacilarin yilgin 6gretmenlerin sayilarinin
onemli boyutlara ulastigini agtklamalarindan itibaren
ogretmen yilginligi, egitimin onemli ilgi odaklarindan
birisi haline gelmistir.

Yiginlik, oOgretmenler  tzerinde  duygusal,
psikolojik ve davranissal yonlerden olumsuz etki yapar.
Ogretmen, kendi varhgi ile, siniftaki 6grencilerine kaliteli
ogretim veremeyecek derecede ilgilidir, dolayisi ile
ogrencilerine gerekli ilgiyi gosteremez, onlari dinlemez
ve yardimci olamaz.

Yilginlik 6gretmenlik mesleginde olanlar kadar
toplum igin de yiiksek bedelli olabilir. Meslegi birakanlar
icin bosa alinan egitim, meslekte kalanlar igin 6dedikleri
psikolojik bedel, organizasyon igin ise kot performans
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ve yeteneklerin  kaybolmasi agisindan bu  dogru
gozitkmektedir,
Ancak bazi dgretmenler, mesleklerine iliskin

baskilarla basa ¢ikabilirken bazilari ¢ikamamaktadirlar.
Acaba meslekten yilgmhk gosterenlerle gostermeyenler
arasinda demografik ve kisilik 6zellikleri bakimindan
farkhliklar mi vardir?

Ogretmenlerin ve yoneticilerin mesleki
yilgmhklarin etkileyebilecegi disiiniilen pek ¢ok faktor
bu aragtirmanin inceleme konusunu olusturmustur.

2.2. Amag

Marmara Universitesi'ne bagli fakiiltelerde gbrev
yapan yonetici ve Ogretim elemanlarinin  meslekten
ytginlklarinda demografik ve kisilik &zelliklerinin
rolinin belirlenmesi bu aragtirmanin genel amacini
olusturmaktadir.

Bu genel amag cergevesinde su sorulara yanit
aranmistir:

1) Marmara Universitesi'ne bagh fakiiltelerde
gorev yapan yoneticiler ile 6gretim elemanlar1 arasinda
meslekten yilginlik agisindan farkhilik var midir?

2) Marmara Universitesime bagh fakiiltelerde
gorev yapan yonetici ve ogretim elemanlarinin kisilik
dzellikleri ile meslekten yilginliklari arasinda anlamh bir
iliski var midir?

3) Marmara Universitesi'ne bagh fakiiltelerde
glrev yapan yOnetici ve dgretim elemanlarinin meslekten
yilginliklar: cinsiyete, yasa, medeni duruma, evlilerin
simdiki esiyle kag yildir evli olduguna, gocuk sayisina,
beraber yasanilan ¢ocuk sayisina, alinmis olunan en
yiiksek akademik dereceye, okuldaki esas goéreve, bu
gorevdeki hizmet siiresine, bir 6gretim yilinda dogrudan
sorunfu olunan &grenci sayisina, bugiine kadar goérev
yapilan 8gretim diizeylerine, egitim alaninda galisma
sliresine gore farklilik gostermekte midir?

2.3. Onem

Arastirma  Tirkiye'de ogretmenlerin  meslekten
yilginligi  konusunda yapilan ¢alismalarin  ilkleri
arasindadir. Bu nedenle;

1) Marmara Universitesine bagli fakiiltelerde

gbrev yapan ydnetici ve 6gretim elemanlarindaki mesleki
yilgimhgin durumunu ortaya koyacaktr.
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2) Egitimcilerin se¢imine ve istthdammna daha
fazla 6zen gosterilerek, yeni alinanlarla halen calismakta
olanlara  farkh  zihinsel  saglik  programlarinin
uygulanmasi, hizmetigi egitim programlariyla
gergeklestirilebilecektir. ‘

3) Ayrica, yilginlik belirtilerini tanima ve onlari
kontrol altina alabilme konusunda egitim fakiiltelerinde
egitim gbren 6gretmen adaylarinin egitilebilmeleri icin
programlarin bir bslimiinde kisinin kendini tanimasina
ve kisisel gelisimine yo6nelik programlarin konulmasi
geregini de glindeme getirebilecektir.

2.4. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Marmara Universitesine bagl
fakiiltelerde gérev yapan yonetici ve dgretim elemanlart
olusturmaktadir. Yénetici olarak dekan ve yardimeilari,
bolim bagkan ve yardimcilari, anabilim dali baskan ve
yardimcilari, dgretim elemanlari olarak da &gretim iiyeleri
ile 6gretim gorevlileri aragtirma kapsamina alinmis, derse
girmeyen arastirma gorevlileri kapsam dis
birakilmislardir.

Orneklemi, basit random 6rnekleme yontemiyle
secilen 49 yonetici ve 310 6gretim elemani olusturmustur.

2.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada bilgi toplama araci olarak "Maslach
Yilginhik Eavanteri" (MBI) ve Sifat Listesi (ACL)
kullanilmigtir,

2.5.1. Maslach Yilginhik Envanteri (MBI)

Maslach ~ Yilginlik  Envanteri , iig¢ alt olgegi
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari) igeren
ve her biri yogunluk ve siklik boyutlariyla puanlandirilan
22 maddeli bir ankettir. Frekans boyt{tu O'dan (asla) 6'ya
kadar (her giin) degisir. Yogunluk boyutu ise 0'dan (dsla)
7'ye kadar (¢ogunlukla dogru) siralanir[3].

Iwanicki ve Schwab (1981) MBI 6gretmenlerde
kullanildiginda yogunluk ve frekans boyutlari arasinda alt
lcekler boyunca yiiksek korelasyori oldugunu bulmustur.
Korelasyon ortalama .87 ile *’.75'ten 94'e  dogru
degiskenlik gostermistir. Arastirmacilara yalnizea bir
boyutun kullanilmasinin uygulama zamanini azaltacag|
onerisinde bulunmuslardir[27].

Maslach ve Jackson (1986) Schwab ile birlikte,
ozellikle 6gretmenlerde kullanilmak iizere dizayn edilen
MBI'nin bir versiyonunu, Egitimci Survey'ini (MBI form
Ed.) gelistirdiler. MBI Ed. formu MBI'nin orijinal
versiyonunda oldugu gibi yigmligin  @ig  boyutunu
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olgmektedir. Bu iki versiyon arasindaki
ogretmenleri is ortamma daha uygun hale getirmek igin
bazi belirli maddelerin degistirilmis olmasindan ibarettir.
Ozellikle MBI'nin miisterileri ifade etmek i¢in kullanilan
“alicilar” (recipients) kelimesi "0grenciler" kelimesi ile
degistirilmistir.

Bu calismada yilginlik ve boyutlart Maslach,

Jackson ve Schwab'in (1986) gelistirdikleri Egitimci
Survey't (MBI form Ed.) kullanilarak &l¢tilmektedir.
"Alicilar” yerine "dgrenciler” kélimesi kullanilirken,
onerildigi gibi yalnizca frekans boyutu kullaniimistir.

2.5.1.1. Maslach
Gegerlik ve Giivenirligi

Yiginhk  Envanterinin

Envanter arastirmacilar tarafindan ingilizce'den
Tirkge'ye gevrilmistir. Daha sonra ii¢ kisi tarafindan
yeniden Ingilizce'ye ve Tirkge'ye cevrilerek, gerekli
~ diizeltmeler yapilmig ve aragtirmacilar tarafindan son
sekline getirilmistir.

Testin Ingilizce formu Marmara Universitesi
Fakiiltelerinde gorev yapan Ingilizce bilen 6gretim
elemanlarina uygulanmistir (n=30). 15 giin sonra ayni
gruba Tirk¢e formlar uygulanarak aralarindaki iliski
Pearson korelasyon katsayisi ve farki test etmek i¢in de
iliskili grup t-testi ile her bir boyut igin ayr ayri
hesaplamalar yapilmistir. Korelasyon katsayilarinda
itemlerin her birinde ingilizce-Tuirkge formlar arasinda
iliski bulunmustur. fliskili grup t-testinde Ingilizce ve
Tiirkge formlar arasinda fark bulunmamistir. Bu istatistik
sonuglara gore aracin Tiirkge formunun ingilizce formu
ile dilsel esdegerliginin oldugu belirlenmistir. )

Aracin yapt gecerligini belirlemek igin bir grup
ybnetici ve ogretim elemanindan (n=369) elde edilen
veriler “varimax rotated factor analysis” istatistiksel
teknigi ile ¢dziimlenerek 3 faktdr (altboyut) olustugu
goriilmustiir:

Faktor I: Duygusal Tiikenme
Faktor 2: Kisisel Bagar1

Faktor 3: Duyarsizlasma

Gegerlik caligmalart kapsaminda 6lgedi olusturan
her  sorunun madde analizi islemleri de
gergeklestirilmistir. Bu amagla her madde igin item-total
(rj;=maddedeki puan ile kendi dahil faktor toplam puani
arasinda) korelasyon katsayisi ve item-remainder
(riy=maddedeki puan ile kendi hari¢ olmak iizere faktor
toplam puani arasinda) korelasyon katsayisi ile Cronbach
alfa katsayisi (o) hesaplanmistir. Her ii¢ teknige gore de
boyutlarin olusumunda kendi iglerinde tutarli olduklar
saptanmistir.
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Ayrica maddelerin ayurt etme giiclinii belirlemek
i¢in test toplam puanma gore olusturulan alt ve st
ceyreklik gruplar arasindasher maddenin ayirt edici olup
olmadig1 t-testi ile smanmistir, Bu istatistik sonuglara
gbre maddelerin aymt etme giiciine sahip olduklar
belirlenmistir.

Faktorlere gore maddeler bazinda yapilan
yukaridaki islemler test biitiiniine gére faktérler bazinda
yapilarak faktorlerin = birbiriyle tutarli oldugu ve
faktorlerin de ayirtetme giiciine sahip- oldugu ortaya
konmustur.

Bu gecerlik ve glivenirlik sinamalar1 sonucunda
Slgegin kullanilabilirligine karar verilmistir.

2.5.2. Sifat Listesi (Adjective Check List) ACL

Benligin ol¢iilmesi icin de Tiirkiye kosullarina
uygun Dilsel Esdegerlilik, Gegerlik, Givenirlik ve Norm
calismalart yapilan énemli kisilik testlerinden biri olarak
Sifat Listesi (Adjective Check List, ACL) kullanilmstir.

Bu aragtirmanin istatistik islemlerinde ACL’in
Konrol, ego durumlari, ve orijinallik-egitilmis zeka
olgekleri kapsam disi tutularak temel kisilik 6zelliklerini
yansitan 24 boyut temel alinmistir,

2.6. Verilerin Coziimlenmesi

Anketlerden agiklamalara uygun olmayaniar
orneklemin disinda birakilmis ve 369 anket kodlanarak
bilgisayarda ¢6ziimlenmistir.

Gegerlik  ve glivenirlik  ¢alismasi  sirasinda
kullanildigr  belirtilen istatistik tekniklerden baska,
arastirmada problem ve alt problemlere yanit aranirken
Pearson korelasyon katsayisi, bir boyutlu ve iki boyutlu
varyans analizi ve t-testi teknikleri kullanilmistir.

11I. BULGULAR ve YORUMLAR
3.1. Yonetim Gorevine Gore Yilginhk

Yonetim gorevinde bulunan akademik personel,
sadece Ggretim gorevi olan akademik personele gore
duygusal titkenmeyi, kisisel basarida tiikenmeyi ve
genelde yilginligi daha az yasamaktadirlar. Bu gruplar
arasinda duyarsizlasma bakimindan fark yoktur.

Yoneticilerin, ¢esitli sorunlarla yénetici diizeyinde
basa ¢ikabilme becerileri deneyimleriyle gelismis
oldugundan, ogretim  elemanlarnn  gibi  yilginhga
diismedikleri séylenebilir.
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3.2. Kisilik ve Yilginhk iliskileri

3.2.1. Genel Arastirma Grubunda Kisilik ve
Yilginlik iligkileri

Genel yilgmlik ile kisiligin basarma, sebat, diizen,
duygulari anlama. sefkat gosterme, yakinhk, 6zgiiven,
kisisel uyum boyutlari arasinda negatif iliski vardir.
Basarili, sebath, diizenli, duygulari anlayan, sefkatii,
yakinlik duyan, 6zgiiven sahibi, uyumlu kisilerin
yilginhgi azalmaktadir.

Duygusal titkenme kisiligin hicbir boyutuyla iliski
gostermemektedir.

Yilginlhigin  kisisel bagari boyutu ile Kkisiligin
basarma, basathk, sebat, diizen, duygular1 anlama,
yakinhk, ozgiiven, ideal benlik. yaratici kisilik, askeri
liderlik boyutlari arasinda negatif iliski vardir. Basarili,
basat, sebatli, diizenli, duygulari anlayan, yakinlik duyan.
Ozgiiven sahibi, yiiksek ideal benlikli, yaratici, askeri lider
ozelliklerindeki kisiler kisisel basartya iliskin tikenmeyi
daha az yasamaktadirlar.

Yilgmhgm duyarsizlasma boyutu ile Kisiligin
duygulart anlama, sefkat gésterme boyutlart arasinda
negatif iliski vardir. Duygulart anlayan ve sefkatli kisiler
duyarsizlagsmaya iliskin tikenmeyi daha az
yasamaktadirlar.

3.2.2. Yéneticiler Grubunda Kisilik ve Yilginhk
iliskileri :

Genel yilginlik ile kisiligin basarma, basatlk,
duygulari anlama, sefkat gdsterme. yakinhk, ozgiiven,
ideal benlik, vyaratici kisilik, askeri liderlik, erkeksi
ozellikler ve kadinsi 6zellikler boyutlari arasinda negatif
iliski vardir. Basart istekli, basat, duygulari anlayan,
sefkatli, yakinlik gésteren, dzgiiven sahibi, yiiksek ideal
benlikli, yaratici, askeri lider tarzindaki, erkeksi
ozelliklerini  veya kadinst  6zelliklerini  dnemseyen
yoneticilerin yilginligi azalmaktadir.

Duygusal tikenme ile kisiligin basathk, sefkat
gosterme, yakmhk, ozgiiven ve ideal benlik boyutlar
arasinda negatif iliski vardir. Basat, sefkatli, yakinlik

gosteren, 0Ozgliven sahibi ve yitksek ideal benlikli
yoneticiler duygusal tikkenme duygusunu daha az
hissetmektedirler.

Yilginhgm kisisel basari boyutu ile Kkisiligin

basarma, sefkat gosterme, 6zgiiven, ideal benlik, yaratici
kisilik, askeri liderlik ve erkeksi &zellikler boyutlar
arasinda negatif iligki vardir. Basari istekli, sefkatli,

Gzgiiven sahibi, yiiksek ideal benlikli, yaratici, askeri lider
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tarzindaki, erkeksi ozelliklerini dnemseyen yéneticilerin
kisisel basart yilginhig1 azalmaktadir.

Yilgimhgmn duyarsizlasma boyutu ile kisiligin
duygulart anlama, sefkat gdsterme, ilgi gérme, 6zgiiven,
ideal benlik, yaratict kisilik ve askeri liderlik boyutlari
arasinda negatif iliski vardir. Duygulari anlayan, sefkatli,
ilgi gorme ihtiyaci duyan, 6zgiiven sahibi, yiiksek ideal
benlikli, yaratici, askeri lider o6zelliklerini yasiyan
yoneticilerin duyarsizlasmasi daha azalmaktadir.

3.2.3. Ogretim Personeli Grubunda Kisilik ve
Yilgimlhik iliskileri

Genel yigmhk ile kisiligin duygular anlama
boyutu arasinda negatif iliski vardir. Duygulari anlayan
6gretim personelinin yilginhg azalmaktadir.

Duygusal titkenme kisiligin higbir boyutuyla iliski
gdstermemektedir.

Yilgmhgm kisisel basart boyutu ile kisiligin
basarma, basathk, sebat, diizen, duygulari anlama,
yakinlik, 6zgiiven, ideal benlik boyutlar: arasinda negatif
iliski vardir. Basarili, basat, sebath, diizenli. duygular
anlayan, yakinlk duyan, 6zgiiven sahibi, yiiksek ideal
benlikli  6gretim personeli, kisisel basariya iliskin
tikenmeyi daha az yasamaktadiriar. :

Yilginhgin  duyarsizlasma boyutu ile kisiligin
duygularr anlama ve sefkat gosterme boyutlar: arasinda
negatif iliski vardir. Duygulart anlayan ve sefkatli 6gretim
personeli duyarsizlasmaya iliskin tilkenmeyi daha az
yasamaktadirlar,

3.2.4. Kisilik ve Yilgmlik iliskileri Bakimindan
Yonetici ve Ogretim Personeli Karsilastirmasi

Yoneticiler ile dgretim personelinde incelenen
kisilik ozellikleri ve yilgmhk iliskilerini karsilastirmah
olarak inceleyebilmek ig¢in  sonuclar bir araya
getirildiginde s6yle bir kompozisyon ¢ikmaktadir:
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maslach

duygusal tikenme

kisisel basari duyarsiziagma

S M o 2 y

0 S M 0o S M o

S
BASARMA  [p<.05 [p<.05

BASATLIK p<.05 p<.05

- p<.05 p<.05

SEBAT p<.05

p<.05 p<.05

DUZEN p<.05

p<.05 p<.05

IDUYGULAR
ANLAMA

p<.05 p<.05

SEFKAT
GOSTERME

p<.01

p<.05

YAKINLIK  [p<.05 [p<.01 p<.05

p<.05 p<.05

ARKADAS
ILISKILERI

GOSTERIS

BAGIMSIZLI
K

SALDIRGAN
LIK

DEGISIKLIK

ILGI GORME

p<.05

KENDIN]
SUCLAMA

UYARLIK

DANISMAYA
HAZIR OLUS

OTOKONTR
OL

OZGUVEN  [p<.05 [p<.01 p<.01

KISISEL
UYUM

p<.05

IDEAL
BENLIK

p<.01 p<.05

p<.05

YARATICI
KISILIK

p<.05

p<.05 |p<.05 p<.05

ASKERI
LIDERLIK

p<.O] p<.05

p<.05 |p<.05 p<.05

ERKEKSI
OZELLIKLER

p<.05

p<.05

KADINSI
OZELLIKLER

p<.05

Kisilik ozellikleri ve yilginhk iliskileri yoneticiler
icin ayri 6gretim personeli i¢in ayri hesaplandiginda su
ortak noktalar belirmektedir: ’

a} Genel yilginhk diizeyi ile duygulari anlama
arasinda,

b) Yilginligin kisisel basari boyutu ile kisiligin -

basarma, 6zgiiven ve ideal benlik boyutlari arasinda,

¢) Yilginligin duyarsizlagsma boyutu ile kisiligin
duygulart anlama ve sefkat gdsterme boyutlari arasinda
negatif iligskiler vardir.

Kisilii( ozellikleri ve yilginlik iliskileri bakimindan

yoneticiler ile 06gretim personeli = arasinda beliren
farkliliklar ise soyledir:
a) Genel yilginhik diizeyi bakimindan &gretim

personelinde yoneticilerden fazla olarak herhangibir iliski
ortaya ¢ikmamaktadir. Yoneticilerin yilginhgimin kisilik
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ozellikleryle (basarma, basatlik, duygular: anlama, sefkat
gosterme, yakihlik, 6zgiiven, ideal benlik, yaratici kisilik,
askeri liderlik, erkeksi ozellikler, kadinsi 6zellikler) daha
fazla iligkili oldugu goriilmektedir.

b) Duygusal tiilkenme kisilik ozellikleri
bakimindan ogretii: personelinde yoneticilerden fazla
olarak higbir iliski - goriilmemektedir. Yéneticilerin
duygusal tiikkenmesi onlarin kisisel 6zellikleriyle (basatlik,
sefkat gosterme, yakinlk, dzgiiven, ideal benlik, askeri
liderlik) daha fazla iligkili oldugu goériilmektedir.

¢) Yoneticilerde kisisel basari yilginhgr, kisiligin
sefkat gosterme, yaratict kisilik, askeri liderlik, erkeksi
Ozellikleri ile iliski gostermektedir. Buna karsihik 6gretim
personelinde basatlik, sebat, diizen, duygulari anlama,
yakinlik ozellikleri yigmhgin kisisel basar1 boyutuyla
iliski gostermektedir.

d) Duyarsizlagma diizeyi bakimindan 63retim
personelinde y#neticilerden fazla olarak herhangibir iligki
ortaya ¢ikmamaktadir. Yéneticilerin duyarsizlasmasinin
kisilik ozellikleriyle (ilgi gorme, 6zgiiven, ideal benlik,
yaratict kisilik, askeri llderhk) daha fazla iliskili oldugu
0oruhnektedn :

3.3. Demografik Ozelliklere Gore Yilginlik

Yiginlk diizeylerinin demografik ozelliklere gore
farkhlasmasi incelenirken y®netim gérevinin  olup
- olmayssla etkilesimleri de gorebilmek amaciyla iki
boyutlu varyans analizi teknigi kullanilmistir. Bu
tablolardaki ~ sadece  yonetim  gorevine iliskin
karsilagtirmalart igeren kolonlararast farkliliklar tekrar
olmamast amaciyla yeniden yorumlanmamistir.

3.3. 1. Medeni Durum

Bekarlar, evlilere goére yilgmhgi daha fazla
yasamaktadirlar. Medeni durum ile yonetim gorevi
arasinda manidar etkilesim vardir. Evli yéneticiler; evli
Ogretim personeli, bosanmis 6Zretim personeli, bekar
6gretim personeli ve dul yoneticilere gore yilginligr daha
az yasamaktadirlar. Buna karsilik dul yoneticiler; evli
yOneticiler, bekar yoneticiler, evli dgretim personeli ve
bosanmis 6gretim personeline gore daha fazla yilginhk
hissetmektedirler.

Bekarlar, evlilere ve bosanmislara gore duygusal
tilkenmisligi daha fazla yasamaktadirlar.

Kisisel basarma ve duyarsizlasma bakimindan
medeni duruma gore bir farkhlagma yoktur.
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Bir aileye sahip olanlarin daha az yilgn
olmalarinin pek¢ok nedeni, vardir. Herseyden &nce daha
yasli, daha duragan ve psikolojik olarak olgun insanlar
olduklari sdylenebilir. lkincisi bir es ve c¢ocuklarla
ilgilenmek onlart  kisisel problemler ve duygusal
catismalarla basa ¢ikmada deneyimli hale getirmektedir.
Ugitinciisii ise aile bir duygusal kaynaktir. Aile tiyelerinin
sevgi ve destegi, bireylerin isin duygusal talepleriyle basa
ctkmasina yardim etmektedir. Son olarak da bir ailesi
olan insanlarin ise bakis agisi, bekarlardan farkhidir.

3.3.2. Okuldaki Esas Gorev

Ogretim eleman: ve “diger” gruplari kendilerini,
bolim bagkanlarina gore genel olarak daha yilgin
algilamaktadirlar. “Diger” grubu ayrica kendilerini,
Ggretim lyesi ve ogretim elemanlarina gére daha yilgin
algilamaktadirlar.

“Diger” grubu kendilerini boliim baskanlar1 ve
Ofretim  ilyelerine gore daha duygusal tikenmis
hissetmektedirler.

Ogretim  elemani, ogretim iiyesi ve “diger”

gruplari; bolim bagkanlarina gére kendilerini daha kisisel
basarida tiikenme i¢cinde algllamaktadn‘lar “Diger? grubu
kendilerini ayrica 6gretim lyesi ve dgretim elemanlanna
gore daha yilgin algilamaktadiriar.

Ogretim elemanlart kendilerini 6gretim ‘iiyesi ve

bolim  bagkanlarma  gore  daha  duyarsizlasmis
hissetmektedirler.
Gelecege - iliskin  durumlarmm  siirekliligi

konusundaki belirsizlik ve onun yarattigr tedirginlik
grubunu ve &gretim elemanlarimin kendilerini
ogretim Uyesi ve bolim baskanlarma gére daha yilgm
algilamalarini saglamaktadir.

3.3.3. Bu Gorevdeki Hizmet Siiresi

Bu goérevde 11 ve daha fazla yildir bulunanlar;
kendileri d1$lndakl tim gruplara gore daha az yilginhk
gostermektedirler. . Ayrica 1-2  yildir bu gdrevde
bulunanlarin  yiginliklar, 3-5 yildr bu goérevde
bulunanlara gére daha fazladir.

Bu gorevde 11 ve daha fazla yildir bulunanlar; 1-2
ve 6-10 yildir buluhanlara gore daha az duygusal titkenme
igindedir.

Kisisel-bagsarmaya iliskin yilgmlik bu gorevde kag
yildir calistigina gore farklilasmamaktadir.




Oneri, C.2, S.11.

"

TURKIYE CUMBURIVETININ YETMISBES YiL1

Bu gorevde 1! ve daha fazla yildir bulunanlar;
kendileri disindaki tlim gruplara gore kendilerinde
duyarsizlasmay1 daha az hissetmektedirler.

Yaptlan arastirmalar (Maslach, 1982) insanlarin
yuginhgt mesleklerinin  ilk yillarinda daha fazla
yasadiklarint belirtmektedir. Meslekteki 1-5 yillar arasi,
yilginlik agisindan kritik yillardir. Bu yillarda yilginhkla
basa ¢ikamayanlar, gencken ve mesleklerinin daha
baslangicindayken, meslekten ayrilabilmektedirler. Bu
acidan yasli 0gretim elemanlar1 yilginligin isaretletiyle
basa ¢ikmada bagarili olup meslegini devam ettirenlerdir.
Dolayisiyla, onlarin gen¢ meslektaslarindan daha az
yilginlik yasadiklarimi belirtmeleri normal
karsilanmalidir.

3.3.4. Bir Ogretim Yiinda Dogrudan Sorumlu
Olunan Ogrenci Sayis

Bir 6gretim yilinda 1-101 ile 301-500 &grenciden
sorumlu olan akademik personel, 1001 ve lizerinde
ogrenciden sorumlu olanlara gore daha fazla yilginhk
gostermektedirler. Ayrica, 301-500 &grenciden sorumlu
olan akademik personel, 101-300 &grenciden sorumlu
olanlara gore daha fazla yilginlik gdstermektedirler.

Bir 6gretim yilinda 301-500 o6grenciden sorumlu

olan akademik personel, 501-1000 ile 1001 ve tizerinde
dgrenciden sorumlu olanlara gore daha fazia duygusal
tikenme gostermektedirler.

Kisisel basariya iliskin yilginlik bir 6gretim ytlinda
dogrudan sorumlu olunan Ogrenci sayisina gore
farklilagsmamaktadir.

Bir dgretim yilinda 301-500 odgrenciden sorumlu
olan akademik personel, diger tlim gruplara gore daha
duyarsizlasma yasamaktadir. Ayrica 1-100 ile 101-300
Ogrenciden sorumlu olan akademik personel 1001 ve
izerinde 6grenciden sorumlu olanlara gore daha fazla
duyarsizlik gostermektedirler.

Ogrenci sayisi ile yilginhk arasinda &nemli bir
iliski vardir. Ogretim elemaninin 6grenciye yararh
olabilmesi ve gorevini yaparken dustigu yilgmmligin
etkinligini,  verimliligini  degistirmeden  minimize
edebilmesi i¢in bir 6gretim yili iginde sorumluluguna
yaklagik 200 ©6grenciden fazlasinin  verilmemesi
gerekmektedir.

700-800°e kadar verilen ogrenci sorumlulugu
ogretim - elemanmmin  etkinligini = ve  heyecanini
degistirmemekle birlikte yilginhigini tirmandirmaktadir.
Daha fazla sayidaki 6grenci sorumlulugu ise ogretim
‘elemanina etkinligini kaybettirmektedir. Yine ortalama

200’den fazla ogrencinin sorumlulugunu alan ogretim
elemani tim diger gruplara gére duyarsizlasniayr daha
fazla yasamakta ve 6grencilerine karsi olumsuz bir tavir
gelistirmektedir.

IV. SONUC

1-Yoneticilerde yilginhk, 6gretim personeline gore
daha azdur.

2-Kisilik dzellikleri ile yigmlik ve tiirleri arasinda

~iligkiler vardir. Bu iligkiler genellikle ydoneticiler ve

Ogretim personelinde farkli sekillerde belirmektedir.

3-Yilgmhk, demografik ¢zelliklerden;
a_

-Medeni durum
-Cocuk sayisi
-Okuldaki esas gorev
-Bu gorevdeki hizmet siiresi
-Bir 6gretim yilinda dogrudan sorumtiu oldugu
Ogrenci sayisi
degiskenlerine gére farklilik gostermekte,

b-

-Yas

-Cinsiyet

-Simdiki esle kag ytldir evli olundugu

-Kag ¢ocugu ile beraber yasadigi

-Almmmis olunan en yliksek akademik derece

-Bugiine kadar gorev yaptigi 6gretim diizeyine

-Kag yildir egitim alaninda galismakta oldugu

degiskenlerine gore farklilasmamaktadir.

c- Yilgmhgm demografik  o6zelliklere  gore

farkhlagmasinda yonetim gorevinin etkisi (ortak etki)
yoktur.

V. ONERILER

Bu arastirmanin sonuglaria bagh olarak asagidaki
oneriler getirilebilir:

1. Ogretim elemanlari, gesitli kisilik testleri
yardimiyla basarili, sebatli, diizenli, duygular1 anlayan, -
sefkatli, yakinhk duyan, 6zgliven sahibi, uyumlu, basat,
yitksek ideal benlikli, yaratici, askeri lider ozellikleri
tastyan kisilerden secilmelidirler

2. Giiniimiizde, Universite diizeyinde, potansiyel
sorunlarin taninmasinda yardimci olabilecek organize ya
da sistematik herhangi bir zihin sagligt programi yoktur.
Ogretmen yetistiren programlarin bir bolimi, kisinin
kendisini tanimasma ve kigisel gelisimine yonelik
olmalidir.
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3. Yoneticilere ve &gretim elemanlarina hizmetici
egitim programlariyla bu konuda (zihin saghgi) yardimei
olunmali, hazirlanacak olan programlarin
gelistirilmesinde  ¢alismamizda elde edilen bulgular
kullantmahdir.

4. Genel anlamda bir ¢6ziim getirmek yerine her
bir érglittin kendine 6zgii nitelikleri dikkate alinarak ozel
onleme  programlari  olusturulmah  ve  etkileri
degerlendirilmelidir.

5. Universite yéneticileri, idari uygulama sekilleri,
orglitsel ve idari yaklasimlar, personel iliskileri, ¢alisma
sartlari agisindan kendi biinyeleri icinde bulunan stres
kaynaklarm kontrol etmeli ve asag ¢ekmelidirler.
Ogretim elemanlarinin yilginhigini engellemek ve/veya
iyilestirmek i¢in yoneticilik niteliklerini  gelistirecek
yoneticilik egitimi almahdirlar. Ayrica tiim 8gretim
elemanlarmin  yénetim deneyimi kazanabilmeleri ve
dolayisiyla yilginlikla basa ¢ikabilmeleri icin yénetim
gorevlerinde sistematik bir bigimde yer almalartna olanak
verecek yeni bir diizenlemenin gelistirilmesi 6nerilebilir.

6. Ogretim elemanlar ve “diger” grubundakilerin
gelecege iliskin is giivence kosullarinin yeniden gbzden
gegirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir.

7. Bir ogretim yihnda 6gretim elemanlarinin
sorumluluguna verilen ogrenci sayilarinin  yukarida
belirtilen  sayilarin  iizerine  ¢ikmamasina  $zen
gosterilmelidir.
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