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Tiirkiye’de Ise Yabancilasma (Work alienation) Literatiiriine iliskin Betimsel Bir
Inceleme?

Emre Orugb ¢

Ozet Anahtar Kelimeler

Ise yabancilagsma literatiirii ile ilgili olarak uluslararasi anlamda ¢ok sayida ise yabancilasma
calisma yapilmasma ragmen Tiirkiye’de konuya iliskin ilginin son on yilda
arttig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada Tiirkiye’de 2009-2019 yillar:
arasinda ise yabancilasma yazininin durumu makaleler ile lisanstistii tezler

Orgiitsel davranig
Ierik analizi

lizerinden betimlenerek arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik genel bir

gerceve sunmak amaglanmistir. Bu kapsamda 67 adet makale ve 61 adet

lisansiistil tez, kavramsal gerceve ve yontem bakimindan detayli bir sekilde Makale Hakkinda
incelenmistir. Sonuclara gore ise yabancilasmayla ilgili yapilan ¢alismalarin

biiyiik bir ¢ogunlugunun gorgiil arastirmalara dayandigi, nicel yontemleri Gelis Tarihi: 06.02.2020
benimsedigi, veri toplamada Hirschfeld ve Field (2000) ile (Mottaz, 1981)
tarafindan  hazirlanan Ise Yabancilasma Olgegi’nin tercih  edildigi
goriilmektedir. Ayrica arastirmacilarin en ¢ok tercih ettigi 6rneklem grubunun
Ogretmenler, otel calisanlari, gesitli 6zel sektor firmalarinda ¢alisanlar ve saglik
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calisanlar1 oldugu, verilerin analizinde korelasyon, regresyon, t-testi ve
ANOVA'min kullanildig: ifade edilebilir. Sonuglardan haraketle kavramin
derinlemesine incelenmesine olanak taniyacagi i¢in arastirmacilara nitel veya
karma calismalara daha fazla yer vermeleri gerektigi onerilmektedir.

A Descriptive Study on the Work Alienation Literature in Turkey

Abstract Keywords

There has been a great amount of international research body on work Work alienation
alienation, the studies on work alienation have increased over the years in
Turkey. This study aims to elaborate on the concept of work alienation using
the articles, theses and dissertations between the years of 2009-2019 in Turkey.
67 articles and 61 postgraduate theses were examined in detail in terms of

Organizational behavior

Content analysis

methodology and conceptional framework. Results show that the majority of

the studies on work alienation used empirical research and quantitative About Article
methods, and Work alienation scales by Hirschfeld & Field (2000) and (Mottaz,
1981) to collect data. Additionally, the most preferred sample groups were Received: 06.02.2020

teachers, hotel employees, employees in various private sector companies and
healthcare workers. Lastly, correlation analysis, regression, t-test and ANOVA
were used to analyse data. Based on the results, it is recommended that
qualitative and mixed designs can be used to examine work alienation in
detail.
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Tiirkiye’de ise Yabancilasma (Work alienation) Literatiiriine iliskin Betimsel Bir inceleme

Giris

Sanayi devrimiyle birlikte biiytik Olgekli fabrikalarin ortaya c¢ikmasi, uzmanlasmay1
saglamak igin islerin boliinmesi, verimliligin arttirilmasina yonelik olusturulan mekanik
orgiit yapist gibi nedenler calisanlarda monotonluk, yorgunluk, tiikenmislik, stres vb
olumsuz tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina ve bunun sonucunda da galisanlarin ise
yabancilagsmayla kars: karsiya kalmasma neden olmustur. Giiniimiiz de ise bu durum
gelisen teknoloji ile birlikte Orgiitlerde farkli sekilde ortaya ¢ikmaya devam etmektedir.
Orgiitlerde calisanlarin ise karsi gelistirdigi genel ilgisizlik hali olarak tanimlanan ige
yabancilasma kavrami gerek birey gerekse Orgiit diizeyinde Onemli sorunlara yol
agmaktadir. Ise yabancilasan calisanlarda sessizlik, tiikenmiglik, tatminsizlik, giivensizlik
gibi olumsuz tutumlar ortaya ¢ikmakta ve bunun sonucunda ise calisanlarin Orgiite
bagliliklari ile is performanslar1 genel olarak azalmaktadir.

Yabancilasma kavramu felsefe, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve isletme gibi farkl disiplinlerin
inceledigi bir arastirma konusu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu anlamda kavrami ilk
olarak kullanan arastirmacinin Hegel (1967), derinlemesine inceleyen ilk diistiniiriin ise
Marx (1844) oldugu ifade edilebilir. Daha sonra yabanc literatiirde 1960, Tiirkce yazinda ise
2000li yillardan sonra arastirmalarin artis gosterdigi goriilmektedir.

Ise yabancilasma, yapilan isin ya da is ortaminin genel Ozelliklerinden kaynaklanan
nedenlerle ¢alisanin yaptig1 ise karsi bilingli olmayarak gelistirdigi ilgisizlik hali olarak
tanimlanabilir (Hirschfeld ve Feild, 2000; Michaels vd., 1988). Bu tanimda kavrama ait ise
yabancilasmanin nedenlerinden yola ¢ikilarak bir cergeve olusturulmaya calisilmistir.
Tanima gore iki neden bulunmaktadir. Birincisi isin kendi Ozelliklerine atif vererek iste
ozerkligin, sorumlulugun, toplumsal iletisimin ve kendini gergeklestirme imkaninin
olmamasmin ¢alisanda ise yabancilasmayi ortaya ¢ikardigini vurgulayan nedenlerdir
(Cheung, 2008: 171; Davis ve Trist, 1974). Ikincisi ise is ortamindan kaynaklanan otokratik
yonetim tarzinin, orgilitiin bliytimesiyle ortaya ¢ikan ig boliimiiniin, yonetim kademelerinin
ve yetki-sorumluluk derecelerinin artmasi, kariyer ve mesleki gelisim ile ilgili beklentilerin
karsilanamamasi gibi nedenlerdir (Aiken ve Hage, 1966). Iste bu nedenlerden dolay1 ¢alisan
bilingli olmayarak ise karst bir isteksizlik hali igerisine girecek ve sonucunda ise
yabancilasma durumuyla kars: karsiya kalacaktir. Bununla birlikte ekonomik, teknolojik ve
toplumsal yapidan kaynaklanan gevresel nedenler de ise yabancilasmay1 arttiran unsurlar
arasindadir (Shehada ve Khafaje, 2015; Kobasa, Maddi ve Kahn, 1982). Ekonomik krizler,
artan igsizlik, enflasyon oranlari, yiiksek kur ve faiz oranlar1 gibi etkenler calisanlarda
korkuya neden olmakta dolayisiyla da c¢alisanlarin gergek potansiyellerini ortaya
¢ikarmasina engel teskil etmektedir. Ayrica teknolojik gelismelerin galisanlar tizerinde
olusturmus oldugu egemenlik ¢alisanin gelisimini engellemektedir. Yine toplumun kiiltiirel
yapistyla ilgili olarak, toplumsal yap1 igerisindeki rol dagilimindaki adaletsizlik, cinsiyetten
kaynakli sorunlar ile inan¢ ve tutumlarin toplumun beklentileri ile uyumsuzlugu ise
yabancilagsmay1 arttiran diger unsurlar olusturmaktadir.

Seeman (1959) benzer sekilde ise yabancilagsmay1 bireysel, orgiitsel ve gevresel kosullar
nedeniyle ¢alisanin kendisini yaptig1 is tizerinde giigsiiz hissetmesi, onun igin isin anlamsiz
hale gelmesi, kendini is yerinden ve ¢alisma arkadaslarindan izole etmesi ve yaptigi ise kars:
olumsuz tutumlar gelistirmesi olarak tanimlayarak ise yabancilasma kavraminmi sosyal
psikoloji baglaminda daha genis bir perspektiften farkli boyutlar1 iceren bir kavram olarak
ele almistir. Dolayisiyla Seeman ise yabancilasma kavramina ait, giigsiizliik, anlamsizlik,
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izolasyon, kuralsizlik ve kendine yabancilasma olmak tiizere bes boyutlu bir yapisinin
oldugunu ifade etmistir. 1959 yilindan itibaren kavramin boyutlarini belirlemeye y&nelik
bir¢ok farkli ¢alisma yapildigr goriilmektedir (Burbach, 1971; Dean, 1961; Kohn, 1976; Lang,
1985; Mottaz, 1981). Bu ¢alismalarda benzer boyutlarin 6n plana ¢iktigr 6zellikle giicsiizliik
ve anlamsizlik boyutlarinin hemen hemen tiim ¢alismalarda ortak olarak belirlendigi
goriilmektedir. Yine de kavrama dair en kapsamli boyutlarin Seeman tarafindan
olusturuldugu ifade edilebilir.

Yabanca literatiirde yapilan bu ¢alismalar Tiirkge literatiirde ancak 2000°1i yillardan sonra ilgi
gormeye baslamis ve bu ¢alismanin sinirladigl son on yilda ise giderek artis gostermistir. Bu
nedenle ise yabancilasma kavraminin Tiirkge Orgiitsel davranis literatiiriindeki genel
durumunu ortaya koymak, arastirmacilara konuyla ilgili genel bir ¢erceve sunabilmek ve
yapilacak gelecek arastirmalar igin yol gosterebilmek amaciyla bu calismada ulagilabilen
tezler ve makaleler igerik analizine tabi tutularak elde edilen bulgular baglaminda sonuglar
tartisilmaya galisilmistir.

Yontem

Bu arastirmada betimsel model cer¢vesinde Tiirkiye’de oOrgiitsel davranis alaninda ise
yabancilasma literatiiriiniin  genel durumu belirlenmeye c¢alisilmistir.  Betimsel
arastirmalarda kavramlar veya olgular arasindaki iliskileri tespit etme ve arastirmanin
amacma yonelik onceden belirlenen bazi kriterler baglaminda genellemelere varma soz
konusudur (Yildirrm ve Simsek, 2008). Yapilan bu c¢alismada da Tiirkiye'de “Ise
yabancilasma” konusunda yazilmis ULAKBIM Sosyal ve Begeri Bilimler Veri Tabani,
Akademia Sosyal Bilimler Indeksi (ASOS Indeks) ve Google Akademik (Google Scholar)
aracihig ile ulagilabilen makaleler ve YOK Ulusal Tez Merkezi aracilii ile erisilebilen
lisansiistii tezler daha oOnceden belirlenen bazi kriterler dahilinde analiz edilerek
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Veri Toplama Araglar

Tiirkiye’de ise yabancilasma konusundaki makalelerin ve tezlerin analizini yapmak igin
yapilan yayinlara iligkin kriterlerler belirlenerek veri toplama araci olarak iki ayri form
olusturulmustur. ik formda bu kriterler konuyla ilgili en ¢ok yaym yapilan dergiler,
makalelerin tiirti, en ¢ok sorulan arastirma sorusu, benimsenen yontem, konunun en g¢ok
calisildig1 6rneklem, en sik tercih edilen 6rnekleme teknigi, en sik tercih edilen veri toplama
teknigi, en sik kullanilan 6lgekler, nicel calismalarda yapilan giivenilirlik ve gecerlilik testleri,
verilerin analizinde en sik kullanilan testler, kavramin en sik iligkilendirildigi konular,
kavrami etkileyen faktorler, kavramm etkiledigi faktorler, kavramin aract degisken oldugu
calismalar seklinde 15 boliim olarak belirlenmistir. Tkinci formda ise bu kriterler yapilan
doktora ve yiiksek lisans tezi sayilari, tezlerin en ¢ok yapildigi tiniversiteler, konunun en ¢ok
calisildigr yillar, tezlerde en ¢ok sorulan temel arastirma sorusu, tezlerin tiirii, tezlerde
benimsenen yontem, konunun en ¢ok calisildigr 6rneklem, en sik tercih edilen 6rnekleme
teknigi, en sik tercih edilen veri toplama araci, en sik kullanilan 6lgekler, nicel ¢alismalarda
yapilan giivenilirlik ve gegerlililk testleri, verilerin analizinde en sik kullanilan testler,
kavramin en sik iligkilendirildigi konular, kavrami etkileyen faktorler, kavramin sonuglarina
iliskin yapilan ¢alismalar, kavramin araci degisken olarak ele alindig: ¢calismalar seklinde 17
boliim olarak belirlenmistir. Bu krtierleri igeren iki ayr1 microsoft excel ¢alisma sayfasi
hazirlanarak gerekli bilgilerin girisi gerceklestirilmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada Tiirkiye’de ise yabancilasma konusundaki tespit edilen makaleler ve
tezlerden toplanan veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi, mevcut
verileri Ozetleme, standardize etme, karsilastirma ya da bagka bir bi¢ime doniistiirmek
suretiyle nesnel, sistemli ve objektif olarak betimlendigi bir arastirma teknigidir
(Krippendorff, 2018). Bu kapsamda 2019 yili Mart ay1 itibariyle yontem boliimiinde belirtilen
indeks ve veri tabanlarinda “Ise Yabancilasma” ve “(Work alienation)” anahtar kelimeleri ile
yapilan taramalar sonucu 67 adet makale ve YOK Ulusal Tez Merkezi aracilig1 ile
erisilebilen toplam 61 lisansiistii tez igerik analizine tabi tutulmustur. Tezlerle ilgili yapilan
taramada kavramin sosyal bilimler alaninda bir¢ok disiplininin ¢alisma konusu olmasi
nedeniyle konu baghgimnda isletme anahtar kelimesiyle bir sinirlamaya gidilmistir. Yine de
aragtirmaya Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dalinda yapilmis tezler yaninda
Turizm igletmecﬂigi ve Otelcilik, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Insan Kaynaklar1
YoOnetimi, Saglik Yonetimi ve Egitim Bilimleri Ana Bilim Dalinda yazilmis tezler de dahil
edilmistir. Analiz edilen makalelerin ve tezlerin belirlenen kriterler baglaminda sikliklar1 ve
frekanslar1 hesaplanarak yorumlanmaya calisilmustir.

Bulgular

Bu boliimde makalelere ve lisansiistii tezlere iliskin yapilan analizler ayr1 iki kistm halinde
tablolar halinde gosterilmeye calisilmistir.

Makalelere Iliskin Bulgular
Tablo 1: Konuyla ilgili En Cok Yayin Yapilan Dergiler

Derginin Adi Makale Yiizde (%)
Sayis1
Isletme Arastirmalar: Dergisi 3 4,48

Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi

Egitim ve Bilim 2 2,99
International Journal of Human Sciences
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi

Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

Tablo 1’de ise yabancilagmaya iliskin en ¢ok (% 4,48) yaym yapilan derginin Isletme
Aragtirmalar1 Dergisi ve Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise Egitim ve Bilim, International Journal of
Human Sciences, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi ve Mersin Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi (% 2,99) yer almaktadir.
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Tablo 2: Makalelerin Tirti

Makalenin Tiirii Makale Sayis1 Yiizde (%)
Gorgtil 60 89,55
Kavramsal 7 10,45
TOPLAM 67 100

Tablo 2’de makalelerin biiytik bir ¢ogunlugunun (%89,55) gorgiil arastirmalara dayandig:
sonucuna ulasimstir. Ise yabancilagmayla ilgili kavramsal ¢alismalara ise sadece 7 makalede
yer verilmistir (% 10,45). Konuyla ilgili daha fazla kavramsal ¢alismaya ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Ise yabancilasma ile ilgili teorik bir makaleye rastlanilmamuistir.

Tablo 3: En Cok Sorulan Arastirma Sorusu

Arastirma Sorusu Makale Yiizde (%)
Sayis1

Ise yabancilasma demografik faktorlere gore farklilagsmakta midir? 11 16,42

Duygusal emek ile ise yabancilasma algis1 arasinda iliski var mi1? 3 4,48

Mobbing algisinin rgiitsel yabancilagsma diizeyleri iizerine etkisi var

mi?

Makalelerde en c¢ok merak edilen arastirma sorusunun (% 16,57) “Ise yabancilasma
demografik faktorlere gore farklilagsmakta midir?” oldugu goriilmektedir. Bu durum ise
yabancilagsma ile ilgili yapilan gorgiil calismalarin genel olarak bu temel soruya cevap
aramasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmacilarin merak ettigi diger sorular sirasiyla
“Duygusal emek ile ise yabancilasma algis1 arasinda iliski var m1?” ve ” Mobbing algisinin
orgiitsel yabancilasma diizeyleri tizerine etkisi var m1?” olmustur (% 4,48).

Tablo 4: Benimsenen YOntem
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Yontem Tercihi Makale Sayis1 Yiizde (%)
Nicel 60 100,00
Nitel - -
Karma - -
TOPLAM 60 100

Tablo 4 incelendiginde ise yabancilasma konusunda kavramsal ¢alismalar disinda yapilan
makalelerin tamaminin (% 100,00) nicel yontemleri benimsedigi goriilmektedir. Bu sonug
arastirmacilarin kavramin derinlemesine incelenmesine olanak taniyan nitel ¢alismalara
fazla 6nem vermediklerini gostermektedir.

Tablo 5: Konunun En Cok Calisildigi Orneklem

Orneklem Makale Sayis1 Yiizde (%)
Ogretmen 12 17,91
Otel calisan1 10 14,92

Cesitli 6zel sektor ¢alisanlar

Saglik calisanlar: (Doktor, hemsire, dig.) 7 10,45
Akademisyenler 6 8,95
Ogrenci (Ogretmen aday1) 5 7,46
Kamu personeli 4 5,97
Mavi yakali 2 2,98

Tablo 5'te makalelerde en sik kullanilan 6rneklemin Ogretmenler oldugu goriilmektedir
(%17,91). Ogretmenlerin en ¢ok tercih edilen drneklem olmasi konuya egitim yonetimi
alaninda ¢alisma yapan akademisyenlerin ilgi gostermesi olarak agiklanabilir. Ancak yapilan
calismalarda oOgretmenlerin yabancilasma diizeyleri genel olarak diisiik diizeyde
bulunmustur. Ikinci sirada otel calisanlar1 ve cesitli 6zel sektor calisanlari yer almaktadir (%
14,92). Son olarak en sik tercih edilen 6rneklem grubu saghk ¢alisanlar1 olmustur (% 10,45).
Bu konuda en az galisma yapilan Orneklemin ise mavi yakalilar oldugu goriilmektedir.
Kavramin igerigi geregi ise yabancilasmanin en ¢ok yasandigi 6rneklemin mavi yakalilar
oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada teorinin dogrulanmasma iliskin yapilan gorgiil
arastirmalarda daha fazla mavi yakali Orneklem iizerinde c¢alisma yapilmasma ihtiyag
bulunmaktadir.
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Tablo 6: En Sik Tercih Edilen Ornekleme Teknigi

Ornekleme Teknigi Makale Sayis1 Yiizde (%)
Kolayda 6rnekleme 20 29,85
Basit tesadiift 6rnekleme 11 16,42
Kiimeli 6rnekleme 4 5,97

Tabakal1 6rnekleme

Belirtilmemis 11 16,42

Makalelerde en sik tercih edilen ornekleme teknigi olasihiga dayali olmayan ornekleme
tekniklerinden kolayda Ornekleme olmustur (% 29,85). Tercih edilen bu teknigin diisiik
maliyetli olmasi, arastirmaciya izin alma kolaylig1 saglamas: ve zamandan tasarruf ettirmesi
gibi nedenlerden dolay: arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edildigi goriilmektedir.
Ancak bu ornekleme tiirii son derece diisiik temsil giicii olan 6rneklemler iiretebilmektedir
(Neuman, 2010: 320). 11 makalede (%16,42) ise basit tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Basit tesadiifi érnekleme yonteminde evrende yer alan her bir birime esit
secilme sansi verilir (Alturusik ve digerleri, 2010). Ancak bu Ornekleme tekniginin
kullanilmasi i¢in 6rneklem gercevesinin iyi tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Son olarak 11
makalede (% 16,42) Ornekleme yontemi belirtilmemistir. Sonug¢ olarak arastirmacilarin
orneklem secimine gerekli nemi vermedikleri sdylenebilir.

Tablo 7: En Sik Tercih Edilen Veri Toplama Teknigi

Veri Toplama Teknigi Makale Sayis1 Yiizde (%)
Anket 60 100,00
Miilakat/Gozlem - -
TOPLAM 60 100

Tablo 7 incelendiginde makalelerde en ¢ok tercih edilen (% 100) veri toplama tekniginin
anket oldugu goriilmektedir. Makalelerde miilakat, gozlem ve ikincil verilerden
faydalanilmamustir. Anketler veri toplamada yapilandirilmig, veriyi sayisallastiran,
arastirmaci olmadan da uygulanabilen ve analizi diger yontemlere gore cok daha kolay bir
yontemdir (Wilson ve McLean, 1994). Ancak diger yandan anketlerin gelistirme siirecinin
uzun zaman almasi, sorulan sorulara ve onlara verilen cevaplara sinirlama getirmesi ve
arastirllan kavraminin derinlemesine incelenmesine olanak tanimamasi agisindan da
dezavantajlar1 bulunmaktadir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007). Arastirmacilarin bu
durumu goz oniinde bulundurarak calismalarinda diger yontemlere de yer vermesi gerektigi
ifade edilebilir.
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Tablo 8: En Sik Kullanilan Olgekler

Olgekler Makale Sayis1 Yiizde (%)

Ise Yabancilagma Olgegi 14 20,89

Hirschfeld ve Field’in (2000)

Ise Yabancilagma Olgegi 10 14,92
Mottaz (1981)

Hk(’jgretim Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi Olgegi

Elma(2003)

Ise Yabancilagma Olgegi 5 7,46

Seeman (1959)

Makalelerde arastirmacilar ¢ogunlukla (% 20,89) Hirschfeld ve Field'in (2000) tarafindan
gelistirilen “Ise Yabancilasma Olgegini” kullanmiglardir. Bu olcek ise yabancilagma
kavramini tek boyutta ele alan ve 10 maddeden olusan bir olgektir. Ikinci sirada Mottaz
(1981) tarafindan gelistirilen “Ise Yabancilasma Olgegi” ve Elma (2003) tarafindan gelistirilen
”Hkégretim Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi Olgegi” arastirmalarda siklikla kullanilan

Olgekler olmustur.

Tablo 9: Nicel Calismalarda Yapilan Giivenilirlik Testleri

Giivenilirlik Analizi Yontemi Makale Sayis1 Yiizde (%)
Cronbach Alfa 52 86,66
Test edilmemis 8 13,34
TOPLAM 60 100

Makalelerde nicel ¢alisma sayist 60 oldugu i¢in Tablo 9’dan itibaren analizlere bu say1 temel
almarak devam edilmistir. Makalelerde kullanilan o6lgeklerin giivenilirliginin tamami
Cronbach Alfa katsayis: ile test edilmistir. Ancak bu test tekniginde Olgeklerdeki madde
sayist arttikca alfa degeri de artmaktadir. Bu durum arastirmacilarin giivenilirligi test
ederken goz oniinde bulundurmalar1 gereken bir unsurdur (Alturusik ve digerleri, 2010).
Sadece bir c¢alismada ayrica Spearman-Brown ve Guttman Split Half giivenirlik
katsayilarindan yararlanilmistir. 8 makalede ise giivenilirlik test edilmemistir. Genel olarak
arastirmacilarin makalelerde giivenilirlik analizine 6nem verdikleri goriilmektedir.

Tablo 10: Nicel Calismalarda Yapilan Gegerlilik Testleri
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Gegerlilik Analizi Yontemi Makale Sayis1 Yiizde (%)
Acgimlayic Faktor Analizi (AFA) 29 48,34
Test edilmemis 21 35,00
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) 5 8,33
Hem DFA hem de AFA 5 8,33
TOPLAM 60 100

Gegerlilik testleri Olgeklerde yer alan ifadelerin Olgiilmek istenen seyi gercekten Olciip
olgmedigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. (Altunisik ve digerleri, 2010).
Makalelerde gecerlilik i¢in en sik (% 48,34) kullanilan yontemin Ag¢imlayici Faktor Analizi
(AFA) oldugu goriilmektedir. Diger yandan 21 makalede (% 35,00) gecerlilik test
edilmemistir. 5 Makalede Dogrulayic1 Faktor Analizi, 5 makalede ise hem dogrulayici hem
de agimlayici faktdr analizi kullanilmistir. Olgeklerin gegerliliginin testinde eger yabanci bir
arastirmacinin  gelistirmis oldugu oOlgek kullaniliyorsa muhakkak uyarlama calismasmin
yapilmas: gerekmektedir. Bunun igin de oOncelikle mevcut 6lgek yapisinin dogrulanip
dogrulanmadigmin DFA ile test edilmesi gerekmektedir. Eger DFA sonucu yap:
dogrulanmiyorsa o zaman AFA ile calisma yapilan orneklemde nasil bir yap1 ortaya ciktig
belirlenmelidir. Buradan arastirmacilarin genel olarak gegerlilik testine 6nem vermedikleri
sonucuna ulagilmistir.

Tablo 11: Verilerin Analizinde En Sik Kullanilan Testler

Testler Test Sayis1
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Korelasyon Analizi 38
Basit Dogrusal Regresyon Analizi 28
ANOVA

T-Testi 21
Kolmogorov Smirnov testi 8
Yapisal Esitlik Modellemesi 7
Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) 6
Hiyerarsik Regresyon 5
Kruskal Wallis, 4
Mann Whitney U 3

Tablo 11’de tiim makalelerde kullanilmasi nedeniyle tamimlayici istatistikler (ortalama,
standart sapma, varyans, vb..) ve frekans analizlerine yer verilmemistir. Arastirmalarda en
sik kullanilan analizler sirasiyla Korelasyon Analizi (38 kez), Basit Dogrusal Regresyon
Analizi ve ANOVA (28 kez), T-Testi (21 kez), Kolmogorov Smirnov testi (8 kez), Yapisal
Esitlik Modellemesi (7 kez), Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) (6 kez), Hiyerarsik
Regresyon Analizi (5 Kez), Kruskal Wallis (4kez) ve  Mann Whitney U (3 kez) olmustur.
Arastirmalarda verilerin normalllik sartini saglayip saglamadiginin belirlenmesinde
kullanilan Kolmogorov Smirnov testi ile Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis)
testlerine ¢ok az yer verilmistir. Bu testler kullanilacak analiz tekniginin belirlenmesinde
onemli bir rol tistlenmesi nedeniyle arastirmacilar tarafindan daha sik kullanilmasi gerektigi
ifade edilebilir. Ayrica ¢ok az ¢alismada Shapiro Wilk, Mahalanobis Uzakligi, LSD Post Hoc
testi, Sobel Testi, Jonckheere terpstra, Durbin-Watson, VIF degerleri testleri kullanilmistir.
Yine buradan ¢alismalarda verinin ¢oklu baglant1 sorunu olup olmadig1 ve otokorelasyonu
ile ilgili testlere yer verilmedigi sdylenebilir.

Tablo 12: Kavramin En Sik {ligkilendirildigi Konular

Konu Makale Sayis1 Yiizde (%)
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Demografik Degiskenler 15 22,38
Orgiitsel Sinizm 6 8,95
Mobbing 5 7,46
Orgiitsel Giiven 3 4,47
Duygusal Emek

Psikolojik Sermaye 2 2,98
Is tatmini

Etik iklim

Tiikenmislik

Orgiitsel Destek

Tablo 12'de goriildiigli gibi makalelerde ise yabancilasmanin en sik iligkilendirildigi (%
17,14) degisken demografik degiskenler olmustur. Bu durum arastirmacilarin bu iliskileri
farkli orneklemler {izerinde dogrulmaya yonelik ¢abalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Bununla birlikte ise yabancilasma kavraminin en sik iligskilendirildigi konular sirasiyla
orgiitsel sinizm (% 8,95), mobbing (% 7,46), orgiitsel giiven ve duygusal emek (% 4,47)
olmustur.

Tablo 13: Kavram Etkileyen Faktorler

Bagimsiz Degiskenler Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken
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Duygusal Emek (+) Orgiitsel Giiven (-)

Orgiitsel Sinizm (+) Ogiitsel Adalet (-)

Mobbing (+) Otantik Liderlik (-)

Tiikenmislik (+) Dontistiirticti liderlik (-)

Rol Belirsizligi (+) Psikolojik Sermaye (-) Ise yabancilasma

Orgiitsel Muhalefet (+) Olumlu 6rgiit iklimi (-)

Is arkadaslarindan alinan destek (+) Orgiit Kiiltiirii (-)

Kariyer Baglilig1 (+) Etik Tklim (-)

Sosyal paylasim aglar1 (+) Etik Liderlik (-)

Kariyer engelleri (+) Orgiite Uyum Saglama (-)

Denetim (+), isin rutinligi (+), is Yoneticinin liderlik stilleri

kosullarindan hosnut olmama (+) (doniisiimcti, Serbestlik taniyan)
Q)

Tablo 13'te goriildiigii gibi yapilan ¢alismalarda duygusal emek, orgiitsel sinizm, mobbing,
tiikenmislik, rol belirsizligi, orgiitsel muhalefet, is arkadaslarindan alinan destek, kariyer
baghligl, sosyal paylasim aglari, kariyer engelleri, denetim, isin rutinligi, is kosullarindan
hosnut olmama ve bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal dengesizlik ile sorumluluk
degiskenlerinin ise yabancilasmay1 pozitif yonde anlamli bir gekilde yordadig:
goriilmektedir. Orgﬁtsel gliiven, Ogiitsel adalet, otantik liderlik, dontistirticii liderlik,
psikolojik sermaye, olumlu orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiri, etik iklim, etik liderlik, 6rgiite uyum
saglama, yoneticinin liderlik stilleri (dontisiimcti, serbestlik taniyan) ve lider-iiye etkilesimi
ise ise yabancilasmay1 negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Tablo 14: Kavramin Etkiledigi Faktorler
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Bagimsiz Degisken Bagimli Degiskenler Bagimli Degiskenler
Orgﬁtsel Sessizlik (+) Is performanst (-)
Tiikenmiglik (+) Is tatmini (-)
Isten Ayrilma Niyeti (+) Orgiitsel Adalet (-)
Sanal Kaytarma (+) Yasam Doyumu (-)
Ise Yabancilagma Psikolojik S6zlesme Thlali (+)
Siirekli Ofke (+)

Meslege yonelik olumsuz tutumlar (+)

Ogretmenlik meslegine yonelik tutum (+)

Tablo 14’te ise yabancilasmanin etkiledigi degiskenler gosterilmektedir. Makalelerde Ise
yabancilagsma; orgiitsel sessizligi, tiikenmigligi, isten ayrilma niyetini, sanal kaytarmaysi,
psikolojik sozlesme ihlalini, siirekli ofkeyi, meslege yonelik olumsuz tutumlar1 ve
ogretmenlik meslegine yonelik tutumlar1 pozitif yonde anlaml bir sekilde etkilemektedir.
Diger yandan ise yabancilasma is performansini, is tatminini, orgiitsel adaleti ve yasam
doyumunu negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Burada tiikenmislik kavramai ise
yabancilagma ile iliskilendirilen hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.
Buradan kavrama iliskin bir meta-analiz calismasi yapilarak hangi degiskenin diger
degiskeni agikladig test edilebilir.

Tablo 15: Ise Yabancilasmanin Aract Degisken Oldugu Calismalar

Bagimsiz Degisken Araci/Diizenleyici Degisken Bagimli Degiskenler
Demokratik Yonetim tarzi Ise Yabancilasma Uretkenlik karsit1 is
davranisi

Tablo 15’te ise yabancilasmanin araci degisken olarak ele alindig1 sadece tek bir ¢alisma
bulunmaktadir. Arastirma bulgularina gore, demokratik yonetim tarzimin iiretkenlik karsiti
is davranislar1 tizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin kismi araciliga sahip oldugu
belirlenmistir (Kanten ve Ulker, 2014).

Tezlere Iliskin Bulgular
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Tablo 16: Yapilan Doktora ve Yiiksek Lisans Tezi Sayilar1

Isletme Anabilim Dalinda Yapilan Tezler Tez Sayis1 Yiizde (%)
Yiiksek Lisans Tezi 52 85,25
Doktora Tezi 9 14,75
TOPLAM 61 100

Ise yabancilasma kavramina iligkin yazilan lisansiistii tezlerin % 85,25lik kismuim yiiksek
lisans tezleri % 14,75'lik kismini ise doktora tezleri olusturmaktadir. Yapilan lisansiistii
tezlerde konunun doktora diizeyinde daha fazla calismaya ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: Tezlerin En Cok Yapildig1 Universiteler

Universite Ad Say1 Yiizde (%)
Beykent Universitesi 5 8,20
Gazi Universitesi 3 4,92

Akdeniz Universitesi

Marmara Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi

Trakya Universitesi

Ise yabancilasma konusunda yazilan lisansiistii tezlerin dagilimina bakildiginda Beykent
Universitesi 5 adet, Gazi Universitesi, Akdeniz Universitesi, Marmara Universitesi, Nevsehir
Haci Bektag Veli Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi ve Trakya Universitesinde 3
adet oldugu goriilmektedir. Buradan ise yabancilasma ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin
iiniversiteler agisindan birbirine yakin bir dagilim gosterdigi ifade edilebilir.
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Tablo 18: Konunun En Cok Calisildig Yillar

Yillar Say1 Yiizde (%)
Yiiksek Lisans/Doktora

2018 9 14,75
2017

2016

2015 8 13,11
2014 6 9,84
2013

2010 5 8,20
2012 3 4,92
2011

Ise yabancilasma kavramiyla ilgili en cok tez yazilan yillarin 2016-2018 yillar1 arasinda
oldugu goriilmiistiir. Ise yabancilagsma ile ilgili yapilan lisansiistii calismalarin Tiirkiye’de
2011 yilindan sonra giderek artan bir seyir izledigi goriilmektedir.

Tablo 19: Tezlerde En Cok Sorulan Temel Aragtirma Sorusu

Arastirma Sorusu Tez Sayis1  Yiizde (%)
Ise yabancilasma demografik faktorlere gore farklilasmakta midir? 5 8,20
Duygusal Emek ile Ise Yabancilasma arasinda liskisi var m1? 4 6,55

Tablo 19 “‘da goriildiigii gibi arastirmacilarin en sik olarak “Ise yabancilasma demografik
faktorlere gore farklilasmakta midir?” temel sorusunu merak ettikleri goriilmektedir.
Aragtirmacilar ikinci olarak “Duygusal Emek ile Ise Yabancilasma arasinda iliskisi var mi?
sorusunu incelemisglerdir.
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Tablo 20: Tezlerin Turi

Tezin Tiirii Tez Sayis1 Yiizde (%)
Gorgiil 61 100
Kavramsal - -
Teorik - -
TOPLAM 61 100

Tablo 20 incelendiginde lisansiistii tezlerin tamaminin (%100) gorgiil calismalardan olustugu
gortilmektedir. Ise yabancilasma ile ilgili kavramsal ve teorik bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Tablo 21: Benimsenen Yontem

Yontem Tercihi Tez Sayis1 Yiizde (%)
Nicel 58 95,08
Nitel 2 3,28
Karma 1 1,64
TOPLAM 61 100

Ise yabancilagsma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin biiyiik bir cogunlugunda (% 95,08) nicel
yontemlerin kullanildigr goriilmektedir. Cok az sayida arastirmada nitel yontemlerden
yararlandig1 ifade edilebilir. Arastirmacinin bir ¢alisma veya birbirini izleyen galismalar
igerisinde nitel ve nicel yontemleri birlestirmesi olarak tanimlanan karma nitelikte ise sadece
1 tez ¢alismas1 bulunmaktadir.

Tablo 22: Konunun En Cok Calisildigi Orneklem

Orneklem Tez Sayis1 Yiizde (%)
Turizm ve Otel Calisan1 13 21,31
Ozel sektor (farkli sektorlerden) calisanlari 9 14,75
Saglik calisanlar1 8 13,11
Kamu ve 6zel sektor galisanlari 6 9,84
Banka calisani 4 6,55
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Tablo 22’de arastirmacilarin 6rneklemini en ¢ok (% 21,31) turizm ve otel ¢alisanlar1 oldugu
goriilmektedir. Bu durum daha 6nce de ifade edildigi gibi ise yabancilasma kavramu ile ilgili
lisanstistii tez incelemelerine Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda yapilmis tezlerin dahil
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Otel calisanlar1 disinda tezlerde en c¢ok kullanilan
orneklemin farkli sektorlerde gorev yapan 6zel sektor calisanlarindan (% 14,75) secildigi
gozlemlenmistir. Ugiincii sirada aragtirmacilarn drneklemini saghik galisanlari (%13,11)

olusturmaktadir.

Tablo 23: En Sik Tercih Edilen Ornekleme Teknigi
Ornekleme Teknigi Tez Sayis1 Yiizde (%)
Belirtilmemis 29 47,54
Kolayli 6rnekleme 12 19,67
Basit rassal (tesadiifi) 6rnekleme 9 14,75

Lisansiistii tezlerde tercih edilen 6rnekleme teknigi genel olarak belirtilmemistir (% 45,54).
Bununla birlikte tezlerde en ¢ok tercih edilen 6rnekleme tekniginin olasiliksiz 6rnekleme
tekniklerinden kolayli ornekleme (% 19,67) oldugu goriilmektedir. Bu teknigin diisiik
maliyetli olmasi, arastirmaciya izin alma kolaylig1 saglamasi ve zamandan tasarruf ettirmesi
gibi nedenlerden dolay1 arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edildigi goriilmektedir.
Ancak bu yontemde Orneklemden elde edilen bulgular evrene genellenemediginden dis
gecerlik sorunu ortaya cikmaktadir (Ozen ve Giil, 2007). Bununla birlikte kolayda
orneklemin yaninda tezlerde basit rassal 6rneklemin siklikla tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 24: En Sik Tercih Edilen Veri Toplama Araci

Veri Toplama Teknigi Tez Sayis1 Yiizde (%)
Tutum Olgekleri 58 95,08
Milakat, Gozlem 2 3,28
Tutum Olgekleri, Miilakat 1 1,64
TOPLAM 61 100

Lisanstistii tezlerde en sik tercih edilen veri toplama aracinin tutum Olgekleri oldugu
goriilmektedir (% 95,08). Bununla birlikte 2 tezde miilakat ve gozlem tekniginin birlikte
kullanildig1, sadece 1 tezde tutum oOlgekleri ve miilakat tekniklerinin bir arada kullanildig:
tespit edilmistir. Tutum Olgekleri veri toplamada sorulari yapilandiran, veriyi miimkiin
oldugunca sayisal hale getiren ve analizi diger yontemlere gore daha kolay bir yontemdir
(Wilson ve McLean, 1994). Ancak diger yandan tutum 06lgeklerinin gelistirme siirecinin uzun
zaman almasi, sorulan sorulara ve onlara verilen cevaplara sinirlama getirmesi ve arastirilan
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kavraminin derinlemesine incelenmesine olanak tanimamas: yapilan arastirmalarda diger
yontemlerin de birlikte kullanilmasini gerektirmektedir ( Cohen, Manion ve Morrison, 2007).

Tablo 25: En Sik Kullanilan Olcekler

Olcekler Tez Sayis1 Yiizde (%)

Ise Yabancilagma Olgegi 20 32,78

(Mottaz, 1981)

Ise Yabancilagma Olgegi 8 13,11

(Hirschfeld ve Field, 2000)

Ise Yabancilasma Olgegi 6 9,83

(Seeman, 1959)

Lisansiistii tezlerde aragtirmacilar cogunlukla (% 32,78) Mottaz, (1981) tarafindan hazirlanan
“Ise Yabancilasma Olgegini” kullanmislardir. Ikinci sirada Hirschfeld ve Field (2000)
tarafindan gelistirilen 6lgek, tiglincli sirada ise Seeman (1959) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmastir.

Tablo 26: Nicel Calismalarda Yapilan Giivenilirlik Testleri

Giivenilirlik Analizi Yontemi Tez Sayis1 Yiizde (%)
Cronbach Alfa 53 86,88
Test edilmemis 7 11,48
Veri gesitlemesi (Nitel) 1 1,64
TOPLAM 61 100

Belirli bir kavrami 6lgmek amaciyla olusturulmus olgegin ayni bireyler iizerinde benzer
sartlarda ayn1 sonuglar1 vermesi giivenilirlik olarak tamimlanmaktadir (Biiytikoztiirk ve
digerleri, 2011). Tezlerde kullanilan Olgeklerin giivenilirliginin ¢ogunlugu Cronbach Alfa
katsayisi ile test edilmistir. Ancak bu test tekniginde Olgeklerdeki madde sayisi arttikga alfa
degeri de artmaktadir. Bu durum arastirmacilarin giivenilirligi test ederken gz Oniinde
bulundurmalar1 gereken bir unsurdur (Altunisik ve digerleri, 2010). Diger yandan 7 tezde
Olcegin giivenilirlik analizine rastlanamamustir. Sadece nitel olan 1 arastirmada veri
gesitlemesi kullanilmustir. Aymi arastirmada birden fazla veri toplama yOnteminin
kullanilmasma “veri gesitlemesi” (data triangulation) denir. Bu yaklasim arastirmada elde
edilen bulgularin gecgerlik ve giivenirligini arttirma konusunda Onemli katkilarda
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bulunabilir. (Yildirim ve Simsek, 2008). Genel olarak arastirmacilarin tezlerde giivenilirlik
analizine 6nem verdikleri goriilmektedir.

Tablo 27: Nicel Calismalarda Yapilan Gegerlilik Testleri

Gecerlilik Analizi Yontemi Tez Sayis1 Yiizde (%)
Test edilmemis 29 47,54
Agimlayic Faktor analizi 22 36,06
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) 6 9,83
Hem Agimlayici (AFA) Hem de Dogrulayici Faktor 4 6,57

Analizinden (DFA) faydalanilmistir."

Toplam 61 100

Tablo 27’de goriildiigii gibi tezlerin biiyiik bir kisminda (% 47,54) gegerlilik test edilmemistir.
Bununla birlikte gegerlilik yapilan arastirmalar i¢in en sik kullanilan yontemin Agimlayici
Faktor Analizi oldugu goriilmektedir (% 36,06). Buradan arastirmacilarin 6lgeklerin
gecerliligini test etmeye yeterince onem vermedikleri ortaya ¢gikmaktadir.

Tablo 28: Verilerin Analizinde En Sik Kullanilan Testler

Testler Test Sayis1
Korelasyon Analizi 50
ANOVA 35
Regresyon Analizi 32
T-Testi 15
Kolmogorov Smirnov 13
Mann Whitney U 11
Yapisal Esitlik Modellemesi 9
Carpiklik ve Basiklik (Skewness and Kurtosis) 7
Kruskal Wallis

Hiyerarsik Regresyon 2
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Lisansiistii tezlerde analiz igin en sik kullanilan testler sirasiyla korelasyon analizi (50 kez),
ANOVA (35 Kez), regresyon analizi (32 kez) ve t-testidir (15 kez). Tezlerin tamaminda
tanimlayic istatistiklere ve frekans analizlerine yer verilmesi nedeniyle bu analiz tiirlerine
ait sikliklar Tablo 29'da gosterilmemistir. Makalelerde oldugu gibi tezlerde de verinin
normallik varsaymmini karsilayip karsilamadigini belirlemek icin yapilan Kolmogorov
Smirnov (13 kez) ile garpiklik ve basiklik (7 kez) gibi testlerin ¢ok daha az sayida yapildig:
tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmacilarin bu analiz tekniklerini kullanmaya karar
verirken elde ettikleri verilerin normal dagilip dagilmadigini incelemeye ya da eger bu
testler uygulandiysa bu testlerin sonuclarma dair bulgulara tezlerin ilgili boliimlerinde yer
vermelerine daha fazla ihtiya¢ oldugu ifade edilebilir.

Tablo 29: Kavramin En Sik fliskilendirildigi Konular

Konu Tez Sayisi
Is Tatmini 7
Demografik Degiskenler 6
Orgiitsel Adalet

Duygusal Emek 4

Isten ayrilma niyeti

Orgiitsel Sessizlik

Tiikenmislik 3
OVD
Orgiitsel Giiven

Orgiitsel Baglilik

Tezlerde ise yabancilasma ile en sik iliskilendirilen kavramlarin is tatmini (7 kez),
demografik degiskenler ile Orgiitsel adalet (6 kez), duygusal emek, isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel sessizlik (4 kez) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 30: Ise Yabancilagsmay Etkileyen Faktorler

Bagis1z Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler

Bagimli
Degisken

Psikolojik Sozlesme ihlali (+)

Ogiitsel Adalet (-)

Orgiitsel Sinizm (+)

Orgﬁtsel Given (-)

Rol Catigmasi (+)

Is Tatmini (-)

Rol Belirsizligi (+)

Psikolojik Sermaye (-)

Duygusal Emek (+)

Yiiksek Performansli Calisma

sistemleri (-)

Orgiitsel Atalet (+)

Orgiit Kiiltiirii (-)

Calisma kosullar1 (olumsuz) (+)

Olumlu 6rgiit iklimi (-)

Mobbing (+)

Otantik Liderlik (-)

Orgiitsel Sessizlik (+)

lider-iiye etkilesimi (-)

Orgﬁtsel Stres (+)

Orgiitsel Baghlik (-)

Kontrol odag: (+)

OVD (-)

Irk ve Cinsiyet Ayrimciligi (+)

Rekreasyon Etkinliklerine katilma (-)

Tiikenmisglik (+)

Yonetici- ¢alisan deger uyumu (-)

Merkezilesme (+)

Formallesme (+)

iste ozerklik, gorev kimligi,
geribildirim, igbirligi ve arkadaslik
ozellikleri (-)

Otoriter liderlik (+)

Orgiitsel Destek (-)

Calisan odakli liderlik, ve Basar1
odakli liderlik (-)

Ise yabancilagma

Tablo 30’da duygusal emek, mobbing, orgiitsel stres ve orgiitsel sinizm gibi degiskenlerin ise
yabancilasmay1 pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi, Orgiitsel adalet, is tatmini,
psikolojik sermaye ve olumlu orgiit iklimi gibi degiskenlerin ise ise yabancilasmay1 negatif
yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmaistir.
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Tablo 31: Ise Yabancilasmanin Sonuglari

Bagimsiz Degisken Bagimli Degiskenler Bagimli Degiskenler
Orgiitsel Sessizlik (+) OVD (-)
Isten Ayrilma Niyeti (+) Orgiitsel Giiven
Ise Yabancilasma Tiikenmislik (+) Is tatmini (-)

Is performansi (-)

Orgiitsel Baglilik (-)

Orgiit iklimi (-)

Tablo 31'de ise yabancilagma Orgiitsel sessizligi, isten ayrilma niyetini ve tiikenmisligi pozitif
yonde, oOrgilitsel vatandashk davranisini, orgilitsel giiveni, is tatminini, is performansini,
orgiitsel baghlig1 ve orgiit iklimini negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ancak
burada tiikenmislik, is tatmini ve orgiit iklimi arastirmalarda hem bagimli hem de bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir. Buradan tiikenmislik ve is tatmini ile ilgili olarak meta
analizlere ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir. Burada sadece bir tezde yabancilasma ile
ogrenen Orgiit algis1 lizerinde bir calisma yapilmis ve orglitsel yabancilasma boyutlarinin
ikisinin (gtigsiizlilk ve kendine yabancilasma) ogrenen orgiit algisi {izerindeki etkisine
rastlanamamigs ancak diger bir boyut olan anlamsizlik boyutunun 6grenen Orgiit algisina
etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 32: Ise Yabancilasmanin Araci Degisken Oldugu Calisma Sonuglar1

Bagimsiz Degisken Araci/Diizenleyici Degisken Bagimli Degiskenler
Mobbing Ise Yabancilasma is tatmini
Is Yasam Kalitesi Isten ayrilma niyeti

Tablo 32’de ise yabancilasmanin araci degisken oldugu sadece 2 calismaya rastlanmistir.
Isyerinde psikolojik siddetin is tatmini ile olan iliskisinde ise yabancilasma diizenleyici bir
degisken olarak rol almaktadir (Ayaydin, 2012). Ise yabancilasmanin, is yasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligki de ise kismi arac1 degisken oldugu goriilmektedir (Geng,
2015).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de 2009-2019 yillar: arasinda ise yabancilasma yazinimnin genel goriiniimiiniin ortaya
konulmaya ¢alisildig1 bu ¢alismada 67 adet ulusal makale ve 61 adet lisansiistii tez dnceden
belirlenmis baz1 kriterler baglaminda incelemeye tabi tutulmustur. Genel olarak bakildiginda
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Tiirkiye’de ise yabancilasma yazinina ait ¢alismalarin yillar itibariyle artarak devam ettigi
goriilmektedir.

Analizlerdeki bulgulara dayanarak incelenen makalelerin ve lisansiistii tezlerin benzer
ozellikler gosterdikleri sOylenebilir. Tiirkiye’de ise yabancilasmayla ilgili yapilan
calismalarmn biiyiik bir ¢ogunlugunun gorgiil arastirmalara dayandigi, nicel yontemleri
benimsedigi, veri toplamada tutum 6lgeklerinin kullanildig: ve Hirschfeld ve Field (2000) ile
(Mottaz, 1981) tarafindan hazirlanan Ise Yabancilasma Olgegi'nin tercih edildigi sonucuna
ulasilmistir. Buradan ise yabancilasma ile ilgili arastirmacilarin nicel yontemlerin yaninda
kavramin derinlemesine incelenmesine olanak taniyan nitel ¢alismalara daha fazla yer
vermesi gerektigi soylenebilir.

Ise yabancilagma konusunda aragtirmacilarin en ¢ok tercih ettigi érneklem grubuyla ilgili
bulgulara bakildiginda makalelerde 6gretmen, otel ¢alisani ile gesitli 6zel sektor firmalarinda
calisanlar tezlerde ise otel ¢alisanlari, farkl sektorlerde gorev yapan 6zel sektor ¢alisanlari ile
saghk calisanlar1 oldugu gozlemlenmistir. Burada kavramin dogasi geregi ozerkligin az
oldugu, yonetime katilimin olmadig1 daha ¢ok rutin islerde ¢alisan mavi yakalilarda daha
fazla goriildigiine iliskin teorik alt yapiy1 dogrulamaya yonelik cok az sayida calisma
bulunmaktadir. Bununla birlikte hem makalelerde hem de tezlerde genel olarak giivenilirlik
analizlerine 6nem verildigi goriilmektedir. Ancak tercih edilen Ornekleme teknigi ve
gecerlilik analizleri konusunda arastirmacilar ayni 6zeni gostermemislerdir.

Verilerin analizinde degiskenler aras iligkileri belirlemeye yonelik daha ¢ok korelasyon ve
regresyon analizlerinin farkliliklar1 belirlemeye yonelik ise t-testi ve ANOVA’nin kullanildig:
gortilmektedir. Bu testler parametrik verileri analiz etmeye yonelik test teknikleridir. Ancak
hem makalelerde hem de tezlerde verilerin normallik testlerinin ¢ok az yapildig1 sonucuna
ulasilmistir. Ayrica bu analiz tekniklerinin varsayimi geregi veride otokorelasyon ve ¢oklu
dogrusal baghlik olmamas: gerekmektedir. Arastirmacilar bunlara iliskin de gerekli test
tekniklerini ¢cok az kullanmislardir.

Arastirmalarda kavramin Onciillerine dair bulgulara gore, duygusal emek, orgiitsel sinizm,
orglitsel muhalefet, mobbing, denetim, kariyer engelleri, isin rutinligi, is kosullarindan
hosnut olmama, psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm, rol ¢atismasi, rol belirsizligi,
orgiitsel atalet, olumsuz ¢alisma kosullari, orgiitsel sessizlik, orgiitsel stres, merkezilesme,
formallesme, otoriter liderlik ise yabancilasmay1 pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi
bulunmustur. Orgiitsel gliven, Orgilitsel adalet, otantik liderlik, tiikenmislik, doniistiiriicii
liderlik, psikolojik sermaye, olumlu Orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii, etik iklim, etik liderlik,
orgiite uyum saglama, ogiitsel adalet, otantik liderlik, lider-iiye etkilesimi, orgiitsel bagllik,
orgiitsel vatandasghk davramnisi, iste Ozerklik, gorev kimligi, geribildirim, isbirligi ve
arkadashk ozellikleri, orgiitsel destek, calisan odakl liderlik, ve basar1 odakli liderlik gibi
degiskenlerin ise ise yabancilasmay1 negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmistr.

Ise yabancilasma ise orgiitsel sessizligi, isten ayrilma niyetini, psikolojik s6zlesme ihlalini ve
sanal kaytarmayi pozitif yonde; Orgiitsel vatandaslik davranisini, is tatminini, is
performansini, Orgiitsel baglilig1 ve yasam doyumunu negatif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Ise yabancilasmanin aracilik roliine iliskin yapilan c¢alismalarda; demokratik yonetim
tarzinin tretkenlik karsit1 is davramslar: {izerindeki etkisinde ise yabancilasmanin kismi
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araciliga sahip oldugu belirlenmistir (Kanten ve Ulker, 2014). Isyerinde psikolojik siddetin is
tatmini ile olan iligskisinde ise yabancilasma diizenleyici bir degisken olarak rol almaktadir
(Ayaydin, 2012). Ise yabancilagsmanin, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski de ise kismi arac1 degisken oldugu goriilmektedir (Geng, 2015).

Son olarak bu ¢alisma ise yabancilagsma literatiiriiniin gegmise gore daha genis bir gesitlilik
gosterdigini vurgulayarak bu konuda calisma yapan arastirmacilara ve uygulayicilara
gelecekteki arastirmalarinin yoniinii belirleme konusunda Oneriler sunabilir. Arastirmacilar
calismalarinda nicel yontemler yaninda nitel yontemlere de yer vermeli ya da her ikisinin
kullaruldig1 karma caligmalari da tercih etmelidirler. Ise yabancilasma konusunda kavrama
ait yeni boyutlar1 ortaya ¢ikarabilecek ayni1 zamanda Tiirkiye’'ye 6zgii bir lgek gelistirme
cabasi icerisinde olan arastirmalar yapilabilir. Arastirmalarda kullanilan Ornekleme
tekniginin belirtilmesine ve Glgeklerin gecerlilik analizlerinin yapilmasina daha fazla ihtiyag
bulunmaktadir. Verilerin analizinde uygun istatistiksel testin se¢imi igin gerekli
incelemelerin yapilmasi gecerli sonuglar ¢ikarabilmek i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
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