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“Sanayi 4.0” kategorisinde olan ileri derecede gelismis bir¢ok iilke, yiiksek oranda yaslh niifusa
sahip olmanin bir sonucu olarak ciddi anlamda bakima muhtaglik sorununun etkisi altindadir.
Buna bagh olarak gelecek yillarda Japonya basta olmak lizere hemen hemen biitiin gelismis (l-
keler, daha ¢ok bakim elemanina ihtiyag duyacaktir. “Toplum 5.0” olusum slirecinde bu iilkelerin
hastanelerindeki ve yasli bakim merkezlerindeki sayica artacak olan bakima muhtag yashlara y6-
nelik yatili bakim sistemi, bilgi ve iletisim teknolojilerine bagl olarak degisecektir. Diger taraftan
saglik ve bakim sektériinde istihdam edilen bakim personeli arasinda yayginlasmakta olan bilgi
ve iletisim teknolojileri, saglik sektériindeki istihdam yapisini, galisma organizasyonunu ve sartla-
rini degistirecektir. Yash bakiminin gittikge daha ¢ok bir pargasi haline gelecek bilgi ve iletisim
teknolojileri, yardimci teknolojiler ve robotlarin bakim kalitesini iyilestirecedi diisiiniilmektedir. Bu
makalede ilk olarak “dijitallesme” ve “Toplum 5.0” kavramlarina kisaca yer verildikten sonra bilgi
ve iletisim teknolojileri ile bu teknolojilerin yash bakim elemanlari ve bakima muhtag yashlar (ze-
rindeki sosyo kiiltiirel ve etik etkileri incelenmistir. Ozellikle yapay zekéli robotlarin, beden bakim
ve temizligin 6tesinde manevi sosyal hizmetler ve bakim alanlarinda da gérev alabilecedi konusu,
kayagi ile ele alinmaktadir. En son olarak dijitallesmenin saglik/bakim sektéri izerindeki olasi et-
kileri Gizerinde bir degerlendirme yapilmaktadir.
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Sema Silkin Un

CARE OF THE ELDERLY WITH INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN "SOCIETY 5.0"

ABSTRACT

Highly developed countries belonging to the category of “Industry 4.0” are seriously affected by
the problem of nursing care dependency as a result of having elderly population in a high rate.
Consequently in the next years nearly all developed countries which Japan has the top priority
will need more carer for the elderly. During the development process of “Society 5.0” the inpatient
care system for an increasing number of older people needing care in hospitals and care facilities
will be changed in according to the information and communication technologies. Moreover in-
formation and communication technologies which are becoming widespread between the nur-
sing staff employed in the sector of health and care will change the workforce structure and wor-
king organizations and conditions. Information and communication technologies, assisting tech-
nologies and robots which will be more and more a part of care technologies are expected to
improve the care quality. In this respect at first the following paper interprets the terms of “digi-
tisation” and “Society 5.0” briefly and then information and communication technologies and it’s
sociocultural and ethical interferences on carer for the elderly and elderly in need of care are
investigated. Exceptionally the paper doesn’t hide the mixed feelings about applications of robots
with artificial intelligences in the area of spiritual social services and health care. At last the pro-
bably effects of digitalization on health/care sectors are evaluated.

Keywords: Society 5.0, process of digitalization, health/care sector, care of the elderly, care tech-
nologies.
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“Toplum 5.0”da Bilgi Ve iletisim Teknolojileri ile Yasl Bakimi
Giris

Modern toplumlarin belki de en 6énemli 6zelliklerinden birisi, kendilerini da-
ima bir degisim icinde bulmalaridir. Bin yillarca devam etmis olan yeni kesif
ve inovatif buluslarla insanlik, bir bilgi toplumuna doniismiistiir. Buna gore
avci ve toplayici toplumu (1.0), tarim toplumu (2.0), sanayi toplumu (3.0) d6-
neminden sonra gelismis iilkeler, bilgi toplumu (Endiistri 4.0) diizeyine ulas-
mustir. Ne var Ki teknolojik alandaki hizli ilerlemeler, “Endtistri 4.0” kavrami-
nin da gecici bir siire¢ oldugunu géstermektedir.

Nitekim ABD ve Cin’den sonra diinyanin 3. ekonomik giicii olan Japonya,
2017 yilinda gelecege dontik olarak hayatin her kademesine yonelik dijital-
lesmis “Toplum 5.0” ("Society 5.0") akilli toplum projesini simdiden ilan et-
mistir (Vogt, 2017). Bazi lilkeler heniiz “Endiistri 4.0” ve onun olasi sonugla-
rini tartisirken Japonya bir adim ileri giderek “toplum 5.0” ile ilgili planlari-
nin hayata gegirilmesi yoniinde girisimlerde bulunmaktadir. “Ileri derecede
akilli bir toplum” vizyonuyla Japonya, inovasyonlarin ag kapasitelerini iire-
timden sosyal hayatin her alanina varincaya kadar gelistirmek suretiyle ha-
yat kalitesini artirmak ve ekonominin siirdiirebilirligini saglamak istemekte-
dir. Sensorler, robotlar, “Big Data” ve “Cloud Computing” gibi teknolojik ye-
niliklerin, toplumla bulusturularak sosyal sorunlarin ¢éziimiine katki sagla-
yacagl imit edilmektedir.

Hizla yaslanan Japonya'nin niifusunun % 40’1 2050 yilinda 65 yas ve lize-
rinde olacaktir. Demografik degisimin ortaya ¢ikaracagi sorunlarin basinda
ileri yasliliga baglh olarak geriyatrik hastaliklar ve bakima muhtaclik gelecek-
tir. Japonya bu sorunu hastane, huzurevi ve bakim merkezlerinde robot is-
tihdam ederek ¢ozmek niyetindedir. Daha simdiden sosyal hizmet kurumla-
rinda yasayan bakima muhtac¢ yashilarin hareket kapasitelerini artirmaya
yardimcl olan yapay zekaya sahip binlerce 6zel robot kullanilmaktadir. Kii-
resellesme, demografik degisim ve iklim degisikliginin yaninda 6zellikle diji-
tallesme, “Toplum 5.0”’1n olusumunu hizlandirmaktadir. Bunun yaninda bilgi
ve iletisim teknolojileri, kiiresel boyutuyla siyasi, iktisadi ve sosyal aglarin
meydana gelmesine yardimci oldugu gibi “dijital devrim”in de zeminini ha-
zirlamaktadir (Capgemini/Prognos, 2018, s.5).

KAVRAMSAL CERCEVE
Dijitallesme Kavrami

Dijitallesme, dar anlamda benzer deger ve(ya) verileri dijital formatlara do-
niistliriilmesinin baska bir adidir. Dijital verilerin olusturulmasindaki amac,
verileri elektronik ortamda kaydetmek ve(ya) bunlari isleme koymaktir. En
basit 6rnek, elle yazilan mektuplarin e-mektup sekline doniistiiriilmesidir
(Reker ve Bohm, 2013, 5.8). Ancak dijitallesme kavrami, genis anlamiyla veri
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dontisiimiiniin ¢ok 6tesinde teknolojik yonden iiretim, slire¢ ve uygulama
gibi yeni alanlara hitap etmektedir. Insanlar arasi iletisimin dijitallesmesi,
makine ve tesislerin birbirileriyle bir internet ag1 vasitasiyla haberleserek
senkronize olarak calismasi ve yapay zekanin sosyal hayatin her alanina gir-
mesi ile akilli toplumun (Toplum 5.0’'1n) temellerinin atilmasi dijitallesmenin
ulastig1 diizeydir (Capgemini/Prognos, 2018, s.6).

Hayat boyu mesleki egitim ve veri giivenligi, basarili bir dijital degisimin
anahtaridir. Inovasyon ve yeni teknolojik gelismelerle elde edilen {iriinlerin
her alanda kullanimini ve gelisimini saglayabilmek i¢in ilgili sektorlerde ¢a-
lisanlarin mesleki egitimi sart olacaktir. Kisisel verilerin sayisal hacminin
artmasina paralel olarak verilerin gliven icinde kullanilabilirligi, demokratik
toplumlarin emniyet icinde yasayabilmelerinin hukuki zeminini olusturacak-
tir.

Dijitallesme ve kiiresellesme arasindaki siki iliski, teknolojik gelismeye
bagl olarak iiretim devirlerini ve mesleki bilgilerin gegerlilik siirelerini sii-
rekli olarak kisaltacaktir. Buna baglh olarak teknik elemanlar, yeni sartlara
uyum saglayabilmek ve istihdamini koruyabilmek i¢in kendilerini mesleki
yonden daimi olarak gelistirmek zorunda kalacaktir. Kaldi ki dijital ¢alisma
hayatinda isgiicii talebi de degisime ugrayacaktir. Simdi bile daha 6nceden
isgiicii tarafindan yapilmis olan bircok is, otomasyon stlirecinde 6zel donanim
ve yazilimlar tarafindan ifa edilmektedir. Hayatin bir pargasi olan serbest za-
man ve ¢alisma saatleri arasindaki sinirlar gittikce degisken hale gelecektir.
Dijitallesme, boylece 6zel hayata yonelik olarak daha ¢ok serbest zaman kul-
lanimina imkan saglayacaktir. Bu, her ne kadar daha ¢ok kisisel 6zgiirliik an-
lamina gelebiliyorsa da diger yandan toplum ve ¢alisma hayatinin uyumu agi-
sindan yeni sorunlarin da ortaya ¢ikmasina sebebiyet verecektir (Capge-
mini/Prognos, 2018, s.7).

Dijital degisimin gelecegi muhakkak olduguna gére buradaki temel sorun,
bunun hangi sosyal, hukuki, iktisadi ve kiiltiirel ¢cercevede sekillendirilmesi
gerektigi noktasinda diiglimlenmektedir. Dijital degisimin sosyal hayatin ve
ekonominin yararina olabilmesi ve toplumun da bundan en st diizeyde ya-
rarlanabilmesi icin dijitallesmenin ¢evresel ilke ve hukuki sartlarinin belir-
lenmesi kaginilmaz olacaktir.

Toplum 5.0 Kavrami

“Toplum 5.0” kavramyi, “Akilli Toplum” (Smart Society) projesini hayata gegi-
rebilmek icin, ilk kez Japon hiikiimeti tarafindan 5. Bilim ve Teknoloji Master
plan1 kapsaminda kullanildi. Utopik gibi goriinse de “Toplum 5.0”, sosyal ha-
yat dahil fizik diinyasini siber diinya ile miikemmel ve yiiksek derecede etkin
aglarla es zamanli olarak entegre eden bir statiiyii yansitan kavramdir. Japon
hiikiimeti, Haziran 2017’de kabul ettigi “Gelecek Yatirim Stratejisi: Toplum
5.0’1n Hayata Gegirilmesi” bashigini tasiyan program ile demografik ve sosyo-
ekonomik sorunlarina orta ve uzun vadede elde edecegi iktisadi biiylime ile
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¢6ziim bulacagini diisiinmektedir (Waldenberger, 2018, s.50). Japon hiikii-
meti, “Toplum 5.0” hedefiyle sensor, robot, big data ve cloud computing gibi
yeni teknolojileri toplum ile entegre ederek hayat kalitesini artirmak ve siir-
diirebilir iktisadi kalkinmay1 hizlandirmak istemektedir (Lobe, 2017).

Japonya, Almanya'nin “Endiistri 4.0” kavramina karsi dijitallesme stire-
cini hayatin biitiin alanlarini kapsayacak sekilde genis tutarak “Toplum 5.0”
olarak tanimladig1 vizyonel projesini kiiresel boyutta her firsatta tanitmak-
tadir. Ornegin Japonya Basbakani Shinzo Abe, Almanya Hannover kentinde
tertiplenen 2017 CeBIT Fuarinda “Toplum 5.0” projesini tanitma firsati
buldu. Abe, konusmasinda her iki tilkenin sinirl yiizél¢timiine ve kaynaklara
sahip olmasina ragmen inovasyon sayesinde biiyiik sirketlerden ziyade agir-
likh olarak KOBI'ler aracihgiyla biiyiime yakalayabilmis oldugunun altini ¢i-
zerek Almanya ile karsilikli isbirliginin genisletilmesini 6nermistir. Bunun
lizerine Alman sansélyesi Angela Merkel, bu is teklifini memnuniyetle kabul
etmis ve 6zellikle yasli bakim alaninda robotlardan yararlanabileceklerini
ifade etmistir. Her iki iilke, isbirligi cercevesinde “Toplum 5.0”in ilkelerini
teknolojik siirdiirebilirlik, icerme (entegrasyon) ve seffaflik olarak belirle-
mistir (Kroker, 2017).

“Toplum 5.0”1n tasarimi, kapsaml bir karakter icermektedir. Endiistriyel
iliskilerin 6tesinde sinirsiz bir sekilde dijitallesme ve bagimsiz aglardan olu-
san bir toplumsal doniisiim siirecini yansitmaktadir. Dijitallesme ve aglarin
olusturulmasi zarureti, sadece teknolojik imkanlar agisindan degil cogu za-
man yaslanma, niifusun azalmasi, verimlilik, etkinlik, enerji, bolgesel kal-
kinma ve afet yonetimi gibi mevcut kronik sosyo-ekonomik sorunlara cevap
bulma acisindan da ele alinmaktadir. “Toplum 5.0”1n hayata gegirilmesi yo-
niindeki hamleler, ayni zamanda Japonya’nin ekonomi ve toplum kurumlari-
nin reformlastirilmasinin da bir geregi ve baslangici olacaktir. Kiiresel boyu-
tuyla Japonya, “Toplum 5.0” projesi ile sanal ve fiziki verilerin entegrasyo-
nunu saglayan sensor teknolojisi ile baglantili bilisim teknolojilerinin ya-
ninda yapay zekali robotlarin iiretimi gibi diinyada belli teknolojik alan ve
sektorlerde dncli konumunu korumak ve gelistirmek istemektedir (Walden-
berger, 2018, s.51).

“Toplum 5.0”, bilgi toplumlarindan farkli olarak elde edilen yeni bilgileri,
sadece insanlarin kullanimina sunmakla kalmayip bunun da 6tesine gegerek
yapay zekaya sahip robotlarla da paylasacaktir. Yapay zekali teknolojik var-
liklar ve insanlar, ekonomi/¢alisma alaninin disinda da yani sosyal hayatin
her karesinde bilgi edinebilecek ve karsilikli olarak bilgi paylasiminda ve is-
birliginde olacaktir. Bilginin dijitallesmesi kapsami ve boyutu, hukuk ve sos-
yal sistemlere varincaya kadar her alana yayilacaktir. Kisacasi dijitallesme ve
déntisiim stireci, siirekli ve hizli bir sekilde her alanda ilerleyecektir (And-
reae, 2018).
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“TOPLUM 5.0”DA BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJIiLERi AGIRLIKLI YASLI
BAKIMI

Hayatin biitiin alanlarina sirayet eden bir siire¢ olarak teknik gelisme ve di-
jitallesme, saglik/bakim sektorii icin de yeni yeni triinler saglamaktadir
(Bkz. Tablo 1). “Dijital devrim”, gelismis lilkelerde faaliyet gosteren hastane
ve yasli bakim merkezlerini de dolayli ve dolaysiz olarak etkilemektedir/et-
kileyecektir (Daum, 2017. Fuchs-Frohnhofen vd. 2018). Bundan boéyle bilgi
ve iletisim teknolojilerinin saglik ve bakim sektoriine girmesiyle birlikte is-
tihdam yapisy, insan kaynaklari ve ¢alisma sartlar1 da degisime ugrayacaktir.
Bakim hizmetlerinde ¢alisan personel ac¢isindan en ¢ok sikdyet konusu olan
calisma yogunluguna bagl is stresi gibi sorunlarin giderilmesi belki de ro-
botlar sayesinde azaltilabilecektir (Deutsche Stiftung Patientenschutz,
2018).

Tablo 1. Saghk/Bakim Sektériinde Yillara Gére Bilgi ve iletisim Teknolojileri Alanin-
daki Yeni Uriinler
2017
Dis Takan Robot: ilk kez bir robot, kendi basina bir dis implanti takmada basarili oldu.
Robotik Giysiler: Agir islerde ¢alisanlarin is yiikiinii hafifletmek veya fel¢li hastalarin yiiriimesini
saglayan mekanik giysiler (exoskeletonlar) iiretilmektedir.
2016
e-Tablet: Viicudun ilag ihtiyacini tespit eden bir e-tablet lizerinde ¢alismalar yapilmaktadir.
e-Lens: Novartis ve Google, diyabet hastalarinin kandaki seker degerini 6l¢en bir e-lens iizerinde
calisma yapmaktadir.
2011
Gelismis Yapay Zekal Bilgisayar: Bilgisayar Walson, “Jeopardy” yarisma programinda iki pro-
fesyonel uzmani yendi.
Bakici Robot: “Robear” isimli robot, ilk kez yataktan hastalari kaldirabildikten sonra tekerli san-
dalyeye oturtabildi.
2001
Terapi Uygulayan “Sosyal” Robot: “Paro” isminde oksanabilir bir “sosyal” robot, terapi amagh
olarak bakima muhta¢ demans hastalart igin yash bakim merkezlerinde kullanildi.
Beyin Ameliyatinda “Asistan” Robot: Tip robotu “URS Evolution 1” beyin cerrahilerine ameli-
yathanede asiste etti.
1998
Klinik Robot: Siriirji sisteme entegre olan asistan robot (DaVinci), klinik olarak uygulandu.
1997
Yapay Zekal Bilgisayar: IBM tarafindan gelistirmis olan yapay zekal “Deep Blue” isimli bir bil-
gisayar, donemin satrang diinya sampiyonunu yendi.
NiiroSiriirji Robot: 1977 yilindan itibaren ilk kez “NeuroMate” isimli bir robot, saglik sektoriinde
kullanild.
Kaynak: Henzen ve Sager. https://alzheimer.ch/de/alltag/technische-hilfen/magazin-detail/373/foer-
dert-diedigitalisierung-die-pflegeberufe/ Erisim: 10.10.2019.

Personel eksikliginden dolay1 bas gosteren yogun ve uzun c¢alisma, orta-
lamanin iistiinde bedensel ve psikolojik yiike, bakim elemanlarinda strese
baglh rahatsizliklara ve kas iskelet sistemi hastaliklarina yol agabilmektedir.
Yardimci teknolojiler sayesinde ise bakim personelinin sagliginin korunmasi
ve iyilestirilmesi miimkiin olabilecek ve bdylece hastaliga baglh is gérmezlik
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veya erken (malulen) emeklilik vakalar1 da azalacaktir (Hamel ve Schaeffer,
2013, 5.425).

Gelecek yillarda ileri yasliliga bagh bakima muhtag hastalarin sayisi arta-
cak ve ozellikle demans hastalarina yonelik kurumsal bakim hizmetlerine
daha ¢ok ihtiya¢ duyulacaktir (Simon, 2015, s.27; Hamel ve Schaeffer, 2013,
s.415). Projeksiyonel tahminlere gore bir taraftan bakima muhtac yashlarin
sayisli artacak diger taraftan da artan bakim talebini karsilayabilmek icin
daha ¢ok sayida bakim elemanina ihtiya¢ duyulacaktir. Yeterince liyakatli ve
ehil bakim elemani yetistirilemedigi veya saglanamadiginda kurumsal bakim
hizmetlerinin kalitesi diisecek, bu durumda bakima muhtag yaslilarin saghig
kotiiye gidecek ve erken dliimleri s6z konusu olacaktir (Simon, 2015, s.36-
37; Hamel ve Schaeffer, 2013, s.418-419).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, hastane ve bakim merkezi ortamina uygun
olarak kullanildiginda bakim sartlari ile ilgili bahsedilen bircok sikinti da gi-
derilmis olacaktir. Ayrica asistanlik gérevi yapabilen yapay zekaya sahip olan
robotlar sayesinde bakim kalitesinin de artirilmasi miimkiin olacaktir (Ros-
ler vd., 2018, 5.9-10; Daum, 2017, s.33).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yash bakim alanindaki potansiyelini be-
lirleyebilmek icin ilk 6nce bu teknolojilerin sosyal hizmet ve saglik kurumla-
rinda istihdam edilen bakim elemanlarinin yapi1 ve rolleri tizerindeki etkile-
rinin incelenmesi gerekmektedir (Daum, 2017, s.48-49). Diger yandan hangi
bilgi ve iletisim teknolojisinin hangi bakim tiirleri i¢cin kullanilacaginin da be-
lirlenmesi 6nemlidir. Bu ¢alismada yashlara yonelik bakim hizmetleri, tibbi
ve sosyal bakim ile sinirli tutulacaktir. Tibbi bakim, bakima muhtac yasliya
sunulan tibbi tedavi, rehabilitasyon ve(ya) koruma ve destek hizmetleridir.
Tibbi bakim kapsaminda genelde hemsirelik (hasta bakiciligi), tibbi-fiziki te-
davi ve fizik tedavi/egzersiz seanslari, konusma terapisi, diizenli ilag, seker,
tansiyon ve kolesterol tahlil ve takibi, diizenli yara bakimi, enjeksiyon, ilag
inflizyonu, kiir/agr tedavileri ve son donem takip hizmetleri sunulmaktadir
(Seyyar, 2015, s.445).

Sosyal bakim ise bakima muhtag kisinin yeme, icme, giyinme, beden te-
mizligi, serbest zamani degerlendirme gibi bireysel ve sosyo-kiiltiirel ihti-
yaclarin karsilayan, bulundugu mekana gore kurumsal ve(ya) eve yonelik
olarak kendisine sistemli, planli ve organizeli bir bicimde sunulan giinliik
psiko-sosyal destek hizmetleridir (Seyyar, 2015, s.389).

Tibbi ve sosyal bakim hizmetlerinin amacina uygun olarak hayata geciril-
mesinde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerini “Klasik Donanim ve Yazi-
Iim Sistemleri”, “Asistan Teknolojiler” ve “Yapay Zekali Robotlar” olmak
lizere i¢ kisma ayirmak mimkiindiir. Ne var ki bakim odakli bu {i¢ teknolo-
jiye ait degisik unsurlarin tek bir iist sisteme baglandiklarinda aralarinda ge-
¢iskenlik imkanlar1 olusacak ve bu gecis yogunluguna gore bakim teknoloji-
lerinin tasnifini yapmak da o nispette zorlasacaktir.
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Klasik Donanim ve Yazilim Sistemleri (KDYS)

KDYS kapsamina iletisim araglar (bilgisayar, tablet, akilli telefon/saat vb.)
ve bu araglardan elde edilen verileri isleyen yazilimlari (bir¢ok alt modiilden
olusan Hastane Bilgi Yonetim Sistemi - HBYS, uzaktan tedavi/teletip vb.) ala-
biliriz. Teletip, telekomiinikasyon teknolojisi kullanilarak bakima muhtag
yash hastalara uzaktan teshis konulup tedavi uygulanmasini saglayan bir
yontemdir. HBYS kapsaminda elektronik dokiimantasyon sistemleri de
onemli bir yer almaktadir. Bilgi temini ve bakim siirecinde yer alan biitiin
aktorler arasindaki iletisimi saglayan elektronik dokiimantasyon, 6zellikle
yataga bagimli hasta yaslilara yonelik kullanilan en yaygin sistemdir (Hielsc-
her, 2014, s.18-20). Elektronik dokiimantasyon sayesinde elde edilen biitiin
veriler, saglik ve bakim ile ilgili hizmetleri iyilestirmek ve siire¢leri optimal
hale getirmek agisindan degerlendirilmektedir. Bu baglamda 6rnegin bakim
elemanlarinin gérev tanimi kapsamindaki hizmet plani ve hasta yonetimi op-
timize edilmektedir (Mildner vd., 2017, s.10; Hiibner vd., 2015, s.28).

Kullanim amacina gore bu kapsamda degisik sistemler uygulanmaya ko-
nulmaktadir. Mesela HBYS, genelde ¢alisma siireclerinin yénetimi, dokiiman-
tasyonu ve yonlendirilmesinin yaninda hastane/bakim merkezi ile harici
resmi kurum ve kuruluslar arasinda bilgi alis verisi i¢in de kullanilmaktadir.
HBYS kapsaminda olusturulan elektronik hasta dosyasi sayesinde bakima
muhtac kisi ile ilgili veriler, kayit altina alinmakta, goézden gecirilmekte ve
gerektiginde mekan ve zamandan bagimsiz olarak kullanima sunulmaktadir
(Mildner, 2017, s.10-11).

HBYS ile bir aga bagli olan veya bundan miistakil olarak isleyen 6zel ge-
listirilmis sistemler arasinda ameliyat, laboratuvar, radyoloji, yogun bakim
ve(ya) anestezi dokiimantasyonu yer almaktadir. Bunun yaninda resim veri-
lerini kaydedip arsivleyen, goriintiileri baskalarina aktarilabilen PACS (Pic-
ture Archiving and Communication System) ismi verilen “Goriintii Arsivleme
ve Iletisim Sistemi” bu ¢ercevede en ¢ok kullanilan yazilim veya aglardan bi-
risi olmaktadir. Ancak tibbi veriler/goriintiiler, PACS’den bagimsiz olarak
muhafaza edilmektedir (Hiibner vd., 2015, s. 29).

Asistan (Yardimci) Teknolojiler

Degisik varyasyonlara sahip olan asistan teknolojiler, bakim elemanlarinin is
ve yiiklerini belirli bir dereceye kadar azaltabilmektedir. Bunlarin basinda
“telemonitoring” (uzaktan gozetleme/izleme) gelmektedir. Sensorlii telemo-
nitoring, 6rnegin bakima muhtag yash bir hastanin yataktan diistiigiind, ko-
gusunu terk ettigini, aldig1 gida ve siv1 tiiketiminde belirlenen normlari astig1
veya asmadigini, bakimdan sorumlu gorevlilere aninda bildirmektedir. Sen-
sorlil telemonitoring, binanin veya hasta odasinin ydnetimi/bakimi i¢cin de
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kullanilabilmektedir (oda sicakligy, 151k ayarlanmasi, kapi ve pencerelerin du-
rumu, arizal sistemlerin anlik olarak tespiti vb.) (Daum 2017, s. 22). Kisinin
bulundugu yeri tespit eden yardimci teknolojik sistemler, 6zellikle geriatri
boéliimiinde bakilan demans hastalari agisindan faydali olmaktadir. Bu sis-
temler sayesinde bakim gorevlisi, yerinde bulunmayan demans hastasini ko-
layca bulabilmektedir (Vincent ve Creteur, 2017, s.3).

Teknolojik yardim sistemleri bedenen gii¢c gerektiren veya bakim ile ilgili
direkt ilgisi olmayan islerde de kullanilabilmektedir. Ornegin bedende tagi-
nan mekanik eksoskeleton (dis iskelet giysisi) sayesinde bakim elemanlari
yaslilar1 yataklarindan daha kolay kaldirabilmekte ve tasiyabilmektedir. Agir
islerde ¢alisanin is ytikiini hafifleten veya bir baska ifadeyle fiziksel giiciinii
list seviyeye cikartan eksoskeleton, bakim elemaninin veya hasta bakicisinin
lizerine giydigi, bedensel hareketlerini gliclendiren, elektronik bir sistemle
kontrol edilebilen bir mekanik (robotik) kiyafettir (Baru, 2018; Daum, 2017,
s.28).

Diger yandan hastane lojistik sistemleri cercevesinde gelistirilen akilli ba-
kim arabalar1 ve dijital dolaplar sayesinde talimat lizerine akilli bakim ara-
balari, bakim malzemelerini kendi baslarina ilgili hasta odalarina tasiyabil-
mektedir. Destekleyici etkisi olan lojistik sistemler, sadece bakim elemanla-
rinin is yiikiinii azaltmamakta ayni zamanda bakim hizmetlerini etkinlestire-
rek bakim kalitesini de artirmaktadir (Daum, 2017, s.25).

Yaslilik veya kaza sonrasi yagsanan travma nedeniyle ayakta durma ve yti-
riime hususunda saglik sorununa sahip bireylerin fizik tedavisinde kullani-
lan robotik yliriime araglar1 da asistan robot olarak fizik tedavi merkezle-
rinde kullanilmaktadir.

Yapay Zekal1 Robotlar

Saglik ve bakim alaninda miistakil olarak ¢alistirilmasi diisiiniilen yapay ze-
kal1 robotlar, arastirma gelistirme projeleri kapsaminda bir¢ok modelleriyle
iretilmis fakat saglik/bakim hizmetlerinde hasta saghgi ve glivenligi ile ilgili
standartlarin yiiksek olmasindan dolay1 heniiz prototip mahiyetinde ve bir-
¢ok lilkede deneme safhasinda olan otomatik aygitlardir (Klein, 2011, s.87).

Saglik kurumlarinda servis, tedavi ve “sosyal” (interaktif) robotlarin etkin
olacag diisiiniilmektedir. Son yillarda kullanilmaya baslanan robotlarin ba-
sinda ozellikle ytk, ilag, yemek, camasir ve ¢op tasima ile temizlik yapma is-
lerini gergeklestiren servis robotlari gelmektedir. Monitoring teknolojile-
riyle entegre edilmis servis robotlari, hastane koridorlarin1 denetleyebil-
mekte, 6zel sensorleri sayesinde yere dlisen hastalarin hem yerlerini, hem de
kimliklerini tespit ederek ilgili yerlere derhal haber verebilmektedir (Daum,
2017, s.22-23).
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Bazi hastanelerin ameliyathanelerinde daha 6zenli ve giivenli bir ortamda
ameliyatlarin yapilabilmesi icin tedavi amach robotlar kullanilmaktadir. Te-
letip teknolojileri sayesinde cerrahlar, uzaktan cerrahi miidahalelerde bulu-
nabilmektedir (Dahl ve Boulos 2013, s.2).

Bakima muhtag yash ve hastalarla iletisime gecebilen sosyal robotlarin
biiylik bir kismi1 halen gelisim asamasindir. Bunlarin énemli bir béliimii mu-
hataplarinin mimik, jest ve ses tonlarina gére ayni duyarhlikla cevap verebil-
mektedir. “Sosyal” robotlar, hem misafirlere hem de hastalara refakatcilik
yapabilmekte, onlar1 hastane ortaminda istedikleri yere gotiirebilmekte ve
gerekli bilgileri sunabilmektedir. Terapotik amaclar icin de kullanilabilen
“sosyal” robotlar, 6zellikle demans hastalarina sakinlestirici s6zel yaklasim-
larda bulunabilmektedir (Daum, 2017, s.25-26).

DiJiTAL BAKIM TEKNOLOJILERININ SOSYO-KULTUREL VE ETiK
ETKILERI

Toplum hayatinin her karesinin aglarla donatilmasi vizyonu, ilk basta insani
ve insan iligkilerini etkileyecektir. Japonya, Bati diinyasindan farkl olarak ya-
pay zekali robotlar1 6z bakim hizmetlerinde kullandig1 gibi karsilikli insani
iliskilerin yogun ve samimi oldugu sosyal ve manevi destek hizmetlerinde de
tereddiitsiiz olarak degerlendirmektedir (Berthold, 2019).

Bunda siiphesiz Japonya halkinin kiiltiirel paradigmalari, diinya goriisleri
ve resmi inang sistemi olan Sintoizm'’in etkisi biiytiktiir. Animist 6geleri yo-
gun olan Sintoizm inancinda canli cansiz ayrimi yapilmaksizin biitiin varlik-
lara bir ruhsal 6zellik verilmekte, her seyde suurlu bir yasayisin varligina ina-
nilmaktadir (Demirci, 2000, s.319). Bu inanca gore nasil ki daglara, taglara ve
hatta arac gerec gibi kiiltiir varliklarina ruhsal bir anlam yiikleniyorsa ayni
mantik ve anlayis ¢cercevesinde robotlarin da bilingli varliklar oldugu kabul
edilmektedir. Dolayisiyla “sosyal” robotlarin saglik ve bakim hizmetlerinin
yaninda dini danismanlik/destek/rehabilitasyon gibi hizmetler iceren ma-
nevi bakim alaninda da kolayca kullanilmasi, Japonya’da etik, kiiltiirel veya
dini yaklasimlar agisindan bir engel teskil etmemektedir.

Buna karsin manevi bakim hizmetlerinin bakima muhtag¢ yash, engelli
ve(ya) kronik hastalara yonelik maneviyat icerikli bakim hizmetleri olarak
insani iliskiler ¢ercevesinde bu alanda ehil olan profesyonel manevi destek
elemanlari tarafindan ytiriitiilmesi gerektigine dair goriis de bulunmaktadir
(Seyyar, 2010, s.19).

Robotlarin manevi sosyal hizmetler ve manevi bakim alaninda da devreye
girmesi, materyalizmin hakim oldugu Bati toplumlarinda dahi bir tartisma
konusudur. Bu tartisma, bakim teknolojilerinin direkt olarak bakim hizmet-
lerinde yer alan aktér ve muhataplarinin 6tesinde sosyal hayatta yer alan di-
ger lyeler iizerindeki olasi etkileri noktasinda diigiimlenmektedir. Dijital-
lesme, saglik ve bakim sektériinde ¢alisan isgilicliniin bircok yiikiinii hafifle-
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tebilme kapasitesine sahip olmakla birlikte “akilli toplum” denilen yeni sos-
yal yapinin 6zellikleri ve bu yapinin icinde yer alan insanin roliiniin ne ola-
cagisorusu, gelecegi dogru planlama agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bag-
lamda iizerinde durulmasi gereken bircok konu/soru ortaya ¢ikmaktadir.
Soyle ki; bakima muhtag yashlar, bakim teknolojilerine bagimli hale getirile-
rek, dijital diinyaya ait nesnelerin bir parcasi mi olacak? ileride bakima muh-
tac yaslilar ile bakim elemanlar1 arasindaki sosyal iliskinin yerini “sosyal ro-
botlar” m1 alacak? Bakim ile ilgili bir¢ok gorevin akilli robot ve makinelere
tevdi edilmesiyle yapay zekaya sahip olan akilli varliklara sorumluluk yiikle-
yen yeni bir saglik/bakim hukukuna ihtiya¢ duyulacak m1? Sosyal ve manevi
bakim hizmetlerinin robotlar lizerinden yiiriitiilmek istenmesinin mesru ze-
mini 6zellikle insan onuru ve dini inanglar agisindan nasil olusturulacak? Ya-
pay zekali varliga bakisimiz ve ona karsi tutum ve davranisimiz, akil ve vic-
dan gibi manevi kaynaklara sahip olan insana bakisimiz ve yaklasimimiz ile
ayni kategoride mi degerlendirilecek? Yani robotlarin giinliik hayatimizda
yer almasi, bazi hizmetlerin daha kolay gergeklestirilebilmesinde bir arac ol-
manin 0tesinde amacsal bagka bir anlami da tasiyacak midir?

Immanuel Kant (1724-1804), “kategorik imperatif” (kesin emir) olarak
Ozetledigi ahlaka gore bir insanin, baska bir insan1 sirf kendi ¢ikari i¢in bir
arac olarak kullanmasini, normatif degerler agisindan uygun gérmemekte-
dir. Ciinkii her insan, varliklarin icinde en serefli varlik olmasi sebebiyle
kendi basina bir amag¢ konumundadir ve bu baglamda iyi/ideal bir insan, iyi-
likten kendisi i¢in istedigini, hiir iradesiyle diger insanlar icin de istemedikce
kamu yararina bir davranis sergilememis olmaktadir. Hukukun temeli de
olan bu yaklasim, sosyal hayatta ve beseri iliskilerde adil ve etik davranma-
nin bir 6l¢iistidir (Hassemer, 2000).

Rasyonel bir varlik olarak akilli insanin (saglik alaninda gorevli persone-
lin) dijital kurallar iceren meslek/is hayatinda ifa etmesi gereken yeni gorev-
leri, sonuglari ne olursa olsun, her zaman i¢in gecerli ve ahlaki yoniiyle kesin
dogru olarak mi kabul edilecek? Boyle bir yaklasim, teknolojik determinizm
ve buna baglh olarak “kategorik imperatif” goriisiin makbul olacagi anlamina
gelmeyecek midir? Daha somut bir ifadeyle yash bakim alaninda olusturula-
cak dijital kurallara her haliikarda uymak, mutlak anlamda kategorik/kesin
bir nitelik mi tasiyacak? Yani toplum ve is hayatinda belirlenmis olan dijital
kurallara uymak, insan (saglik personeli) icin mutlak ve sartsiz gorevler kap-
samina mi girecek? Bu baglamda dijital topluma ait kesin buyruklarin ahlaki
ve kanuni bir sistemi olacaksa bunun icerigi hangi kriterlere gére ve nasil
belirlenecek? Belirli bir lilkenin dijital toplumunun kategorik imperatifleri
(dijital ahlak yasasi), kiiresel ¢apta baska toplumlar tarafindan rasyonel ola-
rak nasil kabul gorecek? Ulusal dijital ahlak yasasinin evrensellestirebilirligi
ve kiiresel boyutuyla her tilke icin gecerlilik kazandirilmasi miimkiin olabile-
cek midir?
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Yapay zekali varliklarin dijital buyruklarina gerek saglik personeli ge-
rekse bakima muhtac¢ yaslhlar agisindan uymaya yonelik tutum ve davranis-
larin 6l¢iisii, kapsami ve sinir1 ne olmalhidir? Dijital uyumun altinda yatan ku-
ralin ayni zamanda genel gecerli oldugunun teminati nedir? Bir baska deyisle
bir insanin (bakim elemaninin) dijital buyruklara itaat edip buna gore bir ey-
leme girmesi, ayni konumda olan baska bir insanin ayni eylemi ifa edeceginin
glivencesi var midir? Dijital buyruklara farkli tutum ve davranislarin sergi-
lendigi bir toplumda ortak bir ahlak yasasindan bahsedilebilir mi?

Bu baglamda robot/insan iligkilerinde ara¢/amag¢ baglamindaki ahlaki
normlar, tek tarafli bir isleve mi sahip olacaktir? Yani robotlarin, amagsal
baglamda Ustiin niteliklerinin geregi olarak insani istismar etme yetkisine sa-
hip olamayacak iken insan, robotlar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda istedigi
gibi kullanabilme hakkina sahip mi olacak? Bu tek tarafli ahlaki iliski, za-
manla insani da bir arac haline getirmeyecek midir? Mesela yogun robot/in-
san iligkisi cercevesinde sevgi, ilgi ve takdire ihtiya¢ duyan 6zellikle kimsesiz
bakima muhtag¢ yashlarin, sirf robotun ilgisini ¢cekebilmek i¢in robota karsi
iyi davranmasi, yashlari robot bagimliligi sorunuyla karsi karsiya getirmeye-
cek midir? Bu yapay iliski, yaslilarda kisilik bozukluguna yol agmayacak mi-
dir?

Genelde dijital ortamdan bagimsiz dogal ve sosyal ortamda bulunmak is-
teyen insanlar ile saglik/bakim merkezlerinde yasayan ve “sosyal” robotlarla
iliski icinde olmak istemeyen yaslilarin/hastalarin “toplum 5.0”daki yeri ve
haklari ne olacak? Ornegin yeni teknolojileri kullanmaktan ve internete bag-
lanmaktan imtina eden insanlar, “toplum 5.0”1n sundugu imkanlardan mah-
rum edilecek midir? Dijital ortamdan ve “sosyal” robotlardan uzak kalmak
isteyen insanlar/yasllar, sosyal hayata katilim agisindan 6zgtir bir toplumun
esit bir ferdi olabilecek midir? Teknik, iktisadi, sosyal ve siyasi islem ve et-
kinliklerin bilgisayarlastirilmasi/dijitallestirilmesi, bilissel yetkilerin gittikce
daha ¢ok yapay zekali robotlara aktarilmasi anlamina gelecegine gore boyle
bir dijitallesme siireci, kisilere daha dnceden verilmis hak ve hiirriyetlerini
sinirlandiracak midir?

“Toplum 5.0” olusturma siirecinde gerek sosyal hayata gerekse saglik/ba-
kim alanina yénelik lizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir¢ok soru ve
sorun ile karsi karsiya gelinmesi kaginilmaz olacaktir. Biitiin sorulara simdi-
den tatmin edici yanit vermek elbette miimkiin degildir. Ancak su kadarini
soylemek herhalde yanlis olmaz. Gelecekte “sosyal” robotlara artan oranda
yeni yetkilerin verilmesi ile insanlarin/bakima muhtag yashlarin haklar ki-
sitlanacak, 6zgiirliik alanlar1 da bu dogrultuda daraltilacak ve zihinsel kapa-
siteleri belki de gerileyecektir. Ornegin arabalara yerlestirilen navigasyon
aletlerine ¢ogu zaman korii koriine uymanin bir sonucu olarak bir¢ok in-
sanda harita okuma kiiltiirti ile birlikte bilissel hafiza yetenegi de kaybolmak-
tadir (Lobe, 2017).
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Saghk/Bakim Sektériinde Dijitallesmenin Olumlu/Olumsuz Etkileri

Dijital devrim, saglik/bakim sektoriiniin tibbi/sosyal miidahale bicimini ve
organizasyon Kkiiltliriinii ileriki dénemlerde daha ¢ok etkileyecektir. Dijital
teknolojiler, hastane ve(ya) yasli bakim merkezlerinde uygulanan saglik/ba-
kim hizmetlerini bir¢ok yoniiyle degistirecektir. Bir yandan kurumlarin ¢a-
lisma yapisini ve stireglerini diger yandan da saglik/bakim personelinin rol
ve statiilerini 6nemli derecede etkileyecektir. Elle yapilan bir¢ok islem, artik
robotlar tarafindan yapilabilir konuma getirilmistir. Saglik/bakim elemanla-
rinin yeni dijital teknolojilerle donatilmis robotlarin kullanimina hazirlikl ol-
malar1 kaginilmazdir. Dijital degisim, hem saglik/bakim elemanlar1 hem de
hastalar/bakima muhtac yaslilar icin bazi avantajlar saglamaktadir. Cerrahi
robotlar sayesinde manuel miidahalelere gerek kalmadig: icin enfeksiyon
hastaliklar1 minimize edilebilmistir. Ne var ki tibbin dijitallesmesi ile birlikte
hasta/bakima muhtag yasl ile hekim/bakim uzmani iliskisinin insani, sosyal
ve manevi boyutu gittikce geri plana itilmektedir.

Yaslanma ile birlikte ortaya ¢ikacak bakima muhtaclik sorununun ¢6zii-
miine doniik olarak gelecek yillarda biitiin Avrupa iilkelerinde daha ¢ok ba-
kim elemanina ihtiya¢ duyulacaktir. Bir¢ok gelismis tilkede alimi diisiiniilen
bakim robotlari ile bakim personeli ihtiyacinin en azindan bir kisminin kar-
sillanmasi yoniinde simdiden planlar yapilmaktadir. Yapay zekaya sahip ba-
kim robotlari, bedeni olarak hayli efor gerektiren ve strese ag¢ik olan bakim
mesleginin yiikiinii ciddi manada hafifletecektir. Bakim teknolojileri, bakim
elemanlarinin bedenen zahmetli olan agir islerini hafifletebilecektir fakat bir
sosyal ve manevi varlik olan yaslhilarin insani ihtiyag¢larini karsilayamayacak-
tir. Ne var ki yogun yiikiin azalmasi ile birlikte bakim elemanlari, bakima
muhtac yashlarla daha ¢ok sozel iletisime gegme ve kendilerine daha etkili
psiko-sosyal destek verme imkanina sahip olacaktir. Saglik/bakim sekto-
riinde robotlarin kullanimi, hastalarin ruh sagligini olumsuz yénde etkileye-
cek bir tehdit olusturmamasi i¢in sosyal ve manevi hizmet ihtiyacinin ihmal
edilmemesi zorunludur.

Dijital teknolojinin gelisimi lizerinde ¢alismalar yapan teknik uzmanlar,
basta hasta ve bakima muhtag yaslilar olmak tlizere insanlarin psiko-sosyal
sagliginin bozulmasina sebep olabilecek robot tiretiminden kaginmalidir. Bu-
nun icin Uretim siirecinden 6nce dijital liriin ve makinelerin daha tasarim
asamasinda teknoloji, ergonomi, sosyal ve manevi bilimleri temsil eden bilim
insanlar arasinda siki bir isbirliginin yapilmasi elzemdir. Diger taraftan yeni
teknolojilerin insanlar iizerine hakimiyet kurmamasi yoniinde hukuksal cer-
¢evede norm ve standartlarin belirlenmesi de gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hemen hemen bitiin bakim siire¢lerinde
yer alacag1 muhakkak gibi goriinmektedir. Bilindigi gibi bakim stiregleri, ba-
samak halinde yapilandirilmis bakim plan ve programlari kapsaminda birbi-
rini izleyen zaman dilimleridir. Diinya Saglik Teskilati’'na gére bakim siireg-
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leri; bakima muhtag kisinin ve bagimlilik diizeyinin tespiti, bakim raporu-
nun/planinin bir ekip olarak hazirlanmasi, kurumsal bakim hizmet tiiriiniin
ve gerekli arac gereglerin belirlenmesi, diizenli takip, kayit ve raporlama gibi
islemlerden olusmaktadir (Seyyar, 2015, s.85).

Bakim siiregleri icinde yer alan elektronik dokiimantasyon islemlerinin
seffaf, standart, giincel ve bakim ekibinde yer alan biitiin aktorler tarafindan
kolay ulasilabilir olmasi, bakim hizmetlerinin koordinasyonunu iyilestirebil-
mekte ve bakim hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir. Elektronik dokiiman-
tasyon islemlerinin 6zellikle bakim modelleri ekseninde gelistirilmis stan-
dart bakim stireclerine gore yapilandirilmis olmasi halinde bakim eleman-
lari, kaliteyi artiran daha etkin hizmet sunabilme imkanina kavusacaktir
(Résler vd., 2018, s.24). Ozellikle karar verme gibi zorluklarin bas gosterdigi
acil durumlarda bakim elemanlari, elektronik dokiimantasyonun verecegi
bilgiler/tavsiyeler dogrultusunda her bir bakim siirecine ait eylem bigimle-
rini aninda 6grenmis ve isabetli uygulama imkani bulmus olacaktir (H613l,
2013, s.25).

Dijitallestirilmis kat1 dokiimantasyon sistemine harfiyen uymak, bakima
muhtag yaglilarin 6zel hallerini gézeten durum odakli miidahaleleri ihmal et-
mek anlamina gelmektedir. Ozellikle hizmetlerin ifasinda halen zaman bas-
kis1 s6z konusu oldugunda belki de dijital dokiimantasyon sisteminde yer al-
mayan fakat bakima muhtaclarda bedenin kokmasi, hastanin melankolik hal-
leri gibi ortaya ¢ikabilen yeni durumlar bazen goéz ardi edilebilmektedir. Bu
durumun, ileri bakim teknolojilerinin uygulanmasina ragmen bakima muh-
tac¢ yaslilarin lehine olabilmesi miimkiin degildir (Rosler vd., 2018, s.25; Hi-
elscher, 2014, s.35; Hielscher ve Kirchen-Peters 2017, s.29).

Elektronik dokiimantasyon sistemleri, idareciler, saglik ve bakim eleman-
lar1 arasindaki bireysel iletisim ve karsilikli goriismeyi hemen hemen gerek-
siz hale getirmektedir. Bu bir yoniiyle zaman tasarrufu anlamina gelmekte-
dir. Ancak bazi hallerde mesleki tecriibeye veya sezgisel giice dayanan 6zel
duyum veya bilgiler, dijital doklimantasyon sistemine aktarilamayacagindan
bakim hizmetlerinde yer alan diger aktorlere ulastirillamayacaktir. Halbuki
bu bilgilerin bakim aktdrleri arasinda sozel olarak paylasilmasi, zamaninda
degerlendirilmesi ve buna gore gerekli tedbirlerin alinmasi, bakima muhtag
yaslilarin saghig1 acisindan elzemdir (Rosler vd., 2018, s.25).

Diizenli olarak yapilmasi gereken maniiel kayit islemlerinin elektronik
dokiimantasyon ile yapilmasi neticesinde bakim elemanlar), zamandan ta-
sarruf edebilecektir. Monitoring sisteminden elde edilen verilerin otomatik
olarak kayda gegcirilip sisteme aktarilabilmesi halinde zamandan tasarruf ve
bununla birlikte dokiimantasyonda verimlilik artisi saglanabilecektir. Bu se-
kilde elde edilen ilave zamanin bakima muhtaclarin 6zel ihtiyaglari i¢in de-
gerlendirilmesiyle bakima muhta¢ yashilarin psiko-sosyal saglik durumla-
rinda bir iyilesme gorilecektir (Daum, 2017, s.15,37).
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“Toplum 5.0”"in bakim teknolojilerinde kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte, dijitallesmenin s6z konusu oldugu tiim sektorlerde oldugu gibi, sag-
lik istihdaminin yapisinda da nicel ve nitel etkisi olmasi kag¢inilmazdir. Diji-
tallesmenin fiziki isgiicline olan sayisal ihtiyaci azaltmasiyla istihdam {izerin-
deki nicel etkisinin yaninda yeni piyasasinin ihtiya¢c duyacagi yeteneklere sa-
hip ol(a)mayan isgiiciinii ekosistemden dislayan nitel etkisi de olacaktir.

Ne var ki dijital bakim teknolojilerinin etkili ve dogru olarak kullanimii¢in
ayrica 6zel egitime de ihtiya¢ duyulacagi gercegini de dikkate alirsak bu du-
rumun bakim personeli i¢in gercekten zaman tasarrufu anlamina gelip gel-
meyecegi konusu tartismali bir sekilde ele alinmaktadir. Kaldi ki olas1 kaza-
nilan ilave zamanin gergekten bakima muhtag¢ yashlarin diger ihtiyaclarim
gidermek icin kullanilip kullanilmayacagina da stiphe ile bakilmaktadir (Hi-
elscher ve Kirchen-Peters, 2017, s.29; Ploch ve Werkmeister, 2017, s.26).

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hastane ve yasl bakim merkezlerinde kulla-
nim orani, gelismis iilkelerde bile hentliz diisiiktiir. Ancak saglk ve bakim
amach teknolojilerin ileriki yillardaki kullaniminin artacagi tahmin edilmek-
tedir. Ozellikle bu teknolojilerin fayda-maliyet oraninin iyilestirilmesi, bakim
elemanlarinin yiikiinii azaltmasi ve hentiz proje baglaminda degerlendirilen
robotlarin giinliik pratik hayatta anlaml ve daha etkin bir sekilde kullanila-
bilir hale getirilmesi durumunda saglik ve bakim teknolojilerine ilgi ve talep
daha da artacaktir.

“Toplum 5.0”a gecis ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojileriyle tanismak
durumunda olacak bakim elemanlarina bu vesile ile yeni yetki ve goérevlerin
tevdi edilmesi bir zaruret olacaktir. Belki de ¢ok yakin zamanda teletip siste-
minin yayginlasmasiyla hekimlerin belirli merkezlerde gorev alarak, bakim
personellerinin herhangi bir lokasyondan yaslilara yonelik bazi tibbi bakim
hizmetlerini hemsireler gibi vermeleri miimkiin hale gelecektir.

Bakim teknolojilerinin ilgili sosyal hizmet kurumlarinda yayginlasmasi ile
yasl ve engelli bakim meslegine yonelik ilginin artmasi beklenmekte ve bu-
nunla birlikte bu sektérde bas gosteren bakim elemani a¢iginin kapatilmasi
arzu edilmektedir. Profesyonel bakim elemani olmak isteyen 6grencilere y6-
nelik uygulanmakta olan mesleki egitim programlarinin igerigi, saghk ve ba-
kim sektoriindeki gelismelere paralel olarak bilgi ve iletisim teknolojileriyle
zenginlestirilmesi kacinilmaz olacaktir. Ayrica bu alanda ¢alismakta olan
personelin yeni bakim teknolojilerini amacina uygun olarak kullanabilmele-
rine yonelik gelisim ve uyum kurslarinin da “Toplum 5.0”a uygun olarak dii-
zenlenmesi gerekecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hemen hemen biitiin bakim siireclerinde
yer almasina baglh olarak bu teknolojilerin kullanimi ile ilgili uyulmasi gere-
ken belirli standart, yetki, gérev ve sorumluluk alanlarinin hukuki ve ahlaki
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cercevesinin somut olarak belirlenmesi elzem olacaktir. Diger yandan robot-
larin, fiziki gii¢ gerektiren islerde yardimci elemanlar olarak gérev almalari-
nin 6tesinde sosyal ve manevi hizmetlerde de hangi boyutta kullanilabilirligi
toplum, gerontoloji, geriatri, psikoloji ve ilahiyat gibi bilim alanlarinin tem-
silcileri tarafindan biitiin yonleriyle ele alinmali ve bakima muhtag-robot ilis-
kisinin sinirlari insan ve ruh merkezli perspektiften belirlenmelidir.
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