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Kadin Calisanlarda Orgiit Kiiltiiriiniin Kariyer Tatminine
Etkisi: Bankacilik Sektorii Ornegi

The Effect of Organizational Culture on Career Satisfaction in Women Employees: The
Case of the Banking Sector

Lina KARABETYAN'

Oz

Orgiit kiiltiird kavrami, kurum biinyesinde veya kurum disinda calisanlarin énemli bir béliimiiniin benimsedigi, uzun
stredir kullanilmanin yani sira orglte katilan yeni Uyelere de aktarilan varsayim, inang ve degerlerin timinG ifade
etmektedir. Orgiit kiltiirli, 6rgiit biinyesinde faaliyet gésteren bireylerin hem i¢sel hem de disariya yénelik olarak iyi
iliskiler gelistirebilmesi agisindan oldukga énemli bir role sahiptir. Orgiit kiiltiirii sayesinde calisanlar arasinda 6rgiitii
benimseme ve paylasim ruhu gelismekte, birlik ve beraberlik diizeyi artmakta, 6rgltiin amag ve hedeflerine ulasmasi is
tatmini ve performans artisi ile kolaylagsmaktadir. Bu ¢calismanin amaci, yogun ¢alisma ortaminin oldugu kurumsal yapilar
olan bankacilik sektériinde kadin galisanlara yonelik 6rgit kiltiriinin kariyer tatmini Gzerine olan etkisinin regresyon
yardimiyla belirlenmesidir. Analiz sonucunda, kadin galisanlar igin 6rgit kaltird kariyer tatminini %40.5 arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler
Orgiit Kailtiird, Kariyer Tatmini, Kadin Calisan

Abstract

The concept of organizational culture refers to all of the assumptions, beliefs and values that are adopted by a significant
portion of the staff who work within or outside the organization and which are transferred to new members in addition
to be being used for a long time. Organizational culture has a very important role to play in developing individuals’ good
relations —both internal and external- in the organization. Organizational culture helps the adoption of the organization
and the development of the spirit of sharing among the employees, the increase in the level of unity and solidarity and
enables reaching the aims and objectives of the organization. This study investigates the conceptual framework and
dimensions of organizational culture. The aim of this study is to determine the effect of organizational culture on the
career satisfaction of woman employees in the banking sector, which has an institutional structure with an intensive
working environment, with the help of regression. As a result of the analysis, organizational culture increases career
satisfaction for woman employees by 40.5%.
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1. GIiRiS

Orgiitler, bireylerin simirl fakat farklilik gosteren yeteneklerinden yararlanmakta-
dir. Bununla birlikte, orgiit yalnizca ice doniik bir sistem olmayip ¢evresiyle daima
iliski icerisindedir (Demir, 2005, s. 14). Orgiitii, “is béliimiiyle belirli bir hiyerarsi ve
sorumluluk diizeni i¢erisinde agik ve ortak bir hedefe ulasilmasi amaciyla bazi insani
faaliyetlerin mantikli bir bicimde tasarlanmasi1” olarak tanimlamak miimkiindiir (Kok
ve Ozcan, 2012, s. 114). Toplumsal bir sistem olan 6rgiit, toplumsal ihtiyaglarin belirli
bir kisminin karsilanmasi amaciyla belirli amaglar dogrultusunda giiglerini birlikte
kullanan insanlardan meydana gelmektedir. Cevreleriyle siirekli olarak iletisim halinde
olduklari igin, igerisinde bulunduklar1 ¢evrenin yapisi ve ozellikleri orgiit acisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir (Ugkun vd., 2013, s. 70). Orgiit biinyesindeki herkes ayni
kdiltiir yapisina sahip degildir. Bu farklilik, yoneticiler i¢in sorun olusturabilmektedir.
Ciinkii, farkli kiiltiirlere sahip insanlar1 ortak bir amag ve hedef i¢in bir araya getirmek
ciddi bir ¢aba gerektirmektedir. Bu durum, yoneticilerin 6rgiit biinyesindeki bireylerin
kiilttirel durumlarini iyi bilmelerini ve buna uygun bir orgiitsel yapi tercih etmelerini
mecburi kilmaktadir (Altunay, 1999, s. 34).

Kiiltiir, insan davraniglar lizerinde 6nemli etkileri olan ve dolayisiyla da orgiitsel
performansin arttirilmasinda biiyiik role sahip bir unsurdur. Kiiltiir, orgiitler agisindan
farklilastirici ve ayristirict bir nitelige sahiptir. Buna karsilik, kiiltiir ayn1 zamanda bir
orgiitlin belirli degerleri paylasarak ayni hedefler dogrultusunda bir araya gelmesini ve
orgiit icerisinde birlik olugturarak performansin arttirilmasini saglamaktadir (Caliskan,
2013, s. 91). Kiiltiir, orgiit calisanlarinin birbirleri arasinda kuvvetli bir bag kurmasina
yardimc1 olmaktadir. Buradan hareketle orgiitlin plan, hareket, strateji ve kararlarinda
kiiltiiriin hayati 6neme sahip oldugunu sdylemek uygun olacaktir (Egin, 2016, s. 8).
Birey, davraniglarinin gergeklesme bigim ve yoniinii pargasi oldugu orgiitte ve igeri-
sinde bulundugu toplumun kiiltiirel yapilar1 sayesinde dgrenmektedir. Y oneticiler de
birer toplum iiyesi olarak ¢aliganlarinin verim diizeyini arttirabilmek i¢in orgiit i¢i ve
orgiit dig1 analizlerini yaparak c¢alisan davraniglarini anlamak zorundadir. Diger bir
deyisle, yonetici bireyin parcasi oldugu alt kiiltiiriin yan1 sira toplumdaki genel kiiltiir
yapisina iliskin olarak da bilgi sahibi olmalidir (Sune, 2016, s. 13-14).

Bu ¢aligmanin amaci, bankacilik sektorii i¢in kadin ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriiniin
kariyer tatminine etkisini belirlemektir. Bankacilik sektoriiniin arastirilma nedeni ku-
rumsal kimliklerinin gelismis olmasi, bunun beraberinde 6rgiit kiiltiiriiniin de gelismis
olacag diistincesidir.

2. ORGUT KULTURU KAVRAMI
Literatiirde, orgiit kiiltiiriine iligkin olarak sirket kiiltiirli, kurumsal kiiltiir, organi-

zasyon kiiltiirii ve firma kiiltiirii gibi cok sayida farkli kavram oldugu goriilmektedir.
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Buna karsilik, tiim bu kavramlar temelde ayni1 degerlere isaret etmekte ve kapsam
ya da anlam acisindan kayda deger herhangi bir farklilik igermemektedir (Ataman
Unutkan, 1995, s.56). Orgiit de tipki kiiltiir gibi pek ¢cok bicimde tanimlanmus, be-
lirli bir kaliba oturtulmasi miimkiin olmaya genis bir kavramdir (Karcioglu, 2001, s.
267). Kavramin tanimlanmasinin zor olmasmin 6ncelikli nedenlerinden birisi 6rgiit
kiiltiiriintin olduk¢a yeni bir caligma alan1 olmasiyla iliskilidir. Bu, drgiitlere yonelik
aragtirmalar i¢in yeni bir bakis ve diislince agisi teskil etmektedir. Diger bir sebep ise
konunun kiiltiirel 6zellikleriyle ilgilidir (Yagmurlu, 1997, s. 719).

Pettigrew (1979)’a gore; orgiit kiiltiiri, biitiinciil ve bireyin uyumunu sagladigi bir
kavram olarak degerlendirmelidir. Kiiltiiriin tanimim su sekilde yapmaktadir: “/n-
sanlarin belli bir diizen i¢inde ¢alisabilmeleri icin devamli bir ger¢eklik duygusuna
sahip olmalart gerekir. Kiiltiir belli bir grubun belli bir zamanda islev gérmesi icin
toplumsal ve kolektif olarak kabul ettigi bir sistemdir.” Ote yandan Schein (1984),
orgiit kiiltirtint “belirli bir grup iiyelerinin paylagtig1 inang ve degerler sistemi, grup
yasantisinin 6grenilmis sonuglari, grubun dissal uyum ve igsel biitiinlesme problem-
lerinin ¢6ziimii igin 6grenme siirecinin bir pargasi olarak gelistirdigi, birbiriyle iligkili
oriintiiler” seklinde ifade etmistir. Deal ve Kennedy (1982) calismasinda, isletme
kiiltiirinlin “is yapma ve yiirlitme bi¢imi” oldugunu belirtmistir. Bu tanim olduk¢a
genis kapsamli olup, isletmedeki {icret sekli, ¢aligma bicimi, isletmenin calisanlarina
kars1 tavr1 gibi pek cok olguyu icerisinde barmdirmaktadir. Orgiit kiiltiiriine yonelik
¢ok sayida tanim yapilmistir. Alvesson (1993), orgiit kiiltiiriinii “sosyal gergeklige
iligkin degerler ve sayiltilar” olarak tanimlamistir. Deal ve Peterson (1991)’e gore ise,
orgiit kiiltiirii 6rgiitiin tarihsel gelisim stirecinde sekillenen inang, deger ve gelenekler
orlintlisiidiir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin digerlerinden farklilasmasim saglayan ve seceneklere yon
veren temel degerler sistemidir (Gagliardi, 1986, s. 44). Orgiit iiyelerinin paylastigi
inang, deger, alg1 ve anlamlardir (Smircich, 1985, 5.89). Orgiitteki tiim faaliyetlerin
yapilis tarzidir. Paylasilan sembol ve anlamlar sistemidir (Robbins, 1994, s. 525). Orgiit
iyelerinin paylastigi inang, deger, davranis 6rnegi gibi temel goriis ve yaklasimlarin
degerlendirildigi bir mozaiktir (Kets de Vries ve Miller, 1988, s.56). Degerler, inang-
lar, torenler, efsaneler ve semboller biitiniidiir (Hoy ve Miskel, 1991, 5.79). Bir grup
insanin digerlerinden ayrilmasini saglayan zihinsel programlamadir (Hofstede, 1997,
s.112). Cameron ve Quinn (1999) ise, orgiit kiiltiiriiniin bir 6rgiitiin karakteristik temel
degerleri, anlamlandirmalari, yaklagimlari ve varsayimlari oldugunu ifade etmistir.

Kavram tizerinde ¢aligmis bazi bilim insanlarina gore orgiit kiiltiirii, insanlarin ige
dair inan¢larimin ve hangi gorevlerin daha énemli oldugunun anlagilmasina yardimei
olan degerlerden olusan bir kiimedir. Literatiirde kendine yer edinmis baska bir bakis
acis1 ise Orgiit kiiltlirlinii bir Orgiitiin zamanla gelisen ortak degerleri ve inanglari olarak
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ele almaktadir (Gordon ve Di Tomaso, 1992, s. 784). Orgiit kiiltiiriine yonelik farkli
tanimlar bulunmasina kargin tiim tanimlarda yer alan bazi ortak noktalar s6z konusudur
(Kose vd., 2001, s.223). Buna gore, orgiit kiiltliriini 6rgiit biinyesinde faaliyet gosteren
calisanlarin paylastig1 degerler olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii, yazil1 olmamasina karsin
mevcut haliyle benimsenmektedir ve ¢alisanlar agisindan sembolik bir degere sahiptir.

2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Isletme kiiltiirii; isletme icerisindeki deger sisteminin yan1 sira bu degerleri kuv-
vetlendiren, baglayan, yayan ve zaman zaman dzetleyen kahramanlar, adetler, mitler,
semboller ve kiiltiirel bir agdan meydana gelmektedir (Erdem, 1996, s. 37). Bunlarin
yani sira bu unsurlarn rgiit iiyelerindeki baglilik diizeyini arttirdigini ve yeni iiyelerin
orgiite uyum saglamasini kolaylastirdigini sdylemek yerinde olacaktir. Duncan (1989)’a
gore, orgiit kiiltiirlinde goriinen ve gorlinmeyen unsurlar mevcuttur. Duncan, goriilen
Ogelerin hikayeler, semboller, torenler, kahramanlar ve orgiite dair fiziksel 6zellikler
oldugunu ifade etmistir. Goriilmeyen 6geler ise anlamlar, degerler, inanglar ve sayiltilar
olarak tanimlanmustir. Ote yandan, Stoner (1989) 6rgiit kiiltiiriindeki unsurlar1 degerler,
gozle goriilen davranigsal unsurlar ve sayiltilar olarak ii¢ grupta toplamistir. Stoner
ve Wankel (1986) ve Sathe (1983) ise, gruplandirmay1 orgiit iiyelerinin paylastigi
nesneler, eylemler veya davraniglar, sozler, duygular veya diisiinceler seklinde dort
boyutta ele almistir.

Trice ve Beyer (1993)’e gore, uygulamalar ve anlamlar seklinde iki orgiit kiiltlirti
unsuru oldugunu ifade etmistir. Buna gore uygulamalar térenler, semboller ve kah-
ramanlar iken, anlamlar da ideoloji, norm ve degerlerdir. Hofstede (1997)’ye gore,
kiiltiir unsurlar1 uygulamalar ve degerler olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Orgiit
kiiltiirii unsurlar1 Shein (1988) tarafindan ise degerler, temel sayiltilar ve artifaktlar
olmak iizere ii¢ grupta ele alinmistir.

Bu 6rneklerden de anlasilabilecegi lizere, orgiit kiiltiiriine ait unsurlar genellikle
birden fazla temel boyutta degerlendirilmektedir. Deger varsayim, kan1 ve ortag inang
diistinsel acidan bir boyutu olugturmaktadir. Tavir, toren ve davranig bigimi gibi eylemler
ise ikinci temel boyutta yer almaktadir. Orgiitiin kullandig1 teknoloji ve sembollerin
yani sira kahramanlarin ve liderlerin de icinde bulundugu somut unsurlar diger bir
boyutun gostergesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 42). Bu boyutlar ve boyutlari
olusturan unsurlar su sekilde agiklanmaktadir:

Temel Sayiltilar: Sayilti, herhangi bir gegerleme veya kanitlama siirecinde usavurma
zincirinin tanimlanmasit amaciyla bazi halkalarin dogru veya gecerli sayilmasi anlamini
tasimaktadir (TDK, 2019a). Kavram, Ingilizcede “assumption” olarak gegmekteyken
Tiirkgedeki karsilig1 “varsayim” veya “hipotez” olarak kabul edilmektedir. Bununla
birlikte literatiirde “varsayim” kelimesinin yant sira “inang” ve “sayilti” kelimelerine de
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yer verildigi goriilmektedir. Oziinde, Sisman tarafindan da belirtildigi iizere, insanlarin
belirli bir konuda tartigmasizca kabul ettikleri dogrular gergek anlam tagimaktadir. Ayni
dogrultuda, temel sayiltilar Schein tarafindan da idrak etme huyu, diisiince, hisler ve
tartismasiz olarak dogrudan kabul edilen inanglar bi¢iminde tanimlanmuistir.

Temel Degerler ve Normlar: Deger; olay ya da nesnelerin bir sinif, bir toplum
ya da bir insan i¢in tagidig1 6nemin belirleyici niteligi veya toplum, sinif veya insan
acisindan 6dnemli olan olay ve nesneler seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2019b).
Literatiirde, farkli tanimlar bulunmaktadir: deger kavramini bir insanin tercihi dog-
rultusunda davranmasiyla ilgili bir inan¢ olmasi, tercihin 6l¢iitleri veya standartlari
olmasi, bir grubun veya bireyin niteliklerini acik veya ortiili bir bigimde gosteren;
eylem bigimi, arac1 veya amaci arasindaki tercihlere etki eden, arzulanabilir bir kavram
olmasi, belirli durumlarin digerlerine tercih edilmesi egilimi, herhangi bir seyin arzu
edilebilir veya edilemez olusuna iliskin inang olmasi bu tanimlamalardan bazilaridir
(Kilit, 2008, s. 4). Orgiit biinyesindeki deger sistemi 6rgiit biinyesindeki iiyeler i¢in iyi-
koti, istenen-istenmeyen, yapilmasi-yapilmamasi gereken gibi ayrimlari tanimlamanin
yani sira davraniglarin olusmasi a¢isindan da temel teskil etmektedir (Erdem, 1996, s.
38). Orgiitiin sahip oldugu temel degerler, normlarin da belirleyicisi konumundadar.
Normlar; durum, olay, olgu gibi kavramlarin agiklanip yorumlanmasi konusunda
sosyal sistemin iiyeleri i¢in rehber niteligine sahip standart ve sosyal kurallar1 ifade
etmektedir (Sisman, 1994, s. 95). Diger bir deyisle, norm orgiitteki yazili olmayan
kurallar1 kapsamakta ve orgiit iyelerine neyi yapip nasil davranmalart gerektigine
yonelik olarak yol gostermektedir.

Kahramanlar ve Mitler: Inanclar ve temel degerler &rgiit 6ziinii olustururken
kahramanlar bu degerleri simgeleyerek ortaya koyan ve kiiltiiriin giiclinii gdsteren
unsurlardir (Kozlu, 1988, s. 67). Kahramanlar 6rgiit biinyesinde takdir edilecek 6zel-
liklere sahiptir; 6lmiis ya da hayatta, gercek veya hayali bir karakter olabilmektedir
(Sisman, 1994, s. 49). Kahramanlar, orgiit biinyesinde liderlik rolii {istlenmekte ve
oOrgiit tiyeleri i¢in motivasyon arttirici, yol gosterici olmaktadir. Mitleri kendi i¢inde
rasyonellestirici, degerlendirici, nitelendirme veya uzlastirma ve ikililik mitleri olarak
simiflandirmak miimkiindiir (Erdem, 1996, s. 41-42). Rasyonellestirici mitler, orgiitte
meydana gelmis olay ve eylemleri rasyonel hale getirerek birbirleriyle iligkilendirmekte
ve gelecekteki olaylara yonelik olarak yasalari olusturmaktadir. Degerlendirici mitler
iyi-kotii, uygun-uygun olmayan gibi konularin yani sira statii farklarina iliskin olarak
da kategoriler belirlemekte ve diizeni olusturmaktadir. Bu mitler, dogrudan isletmenin
deger sistemine dayanmaktadir. Nitelendirme veya uzlagtirma mitlerinde degerlendi-
rici mitlerin ortaya koydugu 6zel kategoriler ile kisiler arasindaki zitliklar1 belirleyen
Oykiilerin tamami s6z konusudur. S6zgelimi, “biz, siz, onlar” ve “ben, siz, benim is-
letmem” gibi. Tkilik mitleri, toplumdaki degerlerin yansimas1 ve drgiitiin gergeginden
yasam bulan, ¢aligan degerleri arasinda gergeklesebilecek gerilimleri agiklamaktadir.
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Kozlu’nun kahramanlara yonelik yorumundan hareketle mitler “6rgiitsel degerlerin yeni
tiyelere dgretilmesi ve eski liyelerin bagliliklariin kuvvetlendirilmesi amacina hizmet
eden, orgiit kiiltiiriinii giiclendirmeye yarayan araglar” olarak tanimlanabilmektedir.
Mitler, orgiit degerlerine yonelik begeniyi arttirirken 6zlinde orgiit {iyelerinin normlari
6grenmesine yardimci olmaktadir.

Térenler: Orgiitiin baslica amaglarmi, érgiit agisindan kimin 6nem tasidigini, kim-
lerin gdzden cikarilabilecegini aciklayan ve pekistiren, siireklilik arz eden hareketler
toren olarak adlandirilmaktadir (Robbins, 1994, s. 317). Torenler, sirket basaris1 agi-
sindan biiyiik 6neme sahip kiiltiirel zirve seviyeleridir. Is hayatinm tiim alanlar1 i¢in
destekleyici, biitlinlestirici ve birlestirici bir nitelige sahiptir. Her seye tutku, amag ve
ruh pompalayan bu organizasyonlar kiiltiirel temelin baglica ifadesidir. Torenler orgiit
hayatinin hemen her alaninda gergeklesebilmekle birlikte ¢alisanlar tarafindan zaman
zaman fark edilmeyebilmektedir. Oziinde, 6rgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilmesi agisindan
torenler biiyiikk 6neme sahiptir (Terrence ve Key, 2001, s. 22).

Orf ve Adetler: Birey, kendisinden hangi davranisin beklendigini orfler sayesinde
anlamaktadir. Isletmenin &zel olaylara dair sistematik, programli, giinliik faaliyetlerinin
yani sira geleneksel kurallarini da kapsayan adetler (rite) isletmeye karsi aidiyet duy-
gusunun gelistirilmesine yardimce1 olmakta, temel degerleri yasatan olaylarin dnemine
deginmekte, isletme kiiltiiriiniin moda egilimlerinin sekillendirdigi dalgalanmalara
kars1 dayanikli olmasini saglamaktadir (Erdem, 1996, s. 45). Orf ve adetler, toren-
lerle benzerlik gostermesine ve kutlama, toplant1 gibi ritiielleri kapsamasina karsin
bunlara ek olarak formasyon diizenlemesi, igin yapilma tarzi, konusma, yazigma sekli
gibi konularla da ilgilidir. IBM, isletme normlarini ihlal eden ¢alisanlarini daha az
tercih edilen veya calisanlarin daha az istedigi bolgeye rotasyonla gondermekte ve
bir anlamda ¢alisanina bu sekilde oyunun disinda kaldigini bildirmektedir. Bu yolla,
orgiit tepkilerinde standardizasyon, eskime ve tekrarlanmanin yaganmasi orgiit orf ve
adetlerinin olugmasini saglamaktadir.

Semboller: Sembol, herhangi bir kavrami temsil eden somut nesne, isaret, sekil,
s0z veya harekettir. Eski Yunanca kokenli bir kelime olan sembol, “bir seyin bagka bir
seyle karsilagtirilmasi” anlamini tagiyan fiilden tiiremistir. Semboliin ortaya ¢ikabilmesi
icin belirli bir objektif olay veya olgu, diigiinsel temele sahip bagka bir kavram ya da
kendi kavramlarinin a¢ilim veya ¢agrisimlariyla karsilastirilmalidir (Ugar, 2004, s.
24). Sembolleri, organizasyon agisindan anlam tagiyan ve orgiit kiiltiiriiniin gostergesi
niteligine sahip unsurlar olarak tanimlamak miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.
47). Orgiitsel sembolizmin énemi &rgiit kiiltiiriine yonelik calismalarla ayn1 dogrultuda
seyretmektedir (Sisman, 1994, s. 96). Sembol, kiiltiirel diizenle ilgili isaretler tagimakta;
i¢ ve dis cevreye bu mesaj1 vermektedir. Orgiit degerlerinin karsilastirilmastyla olusan
gorsel iletisim de yine semboller araciligiyla yansitilmaktadir. Orgiitteki degerler ve
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kiiltiirel yap1 uyarinca orgiit biinyesinde kullanilan isaretler, renkler, semboller ve diger
unsurlar degisebilmekle birlikte 6ziinde daima anlamlidir. Erdem, sembolleri soyle
ele almistir (Erdem, 1996, s. 47),

Dis Cevreyle iligkiler: Bunlara 6rnek olarak telefona cevap verilmesi, ziyaretgi
ve miisterilerin karsilanma tarzi, iletisim big¢imi, isletme disindaki kurum ve kisilerle
iletisime gecilme bigimi gibi unsurlar1 gostermek miimkiindiir.

Davramslar: Giyinme bigimi, yoneticilerin sahip oldugu tiiketim standardi, isletme
icindeki iligki diizeyi ve dil bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Alan Diizenlemesi: Boliim i¢i faaliyetlerin isleyis tarzi, renk kullanimi, alanlarin
materyal ve mimari a¢idan diizenlenme tarzi gibi konular1 icermektedir.

Zaman Yonetimi: Calisma saatleri ve bu saatlere yonelik tutumlarla ilgilidir.

Adetler: Adetler, sembolik anlamlar tasimaktadir. Bu nedenle bu madde 6diil sistemi,
terfi ve degisikliklerin agiklanma bi¢imi ve iletisim sekliyle ilgilidir.

Tarih: Tarih, isletmenin ge¢misine iliskin 6nemli olaylar1 sembolize etmektedir.

Logolar: Logolar sayesinde isletmenin i¢ ve 6zellikle dis ¢cevresindeki gorsel
kimligi anlasilabilmektedir.

2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiirii, isletmenin kurulmasiyla birlikte gelismeye baslayan ve uzun bir za-
man igerisinde ¢esitli agamalardan gecerek gelisimini siirdiiren bir kavramdir (Cirpan
ve Koyuncu, 1998, s. 225). Orgiitiin kurucular1, drgiit kiiltiiriiniin olusma siirecinin en
6nemli unsurlarindandir. Kurucularin sahip olduklar1 inang ve degerler, siiphesiz ki
kuracaklari orgiit tizerinde de etkili olacaktir (Terzi, 2000, s.93). Schein (1998), orgiit
kiiltiiriinlin 6rgiit kurucusu tarafindan olusturulmaya baglandigini ve hiyerarsik yap1
boyunca filtrelendigini ifade etmistir. Buna gore, orgiitteki liderler amaglarla ayni
dogrultuda bigimlenen kiiltiiriin devam etmesini saglamaktadir (Erkmen ve Bozkurt,
2011, 5. 200). Orgiite sonradan katilan ¢alisan veya yéneticiler, kendilerini katildiklart
orgiite en azindan belirli bir diizeyde uygun hale getirmek durumundadir (William,
1993, s. 301). Yoneticiler, ise alim siireglerinde adaylarin ise uygunluk diizeylerinin
yant sira orgiit kiiltiirine uyumunu da degerlendirmektedir. Adaylar da bu siiregte
orgiite yonelik bilgi toplayarak kiiltiirden memnun olup olmadiklarina karar vermek-
tedir. Bu anlayis, orgiit kiiltliriinlin korunmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Robbins
ve Coulter, 2007, 134).

Isletme biinyesine katilan elemanlarin organizasyon kiiltiiriine yonelik bir egitime
tabi tutulmasi isletmedeki kiiltiiriin siirdiiriilebilmesi a¢isindan énemli bir unsur olarak
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gdze carpmaktadir. Isletmeler, kurumlari ile calisanlarmimn uyum diizeyini test edebilmek
amaciyla ise yeni giren ¢alisanlarini belirli bir siireligine denemektedir. Bu eylemin
amact, adaya isletmenin deger ve normlarini gosterirken onun bunlara karsi nasil bir
davranig gosterecegini gozlemlemektir (Luthans, 1992, s.45).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiitiin kismen kontrol edebildigi veya hig kontrol
edemedigi dis ¢cevre unsurlar da rol oynamaktadir. Ekonomik sartlar, sosyal-kiiltiirel
giicler, tarihi olaylar, dogal ¢evre vb. unsurlar organizasyonlarin zaman zaman etkiledigi
ancak daha ¢ok etkilendigi cevre unsurlarma drnektir (Aydinl, 2003, s. 82). Isletme-
ler, yapilar1 geregi varliklarini siirdiirebilmek i¢in dis diinyayla iletisim kuran agik
sistemlerdir. Gereksinim duydugu girdileri saglayabilmek ve amaglarina ulasabilmek
isteyen bir orgiit dis diinyayla iletisim kurarak kiiltiirel ¢evresiyle etkilesime gegmek
zorundadir. Teknoloji, bilgi ve insan giicii isletmenin girdilerinden bazilari olup ¢evre
kiiltiiriine dair izler tagtyan unsurlardr. Isletme, agik bir sistem niteligiyle cevresindeki
kiiltiirle uyumlu bir yaprya sahiptir (Sargut, 1994, s. 23). Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu
etkileyen faktorler, Bakan vd. (2004) tarafindan i¢ ve dis ¢evre faktorleri olarak iki
grupta ele alimmigtir. Buna gore i¢ ¢evre unsurlari;

* Faaliyet gosterilen alan ve iiretim konusuyla buna uygun olarak belirlenmis hedef
ve amaglar,

¢ Kurucular ve sahipler (kurucularin gelenek, inang, deger, basar1 ve kisilikleri),

* Yonetimin bakis agis1 ve yoneticiler (6rgiit yapist, bigimsellik diizeyi, yoneticilerin
astlarina sagladiklar destek diizeyi),

* Bireysel katilim ve girigim (bireylerin orgiit icerisindeki sorumluluk ve bagimsizlik
seviyesi),

¢ Risk toleransi (bireylere verilen yaraticilik, riske girme ve agresiflik olanaklarinin
smirlart),

* Yon (rgiitte yaratilan amag ve basari beklentilerinin diizeyi),

¢ Birlesme (Orgiit biinyesindeki boliimlerin uyumlu bir sekilde ¢caligmaya tesvik
edilmesi),

* Kontrol (¢alisanlarin davranislarina yon veren kaide ve kurallar biitlinii),

* Benlik (¢alisanlarin, birlikte calistiklar1 grup veya orgiitle kisiliklerini
biitiinlestirmeleri),

* (Calisma toleransi (¢alisanlarin elestirilere karsi 6z savunmalarina gosterilen destek
diizeyi),

¢ lletisim kaliplar1 (¢alisanin ast ve iistleriyle kurdugu iletisimin diizen ve sinirliliklari,
kullanilan bilgi sistemleri ve teknoloji)’ dir (Bakan vd., 2004, s. 28).

Dis ¢evre unsurlari ise; kiiltiirel degerler, toplumsal yapi, faaliyet gosterilen sek-
tordeki yapi, yasalar, devlet, rakipler ve tiiketicilerdir.
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3. ISTATISTIK ANALIiZ
3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Yogun ¢aligma saatlerinin yagandigi bankacilik sektoriinde kadin ¢alisanlara yonelik
orgiit kiiltliriiniin kariyer tatminine etkisi literatiirdeki calismalarin az olmasi nede-
niyle 5nem tasimaktadir. Orgiitte calisanlarin ¢alisma yasamina iliskin varsayimlarina
etki eden 6nemli bir faktdrde calisanlarin meslekleridir. Ozellikle, ayn1 meslekten
calisanlarin yogunlukta oldugu orgiitlerde, o meslegin degerlerinin egemen olacagt
sOylenebilir. Bununla birlikte orgiitiin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel 6zellikleri
orgiite bir sekilde taginir. Bu yoniiyle, orgiit kiiltiirii ¢ok degiskenli ve karmasik bir
siirecin sonunda sekillenmektedir. Ozellikle kadin ¢alisanlara yonelik tutum orgiitiin
kiiltiiri hakkinda 6énemli ip uglart vermektedir. Kurumsal yapilar olarak bankalarda
kadin c¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ve bunun kariyer tatminine yansimalari 6nemli yo-
netsel bulgular1 olusturur.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Aragtirmanin ana hipotezi; orgiit kiiltiiriiniin (OK), kariyer tatminini (KT) pozitif
(olumlu yonde) etkiledigi yoniiyledir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari olan gii¢
kdiltiirii, bagar1 kiiltlirli ve destek kiiltilirliniin kariyer tatmini {izerindeki etkileri arasti-
rilmistir. Calismada gelistirilen hipotezler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

H Yol Hipotezler

H, OK—IT  Orgiit kiiltiiriiniin (OK), is tatmini (iT) iizerinde olumlu yénde etkisi vardr.
H, OK—iT Gig kiltiiriiniin (GK), is tatmini (IT) {izerinde olumlu yonde etkisi vardur.
H, OK—IiT Basar kiiltiiriiniin (BK), is tatmini (IT) {izerinde olumlu y6nde etkisi vardur.
H, OK—IiT Destek kiiltiiriiniin (BK), is tatmini (IT) iizerinde olumlu yénde etkisi vardir.

Gii¢ Kiiltara

b

Basan Kiiltiirii Kariyer Tatmini

Destek Kiiltiirii

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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3.3. Orneklem Secimi

Calismada, Istanbul’da hizmet veren 3 devlet 4 6zel banka genel miidiirliiklerinde
calisan kadinlara yonelik [15.09.2019-15.10.2019] tarihleri arasinda anket yontemiy-
le ve mail yoluyla bilgiler elde edilmistir. Toplamda 389 kadin ¢alisan i¢in anketler
analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

Ankete katilan kadin ¢alisanlarin cevap verirken gergek duygularini ve diisiincelerini
yansittiklari kabul edilmistir. Katilimcilarin ankete isteyerek yanit verdikleri ve anketi
dogru ve eksiksiz bir sekilde yanitlandirdiklar kabul edilmistir. Sorularin cevaplan-
masinda kelimeleri ger¢ek manast ile anladiklari kabul edilmistir. Anketteki 6rneklem
sayisinin artirilmasinda birtakim giigliikler meydana gelmis, kisiler zamani1 olmadigini
belirterek katilim gdstermeyecegini ifade etmistir. Ayrica, anketin uygulandigi tarihler
arasinda izinli ve raporlu olan ¢aliganlar 6rneklem disinda kalmastir.

3.5. Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan anket, literatiiriin kapsamli sekilde taranmasi neticesinde ge-
cerlilikleri ve giivenilirlikleri 6nceden yapilan caligmalarda ortaya konularak onaylanan
Olgekler cercevesinde olusturulmustur. Ankette ilk boliim katilimceilar hakkindaki genel
demografik bilgilerin dlgiilmesi niteligindedir. Tkinci boliim ise, 6lgeklerden olustu-
rulmus ve dlgeklerde yer alan ifadeler besli likert bigiminde sunulmustur. Calismada
kullanilan anketler ve detaylar1 sunlardir:

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Orgiit kiiltiirii lcegi Ira ve Sahin (2011) tarafindan geger-
liligi ve giivenilirligi yapilan 6lgektir. Giig kiiltiirii (7 soru), basar1 kiiltiirii (6 soru)
ve destek kiiltiirii(9 soru) olmak iizere 3 alt boyutu bulunmaktadir. Olgek 5°1i likert
bigimindedir.

Kariyer Tatmini Olgegi: Calisanlarin duygusal emeklerinin kariyer tatminlerine
nasil etki ettigini 6l¢me amagh kullanilacaktir. Kariyer tatminine yonelik algilari 6l¢-
mek tlizere Greenhaus vd., (1990) tarafindan gelistirilen ve Yiiksel (2005) tarafindan
uyarlanan kariyer tatmini 6lcegi, 5 adet sorudan olusmaktadir, 5°1i likert dlcegi ile
cevaplandirilacaktir.

3.6. Arastirma Yontemi

Calismada, verilerin analizi IBM SPSS 24.0 siiriimii kullanilarak yapilmistir. Tlk
olarak, genel bilgilerin yiizde dagilimlaria yer verilmis, ikinci olarak, hipotezleri
test edebilmek amacl Agiklayici Faktor Analizi (AFA) sonuglari ile korelasyon ve
regresyon analizi ¢iktilarina yer verilmistir.
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3.7. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

3.7.1. Anketin Giivenilirlik Analizi

Bir 6l¢egin gilivenilirliginin test edilmesi i¢in en yaygin uygulanan kriterler; “Cron-
bach Alpha, Ikiye Bélme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” seklindedir.
Cronbach Alpha (CA) sonucunda elde edilen degerin %70’in iizerinde olmas1 anketin

basar

1l1 oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 2: Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuglar

Anketin Giivenirlilik Sonuglari

Cronbach_Alpha 0.914
Split 0.913-0.914
Parelel 0.914
Strict 0913

Calismanin bu asamasinda, anketin birinci bolimiinde sorulan genel bilgilerin

ylizde degerleri sunulmustur.

Katilimeilarin %50,4’1 evli, %49,6’°s1 bekardir.

Kadinlarin %35.9°u 26-33 yas, %31,8’1 34-41 yas ve %32.3’1 ise 42 ve lizeri
yas grubundadir.

Kadinlarin %9,8’inin egitim seviyesi 6n lisans, %69,7’sinin lisans ve %20,5’inin
ise lisanstistidiir.

Katilimcilarin %33.4°1 iist kademede gorev yapmakta, %40,81 orta kademe ve
%25.8’1 ise alt kademede gorev yapmaktadir.

Katilimeilarin %40,2’si 0-5 yil, %30,6°s1 6-10 y1l, %18,5’1 11-15 yil, %6,3’1
16-20 y1l %4,4°1 21 ve {izeri yildir bankacilik sektdriindedir.

Katilimeilari %41,2’si 0-5, %3471 6-10, %21°1 11-15, %2,5°1 16-20 ve %1,4’0
21 yil ve iizeri yildir gérev yaptig1 bankada ¢aligmaktadir.

Katilimcilarm %41.2’si ¢alistiklar: bankada bir orgiit kiiltiirti olmadigini belir-
tirken, %58.8’1 oldugunu belirtmistir.

3.7.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Birbiri ile iligkisi bulunan p sayida degiskenin bir araya getirilmesi ve az sayida

iliski

icinde olmayan ve kavramsal kapsamda anlamli yeni degiskenler elde etmenin

amaclandigi, cok degiskenli bir istatistik yontemi olan faktor analizine iliskin sonuglar
asagida sunulmaktadir.
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Tablo 3: Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Ana Faktorler Aciklanan Cevap
Alt Boyutlar Varyans CA ortalamasi
Orgiit kiiltiirii | Faktorl: Giig kiiltiirii 25.89 0.932
Faktor 2: Basan Kiiltiirii 20.32 0.934
Faktor3: Destek Kiiltiirii 14.34 0.920 3.79
is tatmini - 13.78 0.934 3.68

Faktor yapisinin ortaya konulmasi amaciyla faktor tutma yontemi olarak “Varimax”
dondiirme metodu ile “Temel Bilesenler Analizi” yontemi uygulanmistir. Toplam
varyansin %74.33’linli agiklayan 4 faktorliikk bir yap1 belirlenmistir. Faktor analizi
sonucunda Extraction (¢ikarim) siitununda degeri 0,20 nin altinda kalan bir soru ol-
madi i¢in ¢ikarim yapilmamis, tiim anket sorular1 kullanilmistir. Analiz sonucunda,
KMO=95.34 ve Bartlett test (p) degeri=0.000 <0.05 olarak elde edilmis, faktdrlesmenin
uygunlugu belirlenmistir.

3.7.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 4: Boyutlar i¢in iliski Analizi Sonuglar

o
F z E £
S £ =l £
= <= == =
= %5 24 &
o~ o 8 x =z
o r 1.000 382(+%) 297(+%) 256(+%)
&
2 p . .000 .000 .000
¢U¢A
ki N 389 389 389
= r 1.000 219(+%) 497(+%)
- &
N p : .000 000
v =
=2 N 389 389
o r 1.000 425(+%)
o &
=2 p . .000
»n =
22 N 389
'z r 1.000
o
2 P
<
< N
@ 389

*

0.05 ve 0.01 igin anlaml1 iliski diizeyi

Tliski analizi sonuglarina gore; kadin calisanlarda giic kiiltiirii basari kiiltiiriinii %38.2
arttirmakta, destek kiiltiiriinil %29.7 arttirmakta, kariyer tatminini %25.6 arttirmaktadir.
Kadinlarda basari kiiltiirti destek kiiltiiriinii %21.9 arttirmakta, kariyer tatminini %49.7
arttirmaktadir. Destek kiiltiirii ise kariyer tatminini %42.5 arttirmaktadir.
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Tablo 5: Kadm Calisanlarda Orgiit Kiiltiiriiniin Kariyer Tatminine Etkisine Yénelik Regresyon
Analizi Tahmin Sonuglari
Bagimh Degisken:

is Tatmini Katsay: St. hata t istatistigi p(anlamhhik)
Sabit 0.372 0.069 5.391 0.001*
Orgiit Kiiltiirii 0.405 0.075 5.401 0.000*

R?>=0.501, F= 2945, F 1, =0.000, Harvey test (p) = 0.132
LM test (p) = 0.155, Jarque-Bera (p) = 0.238

Baglmll Degisken:

Is Tatmini Katsay: St. hata t istatistigi p(anlamhhk)
Sabit 0.621 0.151 4.112 0.002*
Giig Kiiltiirii 0.266 0.046 5.782 0.000*
Basar Kiiltiirii 0.494 0.078 6.333 0.000*
Destek Kiiltiirii 0.482 0.063 7.650 0.000*

R*=0.659,F,  =3167, F .. =0.000, Harvey test (p) = 0.158
LM test (p)=0.173, Jarque-Bera (p) = 0.241

*0.05 i¢in istatistik anlamli degisken

Tablo 5’deki regresyon denkleminde, orgiit kiiltiirii kariyer tatminini %40.5 arttirict
etkiye sahiptir. Alt boyutlar agisindan incelendiginde, gii¢ kiiltiirii kariyer tatminini
%26.6 arttirmakta, basar kiiltiirii kariyer tatminini %49.4 arttirmakta, destek kiiltiirii
kariyer tatminini %48.2 arttirmaktadir. Kadin ¢aligsanlar i¢in kariyer tatminini en ¢ok
basari kiiltiirii etkilemektedir. En az etki gii¢ kiiltlirii olmaktadir.

Modelin varsayimlara uygunluguna yonelik, LM test sonucunda otokorelasyon
ve Harvey test sonucunda heteroskedasite olmadig1 belirlenmistir. Jarque-Bera testi
sonucunda p>0.05 oldugundan hata paylari normal dagilmaktadir. F testi p<0.05 ol-
dugundan model anlamlidir.

4. SONUC

Orgiit kiiltiirii, 6ziinde drgiitiin kisiligi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
orgiitler, calisanlarin kaygilarini azaltmak ve kiiltiiriin olaylar1 deneterek yaratmadaki
kontrol edici roliinden faydalanmak adina 6zgiin, ortak bir orgiit kiiltiirii olusturmaya
caligmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii énemli hale getiren unsurlarin baginda 6rgiit perfor-
mans1 ve is tatmini iizerindeki olumlu yansimasidir. Orgiit kiiltiirii, érgiitteki tiim
parg¢a ve sistemleri dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte, orgiitteki parcalar da
zaman icerisinde orgiit killtlirline yon vermektedir. Diger bir deyisle, orgiit ve orgiit
kiiltiiri agamali olarak birbiriyle uyum saglamakta; bu uyum da performans arttirict
ve diizenleyici niteligiyle orgiite yarar saglamaktadir. Birbirine siki sikiya bagli olan
orgiit sistemleri ve drgiit kiiltiiriinii birbirinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Orgiit
kiiltiirii, bu yoniiyle orgiit performansina ve kariyer tatminine etki etmektedir.

Calismanin amaci, bankacilik sektoriinde kadin ¢alisanlara yonelik orgiit kiiltiiri
ve kariyer tatmini iligkisini ortaya koymaktir. Sektorde ¢alisan 389 kadin i¢in or-
giit kiiltiirii kariyer tatminini %40.5 arttirict etkiye sahiptir. Alt boyutlar agisindan
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bakildiginda; gii¢ kiiltiirli kariyer tatminini %26.6, basar1 kiiltiirii kariyer tatminini
%49.4 ve destek kiiltiirli kariyer tatminini %48.2 arttirmaktadir. Kadin ¢alisanlar
i¢in kariyer tatminini en ¢ok basari kiiltiiriiniin etkiledigi belirlenmistir. Is tatmininin
olugsmasinda ¢ok 6nemli bir etkiye sahip olan bireysel faktorler, bireyin dogustan
sahip oldugu ¢esitli 6zellikler ile birlikte yasami boyunca elde ettigi deneyimlerdir.
Bunlarin diginda ¢aligilan drgiite 6zel kiiltiir 6zellikleri ve yonetsel yaklagimlar kariyer
tatmini lizerinde etkili olmaktadir.

Ulkemizde kadmlarm kariyer gelisimlerinin dniinde yasal herhangi bir engel ol-
mamasina ragmen {ist kademelerde yer alan kadinlarin sayisinin ¢ok az oldugu bir
gercektir. Kadinlarin kariyerlerinin ilerleyisinde goriinmez engeller denilen cam tavan
ile karsilastiklar1 bilinmektedir. Ozellikle de kadinlara yonelik kliselesmis 6n yargilar
bunun en biiyiik sebebidir. Orgiitler toplumun bir pargasi oldugundan 6rgiitlerin sahip
oldugu kiiltiir de toplumsal kiiltiire benzemektedir. Kiiltiiriin etkisiyle varlik bulan
cinsiyet¢i Onyargilar kadinlari 6zgiivenlerini ve hedeflerini olumsuz yonde etkile-
mektedir. Bunlara ilave, ¢alisilan 6rgiitiin kiiltiiriiniin cinsiyet ayrimcilig1 temelleri
icermesi kadinlarin kariyer tatminlerinin 6niinde ayrica bir engel olusturmaktadir.
Bagar1 ve destek kiiltiirii olan orgiitlerde, kadin ¢alisanlarin kariyer tatminlerinde bii-
yiik rol oynadigi bu ¢alismada ortaya konulmustur. Calisma, farkli sektorlerde kadin
calisanlara yonelik olarak genisletilebilir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma igin finansal destek almamuitir.
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