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Ozet

Yazilim testi, yazilim gelistirme stirecinin en 6énemli safhalarindan biridir. Ozellikle yazilm gelistirme siireci
sonunda ortaya ¢ikan Grlnin kalitesinin belirlenmesi yazilim testi ile saglanir. Bu 6nemine ragmen, yaziim
sektoriinde test safhasi planlama ve kaynak eksikliginden dolayi cogu kez goz ardi edilmektedir. Son yillarda,
yazilimda kalite sertifikasyonunu saglamak, yazilim gelistirme suireglerini iyilestirmek ve yetenek belirlemek
amaglariyla ilgili olarak CMM, CMM|, ISO 15504 gibi cesitli modeller ortaya ¢ikmistir. S6zi edilen bu modeller
icerisinde yazilim test surecleri ile ilgili olarak dogrulama, saglama gibi siire¢ alanlari mevcuttur. Ancak var
olan bu siireg alanlari, yazilim suireclerindeki test islemlerinin detaylarina yonelik yeterli bilgiyi icermemektedir.
Yazilim kalite modellerinin test stiregleri ile ilgili eksikligini tamamlayici olarak TMMi modeli ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada, kaliteli yazilim gelistirme noktasinda test stireclerini iyilestirmek isteyen firmalarin TMMi hakkinda
bilgilendirilmesi amaclanmistir. Ayrica, yazilim firmalarinin hali hazirda uyguladiklari test stireclerinin olgunluk
duzeylerini arttirma noktasinda nelere dikkat etmeleri gerektigi konusu da ¢alisma icerisinde ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim testi, yazilim kalitesi, yazillm proje yonetimi, CMMI, TMMi

IMPROVING QUALITY IN SOFTWARE PROJECTS: TMMi

Abstract

Software testing is one of the most important steps in the software development process. In particular, the
determination of the quality of the product at the end of the software development process is provided by
software testing. Despite its importance, the testing process in the software industry is often ignored due to
lack of planning and resources. In recent years, various models such as CMM, CMM|, ISO 15504 have emerged
for the purpose of providing quality certification in software, improving software development processes and
determining capability. There are process areas such as verification and validation related to software testing
processes in these models. However, these existing process areas do not contain sufficient information about
the details of the testing processes in the software process. The TMMi model has emerged to complement the
lack of software quality models related to testing processes. In this study, it is aimed to inform the companies
who want to improve their test processes in quality software development about TMMi. In addition, it is also
discussed in the study what software companies should pay attention to improve the maturity levels of the
test processes they have already applied.

Keywords: Software testing, software quality, software project management, CMMI, TMMi.
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1. GIRiS

Son yillarda, yazilim sektériinde gelistirilen yazilim Griinlerinin bagarili bir sekilde tamamlanmasi ve kalitesinin
arttinlmasi icin blytik caba harcanmaktadir. Musteri ve kullanici taleplerinin artmasiyla dogru orantili olarak
yazilim Urtinlerinin buylkligi ve karmasiklidi da artmaya baglamistir. Bu durum yazilim triinlerinin istenilen
kalitede olmasini zorlagtirmaktadir. CMMI (Timlesik Yetenek Olgunluk Modeli — Capability Maturity Model
Integration) (Chrissis, 2011), ISO 15504 (Gokalp, 2015) gibi cesitli kalite iyilestirme yaklagimlarinin kullanimi
ile elde edilen basarilara ragmen, yazilim sektoriinde sifir hata ile yaziim Grlnlerinin gelistirilmesi hala
mumkin degildir (van Veenendaal, 2018). Yazilim sektoriinde gelistirilen yazilim driinlerinin istenilen kalitede
olmasini saglamak icin, genellikle gelistirme stireclerinin iyilestirilmesine odaklaniimaktadir. Yazilim gelistirme
stireclerinin iyilestirilmesinde yaygin olarak CMMI kullanilmaktadir. Yazilim sektriinde standart olarak kabul
edilen CMMI, yazilim gelistirme siireclerinin iyilestirilmesi icin bir rehberdir (Yucalar, 2006). Yazilim gelistirme
sureclerinin etkin bir bicimde tanimlandigi CMMI standardinin kullanimi ile yazilim projelerindeki degiskenlikler
azaltilmaktadir. Yazilim kalitesinin arttirilmasi noktasinda test siireci dnemlidir. CMMI icerisinde test stireci
ile ilgili olarak dogrulama (verification) ve saglama (validation) stirec alanlarn yer almaktadir. Ancak CMMI
icerisinde yer alan bu siireg alanlari, yazilim stireclerindeki test islemlerinin detaylarina yonelik yeterli bilgiyi
icermemektedir. Test slirecleri toplam proje maliyetlerinin en az %30-%40'in1 olusturmasina ragmen, CMM
gibi bir yazilim siireg iyilestirme modelinde bile test strecine sinirli diizeyde yer verilmedigi goriilmektedir
(Yucalar, 2006). Bu nedenle CMMI'y1 tamamlayici bir model olarak TMMi (Tamlesik Test Olgunluk Modeli —
Test Maturity Model Integration) konumlandinlmistir. TMMi, test streclerinin iyilestirilmesi amaciyla Chicago
lllinois Institute of Technology tarafindan gelistirilmistir (Basar, 2015). TMMi, yazilim sektoriinde yer alan
firmalarin yazilim test stireclerine iliskin olgunluk seviyelerinin belirlenmesi ve hedeflenen olgunluk seviyesine
ulasilabilmesi icin kullanilan bir referans modeldir (Camargo, 2013).

Bu calismada, kaliteli yazilim gelistirme noktasinda test sireclerini iyilestirmek isteyen firmalarin TMMi
hakkinda bilgilendirilmesi ve mevcut test streclerinin olgunluk diizeylerinin arttirilmasina yénelik nelere
dikkat etmeleri gerektigi konusu ele alinmistir. Calismanin ikinci bolimiinde literatiirde TMMi ile ilgili
olarak yapilan calismalara yer verilmistir. Uctincii béliimde TTMi'in yapisindan ve olgunluk diizeylerinden
bahsedilmistir. Dordiinct bolimde, CMMI ile TMMi modelleri farkli bakis acilarindan ele alinarak
karsilagtinlmistir. Calismanin son boliimiinde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR OZETi

LiteratUr taramasi yapildiginda TMMi modeliile ilgili olarak yapilan calismalarin sinirlh oldugu gozlemlenmistir.
Yapilan ¢alismalarin agirlikli olarak yazilim test stireclerinin iyilestirilmesinde TMMi modelinin kullanilabilecegi
yonundedir.

Farid ve ark. (Farid, 2015) yaptiklar ¢calismada, TMMi ile Scrum uygulamalari arasinda detayl bir eslestirme
uygulayarak yazilim test surecinin iyilestirilebilecedini savunmuglardir. Deneysel calismalar sonucu elde
ettikleri sonuclar ile de yapmis olduklar bu eslestirmeyi dogrulamiglardir.

Bris ve ark. (Bris, 2015) yaptiklar calismada, yazilm kalite glivence ve kontroli ile ilgili olarak yazilim
test stireclerine odaklanmislardir. Calisma icerisinde yazilim gelistirme metodolojisi ile ilgili olan yazilim
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test stirecini ve TMMi kullanimi ile test streclerinin iyilestirilebilmesine yonelik tanimlama ve 6nerilerde
bulunmuslardir. Ayrica, TMMi modeline gore ikinci seviye yazilim test stireci olgunlugunu elde etmek
amaciyla mevcut yazilim test stirecinin durumu tizerinde bu 6nerileri uygulamaya calismislardir.

Kim ve ark. (Kim, 2014) ise yaptiklar ¢alismada, yazim muhendisliginde hibrit analiz yontemini temel
alan TMMi ile degerlendirilen test organizasyonlari icin test stirecinin nasil gelistirilecegini 6nermislerdir.

Bose ve ark. (Bose, 2016) yaptiklari calismada, TMMi sertifikasini elde etmek icin organizasyonlarin
donlstimiind ele almislardir. Mevcut test uygulamalarinin ve islemlerinin istenen TMMi olgunluk seviyesine
karsi ilk degerlendirilmesinin nasil yapilacagini bir 6neri yol haritasi olusturarak sunmusglardir. Calisma
icerisinde TMMi'ye ulasmak icin taktiksel ve stratejik firsatlari g6z 6nlinde bulundurarak, mevcut ve hedef
son durum arasindaki bosluklari ele almak icin gereken orgiitsel degisim yonetimine dikkat cekmiglerdir.

Araujo ve ark. (Araujo, 2013) yaptiklari calismada, TMMi modelini temel alan kiiclik ve orta 6lcekli isletmelere
yonelik yazilim olgunluk degerlendirmesi icin bir cerceve model dnermislerdir. Bunun igin ¢erceve model
kapsaminda TMMi alt uygulamalarini temel alan bir degerlendirme anketi hazirlamislardir. Hazirlamig
olduklari degerlendirme anketinin eksiksiz bir sekilde doldurulmasini saglamak icin gereken érneklerin
yer aldigi otomatik bir arac ile de bunu desteklemislerdir. Onermis olduklar cerceve modeli, kiiciik ve
orta 6lcekli dort isletme Uizerinde test etmislerdir.

Afzal ve ark. (Afzal, 2016) ise yaptiklari calismada, sistematik bir literattir taramasi kullanarak mevcut
yazilim test siireci iyilestirme yaklasimlarini ve 6zelliklerini tespit etmeye calismiglardir. TPI (Test Process
Improvement) NEXT ve TMMi olmak Uizere se¢cmis olduklari iki yaklasimi, yazilim endustrisindeki icerik
ve analiz sonuglarina gore degerlendirmislerdir. Bu ¢alisma sonucunda 18 yazilim test sureci iyilestirme
yaklasimini ve 6zelliklerini belirlemislerdir. TPI NEXT ve TMMi igeriginin detayl bir karsilastirmasini yapmiglar
ve yazilim test sireci iyilestirme yaklasimlarinin cogunun yeterli bilgi saglamadigini tespit etmislerdir.

3. TMMi

Yazilim testi (software testing), bir yazilim Grlini icerisindeki hatalari bulmak amaci ile yapilan islemlerdir.
Yazilim testi temel olarak elde edilen yani gelistirilen yazilim Griintiniin kalitesinin istenilen diizeyde
oldugunu belirlemek, degilse de istenilen kaliteye ulastirlmasini saglama noktasinda kullanilan bir
strectir. Bu stirecte gereksinim dokiimaninda tanimlanmis islevsel ve islevsel-olmayan gereksinimlerin
karsilanip karsilanmadiginin ve yazilmin istenildigi gibi calisip calismadiginin kontroli gergeklestirilir.
Test slireci icin yazilim-gelistirme yasam dongusiiniin en dnemli adimlarindan biri oldugu sdylenebilir.
Toplam proje biitgesinin dnemli bir kismini olusturmaktadir. Yazilim Uriinlerindeki hatalardan dolayi
isletmeler ¢cok yliksek maliyetlere katlanmak zorunda kalabilmektedirler. Bu nedenle glinimiizde yazilim
test stireglerinin iyilestirilmesi ve gelistiriimesi Gzerine yapilan ¢alismalar gittikce 6nem kazanmaya
baslamistir.

TMMi, test stireclerinin iyilestirilmesi amaciyla CMMI modeli referans alinarak Chicago Illinois Institute
of Technology biinyesinde yer alan TMMi kurumu tarafindan gelistirilmistir. TMMi modelinin amaci; test
stireclerinin olgunlugunu belirlemek Uzere bir cerceve olusturmaktir. TMMi, yazilm sektoriinde yaygin
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olarak desteklenmis bir siirec iyilestirme modeli olan CMMI (izerinde yapilan calismalarla ortaya ¢ikmig
bir modeldir.

CMMI, yaziim gelistirmede kullanilan kalite sistemlerini ve siireclerini degerlendirmek, yazimda kalite
sertifikasyonunu saglamak, stirecleri iyilestirmek ve yetenek belirlemek amaciyla gelistirilen bir modeldir
(Chrissis, 2011). CMMI tek model olmakla birlikte, basamakli ve stirekli olmak Gizere iki gosterim sekli
kullanmaktadir (Kalayci, 2007). Stirekli gosterim (continuous) yetenek diizeylerini tanimlarken, basamakli
gosterim (staged representation) olgunluk diizeylerini tanimlar (Yucalar, 2006). CMMI stirekli gosterim, bir
organizasyonun her bir siire¢ alaninda suirec iyilestirmede gosterdigi basari icin uygulanir. CMMI basamakli
gosterim ise, organizasyonun ilgili basamaktaki tim sureglerinin olgunlugunun degerlendirilmesi icin
uygulanir (Yucalar, 2006). Her duizey icin tanimli streg alanlari vardir.

TMMi basamakli bir model olarak gelistirilmistir. Basamakli model, bir yaziim organizasyonuna uygun
bir gelisme yolunu tanimlamak tizere 6nceden tanimlanmis siireg alanlari kiimesini kullanir. Bu gelisme
yolu, olgunluk diizeyi adi verilen bir model bileseniyle tanimlanmaktadir. Olgunluk diizeyi, gelismis
organizasyonel sureclere ulasmak icin iyi tanimlanmis evrimsel bir seviyedir (van Veenendaal, 2018).
TMMida test streclerinin olgunlugunu gosteren diizeyler vardir. Birinci diizey disinda, her bir diizey
icin olgunluk hedefleri tanimlanmistir. Bu tanimlama ile yazilim organizasyonunun test siirecine iliskin
hangi asamada oldugu bilgisi elde edilmektedir. CMMI'da oldugu gibi TMMi'In her olgunluk diizeyinde,
hedefler, alt hedefler, anahtar slire¢ adimlari, aktiviteler, gérev ve sorumluluklara iliskin gerekli bilgiler
tanimlanmaktadir. TMMi modeli ile yazilim test stireclerini iyilestirmek isteyen yazilim organizasyonlari,
ayni CMMIda oldugu gibi birinci olgunluk diizeyinden baslamak kaydiyla ilgili anahtar stire¢ adimlarini
tamamlayarak daha ust olgunluk diizeyine ulasabilmektedir (Yildiz, 2018).

3.1. TMMi’nin Yapisi

TMMi, CMMI'a benzer bir yapiya sahiptir. CMMI'da oldugu gibi TMMi da hedefler ve bu hedeflere iligkin
alt uygulamalarin basarilmasiyla ulasilan olgunluk diizeylerini icerir. TMMi icin bir siireg, karmakarisik bir
baslangi¢ durumundan, stirecin yonetildigi, kontrol edildigi ve optimize edildigi bir duruma dogru gelisir.
TMMi modelinin yapisi Sekil 1'de goriilmektedir.

—P‘ Siirec Alami— 1

Ozel Ozel
—
Hedefler Uygulamalar
Olgunluk Diizeyleri }7%‘ Siirec Alam —2
' Genel Genel
—
Hedefler Uygulamalar

—*‘ Siirec Alan1—n

Sekil 1. TMMi Modelinin Yapisi
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TMMi'da her bir stire¢ alaninin yerine getirmesi gereken 6zel ve genel hedefler vardir. Her bir 6zel hedef,
ilgili stire¢ alanini yerine getirmek icin bulunmasi gereken tek bir 6zelligi gosterir. Bir 6zel hedef, hedefe
ulagmak icin hangi faaliyetlerin nemli oldugunu ve gerceklestirilebilecegini tanimlayan 6zel uygulamalara
bollinmstir. Genel hedefler birden fazla siirec alaniyla ilgilidir. Genel hedefler, test stirecini kurumsallastirmak
icin kullanilabilecek 6zellikleri tanimlar.

3.2. TMMi Olgunluk Diizeyleri

TMM, test stireglerinin iyilestirilmesi icin basamakli bir mimariye sahiptir. TMMi, bir yazilim organizasyonunun
test sUreclerini iyilestirmesine yonelik baslangic (initial), yonetilen (managed), tanimli (defined), dlcllen
(measured) ve en iyilestirilen (optimization) olmak lizere bes olgunluk diizeyini icerir. Her olgunluk diizeyi,
bir yazilm organizasyonunun o diizeyde olgunluga ulasabilmesi icin uygulamasi gereken bir dizi stireg
alanina sahiptir. Sekil 2de TMMi olgunluk diizeyleri ve bu olgunluk diizeyleri icinde yer alan siirec alanlari
gorilmektedir.

(3) Eniyilestirilen Diizey

5.1 -Hata Onleme
5.2 — Kalite Kontrol
5.3 — Test Sureci Iyilegtirme

(4) Olgiilen Diizey

4.1 — Test Olgiimii
4.2 - Urin Kalite Denetimi
4.3 — Gelismiy E5 Gozden Gegirmeler

(3) Tamimh Diizey

3.1 — Test Organizasyonu

3.2 — Test Egitim Programi

3.3 — Test Yagam Dangisi ve Entegrasyonu
3.4 —TIslevsel Olmayan Test

3.5 — Eg Gozden Gegirmeler

(2) Yonetilen Diizey

2.1 — Test Politikas1 ve Stratejisi

2.2 — Test Plam

2.3 — Test Izleme ve Kontrol

2.4 — Test Tasarm ve Gergeklestirme
2.5 — Test Ortanu

(1) Baslangic Diizeyi

Sekil 2. TMM:i Olgunluk Diizeyleri ve Surre¢ Alanlari (van Veenendaal, 2018)

Bir dlizeyi basarma, bir sonraki diizey icin temel olarak yeterli bir iyilestirmenin yapilmasini saglar. Yazim
test siireclerini iyilestirmeyi hedefleyen yazilim organizasyonlari TMMi ile birinci diizeyden baslamak kaydiyla
ilgili her diizeye ait anahtar slire¢c adimlarini tamamlayarak bir Ust olgunluk diizeyine ulasabilmektedir
(Basar, 2015). TMMi'nin i¢ yapisl, sistematik bir sekilde 6grenilebilen ve uygulanabilen test uygulamalari
bakimindan zengindir.
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3.2.1. Baglangig Diizeyi

TMMi'nin baslangi¢ diizeyinde olan bir yazilim firmasinda, test stireci tanimsiz ve karmakarisiktir. Bu
diizeyde olan firmalarda, test siireci genellikle hata ayiklamanin bir parcasi olarak gerceklestirilir. Yazilim
firmasi icerisinde test streclerini desteklemek Uzere istikrarli bir ortam yoktur. Bu diizeydeki yazilim
firmalarinda basari kanitlanmis siireglerin kullanimina degil, firma bilinyesinde calisan kisilerin yetkinligine
ve deneyimine baglidir. Testler, kodlama siireci tamamlandiktan sonra plansiz bir sekilde gerceklestirilir.
Test ve hata ayiklama sureci, sistem Uzerindeki hatalar gidermek tizere yapilir.

Bu diizeydeki yazilm firmalarinda yazilim Grlinleri geg gelistirilir. Bunun yaninda proje blitcesi asilir
ve yazilim Urlni istenilen kalitede ortaya ¢ikmaz. Bu diizeyde testin amaci, biiyiik bir ariza olmaksizin
yazilimin ¢alistigini gdstermektir. TMMi'nin baslangi¢ diizeyi icin tanimlanmis siireg alanlar yoktur (van
Veenendaal, 2018).

3.2.2. Yonetilen Diizey

TMMi 2. diizeyde, test stireci yonetilen bir strectir ve hata ayiklamadan agikca ayrilmistir. Yazilim firmasi
icerisindeki test suireclerini gelistirmek adina, test stratejileri belirlenmistir ve test planlari yapilmistir. Test
plani yapilirken, yazilim Grlini risk degerlendirme sonucuna gore test yaklasimi belirlenir. Test planinda,
hangi testlerin gerekli oldugu, bu testlerin ne zaman, nasil ve kim tarafindan yapilacagi tanimlanir. Testlerin
plana gore yapildigindan emin olmak icin testler izlenir ve kontrol edilir. Test planinda sapmalar meydana
gelirse birtakim eylemler gerceklestirilir.

Bu diizeyde yazilim driinlerinin ve test streclerinin durumu {st yonetime bilgi olarak sunulmaktadir.
Belirtim dokiimanindan test senaryolarinin tiiretilmesi ve secilmesi icin test tasarim teknikleri uygulanir.
TMMi 2. diizeyde bilesen, entegrasyon, sistem ve kabul testi olmak (izere test streci cok seviyelidir.

Tanimlanan her test dizeyi icin, kurum capinda veya program genelinde test stratejisinde tanimlanan
ozel test hedefleri vardir (van Veenendaal, 2018). Bu 6zel test hedefleri;

— test ve hata ayiklama islemlerine ait hedeflerin tespit edilmesi,
— test planlama stirecinin dnceliklendirilmesi,

— temel test teknik ve metotlarinin kurumsallastirilmasidir.

TMMi'nin yonetilen diizey icin tanimlanmig streg alanlari;

— test politikasi ve stratejisi,

— test plani,

— test izleme ve kontrol,

— test tasarimi ve gerceklestirme,

— test ortamidir (van Veenendaal, 2018).
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3.2.3. Tanimli Diizey

TMMi 3. diizeyde, test siireci artik kodlamayi takip eden bir asama ile sinirli degildir. Test siireci, yazim
gelistirme yasam-dongusi ve ilgili tim déndm noktalarina tamamen entegre olmus durumdadir. Test
plani, yaziim gelistirme yasam-dongusiiniin en basindan itibaren yapilir ve asil test planinda dokiimante
edilir. Asil test planinin gelistirilmesi, TMM: 2. diizeyde elde edilen test planlama becerileri ve taahhiitlerine
dayanmaktadir.

TMMi 2. diizeyde test tasarimlar daha ¢ok islevsel testler ve test teknikleri Gizerinedir. Ancak TMMi 3. diizeyde
ise islevsel testler ve test tekniklerine ilave olarak islevsel-olmayan testler, gtivenilirlik ve kullanilabilirlik
gibi testler eklenir (van Veenendaal, 2018).

TMMi 3. diizey icin de tanimlanan 6zel hedefler vardir. Bu 6zel hedefler;

— yazilim test grubunun olusturulmasi,
— teknik egitim programlarinin olusturulmasi,
— yazilim yasam dongusi icinde test islemlerinin birlestirilmesi,

— test stireclerinin kontrol edilmesi ve izZlenmesidir.

TMMi'nin taniml diizey icin tanimlanmis stireg alanlari;

— test organizasyonu,

— test egitim programi,

— test yasam donguisii ve entegrasyonu,
— islevsel-olmayan test,

— es gozden gecirmelerdir (van Veenendaal, 2018).

3.2.4. Olciilen Diizey

TMMi 2. ve 3. diizey hedeflerinin basariimasi, kapsamli test yapabilecek ve test siirecinin iyilestirilmesi
icin destek saglayabilecek teknik, yonetimsel ve personel altyapisinin olusturulmasini saglar. Mevcut bu
altyapi ile daha fazla biiylime ve basari elde etmek icin test dlcililebilen bir siire¢ haline gelir. TMMi 4.
diizey olan yazilm firmalarinda testler tamamen tanimlanmis, saglam ve olcilebilir bir streg altyapisi
Uzerinde gergeklestirilir.

Bu diizeyde test faaliyetleri yazilim gelistirme yasam-donguisiiniin bitiin asamalarinda ele alinir.
Yazilim firmasi tarafindan kurulus bazinda bir test 6lciim programi uygulanarak test siireclerinin
kalitesi ol¢Ulir. Yazilim gelistirme yasam-ddngusu icerisinde Grlintin kalitesini 6lcmek Gzere kullanilan
gozden gegirmeler ve denetlemeler, test slirecinin parcasi olarak distintilmektedir. TMMi 4. diizey,
statik testler ve dinamik testler arasinda koordineli bir test yaklasimi olusturulmasini saglar (van
Veenendaal, 2018).




150

FATiH YUCALAR, EMIN BORANDAG

TMM; 4. diizey icin de tanimlanan 6zel hedefler vardir. Bu 6zel hedefler;

— kurum capinda goézden gecirme programinin olusturulmasi,
— test 6lcim programinin olusturulmasi,

— yazilim kalite degerlendirmesidir.

TMMi'nin dlcllen diizey icin tanimlanmis siireg alanlari;

— test 6lcimd,
— Urdin kalite denetimi,

— gelismis es gbzden gecirmelerdir (van Veenendaal, 2018).

3.2.5. Eniyilestirilen Diizey

TMMi 1. diizey ile 4. diizey arasindaki biitiin test iyilestirme hedeflerinin basariimasi, test icin tamamen
tanimlanmis ve dlcilebilen bir stireci desteklemeye yonelik organizasyonel bir altyapinin olusturulmasini
saglar. TMMi olgunluk diizeyi 5 olan bir kurulus, istatistiksel olarak kontrol edilen stireclerin nicel anlagilmasi
nedeniyle siireclerini strekli olarak iyilestirme yetenegine sahiptir. Test siire¢ performansinin arttiriimasi,
yenilik¢i stirecler ve teknolojik gelismeler ile saglanir.

Bu dlizeyde, test siireci altyapisinin stirekli iyilestiriimesini desteklemek ve test iyilestirmelerini tanimlamak,
planlamak ve uygulamak icin 6zel egitim almis Uyelerden olusan bir Test Stire¢ Grubu bulunmaktadir.
Aslinda Test Siirec Grubu, TMMi 3. diizeyde olusturulmaktadir. Ust diizeylere ciktikca test iyilestirme stirecini
destekleyici faaliyetlere yonelik calismalarla bu grubun sorumluluklari artmaktadir (van Veenendaal, 2018).

TMM; 5. diizey icin de tanimlanan 6zel hedefler vardir. Bu 6zel hedefler;

— hata 6nleme islemlerine yonelik uygulamalar,
— istatiksel kalite kontrold,
— test sUrecinin eniyilestirilmesidir.

TMMi'nin eniyilestirilen diizey icin tanimlanmis siireg alanlari;

— hata onleme,
— kalite kontrol, ve

— test slrecini eniyilestirme'dir (van Veenendaal, 2018).

4, CMMI iLE TMMi’NiN KARSILASTIRILMASI

TMMi, CMMI'y1 tamamlayici olarak konumlandiriimis ve CMMI tarafindan basliklandirilan ayni yapiy:
izlemesine ragmen, iki model arasinda bazi 6nemli farkliliklar vardir. CMMI ile TMMi arasindaki farkliliklar
Tablo 1'de listelenmis halde goriilmektedir.
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Tablo 1. CMMI ile TMMi'nin Karsilastirimasi

CMMI TMMi
« Carnegie Mellon Universitesi tarafindan « Chicago lllinois Institute of Technology tarafindan
gelistirilmistir. gelistirilmistir.
« Uctan uca yazilim gelistirme yasam-donguisi « Test slircleri ve uygulamalari tizerine
uygulamalari izerine odaklanmaktadir. odaklanmaktadir.
- Test suirecleri ve test iyilestirme faaliyetleri Gizerine « Test digi iyilestirmeler (izerine odaklanma sinirh
sinirh diizeyde odaklanmaktadir. dlizeydedir.

- Suirekli ve basamakli olmak tizere iki gosterime L o

o + Sadece basamakli gésterime sahiptir.
sahiptir.

« CMMI-DEV, CMMI-SVC, CMMI-ACQ olmak tizere Ui¢

cergeve yaplya sahiptir.

« ilave bir TMMi cerceve yapisi yoktur.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, yazilim proje ydnetimi icerisinde énemli bir safha olan yazilim testinin yonetimi ve test
stireclerinin 6lciima icin TMMi modelinin kullanimi 6nerilmektedir. Modelin kullanimi ile yazilim kalitesini
gelistirme noktasinda test slireclerini iyilestirmek isteyen firmalarin TMMi hakkinda bilgilendirilmesi
amaclanmistir. Yazilim firmalar gelistirdikleri yazilm projelerindeki basari yiizdelerini arttirabilmeleri
icin test faaliyetlerine yeterince zaman ve biitce ayirmalidirlar. Bunun yaninda yazilim gelistirme grubu
haricinde bir bagimsiz bir test grubunun olusturulmasi yazilim kalitesinin arttinlmasinda pozitif katki
saglayacaktir. Bu bagimsiz test grubu icerinde yer alacak test mihendislerinin; yazilim gelistirme stirecleri
hakkinda deneyim sahibi olan, yazilim gelistirmeyi bilen, algoritmik diistinen, test planlamasini yapabilen,
test senaryolarini yazabilen ve test araclarini kullanabilen kisilerden olusturulmasi gerekmektedir.

Yazilim gelistirme stirecinin kalitesi, test stirecinde elde edilen sonuglara gére nicel olarak ol¢iilebilir. Test
stirecinin iyilestirilmesi gelistirilen Griintin kalitesini dogrudan arttiracaktir. Test stireclerinin iyilestirilmesi
noktasinda daha cok orta 6lcekli yazilim firmalari icin kullanilmasi tavsiye edilen TMMi modelinin 6nemi
ortaya cikmaktadir. TMM, test streclerinin iyilestirilmesi icin detaylandirimig bir modeldir. Yazilim firmalari,
test stireclerini iyilestirmek ve etkinligini arttirmak icin en az TMMi 3. olgunluk diizeyini hedeflemelidirler.
Yazilim firmalar kendi test stirecleri ile ilgili olarak hangi alanlarin iyilestirilmesi gerektigine ve hedeflenen
olgunluk diizeyine ulasmak icin nasil harekete ge¢mesi gerektigine iyi karar vermelidir. TMMi modelinin
kullanimi, kurum buinyesindeki test sireclerinin yazilim gelistirme siiregleri ile tamamen bir bitiin haline
gelmesini saglayacaktir. Bu sayede, yazilim icerisindeki hatalar ortaya ¢cikmadan biiyiik oranda hata 6nleme
faaliyetleri ile engellenmis olacaktir.
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