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Ozet— Ogrenme analitikleri, 6grenme ortamlarimin ve siireglerinin iyilestirilmesi adma 6grenenlerden toplanan ve analiz
edilen verilerin yine &grenenlere fayda saglamasi i¢in kullanilmasina odaklanir. Bu fayda iiniversitede aldigi bir dersi
birakmak iizere olan bir dgrenenin miidahalelerle derse devamliligini saglamak olabilecegi gibi, performans: diisiik bir
Ogretim tiyesinin geri bildirimlerle daha verimli bir egitim siireci sunmasi da olabilir. Bu ¢alismada ilk olarak 6grenme
analitigi kavramina iligkin tamimlar ve kullanim alanlarindan bahsedilmistir. Sonrasinda diinya genelinde ve Tiirkiye’de
yiiksekogretim kurumlarinda uygulanan analitiklere iliskin ornek caligmalar sunulmustur. Ayrica Tirkiye’de 6grenme
analitikleri uygulamalarinda eksiklik goriilen noktalar vurgulanmistir. Diinya genelinde yogun arastirmalarin yapildigi ve
Tirkiye’de de uygulanmasinin yiiksekdgretim kurumlarinda verimlilik saglayacaginin ongoriildigii calisma alanlari
listelenmistir.

Anahtar kelimeler— 6grenme analitikleri, 6gretim teknolojileri, bityiik veri

Learning Analytics and Applications in Higher Education

Abstract—Learning analytics focuses on the use of data is collected from learners and analysis to be used for their benefit.
This benefit includes improving learning environments and the learning process. Also, it may employ interventions to ensure
the continuity of a student who is about to drop a course they have taken at the university or provide a more efficient education
process for the learners with the feedback for the lecturer who has a low performance. In this study, firstly, the definitions and
usage areas of the concept of learning analytics are mentioned. Later, example studies on analytics applied in higher education
institutions in Turkey and in the world are presented. In addition to this, the missing points in learning analytics applications
in Turkey are highlighted. Finally, there is a raft of research on some subject areas around the world and these subject areas
which are also thought to provide efficiency in higher education institutions in Turkey are listed in this study.

Keywords— learning analytics, learning technologies, big data

arasindaki bir baglayicti doku olarak da goriilebilir.
1.GIRIS (INTRODUCTION) Analitiklerin giiniimiiz diinyasinda kullanildig1 ¢ok fazla
alans6z konusudur. Kategorilere ayrildiginda kaynaklarda
dort cesit analitik tiiriine yer verildigi goriilmektedir. Bunlar;
betimsel analitikler, tan1 analitikleri, kestirimsel analitikler
ve Ongoril analitikleridir [1-3]. Analitikler arasinda 6zellikle
is ve egitim sektdrlerinde en ilgi ¢eken tiir ise kestirimsel
analitigi iceren is analitikleridir. Is analitikleri bir siireg
olarak ele alindiginda, aslinda yillardan bu yana eldeki
verilerin istatistiksel islemlerle analiz edilmesi ve elde edilen

Analitik kavrami verilerdeki anlamli modellerin kesfi,
yorumu ve iletisimi olarak ele alinabilir. Bu tanim, bir
problemin, bir durumun ya da bir gercegin nasil analiz
edilecegi ile ilgili metotlar ya da prosediirler olarak da
genigletilebilir. Bagka bir deyisle, analitikler verilerin ve bir
kurum iginde etkili karar verici konumundaki kisilerin
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sonuglarin yonetimsel kararlarin alinmasinda
kullanilmasidir. Ancak hizla biiyliyen bilgi teknolojileri
diinyasinda veri miktariin ¢ok fazla artmasiyla eldeki
mevcut siiregler yetersiz kalmakta, insanlarda mevcut olan
stireci farkli sekillere evrimlestirerek kullanmaya devam
etmektedir. Is analistligi pozisyonlarinda sirketlerin
istihdamlar1 artmakta, bununla birlikte iiniversitelerde de is
analitikleri programlari agilmaktadir. Harvard Universitesi
de bu programin yer aldig1 okullardan bir tanesidir. Ancak
programlarin altinda hangi derslerin (tanimlayici istatistikler,
iki degisken arasindaki iliski, normal dagilim, giiven
araliklari, regresyon analizleri) yer aldigi incelendiginde
aslinda temel bilimlerden olan istatistik konularinin bu
programlarin temelini olusturdugu goriilmektedir [4]. Bu da
aslinda bu kavramlarin son zamanlarda ortaya ¢ikan yeni
kavramlardan ziyade yillardir var olan istatistik bilimine
dayandigimi  kamtlar niteliktedir. S6z konusu  yeni
kavramlarin yaratilmasi durumu ise giiniimiizde ortaya ¢ikan
biiyiik veriye (big data) ve bu veriyi nasil kullanilacaginin
yollarinin aranmasina dayanmaktadir. Biiyiik veri, artan bilgi
teknolojileri olanaklar1 ve tiiketicilerin daha fazla veri
olusturmasi ile orantili olarak daha fazla ¢esitlilik iceren veri
kiimesi olarak tanimlanabilir. Biiyiik veri kavraminda bes
bilesen s6z konusudur, ingilizce kelimeler olan ve her biri V
harfiyle baglayan bu kavramlar 5V olarak da adlandirilir. Bu
bilesenler su sekildedir: gesitlilik (variety), hiz (velocity),
veri biytkligi (volume), dogrulama (verification) ve
degerdir (value) [5].

Biiyiik veri kavramu igin literatiirde her gegen giin yeni
tammlamalar  yapilsa da esasinda bu kavramlar
hayatlarimizda var olan ve bizlerin siirekli deneyimledigi
siireclerdir. Ornegin giinliik hayatimizda hemen hemen
deneyimledigimiz her olay biz fark etmesek dahi arka planda
biiyiik veriler iretir. Giinde ka¢ kere markete gittigimiz, her
markete girisimizde aligverigse hangi reyondan bagladigimiz,
giinliik olaylar1 takip etmek i¢in hangi gazeteyi okudugumuz
ve gazete linkine giinde kag kere tikladigimiz ya da yilda kag
giin tatile ¢iktigimiz gibi farkinda dahi olmadigimiz rutinler
aslinda arka planda biiyiik bir veri havuzu olusturmaktadir.
Gelisen bilgi ve teknoloji olanaklari ile de kesfedilmeyi
bekleyen veri miktari hizla artmaktadir. Her gegen giin ortaya
¢ikan veri artigi, hem iretilen ve depolanan veri arasinda hem
de verinin anlasilmasi ve bu veriye dayanarak karar verme
stireclerinde biiyiik bir bosluga sebep olmaktadir [6]. Mevcut
verilerin bilyiik hacmi ve karmagiklig1 sebebiyle geleneksel
altyapilar bu biiyiik verileri analiz etmede yetersiz kalmakta
ve karar vericilerin harekete ge¢cme siireglerini uzatmaktadir.
Veri miktari arttik¢a, arastirmacilarin, akademisyenlerin ve
isletmelerin dikkati, bu verileri anlamak ve analiz etmek i¢in
yeni yontemlere yonelmistir [7].

Hizla artan veri hacmi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler
ile birlikte, egitim diinyasinda hem Ogrenenlere gerekli
kazanimlar1 saglama hem de Ogrenenleri sistemde tutma
baglamlarinda biiyiik bir degisimin gerekliligi s6z konusu
olmustur. Egitim diinyasinda gegmisten giinimiize var olan
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ve hala varligini siirdiiren bir dizi soru mevcuttur: Dersler ne
kadar etkili? Ogretim &grenenlerin ihtiyaglarini karsiliyor
mu? Ogrenenlerin ihtiyaglar1 igin daha iyi bir destek nasil
saglanabilir? Etkin etkilesim hangisi? Gelecek igin nasil
iyilestirmeler yapilabilir? Egitim alaninda geleneksel
yontemlerle bu sorulara cevaplar arandiginda sadece 6grenen
degerlendirmesi, notlarin ve yipranma oranlarinin analizi ve
genelde donem sonlarinda toplanan egitmen gorisleri
kapsamlarinda yanitlar elde edilmektedir [8]. Ogrenme
ortami analizlerinin yetersizligi noktasinda da dgrenme
analitikleri  kavraminin  devreye girdigi  sOylenebilir.
Ogrenme analitigi 6grenenlerle ve 6grenme siiregleriyle ilgili
verilerinin nasil analiz edilecegi ve 6grenme sistemlerinin
kanita dayal gelistirilmesi ile ilgilenen bir alan olarak ortaya
cikmistir [9]. Ogrenme analitigi, teknoloji destekli grenme
arastirmalarinin  (Technology Enhanced Learning) hizla
geligen bir alanidir ve ¢esitli alanlarda giiglii koklere sahiptir.
Ozellikle is zekas1, web analitikleri, egitsel veri madenciligi
ve Oneri sistemleri gibi alanlar bu alanlara 6rnek olarak
gosterilebilir [10]. Diinya genelinde arastirilan 6grenme
analitikleri c¢aligmalarinin egilimleri; 6grenen davranisi
modellemesi, performans tahmini, 6z farkindaligin ve 6z
yansitmamin artirtlmasi, ders terki oranlarimin tahmini,
degerlendirme ve geri bildirim hizmetlerinin gelistirilmesi,
katilim ve memnuniyetin saglanmasi, kullanic1 kabulii ve
éneri sistemleri olarak listelenmektedir. Uzerine c¢alisilan
6grenme ortamlar1 baglamindaki egilimin ise sanal 6grenme
ortamlari, 6grenme ydnetim sistemleri, bilissel mentorler,
bilgisayar ve web bazli ortamlar, egitimsel oyunlar ve kitlesel
acik ¢evrimici dersler tizerine oldugu goriilmektedir [28].

Diinya genelinde yiiksekogretim kurumlari daha etkili ve
verimli 6grenme siireclerine sahip olmak igin her gegen giin
O0grenme  analitikleri  teknolojilerinden  daha  fazla
yararlanmaktadir. Bu c¢aligmanin amaci, oncelikle 6grenme
analitikleri kavraminin ne oldugunu ve ne derece 6nemli bir
kavram oldugunu okuyucuya sunmaktir. Sonrasinda ise
O0grenme analitiklerinin yiliksekogretim kurumlarinda ne
sekillerde kullanilabilecegini 6rnek uygulamalar ile
gostererek Ozellikle yiiksekogretim kurumlari basta olmak
lizere tiim egitim kurumlart i¢in bir farkindalik olugturmaktir.
Amaglanan farkindaligin iilkemizde de Oniimiizdeki yillar
icerisinde Ogrenme analitikleri teknolojilerinin egitim
sistemlerimize daha fazla entegrasyonunun saglanmasiyla
hem &grenen basarisi baglaminda hem de 6gretim iiyelerinin
daha iyi performanslara sahip olmalar1 baglamlarinda
iyilestirme yaratmasi  hedeflenmektedir. ~ Oniimiizdeki
yillarda analitik teknolojilerin kurumlarin vazgegilmez bir
parcast  haline  gelecegi  Ongorillmektedir  [11].
Yiiksekogretim  kurumlart  &grenenlerden ¢ok  gesitli
elektronik veriler toplamaktadir [12]. Yiiksekogretim
kurumlarindaki 6grenen devamliliginin tahmini, 6grenen
davramislarinin analizi ve kisisellestirilmis geri bildirimlerle
O0grenme siireclerinin iyilestirilmesi gibi siirecler dgrenme
analitikleri olarak adlandirilmaktadir [7].
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2. OGRENME ANALITIiKLERi NEDiR? (WHAT Is
LEARNING ANALYTICS?)

Ogrenme analitikleri kavranu igin literatiirde bircok tanim
yer almaktadir. Ancak cok yaygin olarak literatiirde atif
verilen tanimlardan bir tanesi Siemens’e aittir. Siemens bu
kavrami ilk kez “6grenme {iizerinde tahmin ve tavsiye icin
akilli veri, 6grenenin tirettigi veri, bilgi ve sosyal baglantilar
kesfetmek  i¢in  analizlerin  kullanilmasi”  olarak
tanimlanmigtir [13]. Diger genis ¢apli kabul gérmiis ve ¢ok
yaygin olarak kullanilan tamim ise 1. Uluslararas1 Ogrenme
Analitigi ve Bilgi Konferansinda (Ist International
Conference on Learning Analytics and Knowledge) yapilan
tanimdir. Bu tanim su sekildedir: “Ogrenmeyi ve dgrenmenin
gergeklestigi ortamlart optimize etmek ve daha iyi anlamak
amaglariyla 0grenenler ve 6grenenlerin baglamlarina dair
verilerin  Ol¢lilmesi, toplanmasi, analiz edilmesi ve
raporlanmasidir.” [7]. Educause ise dgrenme analitiklerini;
Ogrenen ilerleyisini ve performansini tahmin etmek i¢in veri
ve modellerin kullanim1 ve bu bilgiye dayanarak hareket
etme yetenegi olarak tanimlamugtir [13].

Ogrenme analitikleri siireclerinde bir ¢cevrim séz konusudur.
Bu ¢evrim 4 adimdan olusur, bu adimlar: 6grenenler (1),
iiretilen veri (2), 6l¢lim, analitikler ya da gorsellestirme (3)
ve temel adim olan bir veya daha fazla miidahaleyle
Ogrenenlere geri  bildirimde bulunan miidahale (4)
adimlaridir. Bu ¢evrime ait adimlar Sekil 1’de sematize
edilmigtir [14].

Ogrenme analitikleri cevriminde 6nemli nokta ¢evrimin her
zaman bir Ogrenen ile baglamasidir. Bu 6grenen
iniversitedeki bir dersteki O6grenen olabilecegi gibi, bir
kitlesel acik cevrimici dersteki dgrenen de olabilir. Ikinci
adimdaki veri, s6z konusu Ogrenene ait veridir. Bu veri
Ogrenene ait demografik veri olabilecegi gibi 6grenenin
katildig1 bir anketteki bilgiler ya da 6grenenin sinav sonucu
olabilir. Ugiincii adimdaki analitikler, dgrenme siirecine

bakis saglayan analitiklerdir.
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Sekil 1. Ogrenme analitikleri gevrimi
(The learning analytics cycle)

Ornek olarak; performans izleme ekranlar1 (Learning
Dashboards), risk altindaki 6grenenleri gdsteren ekranlar,
Ogrenenlerin daha 6nceki basart durumlarini ya da gruptaki
diger 6grenenler ile karsilagtirmalarini gosteren veriler gibi
aslinda Ogrenenlere ait verileri gorsellestiren  tiim
uygulamalar gosterilebilir. Son adim ise mevcut 6grenen
verilerinin gorsellestirilmesinden sonra siirecte iyilestirme
saglamak adma uygulanacak miidahalelerdir. Miidahale
adimina, performans izleme ekranlarinda daha Onceki
sinavlara gore notlar1 kotiilesen bir Ogrenenin tespit
edilmesinin ardindan 6gretim iiyesinin dgrenen ile iletigime
gecip onu bilgilendirmesi islemi 6rnek olarak gosterilebilir.
Ogrenme analitikleri siireci her zaman burada s6zii edilen 4
adim da icermek zorunda olmayabilir. Bir siireg eksik
adimlarla birlikte de 6grenme analitigi olabilir ancak siirecin
etkinligi tartigmaya acik olacaktir.

Ogrenme analitiklerinin ¢evrim siireciyle birlikte bilesenleri
de s6z konusudur. Sekil 2°de [15] 6grenme analitiginin hangi
bilesenlerden meydana geldigi sematize edilmistir.
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Sekil 2. Ogrenme analitigi bilesenleri
(The components of learning analytics)
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Sekil 2°de goriildiigii izere 6grenme analitigi 6 adet bilesene
sahiptir. Bu caligmanin amaci, 6grenme analitiklerinin egitim
kapsami dahilinde en faydali sekliyle ve amaca uygun
kullanim garantilemesini saglamaktir [15]. Sekilde gosterilen
6 bilesen paydaglar, amaglar, veri, metod, kisitlar ve
yeterliliklerdir. Paydaslar ile kastedilen kisiler, 6grenme
analitigine katkida bulunan ya da analitiklerden fayda
saglayan kisilerdir. Amaglar bileseni, bir 6grenme
analitiginde ulasilmak istenen hedefleri simgelerken, veri
bileseni veri setleri ve bu veri setlerinin olustugu ve
paylasildigt cevreye isaret etmektedir. Metod, analizleri
gergeklestirmek i¢in kullanilan teknolojileri, algoritmalari ve
teorileri ifade ederken, kisitlar simirlamalara ve limitlere
isaret etmektedir. Son bilesen olan yeterlilikler ise 6grenme
analitiklerinden en iyi sekilde yararlanabilmek i¢in gerekli
olan kullanic1 gereksinimleridir.

3.0GRENME ANALITIKLERININ KULLANIMI ve

FAYDALARI (USAGE AND BENEFITS OF LEARNING
ANALYTICS)

Ogrenme analitikleri, egitim diinyasinda ¢ok sayida ve
onemli baglamlarda kullanim alanlarna sahiptir. Ozellikle
yiliksekogretim kurumlarinda ¢evrimigi egitim olanaklarinin
yayginlagsmasiyla, 6grenme analitikleri kapsaminda 6grenen
verilerinin toplanarak analiz edilmesi miimkiin hale gelmistir
[7]. Egitim diinyasindaki kullanim alanlar1 6grenme analitigi
siirecinin ~ paydaslari  olan  Ogrenen  ve  dgretici
pencerelerinden bakis agilarina yer verilerek incelenmistir.
Bu kullanim alanlar1 ayni zamanda siirecin paydaglarina
onemli faydalar saglamaktadir. Ik olarak, &grenme
teknolojileri gercek zamanli geri bildirimler saglayarak
ogrenenlerin  6grenme siirecini zenginlestirebilir. Ikinci
olarak, 6grenme analitikleri ogretmenleri ya da egitmenleri
desteklemek icin kullamlabilir. Ogrenme analitikleri
imkanlarin1 kullanarak egitmenler ogrenenleri daha iyi
izleme ve takip etme olanagina kavusmaktadir. Boylelikle
egitmenlerin daha etkili bir sekilde 6grenen siireglerini takip
edebilmeleri ve 6grenenlere daha fazla ve etkili sekilde geri
bildirimde bulunabilmeleri saglanarak 6grenen basarisini
artiran bir siire¢ elde edilmesi beklenmektedir. Uglincii
olarak ogrenme analitikleri egitmenlerin performanslarini
6l¢me ve takip etme amagl kullanilabilir. Eger egitmenlerin
performanslar1 6grenenlerin degerlendirmesiyle belirlenirse,
egitmenler kendilerini daha rekabetgi bir ortamin iginde
bulacak ve kendilerini daha giincel ve verimli tutmak igin bir
ugras i¢inde olacaktir. Bu kullanim alani da dogrudan
Ogrenenlere, dolayl olarak da egiticilere fayda saglayan bir
siire¢ olacaktir. Son olarak ise 6grenme analitikleri devlette
egitimle iligkili kurumlar ve kisiler tarafindan kullanilabilir.
Boylelikle devlet de egitim kurumlarina verdigi kaynaklarin
ne kadar verimli kullamildigini takip edebilir hale gelecektir.
Bu kullanim da yine hem 6grenen ve egitimciler agisindan
hem de kaynak tasarrufu sagladigi icgin iilke ekonomisi
agisindan fayda saglayacaktir [6]. 2015 yilinda yapilan bir
caligmada [16] biiyiik verinin kullanim basliklar1 su sekilde
siralanmistir:  performans tahmini, risk tespiti, verinin
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gorsellestirilmesi, akilli geri bildirim, ders Onerisi, 6grenen
beceri tahmini, davranis tespiti, gruplama ve dgrenen is
birligi, sosyal ag analizi, kavram haritas1 gelistirme, ders
yazilimi gelistirme ve planlama ve ¢izelgelemedir.

Egitim  alanindaki  6grenme  analitiklerinin  gesitli
seviyelerdeki kullanimlar1 da s6z konusudur. 2012 yilinda
gerceklestirilen ¢calisgmada [18] bu organizasyonel seviyeler
mikro, mezo ve makro analitik tabakalar olarak
gruplandirilmustir [7]. Her bir seviye farkli veri setlerine ve
baglamlara erisebilmektedir. Oziinde, organizasyonel skala
degistikge, analitiklerin potansiyel olarak ele alabilecegi
organizasyonel zorluk tiirlerinin yani sira 6grenen verilerini
analiz etmek ic¢in kullamilan ara¢ ve teknikler de
degismektedir [7]. S6z konusu seviyelerin gorsellestirilmis
hali Sekil 3°de [18] verilmistir.

Makro:
bélge/iilke/ulusal/uluslararasi

Mezo:
kurum kapsamli

Mikro:
bireysel kullanici eylemleri

Sekil 3. Ogrenme analitiklerinin diizeyleri
(The levels of learning analytics)

2012 yilinda gergeklestirilen ve analitik tabakalar1 agiklayan
calismada [18] aymi zamanda her bir seviyede 6grenme
analitiklerinin sagladig1 faydalara da yer verilmistir. Bu
faydalar asagidaki gibi siralamustir:

Mikro seviyede faydalar:

e Risk altindaki 6grenenleri tanimlamak ve miidahaleler
saglamak.

e Ogrenenlere kendi 6grenme aligkanliklar1 hakkinda bilgi
saglamak ve gelisim i¢in Onerilerde bulunmak.

Mezo seviyede faydalar:

e idari karar verme siirecini ve kurumsal kaynak tahsisini
geligtirmek.

e Kurumlarin bagarilarinin ve zorluklarinin anlasilmasinin
paylasilmasinda daha seffaf veriler ve analizlere
ulagmak.Analitiklerin kombinasyonlar1 araciligr ile
karigik konulara daha iyi bir anlay1s saglamak.

e Farkli degiskenlerin etkilerini daha 1iyi
biitiinciil karar verme siirecini desteklemek.

e Giiniimiize uygun veri ve degisikliklere hizli cevaplar
saglayarak organizasyonel liretkenligi arttirmak.

e Ogretim iiyeleri aktivitelerinin degerlerine liderlerin
karar vermesinde yardimda bulunmak.

anlayarak
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Makro seviyede faydalar:
e Nihayetinde yukarida listelenenler, akademik modelleri
ve pedagojik yaklasimlar: oldugu kadar yiiksekdgretim
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Yiiksekdgretim kurumlarini etkileyen kiiresel egilimlere
Sekil 4’te [12] yer verilmistir. Verilen sekilde yiiksekdgretim
kurumlarim1 etkileyen faktorlerin ekonomik, teknolojik,

sistemini de doniistiirebilir maddelerdir. sosyal ve egitimsel ana Dbagliklarinda ele alindigt
goriilmektedir.
4. YUKSEKOGRETIMDE ANALITIKLER (ANALYTICS
IN HIGHER EDUCATION)
Yiksekogretim kurumlar1 diinya genelinde hizla artan
rekabetci ortam ve karmagiklik diizeyi ile birlikete her gecen
giin yeni dinamikler ile karsi karsiya gelmektedir.
Ekonomik Sosyal
Globallesme Ogrenciler
Fon modelleri
«— Artan diizenleyiciler
is birligi ortakligy ——————*
Ogrenci cesitliligi
izlenebilirlik ve seffaflik Vilksekigretimdeki
Degisen 6grenme degisimler
Yeni gelistirilen platformlar ihtiyaclan Degisen
pedagoji
“4— Yeni veri kaynaklan
& Performans dlgimleri
ve degerlendirmeleri
Teknolojik Egitimsel
Sekil 4. Yiiksekdgretim kurumlarini etkileyen giiniimiiz trendleri
(Today's trends affecting higher education institutions)
Her bir faktér aym zamanda kendi alt faktoriine sahiptir.  kavrama erisimimizi radikal bir sekilde yeniden
Ornegin, ekonomi ana faktorii fon modelleri, globallesme, is  sekillendirmistir  [12].  Educause  raporuna  gore

birligi ortakligi, izlenebilirlik ve seffaflik ve artan
diizenleyicilerden olusan alt faktorlerine sahipken, egitim
ana faktori degisen 6grenme ihtiyaglari, degisen pedagoji ve
performans Olgtimleri ve degerlendirmeleri alt faktorlerine
sahiptir. Yiiksek6gretim kurumlarinda alman Kkararlarin
bilgiye dayali olmasi ve bu bilgi miktarinin her gecen giin
artmasiyla kurumlar yeni arayiglara yOnelmektedir.
Teknolojinin ilerlemesi, 6grenenlerin 6grenme etkinliklerini
cevrimi¢i ortamlarda biiyiik veri setleri olarak izleme ve
saklama firsati saglamistir [17]. Ogrenenlere ait biiyiik
miktarlardaki verilerin dijitallestirilmesi siireci hem bu
verilerin saklanmasi1 hem de analizinde kurumlar i¢in 6nemli
bir adim olarak goriilebilir. Boylelikle yiiksekogretim
kurumlariin yiizlesmek zorunda oldugu yeni egilimler ve
artan teknolojilerin getirdigi izleme ve degerlendirme
firsatlariyla, 6grenme analitigi uygulamalarina yonelmeleri
hem bir firsat hem de kaginilmaz bir gereklilik halini almistir.
Son birkag on yillik siire igerisinde, ayn1 anda birden fazla
yerde var olabilen bilgisayarlar, esnek simf tasarimlar ve
kitlesel agik ¢evrimi¢i dersler gibi yeni teknolojiler ile aciga
¢ikan dijital devrim, 6grenme ve 6gretim seklimizi ve bu iki

yiiksek6gretim kurumlarina yapilan bir ankette kurumlarin
O6grenme analitikleri uygulamalarina ne oranda ve ne amagla
yatirim yaptiklart Sekil 5°te [19] gosterilmistir.

Sekil 5’e¢ gore anket uygulanan kurumlarin %91 inin
O0grenme ortamlarinin taninmasi, yiiksek risk tasiyan
derslerin belirlenmesi gibi betimsel &grenme analitikleri
uygulamalart  konusunda  yatirnm  gergeklestirdikleri,
%89 unun ise derslere katilim oranim artiracak faktorlerin
arastirilmasi, ortalama bitirme derecesinin arastirilmasi gibi
kestirimsel Ogrenme analitiklerine yatirim  yaptiklar
goriilmektedir.
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Sekil 5. Kurumlarin 6grenme analitiklerine yaptiklart yatirim

(Investments made by instit

Egitimdeki harmanlanmis ve online &grenmeye dogru
mevcut kayma ve dgretim yonetim sistemlerinin tanitilmasi
ile biiyiik verinin egitim diinyasindaki yerini almasi bir
stirpriz olmamustir. Birkag yil icerisinde yiiksekdgretim
kurumlarinda yogun bir sekilde biiyiik veri uygulamalarinin
gerceklestirilecegi de tahmin edilmektedir [20]. Egitim
alaninda kullanilan 6grenme analitikleri kaynaklarindan
bazilarina Tablo 1°de [20] yer verilmistir. Burada listelenen
uygulamalar, 6grenenlerin 6grenme siirecinde biraktiklar
izleri dikkatlice takip edip bu izlere gére 6grenenlere bir veya
birden fazla miidahalede bulunmaya yonelik hizmet
vermektedir. Ogrenenleri izleme siireci de dgrenenlere ait
verinin  gorsellestirilmesi ve bulgularin  okunmasi ile
miimkiin hale gelmektedir.

utions in learning analytics)

Tablo 1°de listelenen analitikler, bir sitenin hangi
modiillerinin, béliimlerinin veya sayfalarinin 6grenenler icin
en popiiler ve etkili oldugunu kesfetmek i¢in de giiclii bir arag
olarak kullamlabilir. Bununla birlikte bu veriler, sadece
belirli bir dersin boliimii hakkinda degil, ayn1 zamanda
bireysel olarak o6grenenler, akademik programlar ve
kurumsal planlama hakkinda da stratejik kararlar almak i¢in
daha once agiklanan (6rn; demografik bilgiler, akademik
yetenek/performans/gecmis, finansal ve diger bilgiler)
Ogrenme analitigi ile birlestirilip kullanilabilirler [21].

Tablo 1. Ogrenme analitikleri kaynaklarmna rnekler

(Examples of applicatio

ns of learning analytics)

Ogrenme Analitikleri Uygulamalar

Uygulama Bilgisi

Moodle
https://moodle.org/

Agcik kaynak 6grenme platformu

Blackboard Analitikleri
https://www.blackboard.com/Platforms/Analytics/

Paket self servis analitik uygulamalar1

http://webdocs.cs.ualberta.ca/~rabbanyk/Meer-katED/

GISMO Bir grafik araciligtyla veriyi gosteren Moodle i¢in
http://gismo.sourceforge.net/ tasarlanan etkilesimli izleme sistemi

SNAPP

http://ww1.snappvis.org/ Sosyal ag analizi saglayan web araci

Meerkat-ED Katilimcilari ve onlarin tartisma forumlarindaki

hareketlerini analiz eden web araci

SunGard Assessment and Curriculum Management
https://www.powerschool.com/solutions/assessment/

Degerlendirme yonetimi ve analizi ve miifredat yonetimi
icin performans ¢6zliimiiniin 6grenimi

Desire2Learn
https://www.d2l.com/

Katilim, siireklilik ve 6grenme sonuglariyla ilgili
zorluklari ele alan entegre 6grenme platformu

Pittsburgh Science of Learning Center DataShop
https://learnlab.org/technologies/datashop/

Akalli 6gretici sistem veritabanlarina erisim saglayan veri
deposu ve analiz servisi

LinkedEducation.org
http://linkededucation.org/

Egitsel veri ve kaynak paylasimini destekleyen agik
platform
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5. O0GRENME ANALITIKLERI UYGULAMALARI
(LEARNING ANALYTICS APPLICATIONS)

Literatiirde yer alan &grenme analitiklerinin uygulama ve
aragtirma alanlarinda i¢ ice oldugu diger kardes alanlar
akademik analitikler ve egitsel veri madenciligi alanlaridir.
Ogrenme analitikleri 6grenme siirecinin gelistirilmesi igin
firsatlarin nasil optimize edilecegine ve egitimsel meselelere
odaklanirken; akademik analitikler daha ¢ok yoOnetimsel
konulara ve yiiksekogretimde Ogrenme firsatlarimi ve
kararlarim1 daha iyi hale getirmek icin yoneticilere nasil
yardim edebilecegine odaklanir [22]. Tablo 2°de [22] bu 3
alan i¢in amag, veri ve metod kirilimlar: gosterilmektedir.
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Ogrenme analitiklerinin kullanim alanlarina bakildiginda, en
¢ok gbze ¢arpan kullanim alaninin performans izleme
ekranlar1 (Learning Dashborads) oldugu gorilmektedir.
[zleme ekranlar1 “kisisel enformatik” uygulamalarimin 6zel
bir smifi olarak diigiiniilebilir [23]. Kisisel enformatik
uygulamalari, kullanicilara kendi kisisel geg¢mislerinin
analizini ve yeniden gozden geg¢irmesini saglayacak araclari
temin ederek kendini tanima siirecinin gelismesinde
kullanicilara yardim etmektedir [23]. Kisisel enformatik ve
O0grenme analitikleri uygulamalari icin 4 evre s6z konusudur,
bu evreler Sekil 6’da [23] gosterilmistir.

Tablo 2. Ogrenme analitiklerinin simiflandirilmast ve iliskili diger alanlar
(Classification of learning analytics and other related fields)

Alan Paydaslar Amaclar Yontemler Veri
Kayit yonetimi, tahmin, Egitsel
Akademik Egitsel karar vermede destek Istatistiksel ortamlardaki
Analitikler kurumlar saglama yontemler veri
Ogrenme siireglerinin Veri madenciligi
) gelistirilmesi i¢in veriyi | teknikleri Egitsel
Egitsel Veri Ogretmenler- | gerekli bilgiye (kiimeleme, ortamlardaki
Madenciligi Ogrenenler doniistiirme siniflandirma) veri
Nicel yontemler,
Veri madenciligi
) ) Kayit, tahmin, yansitma, | teknikleri Egitsel
Ogrenme Ogrenenler- adaptasyon, (kiimeleme, ortamlardaki
Analitikleri Ogretmenler kisisellestirme, 6neri siniflandirma) veri
ama¢ ise davranig degisikligi yaratmak ve ortaya yeni
farkindalik <ﬂ| veri anlamlar ¢ikarmaktir.
J~1 Performans izleme ekranlarinin kullanimina &rnek olarak
l &z yansitma (HI sorular 2017 yilinda Purdue Universitesi tarafindan gelistirilen ders
= / sinyalleri (Course Signals) uygulamasi gosterilebilir. Ders
U \ sinyalleri, 6grenenlerin performanslarini analiz ederek hangi
[ sezme kabiliyeti <H| cevaplar Ogrenenin kotli performans sergileyip risk altinda oldugunu
U tahmin eden ve bu riski ortadan kaldirmak amaciyla
5 miidahalelerde bulunan bir aractir [24]. Ders sinyalleri,
etki (HI davranig degisikligi Ogrenenlerin ders basaris1 baglaminda diisiik, orta ya da

Sekil 6. Ogrenme analitiklerinin siire¢ modeli
(The process model of learning analytics)

Sekil 6°da goriildiigii gibi bir analitik siireci “veri” ile baglar.
Ancak veri tek basina yeterli degildir. Bu verinin anlam
kazanmasi i¢in sorular sorulmali ve yeni bir bakis agisi
yakalamak i¢in cevaplar aranmalidir. Siirecin son asamadaki

yiiksek akademik risk grubunda olup olmadigini anlamaya ve
algiladigr durumu bir trafik 15181 rengine doniistiren bir
algoritma mantigin1 sahiptir. Verilerin gorsellestirilmesi ile
elde edilen 1siklara gore egitmenler risk altinda bulunan
Ogrenenleri Kkolayca tespit edip, gerekli miidahalelerde
bulunabilmektedir. Ders sinyalleri uygulamasinin mobil ve
web ara ylizii Sekil 7°de [24] gosterilmektedir.
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Sekil 7. Ders sinyalleri uygulamasinin mobil ve web
araylizleri (Mobile and web interfaces of the course signals application)

Ders sinyalleri uygulamasinda Ogrenenlerin
performanslarinin izlendigi 4 temel nokta vardir, bunlar:
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performans, gayret, énceki akademik ge¢mis ve Ggrenen
karakteristikleridir. Performans ogrenenin dersteki o ana
kadar olan kazanimlarin yiizde ile olgiilmesini, gayret
Ogrenenin Blackboard Vista ve Purdue &gretim ydnetim
sistemi sayfalarindaki etkilesimini gostermektedir. Onceki
akademik gecmis akademik hazirlik siirecini, lise bitirme
derecesini ve standartlastirilmig test sonuglarini ve son olarak
ogrenen karakteristikleri bolge, yas ve alinan krediler gibi
Ogrenen ile ilgili o6zellikleri gostermektedir [24]. Bu
uygulamanin 3 yillik kullanim sonrasi sonuglari analiz
edildiginde, A ve B dereceli notlarda artis yasanirken D ve F
dereceli notlarda azalma meydana geldigi goriilmiistiir. Ay
zamanda 6grenenlerin derslere devam oranlarinin arttigt ve

daha fazla dersin secildigi de analizin diger sonuglaridir.
Ders sinyalleri uygulamasinin yani sira grenen ve egitmen
baglamlarinda verilerin analizine yonelik kullanilan pek ¢ok
ara¢ mevcuttur. Tablo 3’de [25] farkli yaklagimlarin
kategorize edildigi bir ¢cergeve gosterilmektedir.

Tablo 3. Ogrenme analitikleri araclarinin listesi
(The list of tools of learning analytics)

Hedef
kullamci Arac¢ Planlanan amaclar Degerlendirme
Ogrenenlerin 6grenme aktivitelerine ve performanslarma geri Bigimlendirici
LOCO-Analyst bildirim saglamak Algilanan fayda
Ogretmenler Student Success
System Risk altindaki 6grenenleri belirlemek ve miidahalede bulunmak -
Tartigma forumlarindaki katilimer iliskilerinin gelisimini
SNAPP gorsellestirmek -
Toplamsal
Student Inspector Ogrenenlerin e-6grenme sistemleri ile olan iliskisini izlemek Kullanilabilirlik ve fayda
Tiim smifin kargilagtirilmast ile birlikte 6grenme performansinin
- GLASS gorsellestirilmesini saglamak -
Ogretmenler = - — —
Ofrenenler Ogreqenlere hem 6z yjins1tma hem de nasil ve ne yaptiklaria Blglmlendl.r%m‘
SAM dair bir farkindalik saglamak Kullanilabilirlik ve fayda
Toplamsal
Kullanilabilirlik ve
StepUp! Yansitma kazandirma ve aktivitelerinin farkindaligini saglamak | 6grenmeye etki
Toplamsal
Etkililik (ders devamliligt
Ogrenenler Course Signal ]?evamhllgl ve performans ¢iktilarini artirmak ve performans)
Ogrenenlere gruba nasil daha iyi katki saglayabileceklerini
gostermek Toplamsal
Narcissus Grup caligmasini geligtirmek Kullanilabilirlik ve fayda
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Tablo 3’de de goriildiigii gibi hedef kullanici ve amaglar
dogrultusunda 6grenme analitikleri uygulamalarini farkli
kategorilere koymak miimkiindiir. Ancak en nihayetinde tiim
bu listelenen performans izleme ekranlarmin ortak amact,
Ogrenenlerin 6grenme siireclerini motive etmek ve dersin
devamliligini ve performans ¢iktilarini iyilestirmektir [25].

Purdue Universite’nin ders sinyalleri uygulamasi haricinde
o6grenme analitiklerinin diinya genelinde bir¢ok uygulamasi
goriilmektedir. 2016 yilinda ortaya konan Learning Analytics
in Higher Education adli raporda [26] diinya genelinde
uygulanan bircok 6grenme analitikleri uygulamalarina ve
aragtirma sonuglarina yer verilmistir.

Raporda yer alan 6grenme analitigi uygulamalarindan bir
tanesi Maryland Universitesindeki sanal 6grenme ortamlari
kullanmimina iliskin analizdir. Maryland Universitesinde artan
bir hizla sanal 6grenme ortamlar: kullanilmasina ragmen, bu
kullanimin  6grenmeye katkist {izerine bir aragtirma
yapilmamistir. Boylelikle sanal 6grenme ortamlari ile final
notlar1 arasinda bir iliski olup olmadigim1 anlamak ve
ogrenenleri desteklemek icin en iyi tahminleri yapmak adina
bir aragtirma gergeklestirilmistir. Calismanin basinda notu C
derecesi ve daha yiiksek olanlarin sanal 6grenme ortamlarini
%39 oranla daha fazla kullandiklari tespit edilmistir.

Sonrasinda daha diigiik nota sahip olan 6grenenlerin sanal
O0grenme uygulamalar1 hakkinda farkindaliklari artirilirsa
aligkanliklarinin degisip degismeyecegi merak edilmistir.
Boylelikle “Aktivitemi kontrol et” (Check my activity -
CMA) adinda o6grenenlerin aktivitelerini diger 6grenen
gruplarinin cevaplartyla karsilastiran bir arag gelistirilmistir.
Yeni aracin tanitimiyla birlikte bir yilin igerisinde 12.000
O0grenen bulunan iniversitede CMA araciin bulundugu

sayfaya  45.000 adet  tiklanma  gerceklesmistir.
Calismanisonucunda, gelistirilen bu aracin  Ogrenen
notlarimt  iyilestirmede katki sagladigi ve bu araci

kullananlarin  C derecesi ve daha fazla not alma
olasiliklarinin, kullanmayan 6grenenlerden 1,92 kat fazla
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Rapordaki diger analitik uygulamas: Avustralya’da bulunan
Edith Cowan Universitesine aittir. Bat1 Avustralya'da
bulunan Edith Cowan Universitesi olduk¢a zengin dgrenen
cesitliligine sahip bir tniversitedir. Bu sebeple 6grenenlerin
devamliligin1 saglamak da iiniversitesinin en Oncelikli
stratejik amaclarindan bir tanesidir. Kurum bu baglamda
destege ihtiyaci olan dgrenenlerin bulunmasi i¢in Connect
for Success (C4S) adli teknolojiyi kullanmaktadir. Universite
daha sonrasinda ise, devamlilik tahmininde hangi 6grenen
degiskeninin daha etkili oldugunu belirleyebilmek igin
yogun bir ¢aligmaya yatirrm yapmustir. Istatistiksel modeller
gelistirilerek bu modellerin tiniversitenin bilgi sistemindeki
verileri kullanmasi saglanmigtir. Sonug olarak, iniversite
yapilan bu ¢aligmalar sonucunda her yeni kayitli 6grenen igin
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bir olasilik skoruna sahip olmustur. Bu olasilik degerlerine
gore gerek goriilen Ggrenenlere kisisellestirilmis e-mailler
gonderilmekte, eger e-maile doniis saglanmazsa cep
telefonlarma SMS génderilmektedir. izleme ekranlari her bir
personele giris yapma, iletisimlerini yonetme ve her bir
Ogreneni destekleme olanagi sunmaktadir.

Diinya ¢apinda agik ve uzaktan egitimde dncii kurulus olan
Ingiliz Acik Universitesinin (The Open University) calismasi
da raporda yer alan cahismalardandir. Ingiliz Acik
Universitesi 6grenen basarisim  artirmak icin  stratejik
o0grenme analitiklerine yogun sekilde yatirnm yapmaktadir.
Ogrenen devamliligi, 6zellikle dgrenenlerin cografi olarak
ve bir derece elde etmek i¢in uzun yillar gegirdigi sistemlerde
daha da 6nemli bir konu haline gelmektedir. Ingiliz Acik
Universitesinde hem &grenenler hem de personel igin
performans izlemesi yapabilmeleri adina performans izleme
ekranlar1 mevcuttur. Risk altinda bulunan O6grenenlere
yapilan midahalelerin etkisinin arastirilmas1 i¢in de
performans izleme ekranlarinin kullanimi temel amagtir.

Nottingham Trent Universitesi de Edith Cowan
Universitesindeki uygulamaya benzer sekilde &grenen
devamliligint saglamaya yonelik bir performans izleme
ekrani uygulamasiyla raporda yer almaktadir. Bu
uygulamayla 6zellikle tiniversitede ilk yili olan 6grenenlerin
devamliliginin saglanmasi amaglanmistir. Ciinki  okul
yonetiminin elindeki gegmise doniik veriler, iiniversiteye
yeni gelen 6grencilerin daha i¢e kapanik, sosyallesme sorunu
yasayabilen ve adaptasyon saglayamayan Ogrenenler
oldugunu sdylemektedir. Bu durumu ¢dzmek ve ilk yil
Ogrencilerinin sistemden ayrilmalarini engellemek i¢in hem
Ogrenenlerin hem de egitmenlerin goriintiileyebildikleri bir
performans izleme ekrani gelistirilmistir. Ogrenenlere hem
kendi ders aktiviteleri hem de aym siniftaki arkadaglarinin
performanslari  sunulmustur. Uygulamanin sonucunda,
ogrenenlerin kendilerini diger arkadaslariyla kiyasladiklari
ve bunun sonucunda da mevcut performanslarinda yiikselme
meydana geldigi goriilmistiir. Bununla birlikte, izleme
ekranlarindaki 6grenen verileri egitimciler i¢in de kendi
Ogretim tasarimlamalarini nasil yonlendirmeleri gerektigine
dair bir kaynak olusturmustur.

Diinya c¢apinda gerceklestirilen Ogrenme analitikleri
uygulamalar1 ile birlikte Tiirkiye’de de bu konu iizerine
caligmalar  yapilmaktadir.  Ozellikle uzaktan egitim
sistemlerinin getirisi olan online 6grenme uygulamalari ile
Ogrenme analitiklerinin hem gelisimi saglanmakta hem de
uygulama alanlar1 artmaktadir [7].

Tiirkiye’de 6grenme analitikleri tizerine gergeklestirilen
calismalar1  Orneklendirmek gerekirse bu baglamda
literatiirde yer alan c¢aligmalardan bir tanesi Moodle
iizerinedir [29]. Moodle yiiksekdgretimde genis capta
kullanilan agik kaynak kodlu bir o6grenme yoOnetim



252

sistemidir. Bu c¢aligmada Moodle sisteminde iiretilen
verilerin analizlerinin yine sistemin kullanicilart olan
Ogrenenler ve dgreticiler i¢in fayda saglayacagi ongoriilerek
bir aragtirma yiiriitiilmiistiir. Ogrenenlerin sistem iizerinde
biraktiklari ayak izleri olan ders aktiviteleri hakkindaki loglar
toplanarak analizler gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmanin
sonucunda, 6grenme analitikleri kullanilarak gergeklestirilen
analizlerin, sadece Ogrenciye odaklanarak degil aym
zamanda egitimci ve yonetici bilesenlerinin de ise kosularak
yaptlmasinin  daha  verimli  sonuglar  getirecegi
vurgulanmigtir. Ogrenenlerin sistem {izerinde izledigi yol
deseninin, egitimcilere 6gretim tasarimi esnasinda bir rehber
olabilecegine deginilmistir. Ayrica dgrenme analitiklerinin
sadece nicel veriye dayali ¢aligmalar olarak diisiiniilmesine
ve uygulanmasina ragmen nitel yansimalarinin da siirece
dahil edilerek daha gii¢lii analiz sonuglar1 elde edilebilecegi
vurgulanmustir.

Ogrenme yonetim sistemleri iizerine gerceklestirilen bir
baska calisma i¢in Ogretim iyelerinin sisteme yonelik
deneyimlerinin ve gorislerinin incelendigi aragtirma 6rnek
olarak gbosterilebilir [30]. Calisma Gazi Universitsi drnegi
olmakla birlikte, dgretim iiyelerinin Gazi Universitesinin
uzaktan egitim programlarinda kullanilan 6gretim yonetim
sistemine karsi olan diisiinceleri ve memnuniyet diizeyleri
arastirtlmak istenmistir. Elde edilen bulgularda sistemin daha
iyi bir igleyise kavugsmasi adina ortaya konan elestirel bakis
acilar1 raporlastirtlmistir. Ayrica daha verimli bir 6gretim
stireci elde etmek adina memnuniyet diizeylerinin artirilmasi
i¢in ne gibi iyilestirmeler yapilabilecegine dair 6nerilerde de
bulunulmustur.

Tiirkiye’de  gergeklestirilen diger bir 6rnek ¢alisma,
¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda performans izleme ekranlar
(Learning Dashboards) ile &grenenlerin etkilesiminin
akademik performansa etkisinin arastirilmasidir [31]. Bu
aragtirma ile etkilesim verilerinin akademik performans
tahmininde ve rehberliginde ne 6lglide kullanilabileceginin
aragtirtlmasi da amaglanmistir. Bu amagclar dogrultusunda
Ogrenme analitigi araci olarak gelistirilen bir 6grenme ekrani
cevrimici Ogrenme ortamina yerlestirilmistir. Orneklem
verisi, se¢ilen 12 haftalik harmanlanmis 6grenme yontemi ile
verilen bir derse kayit olan 126 yiiksekdgretim 6grencisinden
olusmaktadir.  Ogrenenlerden  toplanan  veriler  veri
madenciligi teknikleriyle analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda Ogrenenlerin 6grenme ekrani ile etkilesiminin,
Ogrenenlerin akademik performansi lizerine c¢ok Onemli
derecede etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢evrimigi
Ogrenme ortamlarinda, bu ekranlarin O0grenenlerinin
performanslariin artirtlmast ve &gretim tasarimina katki
saglamas1 amaciyla da kullanabilecegi arasgtirmada rapor
edilmistir.

Diger bir calisma, uzaktan egitim ortaminda Ogrenme
analitikleri araciligiyla saglanan ogrenci katilimi  ve
akademik basar1 arasindaki nedensel iligkileri agiklayan
teorik model kurma arastirmasidir [32]. Caligmanin
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Orneklemini, ¢evrimi¢i olarak verilen bir derse kayitli 167
iniversite ~ Ogrencisi  olusturmaktadir.  Arastirmada
Ogrenenlerin derse katilimi analitikler yoluyla saglanan
tartigma forumlarina ve ¢evrimigi derslere katilim sayisi ile
ders basarisi ise final sinavi ve projelerindeki performanslari
ile Olciilmektedir. Arastirmanin  sonucunda tartisma
forumlarma ve ¢evrimigi derslere katilma arasinda pozitif
iligki bulunmugtur. Tartisma forumlarina katilimin ise final
smav sonucuna pozitif etkisinin oldugu ortaya konmustur.
Boylelikle 6grenme analitikleri yoluyla saglanan ¢evrimigi
ders etkinliklerinin O6grenenlerin final sinavi basarilarina
pozitif yonde ve giiglii bir etki sagladig ifade edilmistir.

Hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’de gerceklestirilen
O0grenme analitikleri calismalari incelendiginde,
odaklandiklar1 arastirma amacinin birbirleriyle ortiistiigi
sOylenebilir. Odaklanilan ortak calisma konular1 arasinda
O6grenen devamliginin saglanmasi ve artirilmasi, 6grenme
analitikleri ile Ogrenen performansi arasindaki iliskinin
incelenmesi, risk altinda bulunan 6grenenlerin tespit edilmesi
ve miidahalelerde bulunulmasi gibi temel amaclar so6z
konusudur. Ayrica, sanal 6grenme ortamlari kullaniminin
artirllmasi,  Ogrenenlere  dijital ¢ag  yeterliliklerinin
kazandirilmasi, 6grenme analitiklerinin dgrenen bileseni ile
birlikte bagka hangi bilesenlere katki sagladigi vb. konular da
calisma amaglar1 arasinda yer almaktadir. Uygulamalardan
da goriilecegi iizere, 6grenme analitiklerinin ortak amacinin,
Ogrenen motivasyonunun saglanmas, 6grenen
performansinin iyilestirilmesi ve ders/okul devamliliginin
saglanmast oldugu sdylenebilir.

6.SONUC (CONCLUSION)

Gliniimiizin egitim Ogretim diinyasi, O0grenen katilimini
tesvik etme ve Ogrenenlerin sistemi terk etme oranlarini
azaltma sorunlaryla karsi karsiyadir [27]. Durum bdyle
oldugu i¢in egitim diinyasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisen giicinii de arkasina alarak hem mevcut giiciinii
korumak hem de daha ileriye gitmek zorunda kalmigtir.
Analitik teknoloji uygulamalar1, ozellikle diinya ticaret
sahasinda yerini alirken, biiylik firmalarim misteriye ait
veriyi en az miisteri kadar, bazen de miisteriden daha fazla
Oonemsemesi ve analizlerde kullanmasi ile oldukg¢a biiyiik
O6nem kazanmistir.

Analitik teknolojilerin egitime entegrasyonu ise O0grenme
analitigi teknolojilerinin egitim alanina uygulanmasiyla
miimkiin  hale  gelmektedir. ~ Ogrenme  analitikleri
slireclerinde, 6grenme siirecinin iyilestirilmesi temel amagtir.
Istenen siireg iyilesmesi ise 6grenen ve dgrenme ortamlari
hakkinda anlamli geri bildirimler saglanarak ve siirece
miidahalelerde bulunarak miimkiin hale gelmektedir.
Ozellikle 6grenme ortamlarinda risk altinda bulunan
Ogrenenlerin tespit edilmesi ve gerekli miidahalelerin
yapilmasinda O6grenme analitikleri teknolojileri
kullanilmaktadir. Hem yliz yiize egitim veren kurumlarda
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hem de uzaktan egitim saglayan kurumlarda analitiklerin
uygulamalart ~ mevcuttur.  Ozellikle  yiiksekdgretim
kurumlarinin 6grenme analitikleri teknolojilerine yaptiklart
yatirrm her gecen yil artmaktadir. Verilen uygulama
orneklerinden de goriilecegi lizere gerceklestirilen analitik
uygulamalar, 6grenenlerin ders devamliligimi artirarak terk
oranlarimin azaltilmasi, derslerde 6grenen motivasyonun
artirtlmasi, Ogrenenlere dersleri hakkinda geri bildirimler
saglanmasi, ders basarisinin artirilmasi gibi amaglar {izerine
gerceklestirilmektedir.

Bununla birlikte 6grenme analitikleri kavramu literatiirde cok
yeni bir teknoloji alant olmamasina ragmen ozellikle
Tirkiye’deki uygulama alanlarinin  yeterli  olmadig
gOriilmiistir. Diinya genelinde yapilan aragtirmalar ile
Tirkiye’deki yapilan arastirmalar karsilastirildiginda
ozellikle kisisel enformatik(performans izleme ekranlar)
tizerine Tirkiye’de daha az ¢alismaya rastlanmistir.
Tiirkiye’de  yiiksek6gretim  kurumlarinin  verimliliginin
arttirllmas1 adina 6grenme analitikleri uygulamalarindan
daha fazla yararlanilabilir. Bu baglamda Tiirkiye’deki
kurumlarin ~ 6grenme  analitikleri  araciligiyla ortaya
koyabilecegi ve fiizerine daha fazla zaman harcamasi
gerektigi distiniilen konular asagidaki gibi listelenebilir:

e Sanal oOgrenme ortamlarinin  olusturulmast  ve
gelistirilmesi,
e Performans izleme ekranlarmin olusturulmasi, bu

ekranlara hem Ogrenenlerin hem de egitimcilerin
erisimlerinin saglanmasi,

e Performans izleme ekranlariyla &grenenlere ders
siiregleri hakkinda geri bildirimler saglanmasi. Ozellikle
dersi birakmak iizere olan ya da tiniversitede ilk yili olan
Ogrenenlere bu analitikler araciligiyla daha ¢ok zaman
harcanmas,

e Performans izleme ekranlar1 araciligiyla paylagilan
verilerle, 6grenenlerin 6z degerlendirme yapmaya tegvik
edilmesi. Analitikler yardimiyla 6grenenlerin ders
performanslarinin artirilmasinin amaglanmasi,

o Egitimcilerin 6gretim tasarimlarinda yararlanabilecekleri
verileri  saglayan Ogrenme analitigi  araglarimin
gelistirilmesi,

e Ogrenen performanslarinin takibi i¢in donem ortalarinda
ya da donem sonlarinda yoneticiler ile paylasilacak 6zet
dokiimanlar1 hazirlayacak analitiklerin gelistirilmesi,

e Ogrenenlere  analitikler ~ yardimiyla 21.  yiizyil
becerilerinin kazandirilmasinin amaglanmasi.

Ogrenme analitigi teknolojilerinin uygulamalarinda goz
oniinde bulundurulmasi gereken bir diger konu siirecin en
basinda kurumlarin amaglarinin net bir sekilde belirlenmesi
ve bu amaglar dahilinde hareket edilmesidir. Hem siireclerin
karmasiklig1 hem de yiiksek yatirim maliyetleri gerektirmesi
sebebiyle hatayla karsilagmanin pek istenmemesi 6grenme
analitikleri uygulamalarinda anlasilir bir durumdur. Yatirim
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slireglerinin Oncesinde konunun uzmanlarindan gorisler
almak, gidilecek yolu gorme agisindan fayda saglayacaktir.
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