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Oz

Yerel yonetimlerin farkli boyutlar agisimdan etkin ve etkili olarak degerlendirilmeleri, mevcut kay-
naklarim dogru kullanilmasina, hizmet gelistirmeye ve cesitlendirmeye, yenilikci yonetim yakla-
stmlarimn uygulanmasina, sosyal-politik cevreyi olusturan hizmetten yararlananlarin ihtiyagla-
rina daha ¢ok odaklanmaya baghdir. Mevcut girdilerin en uygun sekilde bir araya getirilip yon-
lendirilmemesi, genel olarak yerel kaynaklarmn yetersizligi ya da yanlis kaynak tahsisi olarak acik-
lanmaktadir. Yerelde hizmet gotiiriilen vatandaslarin ve yerel baski gruplarinin beklentileri, yerel
yonetimlerin de vatandas odaklilik yoniinde hizmet etme taahhiitleri hem ekonomik hem de genel
bir sosyo-politik performansin ortaya konulmasini gerekli kilnugtir. Yerelde kamu hizmetlerinin
kamu yarar dengesini gozetmesi beklenir. Bu dogrultuda yerel hizmetlerin, salt ekonomik gdster-
gelerden bagimsiz ve etkili sunulmamasin tiim paydaslar agisimdan sosyal maliyeti olmakta, bu
durum hem ekonomik anlamda kaynak israfina hem de hizmet gotiiriilen kesimin, yerel yonetim-
lere kars: giiveninin azalmasina ve nihayeten toplumun destegini kaybetmelerine neden olabilir.
Bu ¢aligmanin amact yerel yonetimlerin, sunduklart hizmetlerin etkililik sorununu irdelemektir.
Bu kapsamda, yerel yonetim etkililigi, verimlilik, sosyo-ekonomik, sosyo-politik gistergeler bagin-
t1s1 incelenmekte, vatandagin giinliik hayat kalitesine etkisi degerlendirilmekte ve vatandaslarin
ihtiyaglar: temelinde bazi gostergelerin kullanimi dnerilmektedir.
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Abstract

Some further requirements for better organization of local services, such as fostering public service
diversity and improvement, implementing innovative practices in service delivery, focusing on
the needs of beneficiaries, are needed to enhance the efficiency and effectiveness of local govern-
ments. If and when those required inputs are not combined optimally, it has briefly been concep-
tualized as a lack of resources and inappropriate resource allocation. Increasing pressures of local
community-groups and expectations of citizens, and local governments’ commitment to improv-
ing the user-oriented public service delivery have generated a demand for performance measure-
ment both in an economic and socio-political manner. Local public officials must act for the balance
of public interest. During the service delivery process, acting uneconomically and ineffectively do
have social costs for the stakeholders and could lead to waste both available scarce resources and
reduced trust towards local governments, in conclusion, lose community support. This study aims
to examine the effectiveness of the services, which is supplied by local governments. In this study,
we examine the relationship between local government effectiveness, productivity, socio-economic
and socio-political indicators and also impact assessment of citizen's daily life quality and attempt
to propose some related set of indicators to achieve local outcomes that are responsive to citi-
zen needs.
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Giris

Komiin gelenegine dayanarak belirli bir kentsel mekanda yasayan bireylerin
ortak ihtiyaglarini karsilamak ve ortak sorunlarimi ¢6zmek amaciyla olustu-
rulmus orgiitlii birliktelikler yerel yonetimler olarak adlandirilmaktadir (Er-
tan, 2002). Bireylerin isteklerini iletebilecekleri en yakin kuruluslar yerel yo-
netimlerdir. Yerel yonetimler yerine mahalli idareler, yer yoniinden yerinden
yonetim kurumlar1 veya adem-i merkezi yonetim birimleri olarak da ifade
bicimi ve kullanimina rastlanmaktadir. Yerel yonetimler, merkezden yoneti-
min ayr1 birer tiizel kisilik vererek 6zerklestirdigi, kendi kararlarin verebile-
cek yetkiye sahip, miistakil biitcesi olan, yerel hizmetlerin hukuka uygunlu-
gunun saglanmasini garanti altina almak bakimmdan merkezi idarenin idari
(vesayet) denetimine tabi olan yonetim birimleridir.

Yerel yonetimler, vatandagslarin giivenine sahip olmadan hayatta kalamaz,
gorevlerine devam edemezler. Bu nedenle algilanan imajlari tizerinde dogru-
dan etkisi olacak bazi hizmetlere 6nem ve 6ncelik vermeleri gerekir (Yang ve
Holzer, 2006). Yerel yonetimlerin hizmet sunumunu etkileyecek kararlarmda
kamu yarar1 dengesini gbzetmesi beklenmekte ve bu dogrultuda yerel hizmet-
lerin, salt ekonomik gostergelerden bagimsiz ve etkili sunulmasi gerekmekte-
dir. Etkililik g6z ard1 edilerek sunulan hizmetlerin saglayacag1 sosyal fayda-
daki smurhiliklar, paydaslar agisindan yerel yonetimlere karsi giivenin ve ihti-
ya¢ duyulan vatandas desteginin azalmasima neden olabilecektir.

Yerelde hizmet gotiiriilen vatandaglarin beklentileri ve yerel gruplarin
baskilari, yerel yonetimlerin de vatandas odaklilik yoniinde hizmet etme ta-
ahhtitleri hem ekonomik hem de genel bir sosyo-politik performansin ortaya
konmas: gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle yerel yonetimlerin sun-
duklar1 hizmetlerin etkililik sorunun irdelenmesi gerekmektedir. Buna kar-
sin, etkililigin hangi standartlar temelinde, neye gore dl¢tildiigii ve bu Olgii-
miin hangi Olgtitler (kriterler) temelinde gergeklestirildigi ve hatta gercekles-
mesi gerektigi konusunda belirsizlikler mevcuttur.

Bu gercevede mevcut ¢calismanin amaci, yerel yonetimlerce sunulan hiz-
metlerin etkililik sorununu irdelemek, yerel yonetim etkililigi, verimlilik,
sosyo-ekonomik, sosyo-politik gostergeler bagintisim incelemek, vatandasin
giinliik hayat kalitesine etkisini degerlendirmek ve vatandaslarin ihtiyaglar
temelinde bazi gostergelerin kullanimi 6nerisini ortaya koymaktir. Bu amacla
oncelikle etkililik kavramina, etkililigin 6l¢timiine iliskin sorunlara deginile-
cek ve ardindan yerel yonetimlerin gorevleri baglaminda ihtiyag temelli per-
formans gostergeleri belirlenmeye calisilacaktir.
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Etkililik Kavrami, Onemi ve Ol¢iim Sorunu

Etkililik, daha ziyade etkinlik kavramu ile iligkilendirmekte ve verimlilik te-
melinde aciklanmaktadir. Bazi ¢calismalarda ise etkililik, etkinlik ve verimlilik
kavramlarinin neredeyse ayni anlama gelecek sekilde birbirinin yerine kulla-
nimina siklikla rastlanmaktadir. Ancak etkililik, verimlilik ve etkinlik Ol¢ii-
miinden elde edilen bilgiler birbirinden oldukga farkhidir. Etkililik, 6rgiitlerin
onceden tanimlanmis amaglara ulasmak igin gerceklestirdikleri faaliyetlerin
sonunda bu amagclara ulasma derecesini belirler (Arslan, 2002) ve genel ola-
rak orglitiin gerceklestirmeyi amacladiklar ile elde ettikleri arasinda yapilan
bir kargilastirmanin ifadesidir. Etkililik, etkinlik ve verimlilikten farkli olarak
amaca ulasmada kullanilan kaynaklara odaklanmaksizin, tiimiiyle elde edi-
len sonuglara (outcome) ve sonuglarin yararliligina (kamu yarar1) yoneliktir.
Kamu kurumlari agisindan etkililik, var olma amacini yani misyonunu yerine
getirebilmesi ile agiklanabilir. Etkililik, beseri ogeler ile iligkili olup kurum
dis1 faktorlerin etkisi altindadir (Kavuncubagi, 1995). Buna karsilik verimlilik
ve etkinlik, orgiitsel siireclerin isleyisi ile ilgili olup teknik ve ekonomik kav-
ramlardir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile birlikte yerel yonetimlerde cag-
das yonetim ilkelerinin uygulanmast siirecinde bu kavramlar siklikla kulla-
nmilmakta, yeni 6l¢tim araclari gelistirilmektedir.

Farkl sektorlerce sunulan hizmetlerin etkililik gostergelerinin tespit edil-
mesinde bazi sorunlar bulunmaktadir. Ornegin egitim hizmetlerinin amaci,
mezun Ogrenci sayisini artirmak degil 6grencilerde milli egitimin amaglari
dogrultusunda istendik davranis degisiklikleri olusturabilmektir. Bu gelisim
ve degisimlerin Ol¢limii her zaman miimkiin olmadigindan etkililik 6lgii-
miinde 0lgiit olarak hizmet ¢iktilar1 kullanilmaktadir. Diger yandan yerel yo6-
netim faaliyetlerinin takip edilmesinde performans yonetimi tekniklerinden
yararlanilmaktadir. Bu amagla performans gostergeleri araciligiyla belirlenen
zaman dilimlerindeki gelisim potansiyeli ortaya konabilmektedir. Ancak,
performans gostergeleri, faaliyetlerin sayisal olarak takibine imkan vermekle
birlikte isin ne kadar iyi oldugunu gostermemekte yani o faaliyetin sonuglar1
ve kalitesi hakkinda fikir vermemektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin,
kamu yarar1 dogrultusunda verdikleri yerel hizmetlerin kalitesini 6l¢meleri
ve degerlendirmeleri gereklidir. Siiphesiz bunlar1 6l¢menin sunulan hizmete,
hizmet sunan 6rgiitiin niteligine gore farklilasabilecek yol, yontem ve teknik-
leri bulunmaktadir. Nitekim, hizmet kalitesi 6l¢tim yontemlerinin farkl hiz-
met sektorlerinde uygulanmasina yonelik kapsamli ve doyurucu bir literatiir
bulunmaktadir.
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Sunulan hizmete yonelik kalitenin temel olarak, neyin (teknik kalite) ve
nasll (fonksiyonel kalite) sunuldugunun, reklam kampanyalari, halkla iliski-
ler calismalary, fiyatlandirma ve pazarlama aktiviteleri, gelenekler, ideoloji ve
sozlii ifadeler gibi dis etkilerin bir tezahtirii olarak ortaya ¢ikan imajin (gori-
niimiin), beklenen ve algilanan hizmet arasindaki agiklig1 etkiledigine ve do-
lay1siyla hizmet kalitesinin saglanmasi agisindan bu boyutlara odaklanmanin
gerektigi argtimanina dayali olan Hizmet Kalitesi Modeli, 1984 yilinda Grdnroos
tarafindan gelistirilmistir.

Sunulan hizmete yonelik beklentiler, bireysel farklilik gosterebilecegi icin
detayl bir sekilde hizmetten yararlananlarin beklentilerini saptayabilmek ge-
rek zaman gerekse maddi agidan zorluklar ortaya ¢ikarabildiginden (Yilmaz,
2007), hizmet kalitesi 6lgegi (SERVQUAL) (Parasuraman, Zeithaml ve Berry,
1988) gibi miisteri beklentileri ile algilar1 arasindaki farka dayanarak hizmet
kalitesinin olgtildiigii hem 6zel hem de kamu sektoriindeki gesitli kurulus-
larda kullanilabilecek bir model ortaya konmustur (Donnelly, Wisniewski,
Dalrymple ve Curry, 1995). Model, miisterilerin, hem genel 6zellikleri ve ka-
liteli hizmet belirleyicileri ile ilgili beklentilerini hem de belirli bir hizmet sag-
layici igin gergek ve giincel hizmet kalitesi algilarim ifade edebildikleri varsa-
yimu altinda, hizmetin sunuldugu fiziksel tesislerin, kullamilan ekipmanin, hizmet
sunan personelin ve kullamlan iletisim mekanizmalarmin tanmimlandi$r gozle goriile-
bilir/somut kriterler boyutu, sunulan hizmetin amacina uygun bir sekilde giivenilir
ve tam olarak sunulmasim tamumlayan giivenilirlik kriteri boyutu, hizmeti alanlara
yardimct olma ve hizli hizmet sunumunu tavumlayan ihtiyaca cevap verebilirlik dii-
zeyi boyutu, sistemin yetkin, saygu ve giivenli bir hizmet sunumu saglamasina yo-
nelik giivence vermesi boyutu, hizmetten faydalananlarin ihtiyaglarini tespit etmeye
yonelik cabalarm hizmete erisimi kolaylastirilmasinin saglandir empati boyutun-
dan ve bu boyutlara ait kriterlerden olusmaktadir. Bu boyutlarda tespit edi-
len hizmet kalitesi agiklarinin, miisteri beklentilerinin ne oldugu konusunda miis-
teri beklentileri ile yonetim algilar1 arasmdaki ugurumu tanmmlayan anlayis agigy; y0-
netimin miisteri beklentilerini anlamast ile hizmet kalitesinin tasarim ve ozellikleri
arasidaki farki tamamlayan tasarim agiy, kilit alanlardaki kaynak sikintisi, baglhilik
ve motivasyon eksikligi; yetersiz kalite kontrol prosediirleri; ya da yetersiz personel
egitimi gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilecek hizmet kalitesi ve sunulan hizmetin gercek
kalitesi arasindaki boslugu tanimlayan sunum agig1 ve iletisim agigindan kaynak-
lanabilecegi ifade edilmektedir.

Hizmet kalitesinin belirlenmesinde hizmetten yararlananlarin beklentile-
rini ve aldiklar1 hizmete yonelik algilamalarin dlgmeye ve kullanilan kri-
ter/yontem(ler)e yonelik getirilen elestiriler, 1992 yilinda Cronin ve Taylor'u
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dort farkh sektorden 660 gortismeye dayali olarak elde edilen veriler ile hiz-
met kalitesinin 6l¢timiinde performansa dayali bir 6lgmenin, SERVQUAL ile
hizmet kalitesi 6lgiimiine gore daha gelismis bir yolu olabilecegini, hizmet
kalitesinin, memnuniyetin bir onctisii oldugunu, hizmet kalitesinin memnu-
niyeti saglama yerine satin alma niyetini daha az etkiledigi sonuglarmi bul-
duklar bir ¢calisma yapmaya yoneltmistir. Bu sayede, hizmet sunan orgiitle-
rin performanslarina odaklanarak hizmet kalitesinin belirlenebilecegi ortaya
konulmus ve bu amagla kullanilabilecek hizmet performansi (SERVPERF) 6l-
cegi gelistirilmistir.

Bu calismay1 takiben SERVPERF 6lgeginin hizmet sunumunun etkililik 61-
cimiinde daha kullanish olduguna yonelik tartisma (faktorlerin bazi ince-
leme tiiriinde uygun olamayabilecegi agisindan) ve ¢alismalar ortaya kon-
mustur. Ornegin, bu baglamda, Avustralya’da eko-yurtlarin hizmet kalitesi
ozelliklerinin arastirildig: bir incelemede, derinlemesine miilakatlarla, eko-
turistlerin eko-yurt ziyaretlerinde énemli gordiigii kalite boyutlar1 gelistiril-
mistir. Bu amacla SERVPERF hizmet kalitesi performans ol¢iimii temelli bir
Olgek benimsenmistir. Bu 6lgegin ekoturizm sektoriinde uygulanabilirligi si-
nanmis ve eko-dostu uygulamalar, eko-etkinlikler ve eko-6grenme olmak
tizere ii¢ ek-faktor ozellik saptanmustir. Konuklarin eko-turizmde hizmet ka-
litesi algisim1 degerlendirmede ve gelecekteki alan arastirmalarinda bir cer-
ceve sunabilecegi bulgusu ortaya konmustur (Ban ve Rooma, 2017).

Etkililik ol¢tim gostergeleri baglaminda degerlendirilebilecek bir baska
sistem ise farkli sektor, {iriin, hizmet ve uygulamalarin sunumuna y&nelik
gelistirilen uluslararasi standartlardir. Ornegin herhangi bir dlgek ayrimi go-
zetmeksizin her tiir belediye, yerel yonetim, sehir gibi toplulugun performan-
sin1 Olgebilmek amaciyla bir arag olarak gelistirilen ve 2018 yilinda revize edi-
lerek yeniden yayinlanan 37120 numarali Topluluklarin Siirdiiriilebilir Gelisimi-
Kent Hizmetleri ve Yasam Kalitesi Gostergeleri standardi, kentlerin ilerleme ve
gelisimlerinin saglanmasi igin kullanilabilecek gostergeleri icermektedir.
Standartta, ekonomi, egitim, enerji, cevre, finans, yangn ve acil miidahale, yoneti-
sim, saglik, rekreasyon, giivenlik, barinma, kati atik, telekomiinikasyon ve yenilik,
ulagim, sehir planlamasi, atik su, su ve sanitasyon, raporlama ve kayitlarin giincel
tutulmas: gibi alanlarinda 45 temel (anahtar) gosterge bulunmaktadir.

Yerel hizmetlerin standardize edilmesinde 9001 numarali Kalite Yonetim
Sistemi, 14001 numarali Cevre Yonetim Sistemi, 27001 numaralr Bilgi Giivenligi
Yénetim Sistemi, 45001 numaral Is Saghgt ve Giivenligi Yonetim Sistemi, 18001
numarali Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi standartlari arag olarak kulla-
rulabilir.
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Etkililik ol¢timiinde kullanilabilecek araglardan bir digeri ise 6zellikli
(spesifik) konulara yonelik gostergeler biitiinii olarak nitelendirilebilecek en-
dekslerdir. Ornegin bir iilkenin kalkinma durumunu degerlendirebilecek ve
uluslararasi karsilastirmalarda kullanilabilecek ve kapsaminda ortalama ya-
sam siiresi, okuryazarlik ve okula kayit dahil egitime erisim orani ve kisi bagina diisen
gelir gostergelerin bulundugu Insani Gelismislik Endeksi, iilkelerin sunduklar
toplam hizmetlerin etkililiginin 6l¢timiinde kullanilabilmektedir. Saglik sis-
temlerinin ve uygulanan saghk politikalarmin etkililiginin Ol¢tilmesinde,
Diinya Saglik Orgiitii'nce olusturulan Karma Endeks kullailmaktadir. Benzer
sekilde ilerleyen boliimlerde degerlendirmesi sunulan Siirdiiriilebilir Kentler
Endeksi, etkililik 6lgiim gostergeleri baglaminda olusturulmustur. Sayilan bu
yontemler yaninda etkililigin dl¢timiinde 6zellikle kamusal kaynaklara da-
yali olarak hizmet sunumunu gergeklestiren kamu sektoriinde, seffaflik ve
hesapverebilirlik kapsamindaki uygulamalar da kullanilabilmektedir.

Tiirkiye’de Yerel Yonetimler ve Gorevleri

Tiirkiye’de yerel yonetimlere iliskin temel hukuki diizenleme 1982 Anaya-
sas’dir. Bu diizenlemede yerel yonetimlere yonelik olmak iizere iki madde
bulunmakta olup bunlar 123. ve 127. maddelerdir. 123. maddede idarenin, ku-
rulus ve gorevleriyle bir biitiin oldugu, teskilat ve girevleri bakimindan merkezden
yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayandigina yer verilmistir. 127. madde-
nin tamamu ise yerel yonetimlere yoneliktir. Buna gore yerel yonetimler (ma-
halli idareler), “il, belediye veya kéy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarimi karsila-
mak tizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gos-
terilen, segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileri” olarak ta-
nimlanmugtir.

5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu'nda il 6zel idaresi, “il halkinin mahalli miis-
terek nitelikteki ihtiyaclarim karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢menler ta-
rafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak
tanimlanmustir. Yine 442 sayili Koy Kanunu'nun 1. maddesinde, “niifusu iki
binden asag1 yurtlar” koy olarak tanimlanmustir.

Belediyeler (biiytiksehir belediyeleri dahil), il 6zel idareleri ve koyler ol-
mak {izere Tiirkiye'de iig tiir yerel yonetim vardur. Il 6zel idareleri, belediye
ya da koy sinrlari igerisinde yer almayan alanlarda gorev yapmak tizere her
ilde bir tane kurulan yerel yonetimlerdir. Kéyler, 2000'den az niifusu igeren
kiigtik yerlesimlerdir.
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Belediye, sehir belde sakinlerinin yerel ihtiyaclarimi karsilamak igin kurul-
mus bir yerel yonetim sekli olmakla birlikte Belediye Kanununa gore beledi-
yeler, niifuslar1 ne olursa olsun il ve ilge merkezlerinde ve niifusu 5000'den
fazla olan yerlesimlerde kurulmaktadur.

Belediyeler, tiizel kisilige sahip idari ve mali yonden 6zerk birimlerdir.
Karar verme organlari, yerel secimler yoluyla kendi yetki alanlar1 icinde ken-
dilerine tahsis edilen ortak yerel hizmetleri saglamak amaciyla olusturulmak-
tadur.

5393 sayilr Belediye Kanunu’'na gore belediyeler, sehir planlamas: gibi yerel ve
ortak hizmetler saglayabilmekte, su ve kanalizasyon sistemleri, ulastirma, cevre sag-
ig1, kat1 atik, itfaiye, acil yardim, sehir trafii, ormancilik, parklar ve rekreasyon, ko-
nut, kiiltiir ve sanat, turizm, sosyal hizmetler, kadm ve cocuk barimma evleri kurma
hizmetleri verebilmekte ve ayrica diger kamu kurumlarimin sorumluluk alan-
larinda olmayan gorevleri de yerine getirebilmektedirler. Merkezi idare tara-
findan dogrudan sunulmayan kamu hizmetlerinin yerel diizeyde sunu-
munda 6n planda olan kuruluslar yerel yonetimlerdir.

Yerel yonetimler, kamu yonetimi iginde halka en yakin olan ve politikala-
riyla halkin giindelik yasamu {izerinde dogrudan etkide bulunan énemli bir
yonetsel birimdir. Bu baglamda yerel yonetimler gerek demokrasi anlayisi-
nin yerlesmesi agisindan gerek de yerel hizmetlerin verimlilik ve etkinliginin
saglanmast agisindan oldukga énemli kurumsal yapilar (Eryilmaz, 1994) olup
halkin ihtiyaglarim karsilayabildigi ve bir anlamda vatandas memnuniyetini
artirabildigi oranda kurulus amacini ve temel fonksiyonunu yerine getirmis
olacaktir (Duman ve Yiiksel, 2008). Yerel yonetimlerin kendilerine verilen go-
revleri zamaninda ve vatandasi temel alarak yapmalari dncesinde vatandas-
larin istek ve beklentilerini dogru tespit etmeleri beklenmektedir. Bu nedenle
yerel yonetimlerce sunulan hizmetlerin yerine getirilmesinde vatandaslarmn
ihtiyaglarinin, beklentilerinin ve memnuniyetinin ne derece saglanabildigi-
nin belirlenmesi, sorunlu alanlarda diizeltici faaliyetlerin belirlenerek uygu-
lanmasi yoluyla vatandas odakli kamu hizmeti sunulmasi énemlidir.

Hizmet verdigi niifus ve hizmet cesitliligi acisindan en kapsaml olarak
degerlendirilebilecek yerel yonetim birimi olan belediyelere yiiriitiilmek
izere verilen gorevler, Belediye Kanunu'nun 14. maddesinin a ve b bentle-
rinde siralanmistir. Kanuna gore sunulacak hizmetler asagida siralanmis
olup bu hizmetlerin, mahalli miisterek nitelik tagimalar1 gerekmektedir:

“a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapy; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve cevre saglii, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kur-
tarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
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alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor, orta ve yiiksek
ogrenim ogrenci yurtlary, sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazan-
dirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiikse-
hir belediyeleri ile niifusu 100.000"in iizerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar igin
konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlart ve hizmet once-
liklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapa-
bilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarin: karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapumi, bakimi, onari-
mun1 yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklar: ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimundan
onem tastyan mekinlarm ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim
ve onartmin yapabilir, korunmast miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden
inga edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi ve-
rir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her
tiirlii amator spor karsilasmalar diizenler, yurt ici ve yurt digi miisabakalarda iistiin
bagar1 gosteren veya derece alan d3rencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antre-
norlere belediye meclisi karariyla ddiil verebilir. Gida bankacili§r yapabilir”.

2008 y1ilinda biiytiiksehirlerde bulunan belde belediyeleri, 5747 sayili Biiyiik-
sehir Belediyesi Stmirlart Icerisinde Iice Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Ya-
piimas: Hakkinda Kanun'un 2. maddesi ile kaldirlmistir. 2012 yilinda 6360 sayili
On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi lice Kurulmast ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile bityiikse-
hir belediyelerinin hizmet sunmakla miikellef olduklar1 hizmet alanlari, illerin
miicavir alan kapsamina genisletilmistir. Bu Kanun ile biiytiksehir belediyelerinin
sayisinda artis gerceklesmis olup bu alanlar icerisinde bulunan kdyler mahal-
leye dontistiiriilmiis ve kdy sayisinda yartya yakin bir azalis olmustur.

Biiyiiksehirlerde il 6zel idaresi ve ayrica biiyiiksehir olmayan illerde nii-
fusu 2000'nin altinda olan belde belediyeleri de kdye doniistiiriilmiistiir. Bu
diizenlemeyi takiben biiyiiksehirlerde merkeze yakin mahalleler ile merkeze
gorece uzak mahallelerde yasayanlarin hizmete erisim, kendilerine sunulan
hizmetleri algilamalar1 ve dolayisiyla hizmetin etkililigi agisindan farklilikla-
rin ortaya ¢ikacag ileri siiriilmektedir. 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Ka-
nunun 7. maddesinde, biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorevleri siralan-
mustir. Bu kapsamda belediyelere verilen gérevler sunlardar:

a)  Biiyiiksehir kati atik yonetim planima uygun olarak, katr atiklar: toplamak ve ak-
tarma istasyonuna tagimak.
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b)

d)
e)

Sihhi igyerlerini, 2. ve 3. sinif gayristhhi miiesseseleri, umuma agik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.
Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda beledi-
yelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile
parklart yapmak; yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik sosyal
ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslart agmak; mabetler
ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarimin yapim, bakim ve onarumu ile kiiltiir
ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan 6nem tagi-
yan mekdnlarn ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.
Defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.
Afet riski tagyyan veya can ve mal giivenligi acistndan tehlike olusturan binalar:
tahliye etmek ve yikmak.

Biiytiksehir belediye meclis karar1 alinmasi durumunda belediyeler ilave-

ten asagida siralanan gorevleri de yiiriitmekle miikelleftirler.

a)

b)

<)

d)

e)

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,
islettirmek veya ruhsat vermek.

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek,
defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

Her cesit toptanct hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya is-
lettirmek, imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan ozel hal ve mezbaha-
lar1 ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Temizlik hizmetleri ve adres ve numaralandirmaya iliskin gorevleri belediye mec-
lisi karar1 dogrultusunda miistakilen ya da biiyiiksehir belediyesi ile birlikte yap-
mak.

Sehir merkezine olan uzaklik, niifus ve hatti kullanan sayisi kriterleri esas alina-
rak biiyiiksehir belediye meclisi karariyla belirlenen yerlerdeki toplu tasima hat-
larimin isletmesinin o bolgede kurulu tasima birlik veya kooperatiflerinden temin
edilmesine karar verebilir.

Tiirkiye’de Yerel Yonetimlere Yonelik Sorunlar ve Beklentiler
Kentlerde niifus yogunlugunun artmasi, hizmet iiretim ve dagitiminin

kent diizeyinde yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmesini gerekli kil-
dig1 gibi ilaveten, yeni sorunlar1 ve hizmet alanlarim giindeme getirmekte ve
yerel yonetimlerin is yiikiinii artirmaktadir. Altyap: sorunlari, cevre kirliligi ve
temizligi, saglikli barinma mekanlari olusturma, sosyal hizmetler, su¢ oranlarmnda ar-
tis sosyal uyumsuzluk, sagliklr icme suyu (Yiksel, Bakirc ve Kutlar, 2011), yasl:
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niifusun artmasi, i¢ ve dig go¢ gibi konular ve sorunlar ¢6ziim bulunmas: gere-
ken hizmet alanlar1 olarak basta gelmektedir.

Literatiirde halkin yerel yonetimlerden beklentilerini belirlemeye yonelik
bir¢ok calismanin yapildigr gortilmektedir (Duman ve Yiiksel, 2008; Yiicel,
Yiicel ve Atli, 2012; Gokiis ve Alptiirker, 2011; Gokiis ve Karayildirim, 2012;
Tasci, 2014; Uzun ve Colak, 2015; Candan ve Maltas, 2015; Etoz, Er ve Kag-
maz, 2016; Orselli ve Bayrakai, 2017; Ozdemir ve Zeren, 2017; Hergiiner,
2017). Turan ve Songur (2017) tarafindan yapilan arastirmada, Ankara ili Se-
reflikochisar ilgesinde yasayan halkin genel hizmet beklentilerinin, icme suyu
ve kanalizasyon sorununun ¢oziilmesine, belediye kat1 atiklarinin yonetimine, temiz-
lik hizmetlerine ve yol yapim hizmetine iliskin oldugunu ortaya koymustur. An-
cak, yerel beklenti ve ihtiyaglar kentsel mekana gore farklihik gosterebilmek-
tedir. Ornegin, Canakkale ilinde vatandaslarin belediye hizmetlerinden bek-
lentilerinin kentsel altyapi, toplu tasima ve engelliler ile toplum merkezlerine ySne-
lik faaliyetlere odaklandig: tespit edilmistir (Aslan ve Uluocak, 2012; Kozan,
Bozgeyikli ve Kesici, 2018). Benzer sekilde Mersin/Anamur Belediyesinden
beklentilerin %75,57i altyap: hizmetlerinin saglanmasina yéneliktir (Ozdemir ve
Zeren, 2017). Usak ilinde ihtiyacin gorece fazla oldugu konularm altyaps, su ve
cevre kirliligi hizmetlerine yonelik oldugu sonucuna ulagilmistir (Akyildiz,
2012). Ankara Sereflikochisar, Canakkale, Mersin/Anamur ve Ugak 0zelinde
ortak yerel hizmet ihtiyaci alt yap1 hizmetlerine yoneliktir.

Etoz vd., (2016) tarafindan Alanya’da yapilan arastirmada, katilmcilarm
%388,8'1 belediyelerden iletisime yonelik ve %50,8 inin ise hizli ve etkin hizmet anla-
yis1 beklentisi icinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yerel halkin en ¢ok hiz-
met bekledigi konunun cevre temizligi oldugu, siirdiiriilebilirligin saglanmasi
amaci ile belediyeden kat: atik yonetimi, geri doniisiim ve altyap: konularinda
fiziki hizmet beklendigi ifade edilmektedir. Duman ve Yiiksel (2008) tarafin-
dan Mersin ilinde yapilan arastirmada, vatandaslarin ¢6p toplama hizmeti ve
icme suyu altyap1 yatirnmlar1 disinda kalan hizmetlere yonelik beklentilerinin
oldugu ortaya konmustur.

Hizmet kalitesinin ve sunulan hizmetlerin etkililiginin gostergesi olarak
hizmetten yararlananlarin memnuniyet durumlarndan faydalanabilecegi
sOylenebilir. Hizmet kalitesi kavramin, alicinin gereksinimi ve beklentileri, bun-
larm dogrultusunda hizmette olmasi gereken ozellikler, hizmetin bu dzellikler ve ni-
teliklere sahip olma derecesi olarak tanimlamak miimkiindtir (Esin, 2002). Yerel
yonetimlerin vatandaslara yonelik hizmet sunma gorevi yaninda yerine ge-
tirdigi faaliyetlere yonelik hizmetten yararlananlara bilgi verme gorevi de bu-
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lunmaktadir. Aslan ve Uluocak (2012) tarafindan yapilan aragtirmada, vatan-
daslarin %74,6’sinin belediye faaliyetlerinden yeteri kadar haberdar olmadig: ortaya
konulmaktadir.

Eskisehir ilindeki belediyelerde yapilan bir calismada (Filiz, Yilmaz ve Ya-
gizer, 2010) hizmetten yararlananlarn, beklentilerinin altimda hizmet algiladiklar:
sadece Biiyiiksehir Belediyesini degerlendirenlerin, fiziksel/somut 6zellik-
lerde beklentilerinin tistiinde, haberlesme boyutunda ise beklentinin ¢ok al-
tinda hizmet aldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

2012 yihinda 6360 say:l: Kanun'un yiirtirliige girmesini takiben meydana ge-
len yasal dontistimlerin vatandaslarin beklentilerini, hizmetten memnuniyet-
lerini ne dl¢tide etkileyip degistirdigine yonelik yapilan calismalardan elde edi-
len bulgular ile ortaya konan sonuglar, yerel yonetimlerin etkililiginin ortaya
konmasi temelinde ele alinabilir. Bu kapsamda 6360 say:l: Kanun ile biiytiksehir
belediyesi statiistine kavusan Trabzon ilinde kapatilan belde belediyeleri bol-
gesinde sunulan hizmetlerin kalitesindeki degisimi belde sakinlerinin perspek-
tifinden ortaya koyan bir calismada (Hergtiner, 2017), kapatilan belde belediyele-
rinin yetkilerinin biiyiiksehir belediyesine devrinin verimlilik agisindan kismi ilerleme
saglamasina karsin yerel demokrasiyi olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

Hatay ilinde 6360 sayili Kanun oncesi ve sonrasi doneme iligkin hizmet-
lere yonelik memnuniyet algisinin belirlendigi calismada (Candan ve Maltas,
2015), katilimcilarm SERVQUAL olgegi alt boyutlarindan finans boyutu agisindan
biiyiiksehir belediyesi olma sonras: ve dncesi doneme iliskin memnuniyet diizeyi ara-
sinda istatistiksel olarak anlaml farkhilik bulundugu, dlgegin diger boyutlar1 agi-
sindan ise iki donem arasinda memnuniyet algilamast agisindan farklilik bu-
lunmadig: ortaya konmustur. Istatistiksel olarak anlamli bir fark olmasa da
fiziksel, imar, ulasim ve kiiltiir boyutlar1 bakimindan biiyiiksehir olduktan
sonraki dénemde alman hizmetlere yonelik memnuniyet algismnin arttig,
buna karsilik itimat, sorumluluk, esitlik, temizlik, denetim ve haberlesme bo-
yutlar1 bakimindan memnuniyet algisinin azaldig1 bulgularina ulasilmustir.

Yine 6360 sayili Kanun 6ncesi belde belediyesi iken Kanunun yiiriirliige
girmesi ile birlikte belediye tiizel kisiligi son bulan Trabzon biiytiiksehir bele-
diyesi kapsaminda mahalleye doniisen Geyikli ve Sogiitlii’de yapilan galis-
mada (Uzun ve Colak, 2015), hizmet sunumu agisindan eski dénemin verim-
lilik, hizmette halka yakinlik, beklentilerin karsilanmasi, kaynaklarin etkin
kullanimi ve katihm agisindan olumlu degerlendirilmesine karsin yeni uyqu-
lamadan memnuniyet diizeylerinin gorece diisiik oldugu ortaya konmaktadir.

Samsun, Antalya, Kocaeli, [zmir, Ankara, Diyarbakir ve Erzurum’da 7000
kisinin kapsama alindig1 calismada (Okcu vd., 2015), 6360 sayili Kanun sonrasi
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yerel nitelikli hizmet sunumu hakkinda hizmetten yararlananlarmn, otogar hiz-
metleri, mezarlik hizmetleri, mezbaha hizmetleri, hal (sebze/balik¢t) hizmetle-
rinin biiytiksehir belediyesi yerine ilge belediyesi; su hizmetlerinin, su ve kana-
lizasyon idaresi; kat1 atiklarin bertarafi, ¢opliik hizmetleri, ana caddelerin ya-
pim, bakim ve temizligi ve toplu tasima hizmetlerinin biiyiiksehir belediyesi;
uygulama imar planlar ile ingaat ve iskan ruhsat hizmetlerinin ilge belediyesi
tarafindan verilmesinden daha memnun olduklar1 sonucuna ulasimistir.

Siirdiiriilebilir Kentler ve Kalkinma

Kentlerin daha stird{irtilebilir olmast i¢in, gesitli klasik okumalara bakildi-
gmda yapil cevre (Tekeli ve Atadv, 2017), arazi kullanim planlamasi, kentsel tasa-
rim, ulagim, ekolojik 1slah, ekonomik kalkinma, kaynak kullanimi, varlik planlamas,
gercek diinyada siirdiiriilebilir kent planlamas: 6rnek olaylar1 gibi kuramsal, uy-
gulamal1 ¢calismalar, vizyon, belirgin ve erisilebilir kaynaklar gibi basliklara;
ogrenciler, mesleki uzmanlar ve kentsel ¢evrenin gelecegine ilgi duyan va-
tandaslar agisindan deginen 6rnekler gozden gecirilebilir (Wheeler ve Beat-
ley, 2004). Kamu y6netimi, toplum ve bolge planlamast ve tasarim ile mimari
boliimlerinin akademik is birligi gerekebilir.

Barinma, ulagim, ¢alisma ve bos zamanlar1 degerlendirme gibi dort islevi
olabildigince yerine getirebilen diinya kentlerinin, siirdiiriilebilirlik kapasite-
lerini iist stnurlara tagimalarimin yaninda stirdiiriilebilir kent niteligine sahip
olabilmek amaciyla ekonomik, ekolojik ve toplumsal alanlarda doniisiim, degi-
sim ve kalkinma saglanmaktadir.

Diinya kentlerine yonelik olusturulan siirdiiriilebilirlik karneleri (Sustainable
Cities Index, 2016) incelendiginde, insan bashg: altinda demografik (iiretim ¢agin-
daki niifus, isgiiciine bagimhilik orani, yash niifus), egitim, gelir esitsizligi, is-yasam
dengesi, sug, saglik, pahalilik bilesenlerinin; cevre bash$: altmda cevresel riskler, enerji
(kisi bagna enerji kullanum ile Gayri Safi Yurtici Hasilanm-GSYIH her bir dolarim
iiretmek icin tiiketilen enerji miktari), yesil alanlar, hava kirliligi, sera gaz1 emisyon dii-
zeyi, atik yonetimi, icme suyu ve sanitasyon bilesenlerinin; ekonomi baghg altmda ise
ulasim altyapisi, ekonomik kalkinma ve refah (kisi basina diisen GSYIH), is kurabilme
kolaylig1 (bir ise baglamak icin kag giin ve hangi prosediirlerin gerektigi, sinir Gtesi tica-
ret kolayhg: ile bankalardan kredi alma kolaylig1), turizm, diger diinya kentleri ile ara-
sindaki ekonomik ve ticari baglant: diizeyi, istihdam orani gibi bilesenlerin kriter ola-
rak kullarularak bazi kentlere puan verildigi goriilmektedir.

Kentlerin degerlendirilmesinde kullamilan gostergeler Tablo 1'de veril-
mistir. S6z konusu gosterge puanlar1 bakimindan siirdiiriilebilir kentlerin si-
ralamasi yapilmistir. Tiim boyutlar bakimmdan toplam indeks siralamasinda
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Ziirih (Isvigre), Singapur (Singapur), Stokholm (Isveg), Viyana (Avusturya) ve
Londra (Ingiltere)nin ilk beste, Cape Town (Giiney Afrika), Manila (Filipinler),
Yeni Delhi (Hindistan), Kahire (Misir) ve Kolkata (Kalkiita- Hindistan) ise son
beste yer aldig: listede, Istanbul 77. sirada yer almaktadir.

Insan alt bagliginda yer alan gostergeler bakimindan ilk beste Seul (Giiney
Kore), Roterdam (Hollanda), Hamburg (Almanya), Viyana (Avusturya) ve Berlin
(Almanya)'in; Istanbul’un ise 90. sirada yer aldig: listede, son begte Meksiko
City (Meksika), Sao Paulo (Brezilya), Nairobi (Kenya), Johannesburg (Giiney Afrika)
ve Cape Town (Giiney Afrika) yer almaktadir. Cevre boyutu bakimindan alman
puanlar siralandiginda ise Ziirih (Isvicre), Stokholm (Isveg), Cenova (italya), Vi-
yana (Avusturya) ve Frankfurt (Almanya)un ilk beste, Abu Dabi (Birlesik Arap
Emirlikleri), Dubai (Birlesik Arap Emirlikleri), Pekin (Cin), Doha (Katar) ve Kolkata
(Hindistan) mn son beste yer aldig1 listede, Istanbul 74. sirada yer almaktadir.
Ekonomi boyutu bakimindan yapilan siralamanin ilk besinde Singapur (Sin-
gapur), Hong Kong (Cin), Londra (Ingiltere), Dubai (Birlesik Arap Emirlikleri), ve
Ziirih (Isvigre) yer alirken Yeni Delhi (Hindistan), Amman (Urdiin), Kahire (Mi-
sir), Bengaluru (Hindistan) ve Kolkata (Hindistan) son beste yer almakta olup
Istanbul 75. siradadir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir sehirler endeksinde kullanilan gostergeler

GOSTERGE ADL GOSTERGE TANIMI BASLIK
Okuryazarlik cram

Egitim Univasite smalamalan insan
Yiksckofretim gorenlain toplam niifus icndeki

- Dog beklentisi x
g ey b
Demograh Bagmmliniifus oram insan
Gdir egitsizligi Gini katsayisa insan

Tiketic an endeksi i
Pahalihik ket ﬁ::u::-; Insan
ig-yagan dengesi Yilhk ortak caligma saatlesi insan
Sug Cinayet insan
Cevresel riskler Dogal aiet mamziyeti Cevre
Yesil damlar Yesi]l alanlann toplam gehir alanmma orama Cevre
Eneji knllanmma
Enegi Yenilenebilir enaji knllanmima Cevre
% barmda GSYIH basma enerji tiketimi
Hava kidiligi Ortalan a kidetia seviyesi Cevre
Sea gaz1 emisyonn Metrik tonlardaki emisyonlar (kigi b Cevre
Atk yonetimi Kah ahk yonetimi (toplanan ¢oplerin geri doniigtinilme diizeyi) Cevre
z Atk sn antim oram
;Z:j:;:lve igne suyuna enigim (hmelerin % si) Cevre
Iyilegtirilmig smitasyona engim (hanelerin®% "si)
Trafk yogunlugu
Ulagim altyapsa Demiryolu altyapsa Ekanomi
Havaalam1 memmniyeti
Ekonam ik kalkmma Kigi basma GSYIH Ekonomi
Is yvapma kolayligi endeksi Ekonomi
Torzm Uhasl ziyaretcd basma yillik, mutlak ve kisi basma gelir Ekonomi
Mohil baglant:

- Yiksck hiwda intermet edgmi -
Baglant1 Diser diinya kenfler ile sasmdaki ekcnomik ve ficari baglants Ekanomi
_ diizeyi
Istihdam Caligan sayis1, gehir miimsmmun % "si Ekonomi
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Siemens, 16 nicel (kisi basina karbondioksit-CO2 emisyonu, kisi bagmna su
tiiketimi, geri doniisiim oranlar1 ve hava kirletici konsantrasyonlar: gibi) ve
14 nitel (sehrin daha fazla yenilenebilir enerji, trafik tikaniklig1 azaltma poli-
tikalar1 ve hava kalitesi kodlar1 tedarik etme konusundaki taahhiidii gibi)
gostergeyi kullanarak Yesil Kent Indeksi olusturmus ve tiim kitalardan 130
farkh sehri dahil ederek genel indeks ile farkli alt bilesenler bakimindan sira-
lamalar ve sehirler aras1 karsilastirmalar yapmustr.

Endeks kriterleri ve gostergeleri Avrupa igin CO: emisyonu ve yogunlugu,
CO: azaltma stratejileri, enerji (enerji tiiketimi, enerji yogunlugu, yenilenebilir enerji
tiiketimi, temiz ve etkili enerji politikalari), binalar (ikamet amaciyla kullanilan bina-
larin enerji kullanim diizeyleri, binalarda enerji verimliligi standartlari, binalarda
enerji verimliligi tesvik uygulamalari), ulagim (motorlu ara¢ digi tasimaciligin kulla-
mm diizeyi, yesil ulagimn tesvik edilmesi, trafik azaltma uygulamalari), su (su tiike-
timi, sistem sizintilari, atik su aritma sistemleri, su verimliligi wygulamalar), atik
yonetimi ve arazi kullanim (belediye atik iiretimi, atiklarin geri doniisiimii, atik
azaltma politikalari, yesil arazi kullanmim politikalar1), hava kalitesi (giinliik nitrojen
dioksit diizeyi, giinliik siilfiir dioksit diizeyi, giinliik tespit edilen partikiil madde se-
viyesi, temiz hava politikast) ve cevre yonetimini (yesil eylem plani, yesil politika uy-
gulamalarina kamunun katilim, yesil yonetimi) kapsamaktadir. Toplu tasima
araclarma ortalama 350 metre mesafede yasanan ve niifusun yaris: bisiklet
kullanan Kopenhag (Danimarka), Avrupa Yesil Sehirler Endeksi (2009) sirala-
masinda genel sonuglar itibariyle 87,31 puan ile birinci sirada yer alirken Is-
tanbul (Tiirkiye) 45,20 puan ile Avrupa Sehirleri Endeksi'nde 25. sirada bulun-
maktadir. Yesil kentsel alanlarin (Celik, 2018) artmasin siirdiirtilebilirlige
katkist oldugu gibi saghiga da 6nemli etkileri bulunmaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii, kiiresel oliimlerin %3,3'lintin kentlerdeki rekreasyon alanlarina eri-
sim eksikligine bagh fiziksel hareketsizlik kaynakh oldugunu ortaya koy-
maktadir. Bunun yaninda kentlerdeki saglik risklerinin iklim, hava kirliligi, ba-
rinma, sagliksiz beslenme, sagliksiz icme suyu, cevre temizliginin yetersizligi ve kitii
atik yonetiminden kaynaklandig belirtilmektedir.

Herhangi bir 6lgek ayrimi gozetmeksizin her tiir belediye, yerel yonetim,
sehir gibi toplulugun performansimn 6lgebilmek amaciyla bir arag olarak ge-
listirilen ve 2018 yilinda revize edilerek yeniden yaymlanan uluslararasi
37120 numaraly Topluluklarin Siirdiiriilebiliv Gelisimi-Kent Hizmetleri ve Yasam
Kalitesi Gostergeleri standardi, kentlerin ilerleme ve gelisimlerinin saglanmasi
icin kullanilabilecek gostergeleri icermektedir. Standartta, ekonomi, egitim,
enerji, cevre, finans, yangin ve acil miidahale, yonetisim, saglik, rekreasyon, giivenlik,
barinma, kat1 atik, telekomiinikasyon ve yenilik, ulagim, sehir planlamas, atik su, su

1198 idealkent



Yerel Kamu Hizmetleri Baglanunda Etkililik Olgiim Gostergelerinin Belirlenmesi

ve sanitasyon, raporlama ve kayitlarn giincel tutulmas: gibi alanlarinda 45 temel
(anahtar) gosterge bulunmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, etkililigin 6l¢tim yontemleri degerlendirilmis ve yerel hizmet-
ler baglamimda kullanimlar1 irdelenmis olup orgiitlerin, misyonlar1 olgii-
stinde gergeklestirmeyi amagcladiklar1 ile bu amaglara ulasabilme ve buna yo6-
nelik fayda/kamu yarar1 ortaya koyabilme derecesini belirlemek igin gesitli
yontemler kullanildigy, 6zellikle yerel yonetimlerin faaliyetleri baglaminda
vatandas beklentileri ile memnuniyetlerini belirlemeye yonelik vatandas kar-
neleri gibi yontemlerin etkililik 6l¢timiinde tercih edildigi goriilmektedir.

Etkililik 6lgtim yontemlerinin, kamu hizmet sunumunda isletmecilik tek-
niklerinin benimsenmeye baslandig1 1980’lerde gelistirilip kullanilmaya bas-
lanmasi, neo-liberal politikalarin hakimiyetinin bir tezahtirii oldugu deger-
lendirilebilir. Hizmetten yararlananlarin talep ve beklentilerinin dikkate ali-
nip memnuniyetlerinin saglanmasi kaygisiyla ortaya ¢ikan gelismeler, kamu
hizmeti kalitesinin sorgulanip iyilestirilmeye ¢alisilmast ile es zamanl ilerle-
mektedir.

Sektor ayrimi gozetmeksizin yapilan etkililik 6l¢tim ¢alismalarmim, vatan-
das odakli yonetim anlayisi temelinde gerceklestigi ortadadir. Calismada, ye-
rel yonetim etkililigi temelinde kullanilabilecek gostergeler 6nerilmis ancak
etkililik ol¢tim gostergeleri, yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerle
siirlandirilmugtir.

Etkililik 6l¢timleri, hizmet sunan orgiitlerin spesifik 6zellikleri baglammda
gelistirilebilir. Etkililik 6l¢timiinde kurumun performansma odaklanan calis-
malarin, Olctit olarak hizmet ¢iktilarini ve hizmet sunum siirecine yonelik standart ve
gostergeleri; hizmeti alanlarin memnuniyetine odaklanan ¢alismalarin ise vatan-
das beklenti ve algilarmi kullandiklar1 goriilmektedir. Etkililik ol¢limii bagla-
minda gelistirilen endekslerin ise hizmet sunan ve alanlara yonelik gostergeleri har-
manlayarak biitiinciil bir sekilde ortaya koydugu degerlendirilmektedir.

Yerel yonetimlerin etkililigi baglaminda gostergeler belirlenirken yerel y6-
netimlerin bulundugu cografi bolge, hizmet sunulan niifus, iiretim ¢agmdaki niifus,
istihdam diizeyi, yaslh ve cocuk orans, issizlik orani, ne eitimde ne istihdamda olan nii-
fus, thtiyag duyulan sektdr, alan ve isyerleri icin gerekli meslek kazandwrma faaliyetleri-
nin organizasyonu ve yararlanan sayisi, egitim diizeyi, kres ve yararlanan sayisi, yash
merkezleri ile yararlanan sayisi, kisi basina diisen yesil alan miktari, engelliler icin mer-
kezler ve yararlanan sayisi, i¢ ve dis go¢ orani, kadin, cocuk, engelli ve gocmenler igin
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sosyal hizmet merkezleri ve yararlanan sayisi, sehir ici toplu ulasim araglari, gesitliligi
ve yararlanan sayis, spor alanlarimn sayist ve cesitliligi, atik yonetimi merkezleri, ce-
sitliligi ve say1s1, geri doniisiimii gerceklestirilen atik miktar, saglik kurumlarmdan tes-
lim aliman tibbi atik miktari, arttilan atik su miktar, hastane ve evsel atik sularin birbi-
rine karistirlmadan arittilp artilmadigy ve miktar, imar ve isyeri agma ruhsat sayist,
finansal gostergeler, sanat gostergeleri, yerel yonetimlerde gorev yapan personelin egi-
tim altyapisi ve i tecriibesi, akilli kent uygulamalar ile coSrafi ve kent bilgi sistemi alt
yapist, okul binast onarim ve insaat sayisi, tarihi ve kiiltiirel varliklar ile bunlarin asl-
mn korunarak bakim onarim durumu dikkate almmalidar.

Yerel yonetimlerin, topluma en yakin hizmet birimleri olarak hizmet iire-
tirken mevcut kaynaklar1 dogru kullanmalari, sunduklar1 hizmetleri gelisti-
rip gesitlendirmeleri, yenilik¢i yonetim anlayisiyla hizmetten yararlananlarin
ihtiyag, istek ve beklentilerine odaklanmalar1 ve boylece etkili hizmet su-
numu saglayarak kamu yararimn maksimize edilmesi ve hizmetlerin stirdii-
riilebilirliginin saglanmas1 onerilebilir. Yerel hizmetler ile sirl olan bu ¢a-
lisma, farkh sektorlerde etkililik l¢iim modellerinin uygulanarak sektorel
kullarughilik diizeylerinin ortaya konabilecegi karsilastirmali aragtirmalara
ihtiya¢ bulundugunu gostermesi bakimmdan 6nemlidir.
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Construction of Metrics to Evaluate Effectiveness in
the Context of Local Public Services

Mehtap Cakmak Barsbay M. Kemal Oktem

Karamanoglu Mehmetbey University Hacettepe University

Local governments are administrative units in which have direct impacts on
the daily life of people through its policies, and they need local support and
administrative strength. Otherwise, they would be in a position of losing cit-
izen-support and face declining level of trust among citizens. The increase in
the population density in cities necessitates the fulfillment of service produc-
tion and distribution by the local administrations at the city level; in addition,
it raises new problems and service areas, and gradually increases the work-
load of local administrations. For instance, infrastructure, environmental quality,
sanitation, creating healthy housing areas, social services, an increase in crime rates,
healthy drinking water, an increase of elderly population, migration issues are the
main locus areas where solutions should be focused.

This study aims to examine the effectiveness of the local services employ-
ing socio-economic and socio-political indicators, assess the impact on citi-
zen's daily life quality, and also attempt to propose some related set of indi-
cators to achieve local outcomes that are responsive to community needs.

Increasing pressures of local community-groups and expectations of the
community, and local governments’ commitment to improving the user-ori-
ented public service delivery have generated a demand for performance
measurement both in an economic and socio-political manner. If and when
those required inputs are not combined optimally, it has briefly been concep-
tualized as a lack of resources and inappropriate resource allocation.

Social costs for the stakeholders could emerge due to providing services
uneconomically and ineffectively during the service delivery and could lead
to waste both available scarce resources and reduced trust towards local gov-
ernments, in conclusion, lose community support. Therefore, they should
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give priority to the main public services that will have direct impact on their
perceived images.

Some further requirements for better organization of local services, such
as fostering public service diversity and improvement, implementing inno-
vative practices in service delivery, focusing on the needs of beneficiaries,
should be fulfilled to enhance efficiency and effectiveness of local govern-
ments. Local public officials and managers should create solutions to those
problems in organizational boundaries in terms of public interest.

With the dominance of neoliberal policies in the 1980s, when business
management techniques were adopted in public service delivery, develop-
ment and use of effectiveness measurement methods have been prevalent
both in the national and local level. Particularly, various methods are used to
determine the level of public interest and achievement of the purpose of the
activities carried out by local governments in line with their missions. Those
measuring methods are based on a citizen-oriented management approach.
For example, citizen report cards to determine citizen expectations and satis-
faction have been used in effectiveness measurement. Moreover, develop-
ments that arise with the concern of ensuring the satisfaction and expectations
of the community have simultaneously led to the questioning and improve-
ment of the quality of public service.

When determining indicators in terms of the effectiveness of local govern-
ments, the geographical region where local governments exist, population, em-
ployment level, elderly and children ratio, unemployment rate, neither education nor
employment youth population, literacy rate, number of kindergartens and percentage of
beneficiaries, percentage of beneficiaries from elderly centers, amount of green area per
person, availability of centers for disabled people and percentage of beneficiaries, migra-
tion rate, social service centers for women, children, disabled and immigrants and per-
centage of beneficiaries from disadvantaged communities, urban public transport, di-
versity and number of beneficiaries from overall social services, number and diversity of
sports fields, type of waste disposal in the area, percentage of recycled wastes, amount of
medical waste generation per person, percentage of treated wastewater, wastewater
treatment processes indicators, the number of zoning permit and establishment licenses,
financial indicators, art indicators, training infrastructure and work experience of the
personnel working in local administrations, smart city applications, and geographical
and urban information system infrastructure, the number of school building repairs and
construction, historical and cultural assets, and their original maintenance and repair
status should be taken into consideration.
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We suggest that local governments, as the subsidiary units, should effec-
tively use available resources while providing services to the community, de-
velop and diversify their services, focus on the needs and expectations of the
individuals with an innovative management approach.
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