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Oz: Endiistri 4.0’la beraber her sektérde yeni uygulamalar gelistirilmeye baslanmistir. Bu uygulama alanlarindan bazilari; tedarik zinciri
gelistirmeleri, rota optimizasyonlari, Biiyiik Veri kullanimi, yapay zeka gelistirilmesi, akilli depo tasarimlari, robotlasma ve otomasyon, stiriiciistiz
araglarin hem iiretim hem de sektor hizmetlerindeki gelisimidir. Tiim bu gelistirme ve teknolojiler sektorde dijitallesme siireci gerektirmektedir. Bu
calisma Endiistri 4.0’la olusan degisim riizgarlarimin Tiirkiye 'deki lojistik sektoriinde hangi trendleri yarattigina odaklanmaktadwr. Yapilan literatiir
taramasi, réportaj analizleri ve teknoloji, lojistik, servis ve IT tedariki, perakende gibi farkli sektorlerden 65 sirketin katilimiyla yapilan anket ¢alismast
analizi sonucunda, 2017 ve sonrasinda Tiirkiye lojistik sektoriindeki trendlerin Supergrid Lojistik, otonom lojistik, robotik ve otomasyon, Nesnelerin
Interneti, Bulut Lojistik, Biiyiik Veri ve e-ticaret seklinde siralanabilecegi sonucuna varimigtir.
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JEL Simiflandirmasi: L91, L99, 036, 039

Abstract: New applications have been developed in every sector with Industry 4.0. Some of these application areas; supply chain developments, route
optimizations, big data usage, artificial intelligence development, intelligent warehouse designs, robotics and automation, autonomous vehicles in both
manufacturing and sector services development. All these developments and technologies require digitalization in the sector. This study focuses on the
industry of 4.0 to occur when the winds of change which has created trends in the logistics sector in Turkey. This paper presents literature review,
interviews, analysis and a survey with 65 companies including different technologies, logistics, services, IT supply and retail sector. Result of the study
shows that trends in logistics in Turkey are Supergrid Logistics autonomous logistics, robotics and automation, the Internet of Things, Cloud Logistics,
Big Data and e-commerce in 2017 and after.
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1. Giris

Demir yollarinin ve buhar giiciiniin kullanilmasi sayesinde mekanik {iretimin baslamasi, birinci sanayi devrimi olarak
adlandirilmakta ve mekanik iiretimi baglatan adim olarak kabul edilmektedir (Swhab, 2016). 1760°dan 1840’lara kadar
devam eden siireci, buharin yerini elektrik enerjisinin almasiyla ikinci sanayi devrimi takip etmistir. Uciincii sanayi
devrimi, 1970'lerde sanayide bilgisayar kullanimi ve otomasyonun ortaya ¢ikmasiyla baglamistir (Lins vd., 2019). 2011
yilinda “Hannover Messe” fuarinda ortaya atilan, devaminda Alman Hiikiimeti tarafindan kabul edilen “Endiistri 4.0”
ismi verilen ve dijitallesmeyi 6n plana ¢ikaran dordiincli sanayi devrimi baglamigtir. Fuarda devrimin gergeklesmesinden
once, sanayinin ve toplumun gelecekte nasil goriinebilecegi lizerine goriigler ortaya konulmustur (Miiller vd., 2019).
Endiistri 4.0 kavramu sadece endiistri ile ilgili degil, aym1 zamanda toplumsal, ekolojik ve ekonomik anlamda biitiinciil bir
degisimdir (Kayikci, 2018).

Lu, Endiistri 4.0’1 “algoritmalar, bilyiik veriler ve yiiksek teknolojilerle iliskili entegre, uyarlanmis, optimize edilmis,
hizmet odakli ve birlikte ¢alisabilir bir {iretim siireci” olarak tammlamistir (Lu, 2017). Endiistriyel Internet Konsorsiyumu
(Industrial Internet Consortium) “karmasik fiziksel makine ve cihazlarin, daha iyi is ve sosyal sonuglar1 6ngérmek, kontrol
etmek ve planlamak i¢in kullanilan ag sensdrleri ve yazilimiyla biitiinlesmesi” olarak agiklamistir. Endiistri 4.0’da
internetin ve bilgisayar teknolojilerinin getirisi olan nesneler arasindaki sinyal ve iletisim sistemlerinin rolii biiyiktlir.
Genel olarak, yenilikg¢i is modelleriyle, akilli ag olusturma, endiistriyel iglemlerin esnekligi, mobilitesi ve tiimiiniin birlikte
calisabilirligi, miisteriler ve tedarikgiler ile uyum ve benimseme konusunda “akilli fabrika” olarak da adlandirilan dijital
tretim Endiistri 4.0'!n temel amaci oldugu soylenebilir (Nasser, 2014). Endiistri 4.0’1n, biitiinsel yaklagimi sayesinde
firmalarin daha verimli ¢alisabilmesi, sorun tespiti ve tahmin modelleri olusturmada ¢ok yardimci olmasi nedeniyle tiim
firmalar ‘dijitallesme’ siirecine adapte olmaya galigmaktadir.

Akillr iiretim ve entegre endiistri gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi, tiim siire¢lerde (iiretim, tasarim, dagitim vs.)
Endiistri 4.0 etkilerini gébrmemizi saglar (Hoffman vd., 2017). Dolayisiyla, Endiistri 4.0 {iretimden satigsa hatta miisteri
hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda farkli uygulamalara sahiptir. Yapilan bir ¢alismaya gore, Endiistri 4.0 uygulamalari
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(Bauernhansl vd., 2016), iiretim maliyetlerinde %10-30, kalite yonetim maliyetlerinde %10-20, lojistik maliyetlerinde ise
%10-30 azalma saglamaktadir.

Tedarikgiler, iireticiler ve miisteriler arasindaki isbirligi, {iriin yasam dongiisii boyunca koordinasyon ve seffafligin
saglanmasi, dijitallesme ve siire¢ otomasyonu ile saglanabilir. Bu da tedarik zinciri kontrolii alaninda Endiistri 4.0
uygulamalarinin sagladig1 katkiy1 dnemli kilmaktadir (Tjahjono vd., 2017). Bunu fark eden degisik sektorlerden sirketler,
ozellikle tedarik zinciri operasyonlarini dijitallestirmeye dogru gitmislerdir. Dijitallesme, firmalarin tedarik zincirinde
¢ok daha hizli tepki vermesini, dnlem almasini ve adapte olmasini saglamaktadir.

Lojistik, tedarik zincirinin énemli bir kismin1 olugturmaktadir. Ozellikle, nakliye, depolama ve dagitim gibi lojistik
stirelerini yerine getirerek farkli paydaslar arasinda malzeme, bilgi ve finansal varliklarin biitiinlesmesini saglamaktadir

ile uyumlu olmasi gerekmektedir (Barreto vd., 2017).

Endiistri 4.0’la beraber gelistirilen tekniklerin endiistride uygulanmasi ornekleri olarak; biiyiik data kullanimu,
otonom araglar, siber fiziksel sistemler (CPS), arttirilmis sanal gerceklik, Nesnelerin Interneti, insansiz Hava Araglari,
nakliye optimizasyonu ve robotik ¢alismalar en yaygin kullanilan teknolojiler olarak 6ne ¢tkmaktadir (Witkowski, 2017).

Endiistri 4.0’ bilinirligini gézlemek icin MUSIAD (Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi) bir arastirma
gergeklestirmigtir. Arastirmanin amaci, lojistik trendlerinin belirlenmesidir. Elde edilen verilere gore, trendler Supergrid
lojistik, otonom lojistik, robotik ve otomasyon, Blockchain, Nesnelerin interneti, Bulut Lojistik, Biiyiik Veri ve E-ticaret
(Kayikcei, 2018) seklinde siralanngstir (MUSIAD, 2017).

Bu ¢aligsma gergevesinde, Tiirkiye’deki lojistik dijital trendleri aragtirilmus, glincel trendler ile ilgili literatiir taramasi
yapilmigtir. Tarama yapilirken 6zellikle giincel ¢alismalarin se¢cimine énem verilmistir. Cesitli sektorlerden 75 firmaya
anket gonderilmis, sonuclar analiz edilmis ve MUSIAD’1n 2017 Lojistik Sektorii Raporu’nda yapmus oldugu anketle
karsilastirilma yapilmistir. Sonug kismi ve gelecek ¢aligmalar igin tavsiyeler ile ¢alisma sonlandirilmistir.

Endiistri 4.0, dogdugu Almanya’dan sonra, diger gelismis iilkeler tarafindan da hizli bir sekilde benimsenmistir.
Japonya, 2015 yilinda Nissan, Mitsubishi Electric ve Panasonic’in de aralarinda bulundugu 30 biiyiik sirket ile Endiistri
4.0 benzeri Endiistri Deger Zinciri IVC (Industrial Value Chain) projesini baslatmigtir. Cin, 2015 yilinda belirledigi 10
yillik kalkinma planinda Endiistri 4.0 uygulamalarina yer vermis, bu uygulamalar {iretim kapasitesini arttirmak i¢in bir
firsat olarak degerlendirmistir (Zhong vd., 2017). Endiistri 4.0 kapsamindaki yenilikleri uygulayan firmalar,
operasyonlarinda gelismeler saglamistir. Alman Siemens Sirketi, gelistirdigi sanal makine ile elde edilen verilerden
parcalarin islenmesi islemini simiile etmis ve hazirlik zamamni % 80 azaltmistir (RiiBmann vd., 2015). Isvicreli ABB
Sirketi, Avusturalya’daki ¢imento firminda ger¢cek zamanli 6l¢iim teknikleri kullandig1 bilgisayar sistemleri sayesinde
ara¢larinin verimini % 5 arttirmustir. Afrika’daki altin madeni, Endiistri 4.0 donanimlarindan sensérleri kullanarak, verimi
% 3,7 arttirarak yillik 20 milyon dolar gelir artis1 saglamistir (Baur vd., 2015). Lojistik faaliyetleri de dijital trendlerden
nasibini almis ve siireglerini dijital ¢oziimlerle yenilemeye baglamistir. UPS Lojistik ve Amazon sirketlerinin, son yillarda
Drone ile entegre teslimat sistemleri {izerinde yaptigi ¢alismalar diinya komuoyu tarafindan bilinmektedir. Lojistik sirketi
Knapp AG, arttirilmis gergeklik (augmented virtuality) teknolojisi sayesinde, hata oranint % 40 azalmistir (Baur vd.,
2015). Kanada Devleti, lojistik operasyonlarini siiriisiiciiz araglarla yapma projelerine destek vermektedir. Ayrica akill
planlama, dizayn ve izleme konulart da 6nem kazanmaktadir (Zhong vd., 2017).

2. Literatur Taramasi

Endiistri 4.0’a, son yillarda bilimsel kaynaklarda siklikla rastlanilanilmaktadir. 2011°den bu yana tizerinde ¢alisilan bir
alan olsa da, yogunluk olarak son bes yilda ¢alismalarin arttigini gorityoruz. Kolberg vd. yaptigi ¢alismada (Kollberg vd.,
2015) yalin iiretimle otomasyon teknolojisinin birlesimi olan Yalin Otomasyon (Lean Automation) yaklasimini, Endiistri
4.0 teknolojilerinden Siber- fiziksel sistemler (CPS) ve akilli saatler iizerinde degerlendirmistir. Yazarlar, yalin
otomasyon caligmalar ile Endiistri 4.0 dijital trendlerinin uyum ic¢inde oldugu ve gelistirilmeye acik bir alan oldugu
sonucuna ulagmustir. Posada vd., ¢alismalarinda (Posada vd., 2015) Endiistri 4.0 ve Endiistriyel Internet teknolojilerindeki
Visual Computing (Gorsel Hesaplama) roliinii sunmuslardir. 3 adet Endiistri 4.0 projesinde Visual Computing
gdzlenmistir. Endiistri 4.0’1n insan, entegrasyon, iiriin ve iiretim siireci ile Endiistriyel Internet dncelikleri boyutlari igin
Visual Computing teknolojileri aktarilmistir. Uretim, planlama, pazarlama gibi lojistik sektoriinde de Visual Computing
teknolojilerinin biiylik 6nemi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Zhou vd. ise (Zhou vd., 2015) Endiistri 4.0°a gecis igin
Almanya’nin yaptig1 8 adimlik stratejik plani incelemistir. Endiistri 4.0’1n temel teknolojilerini ve uygulanmasi dniindeki
bilimsel, teknolojik, ekonomik, politik ve sosyal zorluklar siralamis, Cin’in yapmasi gereken adimlar1 inovasyon odakli
degisim, kalite ve verimlilikte rekabetci olmayi se¢ip diisiik maliyet rekabetinden vazge¢me, hizmet odakli {iretime gegme
ve geleneksel kaynak tiiketici iiretim yerine yesil {liretimi segmek olarak gdstermistir. RiilBmann vd., Endiistri 4.0
teknolojileri ve uygulamalarinin Almanya ekonomisinde, tiretiminde, verimliliginde, is giicli yaratmada vb. yarattig1
farkliliklar {izerinden dijital teknolojileri incelemistir. Endistri 4.0’in bagarili sekilde uygulanmasi i¢in Oneriler
sunmustur. Teng vd., ¢alismada (Teng vd., 2018) “Internet+” ve lojistik iliskisini gézlemlemistir. Dijitallesen lojistik
endiistrisindeki Internet+ katkilarim, kazandirdig1 degeri ve karsilastig1 zorluklar1 simiflandirmistir. Karst 6nlem analizi
ile zorluklar 6niinde uygulanabilecek onerileri sunmus, dijital trendlere uyum sagladikca lojistik sektoriiniin 6nemli
konumunu arttiracagini ifade etmistir. Maslari¢ vd. ¢aligmasinda (Maslari¢ vd.,2016) Endiistri 4.0’1n degistirdigi lojistik
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sektoriinde ele aliman kavramlardan biri olan Fiziksel Internet’i (Physical Internet) ele almustir. Calisma, Fiziksel
Internet’in tamiminin yapilmasi, Endiistri 4.0 etkisinin lojistik alanina yansimalarini, uygulamadaki engeller ve onerileri
icermektedir. Miiller vd. ise (Miiller vd., 2018) siirdiiriilebilirlik acisindan Endiistri 4.0’1n uygulamalarinin gelistirilmesi
ontindeki engelleri ve firsatlari incelemistir. Yazar, 6 hipotez kurmus, 838 Alman endiistri iireticisinden aldig1 anket
cevaplarini analiz etmis, risklerin yaratabilecegi sorunlara dikkat edilmesini ve endiistri {ireticilerinin dijitallesme i¢in is
modellerini, yenilikler yaparak, siirekli ve yeniden gdzden gézden gegirmelerini 6nermistir. Hofmann vd. (Hofmann vd.,
2017) Endiistri 4.0’in lojistikteki firsatlarina odaklanmustir. Caligmada, Just-in-Time, Just-in-Sequence ve Kanban
Sistemi gibi uygulamalar1 farkli alanlar ve senaryolar ile degerlendiren yazarlar, sorumlulugun dagitimi (decentralisation),
etkinlik (efficiency) ve 6z diizenlemenin (self-regulation) Endiistri 4.0 firsatlar1 oldugu sonucuna ulagmislardir.

Wang vd. (Wang vd., 2016) ve Sanders (Sanders, 2014) literatiirde lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki Biiyiik
Veri (Big Data) kullanimu ile stratejileri incelemis ve kategorize etmistir. Miiller vd., yaptiklar1 calismada (Miiller vd.,
2019) orman endiistrisini ele almigtir. Orman tedarik zincirinde dijitallesme caligmalari ve trendleri gosterilmis, elde
edilen faydalar anlatilmigtir. 14.0 konsepti ve 14.0 teknolojileri ile agag tedarik zinciri birlesiminde literatiir incelenmistir.
Ozellikle sensér ve uzaktan algilama teknolojileri iizerinde yapilan ¢alismalar, orman endiistrisi i¢in umut vaadetmektedir.
Biiyiikozkan vd., dijital tedarik zinciri i¢in ¢ok kirterli karar verme metodu ile tedarik¢i se¢imi yapmustir (Biiylikozkan
vd., 2018). Tedarik zincirinin Endiistri 4.0 ile dijitallesmesi, dijital tedarik zinciri ve dijital tedarik¢i kavramlarini ortaya
koymustur. Calismada, Endiistri 4.0’a uygun tedarikci kriterleri belirlenmis, en uygun alternatfin se¢imi yapilmistir.
Todorovic vd. ise, (Todorovic vd., 2018) gida tedarik zincirini ele almustir. Kisa gida tedarik zinciri (SFSC) konusunda,
daha siirdiiriilebilir olmast igin lojistik teknoloji ¢dziimleri incelenmistir. SFSC’nin Dijital Yiizyiize, Ozel Lojistik Servis
Saglayicilar1 Kullanarak Dijitallestirilmis ve Dijitallestirilmis Kitle Kaynakli Lojistik ¢oziimleri incelenmis, tedarik
zincilerinin dijitallesmesi gozlenmistir. Chen vd., (Chen vd., 2019) Cin’deki sarimsak endiistrisini konu edinmistir. Dijital
trendlerden Biiyiik Veri (Big Data) platformu kullanarak, ekim, depolama, isleme, ihracat ve lojistik bilgilerinin gergek
zamanli senkronizasyon, verimli depolama ve analizleri gergeklestirmistir. Krajcovic vd, (Krajcovic vd., 2018) akilli
tiretim ve lojistik sistemleri i¢in dijital ikiz (digital twins) kavramini incelemistir. Siber Fiziksel Sistemler (CPS) ve
Nesnelerin interneti (IoT) kullanilan calismada, lojistik sektdriindeki dijital trendler ve akilli lojistigi ifade eden Lojistik
4.0 (Logistics 4.0) kavrami yer almigtir. Neradilova vd., calismasinda (Neradilova vd., 2017) lojistik faaliyelerini dijitalize
etmek icin Otomatik Klavuzlu Araglar (AGV) ve Ek Programlama (Additional Programming) ile tedarik simiilasyonu
kullanmistir. Da Silva vd., (da silva vd., 2019) tedarik zincirinde teknoloji transferini igeren bir literatlir ¢aligmasi
yapmustir. Schliiter vd., (Schliiter vd., 2017) tedarik zincirinde bazi problemler i¢in hangi dijital teknolojinin en iyi
oldugunun sonucuna dair bir anket ¢alismas1 yapmustir. Diinya Ekonomi Forumu (WEF) 2016 yilinda yaptigi ¢calisma ile
dijitallesen lojistik sektoriiniin gelecegine 151k tutmaktadir. Bilgi servisi, lojistik servisi, teslimat kapasitesi, ¢evrim
ekonomisi ve paylasilan lojistik kapasite temalariyla lojistik sektoriindeki dijital trendler incelenmistir. Menon vd.,
(Menon vd., 2019) Endiistri 4.0’1n iiriinlerinden akilli iiretimin dijital tedarik zinciri i¢in nemine, Liboni vd. (Liboni vd.,
2019) ise Endiistri 4.0’1n insan kaynaklar1 yonetiminin tedarik zinciri igin dnemine yer vermektedir. Ivanov vd., (Inanov
vd., 2016) akilli fabrikalarda kisa vadeli tedarik zinciri gizelgeleme i¢in dinamik bir model ve algoritma Onermistir.
Edirisuriya vd., (Edirisuriya vd., 2018) lojistik 4.0 igin yesil ve yalin tedarik zinciri bakiglarin1 incelemis, geleneksel
lojistik kavraminin Lojistik 4.0’a doniismesinde karsilasilacak zorluklari ele almustir.

Yapmis oldugumuz anket ¢aligmasinda:

»  Lojitik maliyetinin pay1, esneklik, iade oran1 gibi temel performans gostergeleri,

»  Dijital trendleri anlama ve bunlarin uygulanma durumlarinin sorgulandig: dijital doniisiim,

» Dijital lojistik trendlerinin miisterideki algisini inceleyen miisteri degeri,

*  Konunun beseri yonden incelenmesini saglayan liderlik, organizasyon yapilar ve sosyal sorumluluk,
*  Firmalarin inovasyon konusundaki bakigini arastiran agik inovasyon kisimlari yer almaktadir.

MUSIAD yapmis oldugu calismaya paralel olarak, yapilan ankette de dijital trendlerin incelenmesi yapilmistir. Firmalarin
lojistik alanindaki dijital trendlere bakisini gbzlemlemek igin, ilk 6nce bu trendlerden s6z etmek gerekir.

Lojistik sektoriindeki dijital trendlerden bazilar1 sunlardir:
2.1. Supergrid Lojistik

Uretim isletmelerini ve lojistik saglayicilarini birlestirerek global tedarik zinciri olusturmay1 merkezine alan yeni nesil
bir lojistik kavramidir (DHL, 2016). Yerel bilesenlerin de global talebi yanitlamasina olanak saglayan sistemde,
yararlanicilar hizmet modiillerini kullanarak istedikleri hizmeti yapilandirabilir (Angeleanu, 2015). Bir tedarik zincirini
boydan boya tek bir taban iizerinden diizenlenme imkani saglamasi, global sirketlerin isini kolaylagtirmaktadir. Birlikte
caligabilme imkani sayesinde tedarik zincirindeki iiyelerle akilli lojistik aglar1 olusturulabilir. Icerdigi firsatlar ve
zorluklar Tablo.1’de 6zetlenmistir (DHL, 2016).
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No | Firsatlar Zorluklar

1 Altyap1 ve hizmet gelistirme maliyetleri azaltilir. Standartlarin heniiz tam oturmamast birlikte ¢aligmay1
zorlagtirmaktadir.

2 Isletmeden isletmeye (B2B) ve Isletmeden Miisteriye | Is modellerinin dogrulanmas: gerekir.

(B2C) iliskilerinde, gelismis veri seffafligi ve takibi
sayesinde giivenilirlik artar.
3 Daha diisik maliyetle daha hizli c¢oziimler | Heniiz Supergrid Lojistik uygulamalarini yonetecek
gelistirilmesine olanak sunar. kalifiye ig giicii sayisi yeterli degildir.
4 Yerel ve global lojistik firmalarina ag ve hizmet
kalitesini arttirmak i¢in imkanlar saglar.

Kaynak: DHL Logistics Trend Radar, 2016.

2.2. Otonom Lojistik

Otonom tasimacilik genel olarak insan giicii hizmetine gerek duymadan tasimacilik faaliyetinin gergeklestirilmesi
anlamina gelir. Depo, rihtim ya da havaalani gibi yerlerde kullanilan otonom forklift ve otonom tagima sistemleri 6rnek
olarak gosterilebilir (Orange Business, www.orange-business.com). Otomatik Klavuzlu Araglar (AGV) ve Insansiz Hava
Araglar1 (Unmanned Aerial Vehicles) gibi teknolojiler de lojistik sektdriinlin geleceginde biiyiik yer kaplayacaktir.
Ornegin Amazon sirketinin Drone ile teslimat yapma projesi (Ham, 2018) ile Google ve Apple gibi dev sirketlerin
stirticiisiiz ara¢ teknolojisi i¢in yaptigi yatirim, ileride lojistik alaninda da gelisimlerin artarak devam edecegi fikrine
paralel niteliktedir.

2.3. Robotik ve Otomasyon

Robotik ve otomasyon, lojistik endiistrisinin insan giiciine olan bagimliligini azaltan robot kullanimi ve robotlarin birbiri
ile haberlesmesini saglayan teknolojidir. Robot kullanimi hata oranini diisiirdiigiinden lojistik sektorii i¢in biiyiik 6neme
sahiptir. Insan kaynakl1 hatalarin azaltilmasi, karmasik sistemlerin ¢dziimiine katki saglama, verimlilik ve etkinlikte artis
saglama, giivenilir ¢iktr elde etme, 6lgme ve degerlendirme yapabilme gibi sebeplerle, lojistik sektoriinde de diger
sektorlerde oldugu gibi robotik ve otomasyon teknolojileri kullanilmaktadir. Hesaplama giicii, sensorler, otomasyon
iiretim bantlar1, barkodlama, otomasyon iiretim siirecleri, bilgi giivenligi vb. robotik ve otomasyonun lojistikte kullanildigt
alanlara verilebilecek drneklerdendir.

2.4. Nesnelerin Interneti (Internet of Things- 10T)

Nesnelerin Interneti (Internet of Things- IoT), giiniimiiziin en ¢cok konusulan, isletmelerin iizerine en ¢ok yatirim yaptig1
teknolojilerden biridir. Arayiizler araciligiyla bilgi agina baglanan, birlikte caligabilen fiziksel ve sanal fiiriinlerin
olusturdugu kiiresel bir ag altyapisi olarak tanimlanabilir (Kranenburg, 2007). 2008 ve 2009 yilinda diinyada Nesnelerin
Internetini kullanan diyebilecegimiz, aga bagl nesne sayisi, diinya niifusundan fazla hale gelmistir (Witkowski, 2017).
Gelisen teknoloji ve yarattig1 degerin anlasilmasi sayesinde bu sayimnin daha da artacagi kolaylikla sdylenebilir. Giindelik
hayatta, akilli ev konsepti, akilli saat ve bileklikler gibi giyilebilir teknoloji iiriinleri, akilli ev esyalari kullanimu, tiitketim
sayaclarinin kontrolii gibi 6rnekler verilebilir. Endiistride ise, akilli stok yonetimi ve depolama, ag giivenligi ¢caligmalari,
Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical Systems) kullanimi, [oT teknolojisinin kullanildigi alanlardan sadece birkagidir.
Lojistik alaninda, tiim tedarik zincirini gergek zamanli takip etmede, barkodlamada, arag¢ ve filo teknolojilerinin
kullaniminda kullanilarak giivenli, kesintisiz, 6l¢iilebilir ve denetlenebilir bir tedarik zinciri yonetimi yapmay1 miimkiin
kilar (Xu, 2014).

2.5. Cloud Logistics (Bulut Lojistik)
Bulut Lojistik, lojistik faaliyetlerinin bulut (cloud) teknoloji altyapisi ve imkanlariyla donatilmasidir. Bulut teknoloji
sayesinde geleneksel bilgi teknoloji kurulumu igin stlenilmesi gereken maliyetlerden kagmilmis olur (DHL, 2016).

Lojistik alaninda oldugu kadar endiistrinin ¢esitli sektorlerinde de kullanilmaktadir. Lojistik alaninda bu teknolojinin
kullanilmasinin olusturdugu faydalar Tablo.2’dedir.
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No Firsatlar Aciklama

1 Gergek Zamanli Takip imkani Saglama Bulut teknolojisi sayesinde arag ve filo takibi
yapilabilir, boylece lojistik agi anlik olarak takip
edilerek miidahale etmek miimkiin olur.

2 BT’ye Sundugu Firsatlar Sayesinde Esnek Is | Kurulacak is modelleri, esnek ve hizli olma kabiliyeti
Modelleri Olusturabilme kazanur.

3 Lojistik  Faaliyetlerini ~ Ozellestirebilme  ve | Ozellikle Kiigiik ve Orta Boyutlu Isletmelerin istedigi
Kisisellestirebilme imkam sekilde lojistik servisi hizmeti alabilmeyi saglar.

4 Fiyat Seffafligr Saglama Bulut teknolojileri sayesinde, lojistik hizmetlerinde

fiyat avantaj1 ve saffafligi sunma kabiliyeti kazanilir.

Kaynak: DHL Logistics Trend Radar, 2016.
2.6. Big Data (Biiyiik Veri)

Endiistri 4.0, is akislarinda, iiretim, tedarik zinciri, pazarlama, satis gibi bir¢cok alanda, tiim siireclerin takip edilmesi,
yonetilmesi ve miidahale edilebilmesi i¢in birgok olanak sunar. Bu da, ¢ok sayida ve biiyiik boyutlu veriler iiretilmesini
neden olur. Istenen zamanda, istenen bilgiye ulasabilmek i¢in Biiyiik Veri (Big Data) ad1 verilen yiginin analiz edilmesi
gerekir (Ardito vd., 2019). Her gegen giin teknolojinin gelismesi ile Biiyiik Veri kullanimi artmaktadir. Lojistikte Biiylik
Veri analizi aktif sekilde kullanilmaktadir. Bu sayede maliyette ve olusan riskleri azaltmada fayda saglanir (Govindan,
2018). Farkl:1 veri tabanlarindan alinan farkl bilgiler, birlestirilebilir ve lizerinde ¢alisilmasina imkan sunar (Witkowski,
2017). Biiyiik Veri analizleri sayesinde akilli ulasim sistemleri kurulabilir, envanter yonetimi ve lojistik planlamalar
yapilabilir (Nyugen, 2018).

3. Arastirma Yontemi- Anket

Yapilan literatiir taramasi ile, Tiirkiye’de lojistik alaninda siiren dijital devrim incelenmistir. MUSIAD’mn diizenlemis
oldugu ¢alisma sonuglari, siiregelen dijital devrimden Tiirkiye’deki firmalarin ne kadar etkilendigini gostermektedir. Bu
caligmada arastirma yontemi olarak anket metodu benimsenmistir. Anket metodu, bir nicel veri toplama metodu oldugu
i¢in tercih edilmistir (Wright, 2005). Ankete konu olan bagliklar literatiir taramasi1 sonucu belirlenmistir. Anket sorulari
belirlenirken sanayideki uzmanlardan da destek alinmistir. Literatiir taramasi ile uzmanlarin goriis ve tecriibeleri
sayesinde gercek¢i bir anket olusturmak amaglanmigtir. Dijital olarak hazirlanan ¢alisma, Tiurkiye genelinde gesitli
sektorlerde yer alan toplam 75 firmaya gonderilmis, 65’inden olumlu doniis alinmistir. Yapilan anket, ¢alismanin ek
kisminda gosterilmistir.Firmalarin sektorlere gore dagilimlar: Grafik 1°de gosterilmektedir.
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Lojistik Servis Tedarikgisi
—(24)

Endiistri Sektorii Firmasi (21)

Perakende Firmasi (9) _

_ Diger Sektorlerde Yer Alan
Firma (5)

BT Tedarikgisi Firma (4) _ _Teknoloji Tedarikgisi Firma
(2)

Grafik 1. Ankete Katilan Firmalarin Sektorel Dagilimlar

Anket hazirlanirken, Endiistri 4.0’ getirdigi dijital teknolojiler detayli olarak arastirilmustir. Diinyada dijital
trendlerin nereye gittigine bakilmuis, lojistik sektoriiniin gelecegini sorgulayan teknik analiz ve mesleki roportajlar
incelenmistir. Tirkiye’deki lojistik sektoriiniin lojistik trendlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilan ¢alismada,
MUSIAD’in yapmis oldugu ¢alisma referans alinmustir. Elde edilen sonugclarin, sozii edilen ¢alismayla karsilastiriimasi
ve sonuglarin yorumlanmasiyla ¢aligma tamamlanacaktir.

Bu ¢alismada hazirlanan anket toplamda, 5 béliimden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 3. Anket Yapisi

Bolim No Bolim Adi Ciktilar
1. Bolim | Temel Performans Gostergeleri (Key Performance | Lojistik faaliyetlerinin durumunu
Indicators) gbzlemlenmesi.

2. Boélim | Acik Inovasyon Firmalarin  inovasyona  bakisinin  ve
kullandig1 inovasyon araglarinin
gdzlenmesi.

3. Bolim | Miisteri Degeri (Costumer Value) Dijital trendlerin miisteri i¢in olusturdugu

degerin incelenmesi.
4. Boluim | Liderlik, Organizasyon Yapist ve Sosyal | Dijital trendlerin uygulanmasinda insan

Sorumluluk faktdriiniin incelenmesi.
5. Bolim | Dijital Doniigiim (Digital Revolution) Firmalarin dijital doniistime bakismin ve
dijital platformlar1 kullanma durumunun
incelenmesi.

Firmalarin lojistik pay1 yiizdesi, stokta olmama siiresi, iiriin iadesi yiizdesi gibi sorulari nicel firma verileri ile
yanitlamasi istenmistir. Faaliyet gosterilen tilkeler, faaliyet alani, ¢alisan personel sayisi, yillik ciro ve yanitlayan kisinin
invani gibi kisimlar ¢oktan se¢melidir. Rakiple kiyas konusunda “Cok koti”, “Ortalama”, “Cok iyi” segenekleri
sunulurken, firmanin kullanmakta oldugu teknolojiler ile ilgili sorularda “Halihazirda faaliyette”, “Pilot agamasinda”,
“Gelecek iki yil i¢inde yapilmasi planlandi” ve “Planlanmadi” secenekleri yer almaktadir. Uretilen argiimanlar icin
“Kesinlikle katilmiyorum”, “Kararsizim” ve “Kesinlikle katiltyorum” yanitlari, inovasyonda dis kaynaklarin 6nemini
incelemek igin ise 1-5 Likert Olgegindeki (1: En dnemsiz, 5: En 6nemli) segenekler kullaniimistir (Boone vd., 2012).

103



Aylak, B., L., Kayikct, Y., Tas, M. A. / Journal of Yasar University, 2020, 15/57, 98-116

3.1. Temel Performans Gastergeleri (Key Performance Indicators- KPI)

Firmalara, lojistik hizmetleriyle ilgili temel sorular sorulmustur. Anket sorulari, literatiir taramasi ile olusturulmustur.
Kucukaltan’in (Kucukaltan vd., 2016) lojistik sektoriindeki temel performans gostergeleriyle ¢ok kriterli karar verme
calismasinda, 43 kriter belirlenmistir. Bununla birlikte, Sangwan’in (Sangwan, 2017) tersine lojistik faaliyetlerinde
performans kriterlerini inceledigi ¢alismadan da faydanilmstir.

Tablo 4. Anketin Birinci Kismi

2016-2017 Her bir yil igin
ayr1 cevaplayiniz.)

Referans Temel Performans Gostergesi | Anket Sorusu Aciklama

Gosterge (KPI)

Cost Lojistik Maliyeti ve Orani Lojistik maliyetlerinizin pay1, | Lojistik  Maliyeti  Siireg
(Buyukaltan, tim faaliyetlerin maliyetine | Siparisin hazirlanmasi,
2016) gore ne kadardir? (%) (2015- | depolanmasi,ambalajlanmasi

ve satin alma, liretim, dagitim
ve imha etme asamalarindaki
tim nakliye faaliyetlerinin
toplami olan maliyettir.

Circumstance
of delivery

Siparisglerin Teslim Siiresi

Sipariglerin teslim siiresi kag
giindiir?

Miisteri Sipariginin
almmasindan teslimine kadar

(Buyukaltan, gegen siiredir.
2016)
On-time Teslimat Giivenilirligi Zamaninda teslimat orami | Zamaninda gerceklesen
delivery kagtir? teslimatin planlanan
(Buyukaltan, teslimata oramdir.
2016)
Flexibility  to | Teslimat esnekligi En son yapilmis olan siparis | Teslimat esnekligi, lojistik
changes degisikligi ile teslimat tarihi | faaliyetlerde, degisen
(Buyukaltan, arasindaki zaman farkika¢ | durumlara uyum yetenegi
2016) giindiir? olusturur.
Warehouse Stokta olmama siiresi 2016 yilinda ana {iriiniin | Stokta olmama siiresi arttikca
capacity stoklarda olmadig: giin sayis1 | firsat maliyeti artacaktir.
(Buyukaltan, kagtir?
2016)
Return Volume | lade oram Uriin iadesi oranimiz yiizde | Miisterilerin  iade  ettigi
(Sangwan, kagtir? tirtinlerin sayisinin miisteriler
2017) tarafindan  siparis  edilen

toplam iriin sayisina orani

olarak olgiilir.

Diger Ilgili  diger  performans
gostergeniz kagtir?

Responsiveness | Siparis islemenin degisimi Miisteri siparislerinin | Oniimiizdeki bes yil
to changes islenmesini (alinmasini) en | igerisinde yeni gelisen dijital
(Buyukaltan, iyi nasil tarif edebilirsiniz? | i modelleri  siparislerin
2016) Siparis esasli olarak (Bugiin | islenmesini nasil

ve 5 yil sonra igin ayr1 ayri)
ve siparis esasli (Bugiin ve 5
yil sonra igin ayr1 ayri)

degistirecegi sorulmaktadir.

Birinci boliimde ayrica, anketi yanitlayanlardan Benchmarking (Kiyaslama) yapmalari istenmistir (Taschner, 2016).
Bulunduklart sektor igindeki rakipleri ile kiyaslandiginda, teslimat giivenligi, Pazar esnekligi, katma deger hizmetleri,
stirdiiriilebilirlik esnekligi (Kayikci, 2018) ve diger konularda (Buyukaltan, 2016),, “cok kéti”, “ortalama” veya “gok iyi”
seceneklerinden birini secerek degerlendirme yapmalar1 istenmistir.

3.2. Acik Inovasyon

Inovasyon (Yenilik), Endiistri 4.0’in temel felsefesini olusturur. Yenilikgi teknolojiler sayesinde, yenilikgi iiretim,
yenilik¢i pazarlama, yenilikei lojistik vs. miimkiin olabilmistir. Yine dnceki boliimlerde oldugu gibi, inovasyon olusturma
amaciyla kullanilan araglarin (fikir yarigmalari, inovasyon ag1 vs.) kullanim durumu (faaliyette, pilot asama, 2 yillik
planda, planlanmadi) sorulmustur. Ayrica rekabet ve maliyet baskisi, kurum kiiltiirii, is birligi stratejileri ve inovasyon
kiiltiirleri karsisinda firmalardan yorumlari istenmistir. Inovasyonu olusturan dis etmenlerin arastirilmasi ile 5. kisim
sonlanir. inovasyonun (Pisano, 2015) miisteri, rakabet, tedarikgi gibi bircok kaynag: olabilir. Bunlarin incelenmesi igin
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1-5 odlgegiyle (1: Hi¢ onemli degil, 5: Cok 6nemli) kaynaklarin degerlendirilmesi istenmistir. Bu sekilde firmalarin
inovasyon olusturmak i¢in firmalarin 6nemseme derecelerinin goriilmesi saglanacaktir.

3.3. Miisteri Degeri (Customer Value)

Lojistik hizmetlerinin miisteride yarattig1 deger incelenmek istenmistir. Dijitale uyum saglamis lojistik faaliyetlerinin
amaci1 misteri i¢in deger iiretmektir (Witkowski, 2017). Lojistik hizmetlerinin, miisteri tarafindan anlasilma diizeyinin

2

giin ya da ayn1 saat teslimat vs.), cevaplarin “faaliyette”, “pilot agamas1”, “2 yillik planda” ve “planlanmadi” olarak
seceneklendirildigi kisim izlemistir.

3.4. Liderlik, Organizasyon Yapilart ve Sosyal Sorumluluk

Bu boliimiin ilk kisminda, organizasyonun yapisinda gerceklesen degisikliklerin belirlenmesi amaglanmistir. Hemen her
sektoriin her siirecini etkileyen dijital degisim, isletme i¢lerindeki formal ve informal organizasyon yapilarini, liderligi ve
diger tiim insan kaynaklar1 alanlarini etkilemistir (Degryse, 2016). ikinci kistmda, doniisiim karsisinda firmalarmn aldig
organizasyonla ilgili kararlarin durumu sorulmustur. Organizasyon icerisinde yer alan tiim birey ve ekiplerin etkin sekilde
kullanilmasi1 gerekmektedir (Lu, 2017). Degisen kosullarin yarattigi dijital diinya diizeninde, etkin kullamim igin
uygulanabilecek 6nlemler listelenmistir.

3.5. Dijital Doniisiim (Digital Revolution)

Anketi yanitlayanlara, ilk kisimda {i¢ tane tglii Likert 6l¢egi “kesinlikle katilmiyorum”, “kararsizim” ve “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde yanitlayabilecekleri soru sorulmustur . Ug soruda, dijital déniisiime firmanin hazir olup olmamast,
yeni rakipler yaratmasi ve maliyet baskist sorulmustur. Cevaplar, dijital doniistimiin olusturdugu endiselerin boyutunu
firmalarin géziinden anlamak i¢in olduk¢a 6nemlidir (Hofmann vd., 2017).

ikinci kisimda, isletme icinde ve isletmeler aras1 olmak {izere iki farkli alanda dijtal platform kullanma durumunu,
kullanilmadi ise kullanma zamani plani sorulmustur. Yine {igiincii kisimda, sensor, takip cihazi, robot, yapay zeka, bulut
hizmeti gibi dijital diinyanin getirdigi teknolojileri (Krajcovic vd., 2018) kullanma durumu sorulmustur.

3.6. Firma Bilgisi

Son olarak, anketi dolduran firma adina yetkilinin invani, firmanin faaliyet gosterdigi sektor, yillik ciro, toplam ¢aligan
sayisi, faaliyet gosterdigi iilkeler sorularak katilimcilarin profili hakkinda bilgi sahibi olunmak istenmistir.

4. Sonuclarin Analizi

4.1. Anket Sonuclart

Firmalarin dijital lojistik yapisina yapilan ya da yapilacak yatirim ile ilgili durumu Grafik.2’de gosterilmistir.

® Operasyonel asgamada  ®mPilot asgamada 2wl iginde planlanmaktadye  ® Planlanmamalktadir
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Grafik 2. Sektorlere Gore Dijital Lojistik Faaliyetleri Durumu

Ankete katilan firmalarin yarisindan fazlasi akilli sistemler iizerine Oniimiizdeki yillarda herhangi bir yatirim
planlamamaktadir. Sonuglar, lojistik faaliyetlerinde lojistik faaliyetlerinde dijitallesme yatirimlari yapan sektorleri,
endiistri, perakende ve lojistik servis saglayicilar olarak gostermekte, bunlarin i¢inde en yliksek orani %19 ile endiistri
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sektoriindeki firmalar almaktadir. Bilgi Teknolojileri (BT) tedarikgileri, teknoloji tedarikgileri ve diger sektdrlerde yer
alan firmalar, heniiz bu agidan bir yatirim yapmamis olmakla birlikte, kiiciik de olsa yatirim yapma egiliminde olduklar1
sOylenebilir. Anket sonuglarindan ¢ikarilabilecek 6nermeler agagidaki gibi siralanabilir:

Temin etme zamani ve siiresi, ankete katilan her sektorde 6nemsiz bir konsept olarak gézlenmektedir. Bunun
olas1 nedeni {riinler arasi etkilesimin eksikligi ve birlikte deger zincirine katilimdaki bocalama olabilir.
E-ticaret kullamiminda, tiim sektorler ig¢in en yiiksek oran “faaliyette” secenegi olmustur. E-ticaret
uygulamalar1 yliksek oranda faaliyete gecirilmistir.

Secilebilir zaman aralifinda teslimat yapma, yine tiim sektorlerin tercihinde mutabik oldugu bir baska
alandir.

Ucretsiz iade, perakende sektdriinde yiiksek oranda kullanilmakta olup, son tiiketiciye cogunlukla
etkilemeyen ama diger sektorlerde etkisi hissedilen bir konudur.

Ankete katilan sektdrdeki firmalarin bilyiik gogunlugu tedarik zinciri uzmaninin daha iyi bir miisteri siparisi
yerine getirmesi i¢in bir potansiyele sahip oldugu sorusuna “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
seklinde yanit vermistir.

Ankete katilan BT Tedarikgileri ve diger sektorler basligi altindaki katilimceilar, “agir giderler ve rekabet
baskist lojistik alanindaki yenilikleri engellemektedir” ifadesini “kararsizim” seklinde cevaplamiglardir.
Buna kars1 endiistri, lojistik servis tedarik¢ileri ve parekende sektoriindekiler ayni ifadeye “katilryorum”
seklinde cevap vermislerdir. Buradan, yiiksek is giicii, yatirrm maliyeti ve toplam maliyet iceren sektorlerin,
maliyet baskisi nedeniyle fiyat avantajini kaybetmek istemedigini ve lojistik alaninda yapacagi yatirimlara
kars1 mesafeli oldugu ¢ikarimu yapilabilir.

Tablo 5. Anket Boliimleri ve Elde Edilen Ciktilar

Anket Boliimii Onerme

Temel Performans Gostergeleri (Key Performance | Lojistik maliyeti, firmalarin {izerinde ¢alistig1 bir

Indicators) konudur. Lojistik alaninda yapilacak yatirimlar, firmalar
i¢in 6nem arz etmektedir.

Acik Inovasyon Yapilacak yatirimlarin  yiikii, dijital teknolojiler
konusunda firmalart cesur adimlar atmaktan uzak
tutmaktadir.

Miisteri Degeri (Customer Value) Temin etme zamani ve siiresi firmalar igin Onemsiz
goziikmesi, miisteri i¢in Oneminin anlagilamadigini
diigiindiirmektedir.

Liderlik, Organizasyon Yapisi ve Sosyal Sorumluluk Organizasyon ic¢inde, dijital c¢aligmalar1 yiiriitmek igin
yeterli personel bulmak zordur.

Dijital Doniisiim (Digital Revolution) E-Ticaret uygulamalari, lojistik sektoriindeki firmalar
tarafindan yogun sekilde kullanilmaktadir.

4.2. MUSIAD Calismasinin Sonuclart

Calismada, 179 katilimc1 yer almistir. Anketi yanitlayan gesitli yas grubundan iiyelerin % 78’1 lojistik firmalarinda, kalani
ise liye firmalarin lojistik kistmlarinda gorev almaktadir. Endiistri 4.0 hakkinda % 50,28 oraninda katilimcinin bilgi sahibi
oldugu, sadece % 40,22 oraninda iiyenin yer aldig1 firmada Endiistri 4.0’a yonelik ¢aliymalarin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Endiistri 4.0 igin firmanm alt yapisinin hazir olma durumuna % 46,93 ve Endiistri 4.0’in yararli olup
olmadigina dair soruya da % 42,46 oraninda “bilmiyorum” cevabinin verildigi goriilmistiir. Benzer sekilde, Nesnelerin
Interneti (IoT) ve iirlinlerin inovasyona agik olup olmadigi hakkinda bilgi istendiginde “bilmiyorum” orani daha
yiiksekken, “MRP, ERP, bulut teknolojisi, nesnelerin internet (IoT), bilyiik veri kavramlarini biliyor musunuz?” sorusuna
% 51,40 olumlu yanit verilmistir. Bu oranlardan, Endiistri 4.0 kavramlarindan genel olarak bilgi sahibi olunduguna, yine
de uygulama alanlar1 hakkinda emin olunmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 6. MUSIAD’1n Anketi Endiistri 4.0 Bilgisi

Anket Sorusu Evet Hayir Bilmiyorum
Akilli fabrika uygulamalarinda ile issizligin artacagimi | % 50,28 % 48,04

diisliniiyor musunuz?

Uriin ve hizmetlerinizle ilgili raporlara sahip misiniz? % 51,40 % 23,46 % 25,14
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Tedarikgileriniz ~ ve  miisterilerinizin  kullandig: | % 39,66 % 31,84 % 28,49

sistemlerle sizin sistemleriniz arasinda entegrasyon var

mi1?

Akilli evler, Akilli sehirler uygulamalar1 hakkinda bilgi | % 58,66 % 41,34

sahibi imisiniz?

Drone teknolojisi ile teslimat yapilabilecegini | % 45,81 % 54,19

diisiiniiyor musunuz?

Tablo 7. MUSIAD’1n Anketi Teknoloji Kullanimi
MRP % 5,03
ERP % 7,82
Bulut Teknolojisi % 13,41
. Arag Takip Sistemi % 70,39

Teknoloji kullanim Depo Yonetim Sistemi % 52,51
CRM % 10,06
Sosyal Medya uygulamalari % 64,45
Bulut Teknolojisi % 26,26
Cok yogun % 15,08

N - . Yogun % 30,17

Teknolojileri kullanma yogunlugu Az yogun % 26.82
Bilmiyorum % 16,76
Danigmanlik % 26,26

Sanayi 4.0 konusunda zorlanilan ve desteklenmesi | YOnetim sistemleri % 24,58

gereken alanlar Bilgi Teknolojileri % 24,02
Sermaye % 24,58

Elde edilen verilere gore, her iki ankette de, firmalarin Endiistri 4.0 konusu incelenmistir. Firmalarin Endiistri 4.0
teknolojilerinin uygulanmasi maliyetinden ¢ekindigi goriilmektedir. Ayrica, isletme yetkilileri Endiistri 4.0 hakkinda bilgi
sahibi olmus olsalar da, Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip degildir. Arag¢ takip
sistemi, E-Ticaret, Depo Yo6netim Sistemi gibi, gorece eski teknolojilerin kullanim oranlar1 yiiksektir. Bu durum, lojistik
sektoriiniin Drone kullanimi, Bulut teknolojisi ve Biiyiik Veri gibi dijital trendlere de adapte olacagina igaret etmektedir.

5. Sonug¢ ve Gelecek Calismalar

Calismada, Tiirkiye’deki dijital lojistik trendleri belirlenmek istenmistir. Bunun i¢in ilk 6nce detayli bir literatiir taramast
yapilmis ve Endistri 4.0 ve giiniimiize gelen dijital teknolojiler incelenmistir. Lojistik alanindaki dijital teknoloji
kullammlar1 katogarize edilmistir. Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri, robot ve otomasyon gibi konular anlatilmus,
lojistikteki kullanimlar1 anlatilmistir. Cesitli sektorlerden firma yetkililerine anket gonderilmis, yanitlanan anketler analiz
edilmistir.

Yapilan taramanin ve anket sonuglarmin degerlendirilmesi sonucunda, elimizdekiler MUSIAD’in yapmis oldugu
¢alisma ile karsilagtirtlmistir. Calismanin, Tiirkiye’deki giincel durumla biiyiik oranda ortiistiigii goriilmektedir. 2017 yili
ve sonrasinda, lojistik alanindaki egilimler, Supergrid Lojistik, siiriiclisiiz araglar, robotik ve otomasyon, Nesnelerin
Interneti, Bulut Lojistik ve Biiyiik Veridir. Anket sonuglarina gore, Tiirkiye’deki firmalar, e-ticaretin dneminin anlamis
goziikmekte ve konuya yatirimlarini siirdiirmektedir. Cesitli sektor aktorleri, maliyet ve rekabet baskisi nedeniyle, lojistik
alanina yatirirm yapmada tereddiit yasamaktadir. Dijital teknolojilerin getirdigi biiyiik avantajlardan faydanilamamasi,
lojistik alaninda miisteri beklentilerini karsilayamama, verimlilik ve etkinlikte azalma, giderlerde artma gibi sonuglar
dogurur. Bu da bahsi edilen maliyet ve rekabet baskisinin olusmasina neden olacaktir.

S6z konusu sirketlerin ve {ilkelerin, Endiistri 4.0 teknolojilerine olan yatirimlari, diinyanin her yerinde ses getirmekte,
gorece daha kiigiik isletmeleri de cesaretlendirmekte ve Endiistri 4.0 yatirnmlarini arttirmaya itmektedir. Yine de,
caligmanin sonug¢larinin Tiirkiye’deki firmalarin, riizgar tersine esmesine ragmen, dijital trendleri yakalamada ¢ok istekli
olmadig1 goriinmektedir. iki ankete gre de, Endiistri 4.0 ile ilgili temel diizeyde algilamada bir problem olmadig: agiktir.
Endiistri 4.0°1n getirdigi teknolojilerin kullaniminda ise daha cesaretli olunmasi,elde edilecek yliksek faydalarin analizinin
dogru yapilmasi ile miimkiin olabilir. Bu sayede, kullanim oranlar1 ve dijital trendleri yakalama istegi artacaktir.

Dijital teknolojiler her gecen giin hayatimizda daha biiyiik yer kaplamaktadir. Gelecekte, akilli fabrika, akillt tiretim,
akilli iirtin gibi kavramlarin O6neminin daha da artacagini 6ngérmek miimkiindiir. Endiistri 4.0’1n armagan ettigi
teknolojiler ile, veri odakli akilli organizasyon modelleri olusturulabilir. Makine ve dijital teknolojiler ile insan uyumunun
saglanmasi ile, insan faktorii dijital trendlerin uygulanmasinda itici gii¢ olacaktir.

Lojistik operasyonlarinda kurulacak akilli yerleskeler ile, teknolojik doniigiimlerin altyapilari olusturulabilir.
Sensorler, siber-fiziksel sistemler, nitelikli kameralar ve diger liriin tanimlama teknolojileri sayesinde, yiiksek verimle
smiflandirma ve ulastirma saglanabilir. Lojistik operasyonlarini ydnetmeye yarayan nesnelerin ayni aga baglanabilmesi,
birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 ve otonom operasyon uygulamalari, hata oranini azaltacaktir. Bulut teknolojisi ve
diger veri depolama ve isleme teknolojileri, veri kaynakli ve miisteri beklentileri dogrultusunda kisisellestirilmis tiriin ve
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hizmet liretmeyi saglar. Tiim bu yatirimlarin biitlinciil bir bakis agisiyla yapilmasi gerekir. Endiistri 4.0’1 tam olarak
anlayamadan, organizasyonun tedarikgileri de dahil olmak {izere tamamina yaymadan yapilan tiim dijital doniisiim
caligmalari, palyatif ¢oziimler olmaktan Steye gecemeyecektir. Tiim organizasyon, dijital trendleri gerceklestirme
konusunda istekli olmalidir. Konuya iist ydonetimin destegi ile ig giicii egitimi kritik neme sahiptir.

Gelecek calismalarda, diger teknolojik trendler de dahil edilerek daha kapsayict bir ¢alisma yapilabilir. Strekli
degisen ve gelisen teknolojinin dogasi geregi, gelecekte farkli trendlerden s6z edilebilir. Bu trendlerin dahil edilmesi de
calismanin niteligini ve giincelligini arttiracaktir. Ayrica anketin daha fazla kisiye gonderilmesi, sonuglarin giivenilirligini
arttirmak i¢in yapilabilir. Tiirk sanayisinin Endiistri 4.0 kavramini algilama ve uygulama konusunda ne durumda
oldugunu 6l¢ecek uygulamalarin arttirilmasi da, sektorlerde yer alan firmalarin durumu gérmesini ve bilincin artmasini
saglayacaktir.
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EK. Yapilan Anket Calismasi

1. Temel Performans Gostergeleri

1.1. Lojistik maliyetlerinizin payr ne kadardir?
(faaliyet alaninin tiim maliyetlerinin % si)

1.1.1. Lojistik maliyetlerinizin 2015'te payr ne kadardir? (faaliyet alanimin tiim

maliyetlerinin % si)

1.1.2. Lojistik maliyetlerinizin 2016'da pay1 ne kadardir? (faaliyet alaninin tiim

maliyetlerinin % si)

1.1.3. Lojistik maliyetlerinizin 2017'de pay1 ne kadardir? (faaliyet alaninin tiim

maliyetlerinin % si)

1.2. Esas iiretim hattiniz i¢in asagidaki yillik temel performans gdstergelerinin (KPI) ortalama degerlerini liitfen

tahmin ediniz. (KPI: key performance indicator)

1.2.1. Siparislerin teslim siiresi (miisteri siparisinin alinmasindan teslimine kadar

gecen siire) (giin olarak)

1.2.2. Teslimat giivenilirligi (zamaninda
(gergeklesen/planlanan)

teslimat)

yiizde olarak

1.2.3. Teslimat esnekligi (en son yapilmis olan siparis degisikligi ile teslimat tarihi

arasindaki zaman farki) (giin olarak)

1.2.4. Stokta olmama siiresi (2016 yilinda ana {irliniin stoklarda olmadig1 giin sayis1)

1.2.5. Ticaret: iiriin iadesi (yiizde olarak) (miisterilerin iade ettigi iiriinlerin sayist /
miisteriler tarafindan siparis edilen toplam iiriin sayis1 olarak 6lgiiliir)

1.2.6. Ilgili diger temel performans gostergesi (KPI):

1.2.7.  Performansinizi rakipleriniz ile kiyasladiginizda asagidaki maddelere gore nasil tanimlarsiniz?

Cok Kotii

Ortalama

Cok lIyi

Teslimat giivenilirligi

Pazar esnekligi

Katma deger hizmetleri

Siirdiiriilebilirlik inisiyatifleri

Diger

1.2.8. Cevabiniz "diger" ise hangi kritere gore kiyasladiginizi belirtiniz ve degerlendiriniz.

1.3. Miisteri siparislerinin islenmesini (alinmasini) en iyi nasil tarif edebilirsiniz? (Size gore oniimiizdeki bes yil
igerisinde yeni gelisen dijital is modelleri siparislerin islenmesini nasil degistirecektir?) (siparis islemenin
yiizde olarak pay1 — siparis esasli ve planlama esasli)

1.3.1. Siparis esasli (Bugiin):

1.3.2. Planlama esasli (Bugiin):

1.3.3.  Siparis esasli (5 y1l igerisinde):

1.3.4. Planlama esasli (5 y1l i¢erisinde):

2. Acik Inovasyon

Kesinlikle
katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
katiliyorum

Maliyet baskisi1 ve yiiksek rekabet lojistikte
inovasyonlar1 engellemektedir.

Kurumsal yapt ve kurum Kkiiltiirii inovasyon
yonetiminde Onemli temel basar1 faktorleridir.
Firmalar bu sayede riskli ve fonksiyonlar iizeri
isbirliklerini tesvik etmek bunun yaninda esnek
olmayan yap1 ve bilgi kanallarini minimize etmek
durumundadirlar.

Birbirlerine yakinlasan endiistrileri gelistirme ve
karmasik sorunlara disiplinler aras1 ¢oziimler sunmaya
yonelik  talep, isbirlik¢i  yenilik¢i  stratejileri
gerektirmektedir.

Gelecekte de rekabetci konumunu koruyabilmek i¢in,
anaakim sirketleri yada geleneksel sirketler kendi
inovasyon kiiltiirtinde bir paradigma degisimine (daha
yiiksek hiz, daha fazla aciklik, hata toleransi) ihtiyag
duymaktadirlar.
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2.1. Inovasyon olusturabilmek amaciyla asagidaki kavramlari, araglar1 ve yontemleri nasil kullanacagimz: liitfen

degerlendirin.
Halihazirda Pilot Gelecek iki yil | Planlanmadi
faaliyette asamasinda iginde
yapilmast
planlandi
Miisteriler, tedarikgiler, arastirma

enstitiileri ve start-uplarla inovasyon
ortakliklarinin kurulmasi (6rnegin: ortak
fikir gelistirme ya da arastirma projeleri)

Inovasyon ag1 (yenilik gelistirme ag)

Inovasyon ve teknoloji merkezleri

Inovasyon topluluklari

Hizli prototip iiretme (rapid prototyping)

Onder kullanicilar (lead users)

Tasarlanmug diisiince (design thinking)

Fikir yarigmalari

Diger

2.1.1. Cevabmiz "diger" ise inovasyon olusturabilmek amaciyla hangi kavram, ara¢ ve ydntemleri nasil

kullanacaginizi belirtiniz.

2.2. inovasyon olusturabilmek igin asagidaki dis kaynaklar1 kendi dnemi agisindan liitfen degerlendirin. (Bugiin)

(1-Hi¢ 6nemli degil, 5-Cok 6nemli)

1

2

3

4

5

Start-ups

Rakipler

Danigmanlik firmalar

Tedarikgiler / Alt yiikleniciler /
Taseronlar

Yasa koyucular / Hiikiimler / Mevzuatlar

Teknoloji firmalari

Miisteriler

Arastirma kurumlari

Diger

2.2.1. Cevabimiz "diger" ise dig kaynaklari belirtiniz ve kendi 6nemi acisindan degerlendiriniz.

2.3. Inovasyon olusturabilmek igin asagidaki dis kaynaklar1 kendi 6nemi agisindan liitfen degerlendirin. (5 yil

igerisinde)

1

2

3

4

5

Start-ups

Rakipler

Danigmanlik firmalar

Tedarikgiler / Alt yikleniciler /
Taseronlar

Yasa koyucular / Hiikiimler / Mevzuatlar

Teknoloji firmalari

Miisteriler

Arastirma kurumlari

Diger

2.3.1. Cevabimiz "diger" ise dis kaynaklari belirtiniz ve kendi 6nemi agisindan degerlendiriniz. (5 y1l igerisinde)

3. Miisteri degeri

Kesinl

ikle

katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
katiliyorum
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Lojistik son kullanici i¢in algilanabilir
hizmetler iirettiginden dolayi, giderek artan
bir satis arglimani olmaktadir.

Lojistik i¢in yeni satis firsatlar1 ve yeni miisteri
avantajlar1 tek segment vasitasiyla ortaya
ctkmaktadir. Bunun yeni gruplama ya da
isbirligi ¢Oziimleri ile karsilanmasi
gerekmektedir. Tek segment bireysel miisteri
ozelliklerinin ~ yerine  bireysel  miisteri
profillerinin olusturulmasidir.

Tedarik Zinciri Analizi sinirli kapasite tedarigi
yaninda talebin ama aym zamanda
aksamalarin iyilestirilmis ongoriilebilirligi ile
misteri siparisinin daha iyi tamamlanmasini
saglamaktadir.

3.1. Anlagilabilir katma deger lojistigi ile daha fazla gelir elde etmek amaciyla su hizmetleri sunmaktayiz:

Halihazirda Pilot

faaliyette asamasinda icinde

yapilmasi
planlandi

Gelecek iki y1l | Planlanmadi

Segilebilir teslimat zaman aralig1

Elektronik ticaret (e-commerce)

Ayni giin ya da ayni saat icerisinde teslimat

Ucretsiz Uriin iadesi

Ayarlanmig kisa dondurulmus zaman araligi

Dash-Buttons (mallarin  (6rnegin, bulagik
makinast  tableti/jeli)  online  siparis
edilebilmesi i¢in belirli bir cihazi kullanan
(6rnegin, bulasitk  makinasi iizerine
yerlestirilmis siparis diigmesi) tilketim mallar1
icin siparis servisidir)

Diger

3.1.1. Cevabimiz "diger" ise hangi hizmetleri hangi agamada sunmaktasiniz?

3.2. Lojistik siireclerini gelistirmek icin hangi alanlarda Tedarik Zinciri Analizini uygulamaktasiniz?

Halihazirda Pilot asamasinda | Gelecek iki yil | Planlanmadi
faaliyette icinde yapilmasi
planlandi
Iade lojistigi
Dagitim

Uretim planlamasi

Satis sonrasi hizmet ve bakim

Talep planlama

Satin alma

Diger

3.2.1. Cevabimiz "diger" ise hangi alanlarda ve asamada Tedarik Zinciri Analizini uygulamaktasiniz?

4. Liderlik, organizasyon yapilari ve sosyal sorumluluk

Kesinlikle
katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
katiliyorum

Stirli  organizasyonu (Holocracy) gelecegin

kurulusudur.

lojistik

Lojistik, stratejik yonetim birimi olarak giderek 6nem
kazanmaktadir. Operasyonel lojistik faaliyetleri ise daha
¢ok disariya yaptirildigindan ya
otomatiklestirildiginden dolay1 6nemini kaybetmektedir.

da
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Stratejik lojistik uzmani giderek bir sistem yoneticisi

haline gelmektedir.

Operasyonel lojistik faaliyetleri
sorumlulukta liderlik 6nemlidir.

agisindan

sosyal

Dataya dayali kararlar kismen orta kademe yonetimi

fonksiyonuyla alinmaktadir.

4.1. Gelecekteki lojistik organizasyonunuzu sekillendirmek i¢in aldiginiz tedbirler nelerdir?

Halihazirda faaliyette

Pilot

asamasinda | yil

Gelecek

yapilmast
planlandi

iki
icinde

Planlanmadi

Halihazirda
faaliyette

Calisanlart dijital caga uygun yetigtirmek amaciyla
acik strateji izlemek

Alinacak kararlar1 desteklemek ve hizlandirmak icin
tedarik zinciri analitigini kullanmak

Bilgi ve iletisim teknolojilerini tesis ederek merkezi
olmayan (decentralized) ¢aligmayi miimkiin kilmak

Cevik ve bagimsiz ekipler gelistirme stratejisi giitmek

Sirket icerisinde girisimciligi tesvik etmek amaciyla
caliganlar i¢in bagimsiz ¢alisabilecekleri ortamin
saglanmasi

5. Dijital Doniisiim

Kesinlikle
katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
katiliyorum

Dijital doniisiim 6l¢eklendirilebilir alt siiregler
ve hizli lojistik kararlar1 vasitasiyla esnek
lojistik yapilarinin olusturulmasini
gerektirmektedir. Bu anlamda lojistik bugiin
hala bu doniigiime yeterince hazir degildir.

Dijital doniisiim ayni1 zamanda kendi is modeli
icin bir tehdit olusturabilecek yeni rakipler ile
isbirligi yapilmasini gerektirmektedir.

Platformlar seffafligi arttirirken, ayni zamanda
maliyet baskisini da arttirmaktadir.

5.1. Hangi dijital platformlari lojistik faaliyetleriniz i¢in kullanmaktasiniz?

Halihazirda
faaliyette

Pilot agamasinda

Gelecek iki yil
icinde yapilmasi
planland1

Planlanmadi

Isletme ici: bilgi paylasimi-
isbirlik¢i gelistirme ve {retim—
diger

Isletmeler arasi: tedarikgiler ile
isbirligi - igbirlik¢i gelistirme ve
tretim — nihai miisterilerle iletigim
- nakliye platformlar1 — diger

5.2. Baglanabilirlik, gercek zamanl goriiniirliik, otomasyon, biligsellik ya da uyum kabiliyeti gibi teknolojik
yetkinlikleri (isletmenizin faaliyet alanina bagli olarak) saglamak i¢in akilli teknolojiler agisindan uygulama

veya planlama durumunuz nedir?

Halihazirda
faaliyette

Pilot agamasinda

Gelecek iki yil
icinde yapilmasi
planland:

Planlanmadi

Baglanabilirlik (Sensor bellek veri
tabani gibi )

Gergek  zamanl
(Takip ve izleme gibi)

goriniirlik

Otomasyon (Otonom araclar ve
robotlar gibi)

Uyarlanabilir kapasite (Disaridan
saglanan bulut hizmetleri gibi)

Biligsellik (Yapay zeka ile

Ogrenme)
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6. Firmaniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

Endiistri — Otomotiv

Endiistri — Kimya

Endustri - Tiketim
mallar1

Endiistri — Makine

Endiistri - Elektronik

Lojistik hizmet | Lojistik hizmet | Lojistik hizmet | Lojistik hizmet | Lojistik hizmet
saglayicilari - | saglayicilart - Yik | saglayicilart - | saglayicilar1 - Depo | saglayicilar -
Dérdiincii parti | tasimaciligt Nakliye sirketi saglayicisi Sozlesmeli lojistik
lojistik saglayici

Lojistik hizmet | Ticaret - Online Ticaret - Yerlesik Ticaret - | Ticaret - Diger
saglayicilar - Omni/Cross channel

Ugiincii parti lojistik
saglayicisi

Bilgi  teknolojileri | Bilgi  teknolojileri | Bilgi  teknolojileri | Teknoloji saglayict | Diger
hizmet saglayicist - | hizmet saglayicisi - | hizmet saglayicist -
Is stiregleri | Uygulama Altyap1 hizmetleri
hizmetleri hizmetleri
6.1. Firmaniz agirlikli olarak hangi iilkelerde faaliyet gostermektedir?
Tiirkiye Almanya Amerika Hollanda Singapur Belgika
Birlesik
Devletleri
Avusturya Birlesik Hong Kong Isveg Liiksemburg | Diger
Krallik
6.2. Firmanizda calisan toplam kisi sayisi nedir?
0-50 Kisi 50-250 Kisi 250-1000 Kisi 1000-5000 Kisi Daha Fazla
6.3. Firmanizin yillik ortalama geliri (ciro) nedir (Euro cinsinden)?
0-2 Milyon Euro 2-5 Milyon Euro 5-10 Milyon Euro 10-50 Milyon Euro Daha Fazla
6.4. Firmadaki pozisyonunuz nedir?
Genel Miidiir Bolim Midiirii Ekip Lideri Diger
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