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OZET

Turkiye, son yillarda cevresindeki lilkelerde yasanan catisma ve savaslarin etkisiyle
uluslararasi gé¢ hareketliliginde hedef (ilkelerden biri olmustur. Tlirkiye’nin 2011°den bu yana
savag halinde olan Suriye’ye cografi yakinhgi Tirkiye'ye ybnelik Suriyeli gb¢iinii beraberinde
getirmistir. Bu gelismelerle birlikte miiltecilik alani sosyal hizmetin glincel ¢calisma alanlarindan
biri haline gelmistir. Zorunlu gb¢ edenler igerisinde (iniversitelerde 6grenim géren Suriyeli
6grenciler de yer almaktadir. Savas nedeniyle lilkemize gé¢lin artmasiyla lniversitelerdeki
miilteci 6grenci sayisi da giderek artmaktadir. Miilteci (iniversite égrencileri ile ilgili literatiirdeki
bilgiler sinirlidir ve yapilan ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Kurumlarin ve 6grencilerin
yasadigi siireci sosyal hizmet bakig agisiyla analiz etmek alana dair sorunlarin irdelenmesinde
ve c¢oéziimler lretiimesinde 6nemlidir. Suriyeli miilteci (niversite &grencilerinde sosyal
dislanmanin ¢ok boyutlu olarak aragtirildigi bu c¢alisma 19.04.2018-08.06.2018 tarihleri
arasinda Usak Universitesinde &grenim géren 224 Suriyeli 6grenciden kartopu 6rnekleme
ybntemi ile belirlenen 20 &grenciyle yiz ylize derinlemesine gérismeler yapilarak
gerceklestiriimigtir. Verilere icerik analizi ve tematik analiz uygulanmigtir. Suriyeli 6grencilerin
ekonomik, mekénsal, sehir temelli, egitim, saglik gibi boyutlarda sosyal dislanma algiladigi
gbrilmdastir. Ayrica, Gniversiteli Suriyeli égrencilerin miilteci olmaktan kaynaklanan sorunlari
ylksekdgrenim stirecindeki egitimsel sorunlarla birlestiginde coklu dezavantajliiga neden
olmaktadir.

Anahtar kelimeler: Zorunlu gég, miilteci, Suriyeli lniversite 6grencisi, sosyal dislanma,
sosyal hizmet

! Bu makale 21.06.2019 tarihli “Suriyeli Mlteci Universite Ogrencilerinin Sosyal Diglanma ve
Toplumsal Cinsiyet Esitsizligine iliskin Gorisleri: Usak Universitesi Ornegi” baslikli tezden
guncellenerek uretilmigtir.
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ABSTRACT

Turkey has been one of the target countries on international migration and mobility with the
effects of war and conflicts around the country in recent years. Turkey's geographical proximity
to Syria which has been at war since 2011 has caused migration from Syria to Turkey. Along
with these developments, the refugee field has become one of the current working areas of
social work. Among the forced immigrants, there are also Syrian students studying at
universities. With the increase in immigration toTurkey due to the war, the number of these
refugee students in universities is also increasing. Information in the literature on refugee
university students is limited and the studies conducted are almost nonexistent. In order to
examine the problems in the field and produce solutions, it is important to analyze the
processes experienced by institutions and students from a social work perspective. This study,
in which social exclusion was investigated in many dimensions among Syrian refugee
university students, was conducted through face-to-face interviews with 20 students
determined by the snowball sampling method from 224 Syrian students studying between
19.04.2018 and 08.06.2018. The data were analyzed using content analysis and thematic
analysis method. The results of the analysis indicated that Syrian students perceive social
exclusion in such dimensions as economic, spatial, city-based, education and health. In
addition, when the problems of Syrian university students arising from being refugees
combined with educational problems in higher education, they cause multiple disadvantages.

Key words: Forced immigration, refugee, Syrian university student, social exclusion, social
work

GiRiS

Suriye’de yasanan savas ve gatismalar sonucunda birgok Suriyeli Turkiye'ye gog
etmistir. Turkiye'de bulunan Suriyeli sayisi ginden gine artmaktadir. 2014-2015
yillar Suriyeli multeci sayisinda en hizh artisin yagandigi dénemdir. 2014 yilinda 1
519 286 olan milteci sayisi neredeyse ikiye katlanarak 2015 yilinda 2 503 546’ya

ulagmigtir. 2017 yili itibariyle Tuarkiye’de bulunan milteci sayisi Uu¢ milyonun
uzerindedir (AFAD, 2017).

Turkiye'deki Suriyelilerin neredeyse tamami gegici koruma statisu altinda
yasamaktadir. 2013 yilinda yurirlige giren Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanununda (YUKK) milteci, sartl milteci, ikincil koruma ve gegici koruma statuleri
yer almaktadir. Tirkiye’de Suriyeliler yasal cografi sinirlama? nedeniyle miilteci olarak
kabul edilmemektedir. YUKK’a ve 13 Ekim 2014 tarihinde bu kanunun 91. Maddesine
dayanilarak Bakanlar Kurulu Karari ile gikarilan Gegici Koruma Yoénetmeligi'ne gore
“Turkiye’'de Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrldigi tUlkeye geri dbnememis, acil ve
gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlara gelmis veya sinirlari gegmis

olan yabancilara” gegici koruma statlisi verilmektedir. Suriyeliler Turkiye tarafindan

2 YUKK Madde 61’e gore, Avrupa Ulkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle lkesine
dénemeyen kisilere milteci statisu verilmektedir.
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multeci olarak kabul edilmemelerine ragmen Cenevre Sozlesmesi’ne gére multecilik
sartlarini  karsilamaktadir. T.C. Anayasasi 90. Maddesine® gére kanunlar ile
milletlerarasi anlagsmalarin ayni konuda farkh hikimleri igermesi nedeniyle
cikabilecek uyumsuzluklarda milletlerarasi anlasma hukimleri esas alinmaktadir.
Ayrica, Uluslararasi Af Orgiti’'niin 2014 yilinda yayinladidi bir raporda Suriyelilerin
“varista mdilteci” statlsu ile uluslararasi hukuktan dogan miulteci haklarindan
yararlanmasi gerektiginden soéz edilmistir (UAO, 2014). Uluslararasi hukukun

Ustinligu nedeniyle bu galismada Suriyeliler ‘milteci’ olarak kabul edilmistir.

Turkiye’de Suriye’de yasanan savasin ilk yillarinda Turkiye'ye yonelik Suriyeli gogu
ile ilgili dnlemler alinmamigtir. Savasin uzamasi ve Turkiye'deki multeci sayisinin
artmasi ile birlikte Turkiye tarafindan Suriyeli multecilerle ilgili ulusal ve uluslararasi
dizeylerde ¢dzim yollari aranmaya baslanmistir (TBMM, 2018). Tirkiye’'deki Suriyeli
multeci profili farkliliklara sahip birey ve gruplardan olugmaktadir. Milteciler arasinda
yer alan kadinlar, engelliler, yaslilar, yoksullar gibi bazi gruplar go¢ sirasinda ve
sonrasinda yasanan sorunlardan daha fazla etkilenmektedir (Artan ve Arici, 2017).
icerisinde glivenli bir ortamda yasamanin yani sira Universite egitimi almayi
hedefleyen miuilteci Universite 6grencilerini de barindiran risk altindaki bu gruplarin

ayrica ele alinmasi gerekmektedir.
Yuksekogretim Sisteminde Suriyeli Miilteciler

Turkiye son yillarda uluslararasi o6grencilerin egitiminde populer bir Glkedir
(Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017). Uluslararasi 6grencilerin sayisindaki artis
ile birlikte Gniversiteler kozmopolit hale gelmistir*. Universitelerin yer aldi§i sehirlerde
bir arada yasama kulttra gelisirken irk¢ilik, ayrimcilik, zenofobi gibi toplumsal riskler

de gundeme gelmistir (Demirhan, 2017).

Suriye’de savas ortaminda okullar, Universiteler gibi egitim kurumlan egitim
misyonunun disinda kullaniimistir (Seydi, 2014). Savas ortamindaki zorlu kosullarda
askeri, siyasi konularin ve barinma, beslenme, saglik sorunlarinin oncelikli
olmasindan dolay egitim ikinci plana atilmistir. Ogrenciler giivenlik sorunlari ve

catismalarda aktif yer alma gibi nedenlerle egitime devam edememistir.

3 T.C. Anayasasi Madde 90: “Usuliine gore yurlrlige konulmus temel hak ve 6zgiirliklere
iliskin milletlerarasi antlasmalarla kanunlarin ayni konuda farkh hikimler icermesi nedeniyle
cikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi antlagsma hikimleri esas alinir.”

4 Erigim tarihi: 27.03.2018, https://istatistik.yok.gov.tr/
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Suriye’den gelen miiltecilerin egitim dizeyine bakildiginda kamplarda yasayanlarin
%12’sinin, kamp disinda yasayanlarin %19unun okuma yazma bilmedigi
gorulmektedir. Kamp iginde yasayanlarin % 37’si, kamp disinda yasayanlarin %25’i
ilkdgretim mezunu; kamp iginde yasayanlarin %25’i, kamp disinda yasayanlarin
%19’u ortadgretim mezunudur (AFAD, 2013). Turkiye'deki Suriyelilerle ilgili bazi
arastirmalar Suriyelilerin Ulkesine geri ddnmeyecegini gostermektedir (Kaya ve Kirag,
2016; Tas ve Tekkanat, 2018; Amman ve Altindig, 2019). Suriyelilerle ortak bir
gelecegimiz olacagindan Suriyeli miltecilerin egitimi Suriyelileri oldugu kadar Turkiye

toplumunu da ilgilendirmektedir.

Yiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan 2012 yilindan itibaren Suriyelilerin Gniversite
eqitimi ile ilgili girisimlerde bulunulmaktadir. Bunlardan ilki 2012-2013 yillarinda Suriye
sinirina yakin yedi® (iniversiteye Suriyeli genglerin 6zel égrenci olarak kaydedilmesi
ile ilgili yazi génderilmesidir. Suriyeli genglerin Universitelerde egitim alabilmesi igin
resmi belge temininde yasanan sorunlarda da kolaylastirici tedbirler alinmistir (Seydi,
2014). Girisimlerden bir digeri 09 Ekim 2013 tarihinde yapilan Yuksekogretim
Yuratme Kurulu Toplantisi'dir. Alinan kararlara gore gerekli belgeye sahip olmasi
halinde Suriye ve Misirda lisans/lisansusti 6grenim goéren Turk vatandasi, bu
ulkelerin vatandasi ve bu Ulkelerde 6grenim goren yabanci uyruklu ogrenciler
ulkemizdeki Universitelere birinci siniftan son sinifa kadar vyatay gecis
yapabileceklerdir. Belgeye sahip olmayanlar ise, basvuru yaptigi bélimiin Ogrenci
Secme ve Yerlestirme Sistemi kontenjaninin %10’'unu gegmemesi sartiyla yedi

universitede 6zel 6grenci olarak egitim alabileceklerdir (Seydi, 2013).

Ayrica 22 Temmuz 2013 tarihinde alinan kararla® birlikte Suriyeli Universite
dgrencilerine YOK tarafindan diger uluslararasi égrencilerden farkli olarak Ucretsiz
egitim hakki taninmigtir. YOK'Un kararlarina gére birinci 6gretim ve agik dgretim
ogrencilerinden sadece katki payi alinmakta olup 6grenim Gcreti ahinmamaktadir. Bu
da ikinci Ogretim disindaki Suriyeli Universite 6grencilerinin Turkiye'deki devlet
Universitelerinde 6grenim Ucreti 6demeksizin agik ve 6rgin égrenim hakkina sahip

oldugu anlamina gelmektedir.

Toplum icerisinde Suriyelilere yonelik insan haklari geregdi Ulkeye kabul edilmeleri,

misafir edilmeleri ve egitim firsati saglanmasi gibi haklar bakimindan ilimh yaklasimlar

5 Bu yedi Universite sunlardir: Gaziantep, Kilis 7 Aralik, Harran, Mustafa Kemal, Osmaniye
Korkut Ata, Cukurova, Mersin Universiteleri

6 2013-2014 Egitim Ogretim Yilinda Yiksekdgretim Kurumlarinda Cari Hizmet Maliyetlerine
Ogrenci Katkisi Olarak Alinacak Katki Paylari ve Ogrenim Ucretlerinin Tespitine Dair Karar
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bulunsa da Turkiye’deki varliklari savas bitene kadar onaylanmaktadir (Cimen ve
Quadir, 2018). Egitimdeki yapisal sorunlar ‘misafir sdyleminin getirisi olarak devam
etmektedir (Akkaya, Cilingir ve Levent, 2018).

Usak Universitesi Uluslararasi Ogrenci Ofisi ve Psikososyal Destek Birimi
calisanlarindan edinilen bilgilere gore sosyal kabul ve uyum sorunlar Suriyeli
ogrenciler icin yeni deneyimleri ve sorunlari beraberinde getiren bir dénem olan
Universite hayati ile birleserek agirlagsmaktadir. Suriyeli 6grencilerin karsilastigi
sorunlarin temelinde sosyal, ekonomik sorunlar ve kdlturel farkliliklar yatmaktadir.
Savas nedeniyle Turkiye'ye zorunlu go¢ eden Suriyeli gengler Ulkelerinden ayrilarak
yeni bir Ulkeye gelmistir ve yeni bir hayata baglamistir. Genglerin Ulkelerindeki
kosullardan ve bagh bulunduklari sistemlerden kopusu ve gelinen Glkedeki yasam
kosullari beraber degerlendirildiginde Suriyeli genglerin yasam biciminde koklu

degisiklikler oldugu gorulebilir.

Toplumsal-kiltirel yapi, ekonomik gelisme ve kentlesme dlzeyi, aile yapisi ve aile igi
iliskiler, din, dil, egitim gibi konularda yetistigi kultirden blyUk &lgtude farklihklar
tasiyan bir topluma giren bireyin bu nedenlerden dolayi zorluklarla kargilagsmasi
olagandir (Karatag, 2003). Multeci 6grencilerin ekonomik, barinma, dil, gé¢ edilen
tlkede yasal stat(i’, uyum gibi sorunlarini yapilan aragtirmalarda gérmek mimkinddir.
Birlesik Kirallik'ta bir Gniversitede miulteci 6grencilerin gé¢ 6ncesi ve sonrasi
deneyimlerinin dort vaka calismasi Uzerinden incelendigi bir arastirmada mudlteci
6grencilerin duygusal ve ekonomik sorunlar yasadidi, bu sorunlarin kiiresel esitsizlikle
karakterize oldugu sonuglarina ulasiimigtir. Multeci 6grencilerin  ihtiyaglarini
genellestirme ve evrensellestirmenin onlarin bireyselligini géz ardi edebilecegi
tehlikesinin altini gizilmistir (Morrice, 2013). ABD’de iki ortadgretim kurumunda
Burma'dan gelen 5 miulteci 6grencinin deneyimlerini konu alan; derinlemesine
gorusmeler, sinif gdzlemleri ve ev ziyaretleri ile gergeklestirilen arastirmada egitim
yolculugunu olumsuz etkileyen etmenler ortaya konulmustur. En énemli bulgulardan
biri 6grencilerin ana akim toplumdaki 6grencilerden soyutlanmasi ve ayriimasidir.
Ogrencilerin yararlanabilecedi kaynaklar hakkinda bilgi eksikligi oldugu da tespit
edilmistir (Tandon, 2016). ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore, ingiltere
Entegrasyon ve Miilteci Egitimi Stratejileri ile ingiltere Yiiksekogretim Fonu Stratejik

Plani milteci 6grencilerin dider etnik azinlik gruplardan farkhhklarini géz ardi

7 Gogmenlere gog edilen (ilkelerde yasal olarak verilen milteci, siginmaci, ikincil koruma,
gegcici koruma gibi statiler ifade edilmektedir.

989



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 3, Temmuz 2020

etmektedir. Yapilan ylz ylze derinlemesine gérismelerde milteci genglerin travma
deneyimi, statl endigsesi, dil sorunlari gibi sorunlarin egitim basarisini olumsuz
etkiledigi gortlmistir. Ogrenciler dezavantajli olmalarina ragmen yiiksekégrenimi
yoksulluk ve ayrimciliktan kurtulus yolu olarak gérdigunden istekli ve motivedir
(Stevenson ve Willott, 2007).

Suriyeli Ogrenciler ve Sosyal Diglanma

Multeci Gniversite 6grencilerinin birtakim sorunlari sosyal dislanma c¢atisi altinda
degerlendirilebilir. Dinamik, esnek ve iligskisel bir kavram olan sosyal diglanma g¢ok
boyutlu bir yoksunluk surecidir. Sosyal diglanmanin ekonomik, mekansal, kiltirel ve
politik boyutlari ¢ogunlukla i¢ ice ge¢mis olup bu boyutlar birbirini etkilemektedir
(Levitas, 1996; Tartanoglu, 2010). Ekonomik dislanma bireylerin toplumdaki mevcut
ekonomik kaynaklara ulasamamasi, imkénlardan yararlanamamasi ve ihtiyaglarini
karsilamak icin gerekli olan gelirden yoksun olmasi anlamina gelmektedir. Belirli
toplumsal kesimlerin sermaye birikim sirecinin disinda kalmasidir. Gegim kaynaklari,
istihdam, konut ve barinma gibi en temel gereksinimlerden yoksunluktur (Sapancall,
2005). Mekansal ayrisma, mekanin paylasildigi kisilerle sosyal, ekonomik, etnik,
kultirel agilardan farkh olundugunda ortaya ¢gikmaktadir. Bir toplumda belli bir gruba
ait olanlarin toplumdan konut basta olmak Uzere ikamet edilen yer ve gindelik yagsami
gegirilen mekanlar agisindan ayrismasidir (Tumtas ve Ergun, 2016). Yasam tarzi,
kilturel alhigkanliklar, inanglar vb. bakimindan farkli olmak diglanmay:i arttirmaktadir
(Kuguksen, 2017). Orijinal kaltirin yeni toplumun kaltirt ile karsilastiginda ortaya

ctkan sorunlar kultirel travma boyutuna ulasabilmektedir (Tekin, 2011).

Baz arastirmalar zorunlu go¢ edenlerin kulturel ozellikleri nedeniyle egitim sistemi
icerisinde ve toplumda otekilestirildigini ortaya c¢ikarmistir. Ornegin, Sudan’da
yasanan savas sonrasinda Avustralya’ya zorunlu gé¢ eden ve kirsal alanda bir lisede
6grenim goren iki dgrencinin deneyimlerinin arastinldigi bir calismada etnik azinlik bu
ogrencilerin egemen kultir tarafindan toplum igerisinde farkh konumlandirildigini
ortaya cikarmigtir. Kirsaldaki beyazligin baskinligi karsisinda siyahi azinhk Sudanh
dgrenciler toplumsal aidiyetin disinda tutulmaktadir. Ogrenciler farkliliklarindan dolayi
temas ve iletisimden kaginilmakta, damgalanmakta ve minimum dizeyde ylzeysel
temas kurulmaktadir (Kathryn, 2015).

Toplumdaki diger insanlardan farkhlagan birey, grup ve topluluklar ayrimcilik ve
diglanma algilayabilmektedir. Algilanan ayrimcilik ve diglanmanin duzeyinde gog¢

eden ve go6¢ olan toplumlarin gd¢ karsisindaki tutumu belirleyici olmaktadir.
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Turkiye'ye yonelik Suriyeli gdécunin baglangicinda Turkiye toplumu tarafindan
Suriyelilerin Turkiye'deki varliginin gegici oldugu distnilmistir. ilerleyen dénemde
Suriyelilerin Turkiye’'de yerlesik hale gelmesi go¢ eden Suriyeli miltecileri ve go¢ alan
Tarkiye toplumunu psikolojik yonden etkilemeye baslamistir. Bu etki de toplumsal

tepkilere neden olmustur (Orhan ve Glndogar, 2015).

Ciftci (2019)'ye gbre; Suriyeli siginmacilarin Turkiye vatandaglar ile iletisime
gecmemesi, paylasimda bulunmamasi, ayni meka&nda bulunmamaya calismasi,
Turkiye vatandaglarina kargi 6n yargidan kaynaklanmaktadir. Turkiye vatandaglarinin
da Suriyeli multeciler ile paylagimda bulunmak istememesi, ev ve is yerlerini kiraya
vermek istememesi, ayni mekanda bulunmak istememesi, ortak bulunulan alanlarda
guvensiz hissetmesi, cocuklarinin ayni okulda okumasini istememesi 6n yargi

sonucunda ortaya ¢ikan ayrimcilik davraniglaridir.

Savas ortamindan uzaklagsmak ve guvenli bir Glkede egitim almak Suriyeliler igin
mantikli bir ¢ikis yolu olsa da onlari sosyal gevre, sosyal iligki, toplumsal bag, meslek,
dil, giyim sekillerinden uzaklastirmaktadir (Zafer, 2016). Savas sonrasinda Turkiye'de
o6grenim goren Suriyeli Universite 6grencileri de diger Suriyeliler gibi sosyal digslanma
riski ile kargl kargiya kalmistir. Buradan hareketle Suriyeli Gniversite 6grencilerinde
sosyal diglanmanin nasil algilandigi, nedenleri, kaynaginin ne oldugu, hangi
mekanizmalarla igletildiginin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Sosyal dislanma gelir,
calisma, barinma, kiltirel farkliliklarin taninmasi, kultarel farkliliklar temelinde ortaya
cikan ihtiyaclarin kargilanmasi, Gniversitede, diger kurumlarda ve Usak toplumunda
Suriyeli 6grencilere yonelik tutum gibi parametre ve degiskenler temelinde ele

alinmigtir.
Baski Karsiti Sosyal Hizmet Yaklagimi

Multeciler gog¢ ettigi Ulkelerde sosyal, psikolojik, ekonomik ve kilturel farklihklar gibi
nedenlerle ayrimcilik ve baskiya maruz kalmaktadirlar. Go¢ edilen Ulkede azinhk
toplumu olugturan muilteciler ev sahibi toplum tarafindan uygulanan baskici, ayrimci,
esitsiz ve adaletsiz tutum ve uygulamalar nedeniyle sahip olduklari potansiyeli ortaya
cilkaramamakta ve gelisimsel olarak kisitlanmaktadir. Milteci 6grencilerin sosyal
diglanma c¢atisi altindaki sorunlari baski karsiti sosyal hizmetin ilgilendigi yapisal
sorunlar ile ortugmektedir. Kolektivist-sosyalist sosyal hizmet yaklagimlari toplum
tarafindan  baskilanmis ve dezavantaji konumda olan miuracaatgilarin
guglendirilmesini hedeflemektedir (Thompson, 2001; Payne 2005; akt. Cankurtaran

ve Beydili, 2016). Baski karsiti sosyal hizmet, diger sosyal hizmet yaklagsim ve

991



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 3, Temmuz 2020

yontemleriyle birlikte ele alinarak uygulama ile butunlestiriimesi gereken semsiye bir
yaklagimdir. Marksist, radikal, yapisal, feminist, ayrimcilik karsiti, gok kultirct gibi
elestirel sosyal hizmet yaklasimlarini kapsamaktadir (Tuncay ve il, 2006). Bireyler,
kurumlar ve toplumlar sinif ayrimciligi, cinsiyetcilik, ataerki, irkcilik, yas ayrimciligi
gibi eylemlerle birey ve gruplara acik veya Ustu ortdlu baski uygulayabilmektedir.
Baski yoluyla birey, grup ve toplumun gelisimi, pozitif yonde degisimi ve gergek
potansiyelin kullaniimasi kisitlamaktadir. Baski karsiti sosyal hizmet pozitif yonde
degisime ve gelismeye engel olan baskici sosyal ¢evre kosullarinda degisim
saglamayi hedeflemekte, esitsizlik ve dezavantajlilk ile micadele etmektedir.
Muracaatgilarin firsat ve kaynaklarini gelistirerek sosyal adalete katki saglamak igin

savunuculuk yapmaktadir (Teater, 2015).
YONTEM

Suriyeli 6grenciler Gzerindeki baski kisisel, kisilerarasi, kiltirel ve yapisal dizeylerde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle Suriyeli 6grencileri bir miracaatgi grubu olarak
tanimak, ihtiyaclarini belirlemek, yaganilan sosyal dislanmanin boyutlarini ve maruz
kalinan ¢ok dizeyli baskiyi anlamak amaciyla baski karsiti sosyal hizmet
yaklasimindan hareket edilmistir. Ayrica, bu ¢calismada Suriyeli 6grencilerin sosyal
digslanma ile iligkili sorunlarina yonelik deneyimlerini kesfetmek ve sorunlarin nasil
algiladigini anlamak hedeflendiginden niteliksel yontem kullaniimistir (Kimbetoglu,
User, Akpinar ve Aylin, 2012).

Calisma Grubu

Suriye uyruklu olmak, Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) dil
yeterliligine sahip olmak ve Usak Universitesi 6grencisi olmak kriterleri dogrultusunda
kartopu 6rnekleme yontemi ile belirlenen 10 kadin 10 erkek katilimci ile derinlemesine
gorisme gerceklestirilmistir. Nitel arastirmada veri doygunluk seviyesi 6énemlidir.
Derinlemesine  gorusmeler veri doyum noktasina ulasildigi asamada
sonlandiriimalidir. Toplanan verilerde yeni tema ortaya ¢ikmamasi veri doyum
noktasina ulasildigi anlamina gelmektedir (Francis vd., 2010; Baltaci, 2018). Veri
toplama sirecinde elde edilen verilerin birbirini tekrar etmesi ve yeni tema ortaya
citkmamasi ile birlikte goérigmeler sonlandiriimistir. Goé¢ slrecinde deneyimler
cinsiyetlere gore farkllasmakta ve gbgte kadinlar dezavantajli konumda
olabilmektedir (Buz, 2007). Bu arastirmada kadin ve erkeklerde ayni goérisme
sayisinda veri doyum noktasina ulagiimasinin nedeni kadin katilimcilarin bireysel ve

ailesel 6zellikleri ile ilgili olabilir. Kadinlarin neredeyse tamaminin ailesi ile birlikte go¢
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etmesi, erkeklere gore daha fazla sosyal desteginin olmasi erkeklere gére daha

dezavantajli olmasinin 6niine ge¢mis olabilir.
Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin toplanmasinda literatir taramasi sonucunda elde edilen
kuramsal bilgi ve Suriyeli 6grencilerde Universitede ve il Gog Idaresi Genel
Mudurliginde birebir c¢alisan profesyonellerden edinilen alan bilgisinden
yararlanilarak hazirlanan yar yapilandirilmig gérugsme formu kullaniimistir. Gérisme
formu 47 sorudan olugmakta olup soru 6bekleri sosyodemografik 6zellikler ve sosyal

dislanmanin boyutlari dogrultusunda olusturulmustur.
Veri Toplama Siireci

Aragtirma 2018 yili Nisan-Haziran aylari arasinda gerceklestirilmigtir. Katilimcilarla
yapilan gérisme sireleri 35 dakika ve 1 saat arasinda degisirken ortalama sire 45
dakikadir. Aragtirma kapsaminda dil destegi alinmamistir ve Turkge bilen 6grencilerle
gorusmeler gerceklestirilmistir. Katihmcilarin bazilari Tarkmen oldugundan Turkiye'ye
gelmeden 6nce Turkge bilen kisilerdir. Diger katilimcilarin bir bélimu Tarkiye'ye
geldikten sonra Universiteye baslamadan 6nceki stregte Turkge 6grenmis, bir bolim

de Universiteye kaydolduktan sonra TOMER egitimi ile Tiirkge 6grenmistir.
Verilerin Analizi

Veri analizinde sesli gorigsme kayitlar bilgisayar ortaminda yazili metinler haline
getirilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler iki asamada analiz edilmistir. ik agsamada,
20 goérusme kaydi arastirmaci tarafindan okunmus ve kodlanmigtir. Daha sonra
kodlanmis metinler Uzerinde c¢alisiimig, belirlenen tema ve alt temalar

olusturulmustur.
BULGULAR

Arastirmanin galisma grubunu olusturan Suriyeli 6grencilerin temel sosyodemografik
Ozellikleri Cizelge 1 ve Cizelge 2'deki gibidir. Her katilimci igin bir kod belirlenmistir.
Kadin katilimcilar gérisme yapilan birinci kisiden itibaren K1, K2...; erkek katilimcilar
da E1, E2... olarak kodlanmigtir. Her bir katihmcinin cinsiyet, yas, medeni durum,
fakulte, bolim, Turkiye 6ncesindeki ikamet yer ve dncelikli go¢ nedenleri Cizelgelerde

gorilebilir.
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Cizelge 1. Erkek Katilimcilara Ait Tanitici Bilgiler

Cilt 31, Say1 3, Temmuz 2020

Kod Yas Medeni Fakilte Bolim Gelinen Go¢ Nedeni
Durum Ulke/Sehir
E1 22 Bekédr  Mdihendislik  Makine Suudi Egitim
Arabistan
E2 23 Bekar lletisim Halkla iliskiler ~ Sam Tarkiye'yle baglantilar
E3 20 Bekédr  Mduhendislik  Ziraat Suudi Egitim
Arabistan
E4 25 Bekar Miihendislik Insaat Haseki Guvenlik
E5 22 Bekédr  Mduhendislik  Nanoteknoloji  Halep Guvenlik
E6 22 Bekar Miihendislik Insaat idlib Giivenlik
E7 24 Bekar IIBF isletme Sam Ucuz ilke arayis!
E8 22 Bekar  Mihendislik  Maden idlib Egitim
E9 21 Bekédr  Mdihendislik  Maden Lazkiye Guvenlik
E10 22 Bekédr  Mdihendislik  Maden Sam Egitim
Cizelge 2. Kadin Katilimcilara Ait Tanitici Bilgiler
Kod Yas Medeni Fakilte Bolim Gelinen Go¢ Nedeni
Durum Ulke/Sehir
K1 20 Bekar Miihendislik Insaat Rakka Guvenlik
K2 19 Bekédr Mduhendislik  Gida idlib Avrupa'ya gegis
K3 20  Bekar llahiyat ilahiyat Halep Giivenlik
K4 23 Bekar  Egitim PDR Benyes Guvenlik
K5 18  Bekar IiBF iktisat Halep Giivenlik
K6 18 Bekar Miihendislik Insaat Rakka Guvenlik
K7 21 Bekédr Mduhendislik  Gida idlib Tarkiye'yle
baglantilar
K8 23 Bekar Miihendislik Insaat Suudi Egitim
Arabistan
K9 19 Bekadr  Mihendislik  Gida idlib Guvenlik
K10 20 Bekédr Mduhendislik  Gida Halep Guvenlik

Arastirmaya katillan 20 6grencinin yarisi kadin, yarisi erkeklerden olugsmaktadir.
Yaglari 18-25 arasinda degisen 6grencilerin tamaminin medeni durumu bekardir.
Usak

Universitesinde Mihendislik Fakultesi dgretim programlarinin tniversiteye yerlesme

Katilimcilarin ~ buylk c¢ogunlugu muhendislik fakultesi &grencisidir.
puanlarinin diger bélumlere gore nispeten duguk olmasi nedeniyle kontenjan boslugu
bulunmaktadir. Bu programlarda, uluslararasi 6grenciler yogunlasmigtir. Yapilan
gorusmelerde 6grencilerin 6ncelikli amacinin Universiteye yerlesmek oldugu, fakulte

ve bolim seciminde bilingli bir tercih yapmadiklar anlasiimistir. Arastirmaya katilan

994



Giil ve Sagsman-Kaylh

Suriyeli égrencilerden 2’si savas ortaminda iken Usak Universitesine yerlegmistir.
Suriye uyruklu olup Turkiye’ye gelmeden 6nce Suudi Arabistan’da yasamis 3 katilimci
olmustur. Ogrencilerin birgogu Turkiye'de (niversite egitimi 6ncesinde yasam
deneyimine sahiptir. Suriye’de savasin baslamasinin ardindan Tuirkiye'ye gé¢ etmis,
belli bir stire yasamis ve sonrasinda Universiteye yerlesmistir. Katimcilarin tamami
Usak Universitesi uluslararasi 6grenci kabul sartlarini saglayarak dniversiteye
yerlesmistir. Yatay gecis ile Universiteye yerlesen katilimci olmamigtir. Katilimcilar
guvenli bir yasam alani bulmak, egitime devam etmek, Turkiye'de sosyal destek
mekanizmalarinin olmasi, ekonomik sorunlar gibi nedenlerle Turkiye'ye gelmigtir.
Tarkiye'yi Avrupa’ya gegcis amaciyla transit tlke olarak goéren katilimcilar da olmustur.
Suriyeli 6grencilerin sosyal dislanma kapsaminda ele alinan sorunlari ekonomik
dislanma, mekansal diglanma, kulttrel farkliliklar ve Universite ve diger kurumlardaki

tutum olmak Gzere dort ana tema etrafinda sekillenmistir.
Ekonomik Diglanma

Arastirma verilerinin analizi sonucunda ulasilan birinci tema ekonomik diglanmadir.
Arastirmaya katilanlarin sinifsal konumuna bakildiginda birgok 6grencinin ailesinin
sosyal, ekonomik, kilturel ve egitimsel dlzeyinin yliksek oldugu gorulmektedir. Ancak
savas ve go¢ bu konumlari Gzerinde yikici bir etkiye sahip olmustur. Katiimcilarin
ifadelerine gore savas Suriye ekonomisini olumsuz etkilemistir. Katihmcilar da genel
durumun yansimalarindan etkilenmigtir. Katihmcilarin deneyimleri zorunlu gdég¢in
ardindan Turkiye’de de gesitli nedenlerle ekonomik sorunlar yasanmaya devam
edildigini gostermektedir. Katiimcilar ailelerinin savas nedeniyle yoksullastigini,
egitimleri icin ekonomik destek saglayamadiklarini, ¢alismak zorunda olduklarini

belirtmiglerdir.

“llk geldigimde ailemden para aliyordum, ama onlar igin ¢ok sikinti oldu, orada
durumlardan 6nce 1 dolar 50 Suriye parasi yapiyordu, simdi 1 dolar 500 Suriye lirasi
yapiyor, 10 kati artti yani. Ailem ayni maagi aliyordu, bana da para génderiyorlardi,
cok sikinti yasadilar, fazla génderemiyorlardi, benim de elimde az para oluyordu,
internetten calismaya basladim kendi kendime idare ediyorum.” (E2, 23, halkla iligkiler

ve reklamcilik)

Aile ekonomik durumu yetersiz olan katilimcilarin egitim masraflarini karsilamak igin
calismak zorunda olduklari gérdlmektedir. Ancak, 6grencilerin is arama girigsimleri
basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Savasta babasi ile kardeslerini kaybeden ve
Tarkiye’de annesi ile birlikte yagsayan bir 6grenci uzun siredir is aramasina ragmen i

bulamadigini ifade etmigtir.
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“Carsida her ig ilanini arriyorum, 6z gegmis birakiyorum numarami birakiyorum ama

hi¢ geri donus alamadim.” (K10, 20, gida muhendisligi)

Suriyeli 6grencilerin is bulma sureci zorlu olsa da bazi katilimcilar emek piyasasinda
yer alabilmistir. is giicline dahil olmalari sayesinde diger katilimcilara gére avantajli
gibi gorunseler de katilimcilar diguk Ucretli iglerde ve kayit digi sektérde istihdam
edilmektedirler. Yukarida uzun suredir is bulamadidini ifade eden 6grenci caligan

6grenci arkadaslarinin kayit digi ve guvencesiz olmasina dikkat gcekmigtir.

“Kayit disi calisan 6grenciler var erkek 6grenciler de kadin 6grenciler de. Garsonluk
mesela, tezgahtarlik, dyle bir seyler yapiyorlar, yani her isveren sigorta vermez.” (K10,

20, gida muhendisligi)

Suriyeli 6grenciler emek yogun islerde uzun surelerle c¢alistinimaktadirlar.
Katihmcilarin ifadelerine gore alinan Gcret yapilan is karsiliginda tatmin edici dizeyde
degildir.

“Once bir 15 giin 6grendim, parasiz olarak, sonra da ¢alismaya basladim, ne kadar

Ucret aliyordun, ayda 600 lira aliyordum gunde 12 saat ¢alisiyordum, sabah 7de ¢ikip
7de doniyordum.” (K4, 23, psikolojik danismanlik ve rehberlik)

Gorulduagu gibi katihmcilar ¢alisma kosullarindan memnun degillerdir. Memnun
olmamalarinin nedeni, Tlrkiye vatandasi ¢alisanlara gére daha uzun sureler ile, daha
agir kosullarda galismalarina ragmen Suriyeli olunmasi nedeniyle daha dusuk Ucret
almalaridir. Suriyeli 6grenciler, is piyasasinda esitsiz kosullara maruz kalmalarinin

nedenini malteci olmalari ile iligkilendirmigtir.

“Cahlisiyorduk biz saat 12 olmustu yemek molasi falan vardi biz oturduk tam orada
benimle birlikte 5 Suriyeliyiz orada. Bir tane adam geldi patronu sordu, bizim patron
mu ne deniyorsa ona. Patron bize 35 TL veriyor gunlik olarak. Gelen yani diger is
arayana adama dedi ki 100 TL veririm. Madem sen bize 35 TL veriyorsun niye o

adama 100 TL o6duyorsun.” (E4, 25, ingaat mUhendisligi)®

Suriyeli 6grenciler, ekonomik diglanma sorunlarinin yani sira mekan ile ilgili sorunlarla
da kargsi karsiya kalmistir. Mekan ile ilgili sorunlari mekénsal diglanma temasi altinda

degerlendirilmigstir.
Mekansal Diglanma

Suriyeli 6grencilerin mekansal sorunlari yasanilan yer ve yasanilan sehir olarak iki

farkl alanda ele alinmistir. Ogrencilerin yasadigi yer kapsaminda barinma sorunlari

8 Alinti katilimeinin Turkge ifadeleri ile yazilmistir.
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degerlendirilmigtir. Ogrenciler, devlet yurtlarinda uluslararasi dgrencilere ayrilan
kontenjanin dugtik olmasi nedeniyle genellikle 0zel ogrenci yurtlarinda
barinmaktadirlar. Katiimcilar 63renci yurtlarinda Suriyeli uyruklu veya Arap etnik
kdkenli 6grencilerle ayni odaya yerlestirildiklerini ifade etmiglerdir. Bu nedenle, diger

ogrencilerle sinirli iletisim kurmaktadirlar.

Ozel yurtta kalan bir katiimci Suriyeli oldugundan hem yurtta kalan diger dégrenciler

ve hem de yurt yonetimi tarafindan kendisine kétu davranildigini disinmektedir.

“Cok kotlydu zaten yurt, kizlar gok kotlydd, idare gok kotlydd, bana hig iyi
davranmiyorlardi. Benim Suriyeli olmamla alakali maalesef, oda arkadaslarim ¢ok

kotl davraniyorlardi.” (K9,19, gida mihendisligi)

Ogrenciler yurt idarecilerinin ayrimci  uygulamalarindan da sdz etmistir.
Katilimcilardan biri Suriyeli 6grencilerin yurt gorevlileri tarafindan tehlike uyandiran
kisiler olarak algilandigini ifade etmistir. Yurt ile ilgili kurallara uyulmamasi durumunda

Suriyeli olanlara diger 6grencilerden farkli igslem yapildigini eklemistir.

“Mesela Turk kizlar ge¢ kaldilar konugsmuyorlar ama biz ge¢ kaldigimizda hemen

ariyorlar saat 8 bakiyoruz imzayi atmadik hemen ailemizi ariyorlar.” (K2,19, gida

muhendisligi)
Suriyeli 6grencilerin mekansal sorunlari yasanilan sehir ekseninde de olabilmektedir.
Ogrencilerin bulundugu sehirlere gdére dislanma deneyimleri farklilasabilmektedir.
Ornegin; katiimcilar gé¢ alma deneyimi olan, yabancilara agina, bir arada yasama
kultirine sahip kozmopolit iller, Suriye sinirina yakin iller gibi kentlerde kendilerini
daha rahat hissettiklerini ifade etmiglerdir. Usak ise, tek tip insanlarin yasadigi bir
toplum yapisina sahiptir. Kentte yabanci kalttrl Gniversitenin uluslararasi égrenci

kabull ile baglamistir. Katilimcilardan biri bu durumu asagidaki gibi 6zetlemistir.

“‘Mesela Adana’da bdyle hani hi¢ diglamiyorlar, bize ¢ok iyi davraniyorlar, kotl
davranmiyorlar, biraz dalga gegiyorlar ama sorun degil bence, gayet iyi goériyorum
Adana’yl o konuda. Burada fakat oradan daha kéti davraniyorlar, aslina bakarsak bir
tek okulda dolaniyorum, disari pek ¢ikmiyorum, arkadaglarimla oluyorum genelde.”

(E1, 22 yasinda, makine mihendisligi)

Ogrencinin ifadesinden de anlasildigi gibi sehir temelli dislanma sorunu Suriyeli
ogrencilerin mekénsal olarak sinirlanmasina ve sosyal iglevselligin azalmasina neden

olmaktadir.
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Suriyeli 6grencilerin dogrudan sosyal olarak dislanmasina neden olmamakla birlikte
kalturel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar yasadiklari gérilmuastir. Bu sorunlar,

kalturel farkhliklar temasi altinda sosyal diglanma ile iligkilendirilmistir.
Kulturel Farkhhklar

Suriyeli 6grencilerin Turkiye kultirinden farkh dil, konugma, giyim gibi 6zelliklere
sahip olmasi kultirel unsurlarda degisime neden olmustur. Kaltirel farkhliklar
dogrudan dislanmaya neden olmamigstir. Katiimcilar, Suriyeli olmalarindan dolayi
dislanacagini disindugunden ana akim kiltire gére hareket etmeye baslamistir.
Kuilturel degisim, dislanmamak adina baskin kultirden biri gibi davranma seklinde
gergeklesmistir. Ornegin; katihmcilar Suriye’'ye 6zgii giyim seklinin milteci kimligini
aciga cikarmamasi igin ev sahibi toplumun Uyeleri gibi giyinmeye baslamigtir.
Ozellikle kadinlar Suriye’'ye o6zgi 6rtinme bigimi nedeniyle dis gérinimleri

bakimindan farkhliklari daha fazla hissetmigtir.

“Ben artik esarbimi Turkler gibi bagliyorum artik, ister istemez taniyorlar bizi, Suriye’de
o sekilde de yapiyoruz, ama artik son zamanlarda, artik boyle Turkler gibi giyinmeye
basladik, mesela kapall kizlar etek falan giyer ya, onlar nasil giyiniyorsa biz de Oyle

yapiyorduk, dikkat gekmemek igin.” (K6,18, insaat mihendisligi)

Suriye ve Turkiye kilturlerinde farklilasan unsurlardan biri de dildir. Katilimcilar
Ozellikle sehir ici otobUsler, Universite kantini gibi toplu ortamlarda Arapca
konusmanin dikkat cekici oldugunu distinmektedirler. Katiimcilardan biri Arapc¢a
konustugunda Suriyeli kimliginin ortaya ¢ikmasi nedeniyle Turk¢e konustugunu ifade
etmistir. Kalabalik ortamlarda Arap arkadaslanyla da Turk¢e konusmasinin altini
cizmistir.

“Bakiglar hemen degisiyor zaten, bazen yabanci oldugumu géstermek istemiyorum,

mesela Arap bir arkadasimla bile Turkge konusuyorum, Arapca konustugum zaman

herkes bana bakiyor.” (E2, 23, halkla iligkiler ve reklamcilik)

Ogrencilerin Tirkge 6grenmesi de her zaman yeterli olmamaktadir.  Aksan
bakimindan farkliliklar da Suriyeli kimligini ortaya ¢ikaran unsurlardan biridir.
Katilimcilardan biri Arapca aksaniyla Tidrkge konustugunda ana akim toplum

tarafindan kendisi ile alay edildigini ifade etmistir.

“Turk¢cemle dalga gegcmeye bagsladilar, mesela bara dedigim zaman para o para diye

soyluyorlardi hep...” (K4, 23, psikolojik danismanlik ve rehberlik)

Kulthru olusturan unsurlardan biri de dindir. Suriye ve Turkiye'de toplumun buyuk

¢ogunlugu Misliman olmakla birlikte mezhepsel farkliliklar séz konusudur. Ozel
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yurtta kalan bir katilimci mezhebinin ibadetlerini yapmak istedigi icin kendisine baski
uygulandigini, bu nedenle yurttan ayrildigini ve toplu yasam alanlarinda bulunmak

istemedigi icin Suriyeli arkadaslariyla evde yasamaya basladigini ifade etmistir.

“Onlarin soyledikleri seyler bana yanhs geliyor ve yapmak istemiyorum, mesela ben
namaz kiliyorum onlar da namaz kiliyorlar, ama mesela namazdan sonra ben kendi
inandigim mezhebin zikirlerini sdylemek istiyorum ama onlar kendi mezheplerinin
zikirlerini s@ylettiriyorlar bana, sdylememi istediler, iste 1 sene dyle kaldim, namazi
oyle kil diyorlar, ben de istemiyordum sonra iste, ¢iktim buradan, ¢ikmak zorunda

kaldim yani.” (E2, 23, halkla iligkiler ve reklamcilik)

Suriyeliler incelenen ekonomik, mekansal ve kilturel sorunlarla yagsamin her alaninda
karsilagsabilmektedir. Bununla birlikte, dzellikle sosyal haklara ve hizmetlere erigim
saglamak amaciyla basvurulan kurumlarda dislayici sGylem ve davraniglar ile karsi

karsiya kalmislardir.
Universite ve Diger Kurumlarda Tutum

Suriyeli 6grenciler egitim, saglik ve diger alanlarda kamusal ve 6zel kurumlardan
hizmet almaktadirlar. Bu kurumlarin basinda en fazla etkilesim halinde olduklari
universite gelmektedir. Ogrenciler, Universitede birtakim sorunlarla karsi karsiya
kalmiglardir. Ornegin, bir katilimci yanhis sdz sdyleme, farkli davranis sergileme
nedeniyle karsilasabilecegi tepkilerden g¢ekinmesi nedeniyle Universitede aktif

olmadigini ifade etmistir.

“Oniversitede ben kitliphaneye gitmiyorum, yemekhaneye gitmiyorum g¢lnkii

utaniyorum zaten yanhs bir kelime konusurum diye.” (K6,18, insaat muhendisligi)

Kargilasilan sorunlardan biri de bazi 6gretim elemanlarinin Suriyeli 6drencilere
yonelik olumsuz tutumudur. Katilimcilardan biri, bir akademisyenin Suriyel
ogrencilere ders sirasinda konudan bagimsiz olarak Suriye glindemi ile ilgili sorular

sormasindan rahatsiz oldugunu dile getirmigtir.

“Hocayla konusmaya girecegim, hoca diyor ya, sizin igin Afrin’i aldik, artik siz Ulkenize
gidebilirsiniz. Hoca ¢ok konusuyor ders harici, sinif icinde, gidebilirsiniz artik dedi, ben
ne diyecedimi bilmiyorum, hocam ben Turk vatandasi oldum artik gitmeyecegim

diyecektim ama diyemedim, ¢ok k&t oldum ama” (K9,19, gida mihendisligi)

Bazi katilimcilar Gniversitede diger dgrencilerin Suriyeli 6grenciler ile ilgili Ucretsiz
editim alma, Turk ogrencilerin kontenjanina yerlesme, sinavsiz egitim alma, devlet
bursu alma gibi konular etrafinda sekillenen olumsuz sdylemlerinden rahatsiz

olduklarini ifade etmislerdir.
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“Bir kagit yazayim diye dusindim ben Suriyeliyim, burs almiyorum ve sinavsiz olarak
girmedim okula diye, sirtima asmayi bile disundim vyani, herkes ayni soruyu
soruyordu, sen burs aliyor musun, sinavsiz mi girdin diye surekli soruyorlardi.” (K4,

23, psikolojik danismanlik ve rehberlik)

Ogrenciler (niversitenin yaninda diger kurumlardan da yararlanmaktadir. Yapilan
gorismelerde saglik ve go6¢ ile ilgili kurumlarda yasanan sorunlar Uzerinde
durmuslardir. Ornegin, katihmcilardan biri hastanede yagadi§i sorunlardan séz

etmistir.

“llk énce biz Arapga konusuyoruz, onlar nerelisin diyorlar, biz Suriyeliyiz diyoruz, ok
kotu davraniyorlar. Doktorlar siz higbir seyi anlamiyorsunuz falan diyor.”(K9, 19, gida
muhendisligi)
Bir katimci da il Gég Idaresi Mudirligiinde karsilastigi tutum ve davraniglardan
asagidaki gibi s6z etmistir.
“Oradaki davraniglari higc hosuma gitmedi, hakikaten, disaridaki hayvanlari
biliyorsunuz, oradaki hayvanlara insandan daha fazla saygi gosteriyorlar, oraya

gidersen zaten direkt aglarsin, gergekten hayvana daha saygi gosteriyorlar.” (K7, 21,

gida mihendisligi)
TARTISMA

Bu arastirma Usak Universitesinde 6grenim géren Suriyeli 6grencilerin ekonomik,
barinma, yasanilan sehirden kaynaklanan ve kiltirel farkhlik temelli sorunlarini
ortaya gikarmistir. Bu sorunlar égrencilerin sosyal diglanma algisinda dogrudan veya
dolayh bigimde etkili olmustur. Arastirma bulgular Suriyeli 6grencilerin egitimine izin
verildigini ve egitimleri ile ilgili birtakim kolayliklar saglandigini (Ucretsiz egitim gibi)
ancak toplumsal alandaki sorunlari ile ilgili onlemler alinmadigini ortaya ¢ikarmistir.
Literatirde bu genel ¢ikarimi destekleyen aragtirmalara yer verilmistir. Ornegin;
Lubnan'da 65 yildan fazla suredir ‘gecici’ olarak yasayan Filistinlilerden Birlesmis
Milletler Filistin Multeciler Okullarn Yardim ve Calisma Ajansinda sunulan egitimden
faydalanan 404 ilkdgretim dgrencisinin ve egitim sunan 48 6gretmenin deneyim ve
istekleri Gzerine bir arastirma yapilmigtir. Arastirma bulgularina gore, Filistinli milteci
ogrencilere Lubnan miufredati zorunlu olarak 6gretilerek sosyal icerme saglanmaya
calisiimasi uyum igin zorunlu bir toplumsal icerme stratejidir. Diger yandan, 6grenciler
Ldbnan’in ayrimci yasalari ve dizenlemeleri nedeniyle toplumun digina itilerek
dislanmaktadirlar (Shuayb, 2014). Bu arastirmada da Suriyeli Gniversite 6grencilerine

Tarkiye'de egitim hakki verilerek toplumsal batinlesme saglanmaya calisiimis olup
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Suriyelilerin egitim disindaki haklarinin géz ardi edilmesinin égrencilerin diglanma

algilamasina neden oldugu gérulmasgtar.

Multeci geng bireyler ile ilgili literaturdeki caligmalar sinirli olmakla birlikte var olan
calismalar genellikle Suriyeli genglerin ekonomik sorunlari Uzerinedir.  Suriyeli
gencler, Turkiye'de ekonomik cercevede gelir yetersizligi, issizlik, is piyasasinda
esitsizlik ve dislanma gibi birgok sorun yasamaktadir. Ornegin; Cilice (2018)
tarafindan Suriyelilerin memnuniyeti (zerine yapilan bir arastirmaya gére
mltecilerden 40 yas ve Uzerinde olanlar saglik, hizmetlere erisilebilirlik, givenlik gibi
temel haklarin saglanmasi konularinda memnun oldugunu dile getirmistir.
Arastirmaya gore daha genc olup 20’li ve 30’lu yaslarda olanlar ise demokrasi, igsizlik,
risvet gibi sorunlar bakimindan Turkiye’nin Suriye’'ye goére daha iyi oldugunu
distinmektedir. Goruldugu gibi orta yash Suriyeliler memnuniyet konusunda temel
ihtiyaglara odaklanirken, daha genc¢ olanlar siyasi ve ekonomik konulari
degerlendirmistir. Bu arastirma da Suriyeli genclerin gelir yetersizligi ve igsizlik gibi

sorunlarini ortaya ¢ikarmistir.

Bir bagka arastirmaya goére Suriyeli Universite 6grencileri ekonomik yetersizlik
yasamaktadirlar. Yurt Digi Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhdi burslarindan
yararlanmakta olan o6grencilerin ¢odunlugu kamplarda kalan ailelerine destek
olmaktadirlar (Akkaya vd., 2018). Bu arastirma sonuglari da dusuk gelire sahip
Suriyeli 6grencilerin satin alma gucline sahip olmadigindan, baska bir ifadeyle
ihtiyaclar karsisinda gelir yetersizligi nedeniyle tlketimin disinda kaldigini
gostermektedir. Ayrica, is gucl piyasasinda kayit disi ve glvencesiz iglerde ¢alisan
ogrencilerin galisma hayatina dahil olmasi ekonomik diglanmayi engellemede tek
basina yeterli olmamigtir. Ayrimci uygulamalarin emek piyasasinda da devam ettigi

goralmustar.

Suriyeli genglerin ekonomik sorunlarindan biri de duisuk Ucret karsiliginda galismaktir.
Yasal konumu ve beklenti dizeyi dislk Suriyeli gengler is yasamindaki Ucret
esitsizligini kabullenmektedirler. Suriyeli genglerin Tlrkiye'ye gé¢ etmesi, Turkiye'de
Suriye gbg¢u 6ncesinde de var olan ucuz is glict sorununun artmasina neden olmustur
(Kaygisiz, 2017). Suriyeli genglerin is piyasasinda emegin tcret karsihgini disirmesi
diger iscilerin istihdami ve Ucretlerine yansimistir (Artar, 2019). Bu arastirmada da

Suriyeli 6grencilerinin dusuk Ucretler ile gahgstirildigr goérilmdastar.
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SONUC

Buz (2005)a gore, vatanini terk etmek zorunda kalan birey yeni topluma
yabancilagsmaktadir. Bu sorunlarla birlikte ortaya ¢ikan kriz durumlarinda farkli
disiplinlerin midahalesi gerekli olmaktadir. Suriyeli 6grencilerin gé¢ edilen toplumda
yasadidi sorunlar birgok disiplinin ilgi alanina girmektedir (Shelley, Peplau ve Sears,
2007). Sosyal hizmet de bu disiplinlerden biridir. Zorunlu gé¢ sonrasinda multeci ve
siginmacilarin toplumsal sorunlarinin 6nlenmesinde sosyal hizmet uzmanlarina
onemli godrevler dusmektedir. Milteci haklarini korumak, uyum politikalarinin
uygulanmasinda yer almak, bu alanda arastirmalar yapmak, sosyal politika
olusumuna katkida bulunmak uzmanlarin rolleri igerisinde yer almaktadir (Artan ve
Arici, 2017).

Bu arastirma ile Suriyeli Gniversite 6grencileri 6zelinde sosyal, ekonomik, psikolojik,
kultarel ve egitimsel sorunlarin yani sira 6grencilerin bu sorunlarin olusturdugu baski
ve dislanmayr nasil algilladigi ortaya cikarilmistir. Multeci olmanin getirdigi
sosyokulturel baskilarin yani sira tniversite 6grencisi olmanin dogurdugu ekonomik,
barinma ve egitim ile ilgili sorunlardan kaynaklanan baskilar s6z konusu olmustur. Bu
nedenle butlncul bir bakis agisi ile yapilacak sosyal hizmet uygulamalarinda multeci
universite ogrencilerine yonelik baski her muidahale dizeyinde g6z onunde
bulundurulmalidir. Ayrimcilik ve diglanma nedeniyle toplumun ve kurumlarin baskisi
altinda olan Suriyeli Gniversite 6grencilerine yonelik mikro, mezzo ve makro odakta

sosyal hizmet mudahalesi gereklidir.

Arastirmada yer alan 6grencilere yonelik sosyal hizmet uygulamasi Universitede,
kamuya bagl égrenci yurtlarinda ve Gog idaresi Genel Miidurliigi biinyesinde gérevli
meslek elemanlar tarafindan gerceklestiriimektedir. Ancak yapilan uygulamalar,
Suriyeli Universite dégrencileri 6zelinde olmayip Suriyeli multecilerin ya da Universite
dgrencilerinin butinune yoneliktir. Suriyeli Universite 6grencilerinin bazi sorunlar
diger universite 6grencileri ve Suriyeli multeciler ile ortak olmakla birlikte, miracaatgi

olarak farklilasan sorunlari bulunmaktadir.
Mikro Sosyal Hizmet Miidahalesi

Mikro sosyal hizmet mudahalesinde sosyal hizmet uzmanlari guglendirme yaklagimini
temele almali, Suriyeli 6grencileri gu¢lu yanlarini ve kisisel kaynaklarini kesfetmeleri
konusunda desteklemelidir. Glglendirme surecinde 6grencilerle birlikte galismal ve
onlarin planli degisim surecine dahil edilmesi saglanmalidir. Uygulamada o6ncelikle

vurgulanmasi gereken konular barinma, gelir ve sosyalizasyondur. Ogrencilerin
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burslarla desteklenmesi, Universite icerisinde ¢alisma imkani verilmesi, ders disi
zaman degerlendirme ve sosyallesme sureclerini destekleyecek hizmetlerin

saglanmasi gerekmektedir.

Suriyeli 6grencilerden bazilarinin ailesi savas nedeniyle hayatini kaybetmigtir veya
halen Suriye’de savas ortamindadir. Turkiye’ye gelmeden énce Suriye’'de yaralanma,
cetelere Uyelige zorlanma, iskence gibi nedenlerle savastan birinci derecede
etkilenen 6grenciler de olmustur. Savas ortaminda yakinini kaybeden 6grencilerde
yas, uzun suredir ailesini gérmeyen 6grencilerde kdklerinden kopma hissi, savas
ortaminin  verdigi zararlar sonucunda travma sonrasi stres bozuklugu

gorilebilmektedir. Mikro uygulamada psikolojik destek de énemli bir yer tutmaktadir.
Mezzo Sosyal Hizmet Miidahalesi

Suriyeli Universite 6grencilerinin sorunlarina yénelik mikro midahalelerin yaninda
mezzo uygulamalara da yer verilmelidir. Bireysel psikososyal mudahalelerin yani sira
universitede ve 0Ogrenci yurtlarinda bulunan meslek elemanlar tarafindan grup
calismalari yapiimalidir. Ogrencilerin sorunlarindan hareketle destek gruplari; Suriyeli
ogrencilerin yani sira Afgan 6grenciler gibi diger multeci dgrenciler ve diger
uluslararasi 6grenciler dahil edilecek sekilde planlanabilir. Mezzo uygulamalar,
yalnizca diglanma ve ayrimciligi deneyimleyen bir grup 6grenci ile sinirli olmamalidir.
Ogrencilerin etkilesim halinde oldugu Univesitede 6gretim elemanlari ve 6grenciler,

diger kurumlarda ¢alisan gorevliler ile mezzo ¢alismalar gerceklestirilebilir.
Makro Sosyal Hizmet Miidahalesi

Suriyeli 6grencilerin sorunlarina yénelik makro sosyal hizmet midahalesi 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ogrencilerin yasadidi sorunlarin temelinde birey ve sosyal gevresinin
Otesinde toplumsal ayrimcilik, 6n yargi, yabanci digsmanligi gibi yapisal nedenler yer
almaktadir. Toplumun dezavantajli gruplara yoénelik baskici davraniglarini
degistirmeye yodnelik sosyal hizmet uygulamalari yapiimalidir (Dominelli ve Campling,
2002). Ogrencilerin sorunlarinin ortadan kaldiriimasinda sosyal diglamadan sosyal
icermeye yonelik paradigma degisikligi dnemlidir. Malteci dgrencilerin istihdama
katihmin saglanmasi; temel haklara, kaynaklara, mal ve hizmetlere erigimin
saglanmasi; diglayici risklerin engellenmesi ve konu ile ilgili taraflarin harekete

gecirilmesi gerekmektedir.

Suriyeli genglerin sorunlarinin ¢ézimuinde uzun soluklu ulusal politikalara ihtiyag

duyulmaktadir. Olusturulacak politikalarda statllerinin yeniden tanimlamasi,
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toplumsal butinlesmenin saglanmasi, uluslararasi koruma sistemindeki eksikliklerin
altinin gizilmesi 6nemlidir (igduygu, 2015). Bu politikalar Suriyeli dgrencilerin
yasamini dogrudan etkileyen egitimi de kapsayacak nitelikte olmalidir. Dil ve egitim
sinirhliklari Tarkiye’de Suriyelilerin kurumsal ayrimcilik ile karsilagsma tehlikesini
arttirmaktadir (Akkaya vd., 2018).

Suriyeli 6grencilerin Otekilestiriimesi ve ayristirimasinda medyanin rolt buyuktur.
Medyada Suriyeli 6grencilerle ilgili yanhs bilgilerin oldugu icerikler uretilmektedir ve
Suriyeli multecilere yonelik dislayici sdylem kullaniimaktadir. Bu nedenle medyada
Suriyeli 6grencilerle ilgili yapilan haberlerde dogru bilgi verilmesi ve otekilestirici dil
kullanilmamasi igin gerekli 6nlemler alinmalidir. Ozellikle; 6grencilerin Gniversitelerde
Turkiye vatandasi 6grencilerin kontenjanina yerlestiriimesi, devlet tarafindan burs
verilmesi gibi yanhs bilgiler iceren haberler yapiimamasina 6zen gosterilmelidir. Bu
konulardaki bilgi kirliliginin giderilmesi ve 6nlenmesi igcin kamuoyuna belli periyodlarla

bilgi verilmesi gerekmektedir.

Bu calismada ortaya konulan kuramsal bakis agisi ve aragtirma bulgulari ile multecilik
alanina yeni bir yaklagsim getiriimeye calisiimigtir. Arastirma sonuglarinin milteci
Universite d6grencilerinin sorunlarinin anlasiimasina ve bu sorunlar ortadan kaldiran

farkl modeller gelistiriimesine katki saglayacagi 6n gorilmektedir.
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