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Oz: Bu caligmada, psikolojik giivenlik ve galisan performansi arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel engelin araci ve is gilivencesizliginin diizenleyici etkisinin incelendigi bir sartli dolayl etki
modeli test edilmistir. Arastirma verileri, Tiirkiye’de hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren 6zel bir
isletmenin 223 c¢alisanindan anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilmesinde SPSS Macro programi kullanilmustir. Analiz sonuglari, psikolojik giivenlik ve calisan
performansi arasindaki iliskide algilanan orgiitsel engelin araci etkisinin oldugunu gostermistir. Ayrica
sartli dolayli etki analizleri, bu dolayli etkinin ¢aliganlarn is giivencesizligi algilan diisiik oldugunda
giicli, yiiksek oldugunda ise zayif oldugunu gostermistir. Arastirma bulgulari, psikolojik giivenlik ile
calisan performansi arasindaki iligkinin, algilanan orgiitsel engel ve is giivencesizligi baglaminda ele
alinmasi agisindan, daha iyi anlagilmasina katkida bulunmustur. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda,
aragtirmanin teorik ve pratik etkileri tartigilarak gelecekte yapilacak ¢alismalara ve sektor yoneticilerine
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giivenlik, Algilanan Orgiitsel Engel, Is Giivencesizligi, Calisan
Performansi.

The Relationship Between Psychological Safety and Employee Performance: Mediating Effect of
Perceived Organizational Obstruction Moderating Effect of Job Insecurity
Abstract: In this study, a moderated mediation model was tested that were examined the
perceived organizational obstruction as mediator and job insecurity as moderator in the relationships
between psychological safety and employee performance. Research data were collected from 223
employees of a private service company located in Turkey by using survey technique. SPSS Macro
program was used to test the research hypotheses. The results showed that perceived organizational
obstruction mediated the relationship between psychological safety and employee performance. Also
moderated mediation analyses showed that this indirect effect was strong when employees' perceptions
of job insecurity were low but not job insecurity was high. The findings of the research contribute to a
better understanding of the relationship between psychological safety and employee performance in
terms of perceived organizational obstruction and job insecurity. In line with these findings, the
theoretical and practical implications of the research were discussed and suggestions were made for
future studies and sector managers.
Keywords: Psychological Safety, Perceived Organizational Obstruction, Job Insecurity, Employee
Performance.
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EXTENDED ABSTRACT

Research Problem

The aim of this study is to examine mediating effect of the perceived
organizational obstruction and the moderating effect of job insecurity in the
relationship between psychological safety and employee performance.

Research Questions

As a result of the literature review, there are few studies investigating the
relationship between psychological safety and employee performance. This study is
done to find answer the question whether psychological safety has an indirect effect
on the employee performance through perceived organizational obstruction and this
indirect effect vary according to the level of job insecurity.

Literature Review

The national database (e.g. thesis center of Council of Higher Education) and
international databases (e.g. ProQuest, ISI, SSCI) has been examined to form the
theoretical and practical background. In the research, firstly, previous studies on
psychological safety and employee performance were examined. As a result of the
investigations, it is seen that there are suggestions that the effects of different
variables should be examined in the relationship between these two variables. Then,
mediator (perceived organizational obstruction) and moderator variable (job
insecurity) were identified in the direction of recommendations of studies
investigating the relationship between psychological safety and employee
performance.

Methodology

In the research, a questionnaire was used as a data collection technique. The
questionnaires were distributed to the participants and collected by the researcher.
The research population is composed of 800 employees of a private firm where the
job insecurity rate of employees is higher than the public sector. Easy sampling
method was used in order to obtain the research data. The data obtained from the
participants were analyzed using AMOS and SPSS Macro statistical programs.
Before testing the hypotheses, reliability analysis was conducted to determine the
consistency of the scales. Afterwards, confirmatory factor analysis was performed
for each variable to determine whether the original structures of the scales were
verified with the collected data set. Then, the research hypotheses were tested using
SPSS Macro statistical program. The research hypotheses were tested in two
interrelated steps. In the first step, the model of mediating effect was examined
(Hypothesis 1-3). The significance of the mediator effect was evaluated by
considering the conditions stated by Baron and Kenny (1986), the Sobel test results
and the confidence intervals obtained using the Bootstrap technique. In the second
step, the moderating variable is included in model (Hypothesis 4a) and the
conditional indirect effect is tested (Hypothesis 4b). The significance of the
conditional indirect effect is expressed by considering the conditions specified by
Muller et al.(2005) and the confidence intervals generated by the Bootstrap
technique.
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Results and Conclusions

This present study, unlike previous studies, is important to examine the
relationship between psychological safety and employee performance in a more
complex model. In other words in this study, a moderated mediation model was
tested that were examined the perceived organizational obstruction as mediator and
job insecurity as moderator in the relationships between psychological safety and
employee performance. As a result of the analysis, it was seen that all hypotheses
were supported. In the study, firstly the relationship between psychological safety
and perceived organizational obstruction (Hypothesis 1) was tested. Hypothesis 1
predicted that when employee’s psychological safety perceptions increase, their
perceived organizational obstruction decrease. The second hypothesis discussed in
the scope of the research is about the relationship between perceived organizational
obstruction and employee performance. The results of the analysis supported the
Hypothesis 2 predicted that employees' performance decrease if the perceived
organizational obstruction increases. Hypothesis 3 predicted perceived
organizational obstruction mediates the relationship between psychological safety
and employee performance. The results showed that perceived organizational
obstruction mediated the relationship between psychological safety and employee
performance. Finally, the study examined the moderator effect of job insecurity
(Hypothesis 4a and 4b). With regard to Hypothesis 4a, it was predicted that the
negative relationship between perceived organizational obstruction and employee
performance would be weaker for employee low on job insecurity than for employee
high on job insecurity. Hypothesis 4b predicted that the strength of indirect effect
through perceived organizational obstruction is on conditional job insecurity.
Moderated mediation analyses showed that this indirect effect was strong when
employees' perceptions of job insecurity were low but not job insecurity was high.

Giris

Giliniimiizde oOrgiitlerdeki  faaliyetlerin  basarili  bir sekilde yerine
getirilmesinde, ¢aligsanlarin isbirligi yapmalar1 son derece bilylik dneme sahiptir
(Bettencourt ve Brown, 1997). Islerin uzmanliklarma ayrilmasi ve gelisen teknoloji
ile karmasiklagsmasi iirlin tasarimi, strateji gelistirme gibi faaliyetlerde kisilerarasi
isbirliginin 6nemini artirmaktadir (Edmondson ve Lei, 2014). Arastirmacilar (Kahn,
1990; Edmondson 1999, 2002; May vd., 2004) insanlarin ortak bir hedef i¢in igbirligi
yapmalarinda psikolojik giivenligin 6nemli bir unsur oldugunu savunmuslardir.
Psikolojik giivenlik, bireylerin ¢alistiklar1 ortamda kisilerarasi iliskilerinde ortaya
cikabilecek risklerin sonuglarina iligkin algilarini ifade eder (Edmondson ve Lei,
2014: 24). Kendilerini psikolojik olarak giivende hisseden ¢alisanlar, fikirlerini,
Onerilerini ve orgiit i¢erisindeki sorunlar1 dile getirme konusunda endise duymazlar
(Schepers vd., 2008: 759). Yapilan arastirmalar kendilerini psikolojik olarak
giivende hisseden calisanlarin, performanslariin (Jha, 2018), orgiite olan duygusal
bagliliklarinin (Ugurlu ve Ayas, 2016), ise baglanmalarinin (Tiwari ve Lenka, 2016),
O0grenme davranislarinin (Edmondson, 1999) yiiksek, 6te yandan is streslerinin
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(Dwivedi, 2017) ve tiikenmisliklerinin (Vevoda vd., 2010) diisiik seviyede oldugunu
ortaya koymustur.

Bu ¢aligmada, psikolojik giivenlik ve galisan performansi arasindaki iligkide
algilanan Orgiitsel engelin araci etkisi incelenmistir. Algilanan orgiitsel engel,
iggorenin hedeflerine ulagmasinin ve refahinin artmasinin 6ntinde birtakim orgiitsel
engeller oldugu yoniindeki algisini ifade eder (Gibney vd., 2009). Gibney vd. (2009)
yaptiklar1 aragtirmada caliganlarin algiladiklarn orgiitsel engelin performanslarimi
olumsuz etkileyen bir durum oldugunu ortaya koymuslardir. Psikolojik giivenlik
algilar1 yiiksek olan calisanlarin 6rgiite olan giivenleri yiiksek (Edmondson, 1999),
orgiite giivenleri yiiksek olan ¢aliganlarin da algiladiklar orgiitsel engel seviyesi
diistik olacaktir (Gibney vd., 2009, 2011). Ayrica Gibney vd. (2011) yaptiklar
ampirik calisma sonucunda, ¢alisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel engelin artmasi
durumunda orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin azalacagini ortaya koymuslardir.
Orgiitle 6zdeslesmesi azalan galisanlarin performanslarmin da azaldigi yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya konmustur (Liu vd., 2011; Tuna vd., 2018).

Calisanin isine devam etmesiyle ilgili olarak hissettigi belirsizlik (risk)
seviyesini ifade eden i glivencesizliginin (Wang vd., 2014), calisan performansi
iizerindeki etkilerini inceleyen arastirmacilar (Chirumbolo ve Areni, 2005; Awan ve
Salam, 2014; Wang vd., 2014), is gilivencesizligi artan ¢alisanin performansinin
azaldigim ortaya koymuslardir. Is giivencesizligi ile calisan performansi arasindaki
iligkiye yonelik bazi arastirmalar yapilmis olmasina ragmen, algilanan orgiitsel
engel, is gilivencesizligi ve calisan performansi etkilesiminin arastirildigi
caligmalarin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Algilanan orgiitsel engelin c¢alisan
performansi iizerindeki etkisinin daha iyi anlagilabilmesi igin is glivencesizliginin
seviyesinin incelenmesi énem tagimaktadir (Chirumbolo ve Areni, 2005). Ayrica
psikolojik giivenlik ve calisan performansi arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalar,
bu iki degisken arasindaki iligkide farkli degiskenlerin etkilerinin de olabilecegini
savunmaktadir (Edmondson, 1999; Jha, 2018). Bu ¢alismanin amaci, psikolojik
gilivenligin ¢alisan performansi tizerindeki dolayli etkisinin (algilanan orgiitsel engel
araciligi ile), calisanlarin algiladiklarn is giivencesizliginin seviyesine gore farklilik
gosterip gostermediginin tespit edilmesidir.

Bu ¢alisma bulgularinin literatiire birtakim katkilar1 olacag: diistiniilmektedir.
Psikolojik giivenlik ile ¢alisan performansi arasindaki iligkiyi aragtiran ¢alismalar
(Edmondson, 1999; Bilstad, 2016; Jha, 2018) bu iki degisken arasinda pozitif bir
iligki oldugu bulgusunu ortaya koymuslardir. Fakat biitlin ¢alisanlarin psikolojik
olarak kendilerini giivende hissetmelerinin performanslarini artiracagini sdylemek
uygun olmayacaktir. Bu ¢aligma, psikolojik giivenlik ile ¢aligan performansi
arasindaki iligkide algilanan Orgiitsel engelin dolayli etkisini ortaya koyarak bu
iligkide baska degiskenlerin de etkisinin olup olmadigini ortaya koymast agisindan
onemlidir. Ayrica bu ¢aligma psikolojik giivenlik ile ¢alisan performansi arasindaki
iligkiyi, sartli dolayli etki modeli ile inceleyen birkag g¢alismadan biri olmasi
acisindan 6nemlidir (6rnegin; Jha, 2018).
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1. Teorik Cerceve

1.1. Psikolojik Giivenlik Kavrami

Kahn’a (1990) gore calisanin isine baglanmasini etkileyen ii¢ kosuldan biri
psikolojik giivenliktir. Psikolojik giivenlik, Kahn (1990: 708) tarafindan “bireyin
Ozsaygisini, statiislinii veya kariyerini olumsuz etkileyecek durumlardan korkmadan
gorev performansini ortaya koymasi” olarak tanimlanmistir. Edmondson (2002) ise
psikolojik giivenligi, “bireylerin bulunduklar1 ortamda, kisilerarasi iligkilerde ortaya
cikabilecek risklerin sonuglariyla ilgili algilar1” olarak tanimlamistir. Giivenlik
duygulari, bireylerin kabul edilebilir davramiglarin = smirlarin1 - anladiklar,
Ongoriilebilir, tutarh, agik ve tehdit edici olmayan durumlarla iliskilidir (Rich, 2006:
60). Bireyler, kisisel hedeflerine ulagsmalarina engel olacak olumsuzluklarla ne kadar
az karsilasirlarsa o kadar kendilerini psikolojik olarak gilivende hissederler ve
bdylece islerine daha fazla baglanirlar (May vd., 2004: 159). Kahn’a (1990) gore
psikolojik giivenligi dogrudan etkileyen dort faktor vardir. Bu faktorler; kisilerarasi
iligkiler, grup veya gruplar arasi dinamikler, yonetim tarzi ve siireci ve Orgiitsel
normlardir (Kahn, 1990: 708). Psikolojik giivenligi etkileyen birinci faktor
kisilerarasu iliskilerdir. Orgiit igerisinde, kisilerarasi iliskiler destekleyici ve giiven
verici olduklarinda bireylerin psikolojik giivenlik algilar1 artar. Boylece birey iliski
sonuc¢larindan herhangi bir endise duymaz ve iligkiyi devam ettirme konusunda
istekli olur (Kahn, 1990: 708). Psikolojik gilivenligi etkileyen diger bir faktor grup
veya gruplar arasi dinamiklerdir. Grup dinamigi genel olarak, grubun belli bir
kisminda yasanan herhangi bir degisimin grubun iiyelerini ve yapisimi etkilemesi
olarak tanimlanabilir (Dereli ve Cengiz, 2011: 37). Johnson ve Johnson (1982) etkili
bir isbirliginde grup dinamiklerinin birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerektigini
belirtmistir. Bu 6zelikler; (a) iki yonlii acik iletisimin saglanmasi, (b) katilimer karar
alma siireglerinin uygulanmasi, (c) kaynaklarn esit ve adil paylasilmasi, (d)
karsilikli giivenin saglanmasi, (e) ¢atismalar1 kabul etme ve yapici catisma ¢ozme
tekniklerinin kullanilmasi1 ve (f) paylasilan vizyon ve hedeflerin birlikte
gelistirilmesidir. Psikolojik gilivenligi etkileyen li¢lincli faktdr yonetim yapist ve
stirecidir. Y Onetim yapist, psikolojik glivenligin olusturulmasi ve artirilmasi igin son
derece biiyiik bir éneme sahiptir (Hedlund ve Osterberg, 2013: 97). Calisanlar
kendilerini destekleyen, esnek olan ve yon gdsteren yoneticilerden 6tiirii psikolojik
olarak kendilerini giivende hissederler. Kisileraras: iligkilerin desteklenmesinde
oldugu gibi, destekleyici yonetim tarzlarinda da ¢alisanlarin sonuglardan korkmadan
kararlar almalarina, isler iizerinde kontrol sahibi olmalarina ve hata yapmalarina
imkan verilir. Ayrica ¢alisanlar yaptiklar isler {izerinde kontrol sahibi olduklarinda
kendilerini daha fazla giivende hissederler (Kahn, 1990: 711). Orgiitsel normlar
psikolojik giivenligi etkileyen dordiincii faktdrdiir. Normlar, bir toplumda bireylerin
davraniglarini, diisiincelerini, yargilarimi ve diinya algilarini yonlendiren kurallar
biitiiniidiir (Stamper vd., 2000). Orgiitsel normlarla uygun calisma ve davranis
sekillerinin belirlendigi orgiitlerdeki isgérenler, orglitsel normlarin olmadig: veya
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belirsiz oldugu orgiitlerdeki isgoérenlere gore kendilerini daha fazla giivende
hissederler (Kahn, 1990: 712).

1.2. Psikolojik Giivenlik ile Algilanan Orgiitsel Engel Arasindaki Iliski

Arastirmada araci degisken olarak kullanilan algilanan 6rgiitsel engel, Gibney
vd. (2009) tarafindan, “bireyin, iiyesi oldugu orgiit tarafindan kisisel ve mesleki
hedeflerine ulagsmasinin engellendigi ve sagligina zarar verildigi yoniindeki algis1”
olarak tanimlanmustir. Literatiirde yeni bir kavram olan algilanan orgiitsel engel ile
ilgili yapilan arastirmalar, ¢ogunlukla algilanan Orgiitsel engelin sonuglarina
odaklanmis (Gibney vd., 2009, 2011; Kogak, 2019), ¢ok az calisma sebeplerine
deginmistir (Lee, 2016; Mackey vd., 2018). Bireyin, kariyerine veya hedeflerine
ulagmasina zarar verebilecek durumlardan korkmadan (Kahn, 1990) ve ¢aligma
arkadaglariin tepkisinden ¢ekinmeden fikirlerini ve sikayetlerini rahatga ifade
etmesi, kendisini psikolojik olarak giivende hissettiginin gostergesidir (Edmondson
ve Lei, 2014). Psikolojik giivenlik ile algilanan orgiitsel engel arasindaki iliski
Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisi bakis agisina gore ele alinabilir. Teoriye gore,
oOrgiit igerisinde bireyler arasindaki iligkilerin temelinde giiven ve karsilikli fayda
saglama vardir (Konovsky ve Pugh, 1994). Diger bir ifade ile érgiitiin kendisinden
bekledigi sorumlulugu yerine getiren ¢aligan, bunun karsiliginda orgiitiin kendisine
fayda saglamasini bekler. Ote yandan bu durumun tersinin olmasi da miimkiindiir.
Baska bir deyisle c¢alisanin Orgiit icerisinde yasadigi birtakim olumsuzluklar,
calisganin Orgiite karst olumsuz algi ve tutumlara sahip olmasina neden olabilir
(Cropanzano ve Mitchel, 2005). Kendisini psikolojik olarak giivende hissetmeyen
calisan, bu durumu orgiitten kaynakl bir engel olarak algilayabilir. Bu agiklamalar
dogrultusunda, caliganlarin ~ kendilerini  psikolojik  olarak  giivende
hissetmemelerinin, birtakim orgiitsel engeller oldugu yoniindeki algilarinin
artmasina neden olabilecegi varsayimina dayanarak asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Hipotez 1: Psikolojik giivenligin algilanan érgiitsel engel iizerinde negatif bir
etkisi vardir.

1.3. Algilanan Orgiitsel Engel ile Calisan Performansi Arasindaki Iligki

Calisan performanst kavrami, “bireyin orgiitiin amaglarint gergeklestirmeye
yonelik ortaya koydugu caba” olarak ifade edilebilir (Pradhan ve Jena, 2006).
Caligan performansina bir¢ok faktdr olumlu veya olumsuz etki edebilir. Gibney vd.
(2009, 2011) calisanlarin algiladiklar orgiitsel engelin, performanslarina olumsuz
etkisi olan bir durum oldugunu savunmuslardir. Algilanan 6rgiitsel engel ile ¢alisan
performansi arasindaki iligki Gouldner’in (1960) Negatif Karsiliklilik Norm Teorisi
(The Norm of Negative Reciprocity) ile aciklanabilir. Karsiliklilik norm teorisi,
sosyal degisim teorisi gibi bireylerin elde ettikleri faydalar karsiliginda olumlu
davraniglar sergileyeceklerini savunur. Bu teori, bireyin kendisine faydali olan
bireylere veya kurumlara karsi kendisini borg¢lu hissedecegini vurgular. Gouldner
(1960) bu durumun tersini Negatif Karsiliklilik Normu olarak ifade etmistir.
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Gouldner’in (1960) negatif karsiliklilik normuna gore, ¢alisanlar kendilerine zarar
veren kisi veya Orgiite misilleme olarak zarar verme egiliminde olurlar. Bu tiir
iligkiler literatiirde kisasa kisas olarak ifade edilir (Andersson ve Pearson, 1999). Bu
nedenle, ¢alisanlar orgiitii kisisel hedeflerine ulagmalarinin 6niinde bir engel olarak
algilamalar1 durumunda, orgiitiin kendilerinden bekledigi performansi ortaya
koymazlar (Gibney, 2009). Bu sonuclar dogrultusunda c¢alisanlarin algiladiklar
orgiitsel engelin artmas1 durumunda performanslarmin azalacagi sdylenebilir. Bu
aciklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 2: Algilanan érgiitsel engelin ¢alisan performansi iizerinde negatif
bir etkisi vardir.

1.4. Algilanan Orgiitsel Engelin Araci Etkisi

Giliniimiizde orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri ve
cevresel belirsizliklerle bas edebilmeleri i¢in, resmi gérev tanimlarini yerine getiren
calisanlarin, igbirligine uygun olmalari, sorgulama yapabilmeleri ve fikirlerini
rahatga dile getirebilmeleri son derece biiylik bir 6neme sahiptir (Jha, 2018).
Psikolojik giivenligin c¢alisan performansina etkilerini arastiran g¢alismalar
incelendiginde (Edmondson, 1999; Bilstad, 2016; Jha, 2018), calisanlarin
kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmelerinin performanslarina olumlu
katkisinin oldugu sdylenebilir. Edmondson (1999) biitiin c¢alisanlarin psikolojik
olarak kendilerini giivende hissetmelerinin tek basina performanslarini artirict bir
unsur olacagini sdylemenin miimkiin olmadigini belirtmistir. Sosyal degisim teorisi
(Blau, 1964) birey veya grup davranislarinin birtakim somut veya soyut kaynaklarin
karsilikli degisimine gore sekillendigini savunur. Psikolojik giivenlik ile g¢alisan
performansi arasindaki iliski sosyal degisim teorisi agisindan ele alinabilir. Calisanin
bireysel hedeflerine ulagsmasi ig¢in gerekli olan geribildirimleri aldigi, fikirlerini
rahatga dile getirdigi ve calisma arkadaslarina giivendigi bir ortamda ¢aligsmasinin
karsiliginda, performansinin artacagi soOylenebilir (Edmondson, 1999). Bu
aragtirmada, psikolojik giivenligin algilanan orgiitsel engel araciligi ile caligan
performanst iizerindeki dolayli etkisi incelenmektedir. Yapilan aragtirmalar (Gibney,
2011; Edmondson ve Lei, 2014) caliganin psikolojik giivenlik ihtiyaci
kargilandiginda algiladig1 orgiitsel engelin azalacagi ve boylece performansinin
artacagl yoniindedir (Edmondson, 1999; Bilstad, 2016; Jha, 2018). Yapilan
aciklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 3: Psikolojik giivenlik ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel engelin araci etkisi vardir.

1.5. Is Giivencesizliginin Diizenleyici Etkisi

Is giivencesizligi veya issizlik tehdidi kavramu literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmigtir. Heaney vd. (1994) is giivencesizligini, ¢alisanin sahip oldugu isin
stirekliligine ydnelik potansiyel bir tehdit algisi olarak tanimlamigtir. Sverke vd.
(2002) is giivencesizligini, ¢alisanin igini kaybedecegi ile ilgili beklentisi seklinde
tanimlamistir. Calisanlarin is gilivencesizligi algilarinin artmasi Orgiite olan
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bagliliklarinin (Bosman vd., 2005), 6grenme davramislarmin (Jha, 2018), ise
baglanmalarmin (Rusyandi, 2016) ve i memnuniyetlerinin (Reisel vd., 2010)
azalmasina, 6te yandan tilkenmisliklerinin (Bosman vd., 2005) ve is streslerinin (De
Witte vd., 2015) artmasma neden olur. Is giivencesizligi ve calisan performansi
arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmalar calisanlarin is giivencesizligi
algilarinin artmasi durumunda performanslarinin azaldigini ortaya koymustur
(Chirumbolo ve Areni, 2005; Awan ve Salam, 2014; Wang vd., 2014; Piccoli vd.,
2017; Jimenez ve Didona, 2017). Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda is
gilivencesizliginin bir¢ok c¢alismada diizenleyici degisken olarak kullanildigi
goriilmistiir (6rnegin De Cuyper ve De Witte, 2005). Bu galismada is giivencesizligi
diisiik oldugunda ¢alisanlarin performanslarinin yiiksek olmasi beklenmektedir
(orgiitsel engel algis1 yiiksek olsa bile). Diger bir ifade ile orgiitler ¢alisanlarin is
giivencesizligi algilarin1 azaltarak olumsuz duygularin etkilerini azaltabilirler
(Frijda, 1986) ve boylece galisanlarin gorevlerine odaklanmalarini saglayabilirler.
Bu dogrultuda calisanlarin is gilivencesizligi algilarinin artmast durumunda
algiladiklar1 oOrgiitsel engelin performanslari {izerindeki olumsuz etkisinin
giiclenecegini, azalmasi durumunda ise zayiflayacagi yoniinde bir hipotez
gelistirilmistir.

Hipotez 4a: {5 giivencesizligi algilanan orgiitsel engel ile ¢alisan performansi
arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahiptir. Is giivencesizliginin artmasi algilanan
orgiitsel engel ile calisgan performansi arasindaki negatif iliskinin giiglenmesine,
azalmasi zayiflamasina neden olur.

Is giivencesizliginin algilanan &rgiitsel engel ile ¢alisan performansi
arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip olmasmmin yaninda, aym1 zamanda
psikolojik giivenligin calisan performans: {izerindeki dolayli etkisinin giiciinii
degistirmesi de muhtemeldir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 4b: Is giivencesizligi psikolojik giivenlik ve g¢alisan performansi
arasindaki pozitif ve dolayl iligskide (algilanan orgiitsel engel araciligiyla aktarilan)
diizenleyici etkiye sahiptir. Dolayli etkinin siddeti is glivencesizligi diisiik oldugunda
giiclii, yiiksek oldugunda zayiftir.

Yapilan literatiir arastirmast dogrultusunda olusturulan hipotezlere dayanarak
aragtirma modeli Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.

Is Giivencesizligi

Algilanan Orgiitsel l Calisan Performansi

Psikolojik Giivenlik
Engel —

| —W

Sekil 1. Arastirma Modeli
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2. Yontem

2.1.0I¢ekler

Psikolojik giivenlik dlgegi: Arastirmada galiganlarin psikolojik giivenliklerini
olgmek icin Edmondson (1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Yener
(2015) tarafindan yapilan, 7 maddeli ve tek boyutlu “Psikolojik Giivenlik Olcegi”
kullanilmgtir. Olgekteki her bir madde 5°li Likert tipi 6lgege gore (1-kesinlikle
katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir.

Calisan performansit 6lgegi: Calisanlarin performanslarin 6lgiimii igin
Kirkman ve Rosen (1999) ve Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan ve
Tiirk¢e uyarlamasi Col (2008) tarafindan yapilan 4 maddeli “Caligan Performans
Olgegi” kullanilmistir. Olgekteki her bir madde 5°li Likert tipi dlgege gore (1-
kesinlikle katilmiyorum 5-kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir.

Algilanan drgiitsel engel dlgegi: Arastirma kapsaminda ¢aliganlarin orgiitsel
engel algilarin1 dlgmek icin Gibney vd. (2009) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
uyarlamas1 Kogak (2019) tarafindan yapilan 5 maddeli “Algilanan Orgiitsel Engel”
Olcegi kullanilmistir. Katilimceilardan 6lgek maddelerine 7°1i Likert tipi 6lgege gore
(1-kesinlikle katilmiyorum, 4-ne katiliyorum ne katilmiyorum, 7-kesinlikle
katiltyorum) yanit vermeleri istenmistir.

Is giivencesizligi dlcegi: Calisanlarin is giivencesizligi algilarmin dlgiilmesi
icin De Cuyper vd. (2010) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Secer (2011)
tarafindan yapilan 4 maddeli “Is Giivencesizligi Olgegi” kullanilmistir. Olgekteki her
bir madde 5°1i Likert tipi O6lgege gore (l-kesinlikle katilmiyorum 5-kesinlikle
katiliyorum) derecelendirilmistir.

2.2. Orneklem

Arastirma evrenini Tiirkiye’de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmanin 800 c¢alisani olusturmaktadir. Arastirma verileri, kolayda 6rnekleme teknigi
ile 223 calisandan elde edilmistir. Anketler katilimcilara arastirmaci tarafindan
dagitilmig ve arastirmaci tarafindan toplanmistir. Katilimcilara iliskin demografik
Ozellikler incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunlugunun cinsiyetlerine gore erkek
(%71), medeni hallerine gore bekar (%84), yaslarina gore 26-35 yas araliginda
(%56,7) ve egitim durumlarina gore lise mezunu (%43) olduklar1 tespit edilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler AMOS ve SPSS Macro istatistik
programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma hipotezleri birbirleri ile
baglantili iki adimda test edilmistir. Birinci adimda araci etkiye iliskin model
incelenmistir (Hipotez 1-3). ikinci adimda ise diizenleyici (moderatdr) degisken
modele dahil edilmis (Hipotez 4a) ve sartli dolayli etki test edilmistir (Hipotez 4b).

Araci etkinin analizi: Arastirmada psikolojik giivenligin calisan performansi
iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel engelin araci etkisinin test edilmesine yonelik
bir model olusturulmustur. Araci etkiye iliskin hipotezlerin test edilmesinde Baron
ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konan sartlar dikkate alinmistir. Baron ve Kenny
(1986) aracilik etkisinin varhigindan s6z edilebilmesi icin bazi sartlarin
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gergeklesmesi  gerektigini  savunmustur. Bu sartlar aragtirma hipotezleri
dogrultusunda incelendiginde; (a) psikolojik giivenligin algilanan oOrgiitsel engeli
anlamli etkilemesi, (b) algilanan orgiitsel engelin c¢alisan performansini anlamli
etkilemesi ve (c) psikolojik giivenlik ile c¢alisan performans: arasindaki iliskiye
algilanan Orgiitsel engel araci degisken olarak dahil edildiginde iliskinin
anlamsizlagmasi (tam araci) veya iligkinin siddetinde azalma olmasi (kismi aract)
gerekir.

Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirtilen sartlarin gerceklesmesi yaninda,
araci etkinin anlamliliginin da test edilmesi gerekir (Sobel, 1982). Bunun i¢in yaygin
bir sekilde kullanilan test Sobel testidir. Sobel testi kullanisli olmasina ragmen,
dolayli etkinin normal dagildigi varsayimina dayandigir i¢in bu varsayimin
temellerinin ¢ok saglam oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii bagimsiz
degisken ile araci1 degisken (a) ve aract degisken ile bagimli degisken (b) arasindaki
iligkiler normal dagilsa bile dolayli iligkiye ait dagilim (ab) normal dagilmaz
(Edwards ve Lambert, 2007). Bu nedenle Bootstrap metodunu kullanmak gerekir.
Bu metot kullanilarak tespit edilen giiven araliklar1 dolayli etkinin normal olmayan
dagilim1 sonucunda ortaya ¢ikan gii¢ problemlerini dnleyecektir (MacKinnon vd.,
2004). Bu dogrultuda araci etkiye iliskin hipotezlerin (Hipotez 1,2 ve 3) test edilmesi
icin Preacher ve Hayes (2004) tarafindan gelistirilen bir program (SPSS Macro)
kullanilmigtir. Bu program sayesinde, dolayli etkinin anlamliligina iliskin Bootstrap
(gliven araliklar1) ve Baron ve Kenny’nin (1986) sartlarina iligkin veriler elde
edilebilir.

Sarth dolayl etkinin analizi: Arastirmada is giivencesizliginin algilanan
orgiitsel engel ve calisan performansi arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin
olduguna yonelik olarak Hipotez 4a test edilmistir. Ayrica psikolojik giivenlik ve
calisan performansi arsindaki iliskide algilanan orgiitsel engelin araci etkisinin is
giivencesizliginin seviyesine gore degistigine yonelik (sarthi dolayli etki) olusturulan
Hipotez 4b test edilmistir. Hipotez 4a ve 4b’nin test edilmesi i¢in SPSS Macro
programi kullanilmistir. Bu program yukarida da bahsedildigi gibi bootstrap
yonteminin kullanilmasimi ve diizenleyici degiskenin farkli seviyelerine gore sarth
dolayli etkinin degisip degismedigini ortaya koymasi agisindan oldukca
kullanighdir. Arastirmacilar (Muller vd., 2005) sartli dolayli etkinin incelenmesinde
dort durumun g6z 6nilinde bulundurulmasi gerektigini savunmuslardir. Bu durumlar
arastirma degiskenlerine gore uyarlandiginda; (1) algilanan orgiitsel engel ile ¢alisan
performansinin anlamli iligkili olmas1 gerekir, (2) algilanan orgiitsel engel ile is
gilivencesizligi etkilesiminin ¢alisan performansi tizerindeki etkisinin anlamli olmasi
gerekir, (3) psikolojik giivenligin ¢alisan performansi lizerindeki etkisinin anlamli
olmasi gerekir ve (4) psikolojik giivenligin ¢alisan performansi iizerindeki algilanan
orglitsel engel aracilig1 ile aktarilan dolayli etkisinin ig giivencesizliginin yiiksek ve
diisiik seviyelerine gore farklilagmasi gerekir.

3. Bulgular

Arastirmada kullanilan her bir 6lgege gilivenirlik testi yapilmistir. Yapilan

testlerde Olgeklerin igsel tutarliligi hakkinda bilgi veren ve diger yontemlere gore
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daha yaygin kullanilan Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Analizler sonucunda
psikolojik giivenlik (0=.846), algilanan orgiitsel engel (0=.919), is giivencesizligi
(0=.873) ve calisan performansi (0=.813) Olceklerine iliskin Cronbach Alpha
degerlerinin yeterli seviyede olduklar1 goriilmiistiir (Tavakol ve Dennick, 2011).
Aragtirmada ortak yontem varyansi hatasinin olup olmadiginin test edilmesine
yonelik Harman’in tek faktor testi kullanilmistir. Ortak yontem sapmast Slgiim
hatalarinin ana kaynaklarindan biridir ve 6l¢lim hatas1 6l¢ekler arasindaki iligkinin
sonuclarinin gecerliligini olumsuz etkileyen bir durumdur (Podsakoff vd., 2003). Bu
amacla psikolojik gilivenlik, algilanan oOrgiitsel engel, is giivencesizligi ve calisan
performansi lgeklerine iliskin maddeler faktor analizine tabi tutulmustur. Ortak
yontem sapmasinin varligindan s6z edebilmek i¢in (a) faktorlerden ilkinin varyansin
onemli bir kismini tek basmna acgiklamasi veya (b) faktor analizi sonucunda tek
faktorlii bir yapinin ortaya ¢ikmasi gerekir (Podsakoff vd., 2003; Sharma vd., 2009).
Bu kapsamda degigkenlere iliskin maddeler analiz edilmis ve yapilan analiz
sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik olan 4 boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlardan ilki
toplam varyansin %27’sini, ikincisi % 22’sini, li¢iinciisii %16’sin1 ve dordiinciisii
%8’ini agiklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmada ortak yontem
sapmasi sorununun olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 1°de degiskenlere iligkin ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon
degerleri verilmistir. Korelasyon degerleri incelendiginde; psikolojik giivenlik ile
algilanan orgiitsel engelin (= -,418; p<.01) ve algilanan &rgiitsel engel ile ¢aligsan
performansinin (r= -,291; p<.01) negatif yonlii iliskili olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 1. Olceklere Ait Betimleyici Istatistik Sonuglar
Olcekler Ortalama Std.

1 2 3 4
Sapma
PG 3,27 ,765 (,85)
AOE 2,50 1,230 - 418%* (,92)
iG 2,65 1,260 S261%% 33 (.87)
CP 421 ,729 J191% S291%% 195% (,81)

(N=385, PG= Psikolojik giivenlik; AOE= Algilanan orgiitsel engel; 1G=is
giivencesizligi; CP=Caligsan performansi; Degiskenlerin i¢sel tutarliliklar1 hakkinda
bilgi veren cronbach alpha degerleri parantez igerisinde verilmistir)

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin elde edilen verilerle uyumlarinin tespit
edilmesine yonelik olarak AMOS programi aracilig1 ile dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Her bir degiskene ait uyum iyiligi degerleri (32/df, RMSEA, CFI, GFI,
NNFI ve SRMR) Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Uyum Lyiligi Degerleri

y2/df RMSEA CFI GFI NNFI SRMR
PG 2.632 0.064 0.981 0.975 0.970 0.049
AOE 2.750 0.072 0.984 0.965 0.975 0.046
iG 2.507 0.068 0.994 0.990 0.990 0.042
CP 1.492 0.054 0.996 0.992 0.990 0.032
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Tablodaki degerler incelendiginde her bir degiskene ait uyum iyiligi degerinin
kabul edilebilir seviyede oldugu, dolayisiyla arastirma verilerinin degiskelere iliskin
modellerle uyumlu olduklar1 séylenebilir (Hooper vd., 2008).

3.1. Aract Etkinin Test Edilmesi

Arastirmanin 1, 2 ve 3. hipotezlerine iliskin sonuglar Tablo 3’te verilmistir.
Tablodaki sonuglar incelendiginde, psikolojik giivenligin algilanan orgiitsel engel
iizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu (B= -0.67, p<0.01) goriilmektedir. Bu
sonuca dayanarak Hipotez 1’in desteklendigi sdylenebilir. Ayrica algilanan orgiitsel
engelin ¢alisan performansi lizerinde negatif etkisinin oldugu varsayimina dayanan
Hipotez 2’nin de kabul edildigi ifade edilebilir (B=-0.15, p<0.01).

Tablo 3. Araci Etkiye Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

B SE t p
PG’nin CP iizerindeki 0.08 0.09 0.86  0.392
dogrudan etkisi
PG’nin AOE iizerindeki -0.67 0.13 -4.99  0.000
etkisi
AOE’in CP iizerindeki etkisi  -0.15 0.06 -2.64  0.009
PG’nin CP iizerindeki 0.18 0.08 2.11 0.037
toplam etKisi
Etki SE EDGA%95 EYGA%95 b4 )i
PG’nin CP
dzerindeki 15 0048 0.03 0.21 Sobel 225  0.044
dolayh
etkisi
M SE EDGA%99 EYGA%99
Bootstrap
edilmis 0.11 0.048 0.03 0.22
dolayh etki

(N=223; Bootstrap 6rneklem biiyiikliigii= 5.000. EDGA=En Diisiik Giiven
Araligi; EYGA= En Yiiksek Giiven Aralig1; PG=Psikolojik Giivenlik; CP=Calisan
Performans1; AOE=Algilanan Orgiitsel Engel)

Son olarak algilanan Orgiitsel engelin psikolojik giivenlik ile calisan
performansi arasindaki iligkide araci etkisinin olduguna iliskin sonuglara (B=-0.10,
p<0.05) bakildiginda, Hipotez 3’iin desteklendigini sdyleyebiliriz. Fakat Hipotez
3’lin tam olarak desteklendiginin sdylenebilmesi i¢in araci etkinin anlamliliginin
kontrol edilmesi gerekir. Bunun i¢in Sobel testi sonuglar1 (z=2.25, p<0.05) ve
bootstrap sonuglart (EDGA=0.03, EYGA=0.21) incelendiginde araci etkinin anlamli
oldugu goriilmiistiir.

3.2. Sartlt Dolayl Etkinin Test Edilmesi

Hipotez 4a ve 4b’ye iliskin sonuclar Tablo 4’te verilmistir. Tablodaki
sonuclar incelendiginde, algilanan orgiitsel engelin ¢alisan performansi {izerindeki
etkisinde ig giivencesizliginin diizenleyici etkisinin oldugu goriilmektedir (Hipotez
4a). Diger bir ifade ile ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel engelin performanslar
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iizerindeki etkisi i giivencesizligi algilan yiliksek iken giiglii, diisiik iken zayiftir.
Ayrica algilanan orgiitsel engel ile is giivencesizligi etkilesiminin (AOExIG) anlamli
olmasindan o6tiirii (B=0.08, t=2.18, p<0.05) diizenleyici etkinin anlamli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Fakat Hipotez 4a’nin tam olarak desteklendiginin
sOylenebilmesi i¢in bu etkilesime ait grafigin varsayilan desene uygun olmasi gerekir
(Preacher ve Hayes, 2004; Preacher vd., 2007). Bu uygunlugun olup olmadiginin
tespit edilmesi i¢in is glivencesizligine ait ortalamanin alt ve iist siirlarna ait
degerler kullanilarak Sekil 2°deki grafik ¢izilmistir.
Tablo 4. Sartli Dolayli Etkiye Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Yordayici B SH t p
Bagimh Degisken: Algilanan Orgiitsel Engel (AOE)

Psikolojik

Gﬁvendk -0.67 0.13 -4.99 000
Bagimh Degisken: Calisan Performansi

AOE -0.43 0.13 -3.43 .000

iG -0.07 0.11 -0.69 491

AOEXIG 0.08 0.04 2.18 .031

Sartli Dolayli Etki = M =1 SS

is Boo'tstr.ap

Giivencesizligi edilmis ‘ BootSH BootEDGA BootEYGA
dolayh etki

-1.85 (-1,25) 0.23 0.07 0.10 0.38

M (0.00) 0.15 0.05 0.06 0.25

+1 8S (1,25) 0.06 0.04 -0.01 0.16

Tablo 4. Sartli Dolayli Etkiye Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar
) Sarth dolayh etki indeksi
Indeks BootSE BootEDGA  BootEYGA
B 005 0.02 0.10 01
Giivencesizligi
AOE= Algilanan orgiitsel engel; IG= Is giivencesizligi; SS=standart sapma;
SH=Standart hata; EDGA=En diisiik giiven araligi; EYGA= En yiiksek giiven
aralig1.
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Sekil 2. Algilanan Orgiitsel Engel ile Calisan Performanst Arasindaki Iliskide Is
Giivencesizliginin Diizenleyici Etkisi

Sekildeki sonuglar incelendiginde; algilanan orgiitsel engelin ¢alisan
performansi lizerindeki negatif etkisi ig giivencesizligi diisiik iken giiclii (B=-0.32,
t= -3.86, p<0.01), yiiksek iken anlamsiz oldugu goriilmiistiir (B= -0.10, t= -1.46,
p=0.147). Bu sonuglar dogrultusunda Hipotez 4a’nin desteklendigi sdylenebilir.

Arastirmada is giivencesizliginin farkli seviyelerine gore psikolojik
gilivenligin calisan performansi iizerindeki algilanan orgiitsel engel araciligr ile
aktarilan dolayli etkisinin farklilasip farklilasmadigi test edilmistir (Hipotez 4b).
Tablo 4’te is glivencesizliginin ortalama (0.00), ortalama tistii (1.25) ve ortalama alti
(-1.25) standart sapma seviyesine gore sartli dolayli etkiye iliskin sonuglar
verilmigtir. Yapilan incelemede {i¢ standart sapma seviyesinden ikisinin (ortalama
ve ortalama alt1)) Bootstrap edilmis sarthi dolayli etkilerinin sifirdan farkli ve
istatistiksel olarak anlamli olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gére Hipotez 4b’nin
desteklendigi soylenebilir. Diger bir ifade ile algilanan orgiitsel engel araciligi ile
psikolojik giivenligin calisan performansi {izerindeki dolayli ve pozitif etkisi is
giivencesizligi yiiksek oldugunda anlamsiz iken (B= 0.06, EDGA=-0.01,
EYGA=0.16), diisiik oldugunda giicliidiir (B= 0.23, EDGA=0.10, EYGA=0.38).
Ayrica sarth dolayli etkinin varligina iligkin kosullar incelendiginde; (1) algilanan
orgiitsel engel ile ¢alisan performansi arasinda anlamli iligki oldugu (B=-0.43, t= -
3.43, p<0.01), algilanan 6rgiitsel engel ile is glivencesizligi etkilesiminin (AOExIiG)
caligsan performansi tizerindeki etkisinin anlamli oldugu (B= 0.08, t=2.18, p<0.05),
(3) psikolojik giivenligin ¢alisan performansi {izerindeki etkisinin anlamli oldugu
(B= 0.18, t= 2.11, p<0.05) ve (4) psikolojik giivenlik ve calisan performansi
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arasindaki iligkide algilanan Orgiitsel engel aracilig ile aktarilan dolayli etkinin is
gilivencesizliginin yiiksek ve diisiik seviyelerine gore farklilastigi goriilmiistiir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin amaci, psikolojik giivenlik ile ¢alisan performansi arasindaki
iligkide algilanan Orgiitsel engelin araci etkisi ve ig giivencesizliginin diizenleyici
etkisini incelemektir. Bu arastirma, psikolojik giivenlik ile calisan performansi
arasindaki iliskinin, dnceki arastirmalarin (6rnegin, Edmondson, 1999; Bilstad,
2016; Bradley vd., 2012) belirtiginin aksine, daha karmasik oldugunu ortaya
koymustur. Diger bir ifade ile bu ¢aligma psikolojik giivenlik ile ¢alisan performansi
arasindaki iligkiyi daha genis perspektiften ele alarak bu iki degisken arasindaki
iliskinin daha iyi anlagilmasina katki yapmistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda tiim hipotezlerin desteklendigi gorilmistiir.
Arastirmada Oncelikli olarak psikolojik giivenlik ile algilanan orgiitsel engel
arsasindaki iliski (Hipotez 1) test edilmistir. Arastirma bulgular1 calisanlarin
psikolojik giivenlik algilarinin artmasi durumunda algiladiklar1 orgiitsel engelin
azalacagi  yoniindedir. Sosyal degisim teorisi agisindan bu  sonug
degerlendirildiginde, ¢alisan fikirlerini ifade etme, hatalar1 dile getirme ve sorularina
cevap bulma konusunda diger ¢alisanlarin tepkisinden g¢ekinmeyecegi bir ortam
yaratan Orgiitiine karst olumlu tutum ve duygulara sahip olacagi, boylece orgiitii
hedeflerine ulagmasinda bir engel olarak gdérmeyecegi sOylenebilir. Aragtirma
kapsaminda ele alinan ikinci hipotez algilanan orgiitsel engel ile ¢alisan performansi
arasindaki iligkiye yoneliktir. Analiz sonuglar1 ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
engelin artmasi durumunda performanslarmin azalacagina yonelik varsayimi
(Hipotez 2’yi) desteklemektedir. Calisanin kendi faydasina olacak durumlarla
(6rnegin; kariyer planlamasi, egitim firsatlari) ilgili orgiitsel birtakim engellerin
oldugu algisina sahip olmasi performansinin azalmasina neden olur. Arastirmada
algilanan orgiitsel engelin psikolojik giivenlik ve g¢alisan performans: arasindaki
iligkide araci etkisi olduguna yonelik olusturulan Hipotez 3’iin de desteklendigi
goriilmistiir. Bu sonuca gore psikolojik giivenligin ¢alisan performansi iizerindeki
pozitif etkisinin algilanan 6rgiitsel engel aracilig1 ile azaldig1 sdylenebilir. Son olarak
aragtirmada is giivencesizliginin diizenleyici etkisi incelenmistir (Hipotez 4a ve 4b).
Yapilan analiz sonuglar is giivencesizliginin algilanan orgiitsel engel ile ¢alisan
performansi arasindaki iligkide diizenleyici etkisinin oldugu yo6niindeki varsayimi
(Hipotez 4a) desteklemektedir. Diger bir ifade ile algilanan orgiitsel engelin ¢aligan
performansi lizerindeki negatif etkisi is glivencesizligi yiiksek iken giiclii, diistik iken
zayiftir. Son olarak, psikolojik giivenligin ¢alisan performansi lizerindeki algilanan
orgiitsel engel araciligi ile aktarilan dolayl etkisinin is giivencesizligi yiiksek iken
anlamsiz, diisiik iken gliclii oldugu goriilmiistiir (Hipotez 4b). Bu sonuca dayanarak
calisanlarin psikolojik gilivenlik algilarinin performanslar1 iizerindeki olumlu
etkisinin, algiladiklar1 orgiitsel engel ve is gilivencesizligi algilarinin azaltilmasi
sayesinde arttirilabilecegi soylenebilir.
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Aragtirma sonuglar psikolojik giivenlik ile calisan performansi arasindaki
iligkiyi arastiran 6nceki ¢alisma sonuglarini hem desteklemesi hem de genisletmesi
acisindan Onemlidir. Bu anlamda arastirma sonuglarinin literatlire birtakim
katkilarinin oldugu ifade edilebilir. Oncelikli olarak bu arastirma psikolojik giivenlik
ile calisan performansi arasindaki iligkiyi farkli degiskenlerle inceleyen az sayida
caligmadan biri olmas1 agisindan 6nemlidir (Jha, 2018; Bilstad, 2016). Calismanin
literatiire olan en Onemli katkilarindan biri, arastirmada is giivencesizliginin
diizenleyici etkisinin modele dahil edilmesidir. Arastirma bulgularina gore,
psikolojik giivenligin ¢aligan performansi iizerindeki dolayl etkisi is giivencesizligi
diistik iken giiclii yiiksek iken anlamsizdir. Bu bulgu, psikolojik giivenlik ile ¢aligan
performanst iligkisinin daha iyi anlagilmasina katki yapmistir. Psikolojik giivenlik
ile ¢alisan performansi arasindaki iligkiyi arastiran c¢alismalar bu iliskide is
giivencesizliginin etkisini géz ardi etmislerdir. Bu ¢aligma, is giivencesizliginin bu
iliskide 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nemlidir. Diger
bir ifade ile aragtirma bulgulari psikolojik giivenligin ¢alisan performansi iizerindeki
etkisinde (Edmondson, 1999; Baer ve Frese, 2003; Jha, 2018; Bilstad, 2016),
algiladiklar1 orgiitsel engel ve is gilivencesizliginin dnemli belirleyiciler oldugunu
ortaya ¢ikarmast bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin literatiire diger bir 6nemli
katkisi, arastirma sonugclarina iliskin verilerin onceki ¢alismalardan (Edmondson
2002; Bilstad, 2016; Jha, 2018) farkli olarak takim performansi yerine bireysel
performansa iligkin dlglimler sonucunda elde edilmis olmasidir.

Calisan performansinin orgilitsel bagariin kritik bir bilegseni olmaya devam
edecegi varsayilirsa, arastirma bulgularinin birtakim pratik etkilerinin oldugu
belirtilebilir. Bunlardan ilki, bulgularmm c¢alisan performansinin artirilmasinda
psikolojik giivenligin 6nemini vurgulamasidir. Psikolojik olarak giivende olduklarini
hisseden ¢alisanlar islerini, kariyerlerini, gelisim firsatlarini ve sorunlarin1 yonetim
kademesindeki karar vericilere c¢ekinmeden iletebilirler. Psikolojik giivenlik,
elverisli bir calisma ortami yaratir, calisanlari risk almaya tesvik eder ve ¢alisanlarin
orglite karst olumlu duygulara sahip olmalaria katkida bulunur (Jha, 2018). Bu
nedenle orgiitiin psikolojik olarak giivenli bir ortam yaratma konusunda ¢aba sarf
etmesi gerekir. Ikinci olarak arastirma bulgulari psikolojik olarak kendini giivende
hisseden calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel engel azaltilarak performanslarinin
artirilabilecegini  vurgulamas: agisindan  Onemlidir. Calisanlar  kendilerini
hedeflerinden uzaklastiran ve sagliklarina zarar veren oOrgiitlerdeki iiyeliklerini
devam ettirmek istemezler (Kogak, 2019). Orgiitin kendisine zarar verici
davraniglart oldugu algisina sahip olan c¢alisan, kendi degerleri ile Orgiitiin
degerlerinin farkli oldugunu diisiinecektir (Gibney, 2009). Bu nedenle Orgiit
yoneticilerinin ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel engelleri azaltmaya yonelik
uygulamalar1 yeniden gbézden gecirerek gerekli iyilestirmeleri yapmalar1 gerekir.
Aragtirma bulgularinin uygulamaya olan diger bir katkisi is giivencesizliginin
psikolojik giivenlik, algilanan orgiitsel engel ve calisan performansi etkilesiminde
onemli bir belirleyici oldugunu vurgulamasidir. Yasanan krizler ve oOrgiitsel
degisimler isletmelerin ¢alisanlar1 isten ¢ikarmalarina veya ¢ikarma olasiliklarinin
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artmasina neden olur. Caliganin isten ¢ikarilma olasiligina iligkin tehdit algisini ifade
eden is giivencesizligi (De Witte, 2005) performansina etki eden Onemli bir
durumdur (Chirumbolo ve Areni, 2005; Awan ve Salam, 2014; Wang vd., 2014;
Piccoli vd., 2017; Jimenez ve Didona, 2017). Kendisini orgiitteki gelecegi agisindan
giivende hissetmeyen c¢alisanin, algiladig1 orgiitsel engelin performansi tizerindeki
olumsuz etkisi daha fazla olacaktir. Bu nedenle orgiitler caliganlarin islerini
kaybedeceklerine dair tehditler hissetmelerine neden olacak uygulamalar1 ortadan
kaldirmalar1 gerekir. Orgiitler biitiin yonetimsel faaliyetlerde adaletli ve psikolojik
olarak giivenli bir ortam yaratarak ¢alisanlarin orgiitsel engel algilarini azaltabilir
(Gibney, 2011) ve boylece performanslarini artirabilirler. Caligana psikolojik olarak
giivenli bir ortam saglayarak performansini artirmayan orgiitlerin oncelikli olarak
calisanlarin algiladiklar orgiitsel engel ve is glivencesizligi seviyelerini dlgmeleri
gerekir. Algilanan orgiitsel engel ve is glivencesizligi seviyesi yiiksek olan ¢aliganlar
psikolojik olarak giivenli bir ortamda calistyor olsalar bile orgiitiin kendilerinden
bekledigi performansi ortaya koyamazlar. Bunun i¢in orgiitler ¢alisanlarin kariyer
planlamalarini, hedeflerini ve isteklerini dikkate alarak, islerini kaybedeceklerine
dair korkular1 ortadan kaldirmaya yonelik agiklama ve uygulamalar sayesinde
performanslarina katkida bulunabilirler. Bunun igin yonetimin karar alma bigimi ve
insan kaynaklar1 uygulamalarinin gozden gecirilerek gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi gerekir.

Aragtirmanin literatiire yukaridaki katkilar1 olmasina ragmen birtakim kisitlar
da s6z konusudur. Bunlardan ilki arastirmanin kesitsel bir ¢alisma olmasindan 6tiirii
(Lewin, 2006), elde edilen sonuglarin nedenselligi ortaya konamamistir. Her ne
kadar arastirmada nedensel iligkileri vurgulamak igin “etkiler” terimi kullanilsa da,
gelecekte yapilacak calismalarda degiskenler arasindaki iliskilerin nedenselliginin
daha kabul edilebilir olmasi igin verilerin boylamsal veya deneysel yontemlerle
toplanmas1 gerekir. Arastirmanin diger bir kisiti, arastirma verilerinin sadece
Tiirkiye’de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin ¢aliganlarindan elde
edilmis olmasindan  Otiirii, sonuglarin  diger sektorlere ve {ilkelere
genellenememesidir. Gelecekte yapilacak olan caligmalar, farkli sektorlerdeki ve
kiiltiirdeki calisanlardan veri elde ederek arastirma sonuglarini genelleyebilirler.
Aragtirmanin ti¢lincii kisiti, birgok arastirmada oldugu gibi (6rnegin Cole vd., 2008;
Pradhan ve Jena, 2006; Liu vd., 2011; Tuna vd., 2018) calisan performansinin
yonetici puanlari ile degerlendirilmemis olmasidir. Yonetici degerlendirmeleri her
ne kadar performans degerlendirmelerinde 6nemli bir 6l¢iit olarak kabul edilse de
(Landy ve Farr, 1980) diger performans Ol¢iimlerinde (6rnegin ¢alisma arkadasi
degerlendirmesi) farkli sonuclara ulasilabilecegi iddia edilebilir (Cole vd., 2008).
Ayrica bu ¢alismada kullandigimiz onciillerin performansin nesnel bir belirleyicisi
oldugu sdylenemez. Bu durum mevcut ¢alismay1 gecersiz kilmaz. Fakat gelecekte
yapilacak aragtirmalarda, objektif performans olgiimleri kullanilarak bu ¢aligma
sonuglar1 desteklenebilir.
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