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Oz: Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte robotik uygulamalarin, hayatimizin her alanima el attigi/el
atmaya bagladig1 bir silireci yasamaktayiz. Endiistri 4.0 dijital doniistimlerle, robotik teknolojilerin
biiyiik 6l¢iide insan kaynaginin yerini alacagi, akilli fabrikalar ve nesnelerin interneti ile biitiinlesik bir
yapiyr gostermektedir. Robotik uygulamalarin yayginlasmasi, insan kaynagmin yerinin robotik
kaynaklara evrilmesi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimini yeni agilimlara dogru ydnlendirmektedir.

Caligmanin amaci, Endiistri 4.0 Devrimi ve diinyadaki gelismeler 1s181inda, insan Kaynaklari
Yonetiminde yeni acilimlar igin farkindalik yaratmaya katki saglamaktir. Calismada, robotik
kaynaklarin hizla hayatimizin bir pargasi haline geldigi giiniimiizde, yeni bir kavrama “Robotik
Kaynaklar Yonetimi” (RKY) kavramina gereksinim duyuldugu sonucuna ulagilmistir. “Robotik
Kaynaklar Yonetimi”nin Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin miitemmim ciizii (ayrilmaz parcas,
tamamlayicis1) olarak taninmasi gerekmektedir. Yakin gelecekte, Insan Kaynaklari Yonetiminin,
optimum fayday1 saglayacak sekilde, “Robotik Kaynaklar Yonetimi” ile isbirligi icine girmesi
kaginilmaz olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0 Devrimi, Yapay Zeka, Robot, Robotik Kaynaklar, Robotik
Kaynaklar Yénetimi, Insan Kaynaklar1 Ynetimi.

The Inevitability Of New Evolutions In Human Resources Management As Part Of Robotic
Resources Management During The Industry 4.0 Revolution

Abstract: Along with the Industry 4.0 revolution, we are experiencing a process in which
robotic applications taking their hands on every aspect of our lives. Industry 4.0 illustrates a structure
that is integrated the Internet of intelligent factories and objects with the digital transformations, where
robotic technologies will largely replace human resources. Thanks to the spreading of robotic
applications and the evolution of human resources to robotic resources, Human Resources
Management science unfolds new robotic chapters.

The aim of this study is to contribute to raise awareness about new insights in Human Resources
Management in the light of Industry 4.0 Revolution and developments in the world. At this study, it is
concluded that there is a strong need for a new concept which is named as “Robotic Resources
Management” (RRM), where robotic resources have become an unavoidable part of our lives. “Robotic
Resources Management” should be recognized as integral and essential part of the Human Resources
Management. In the near future, it will be inevitable for Human Resources Management to cooperate
with “Robotic Resources Management”, in order to provide optimum benefits for the industry.
Keywords: Industry 4.0 Revolution, Artificial Intelligence, Robot, Robot Resources, Robotic Resources
Management, Human Resources Management.
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EXTENDED SUMMARY

There have been many important milestones in the history of humanity.
Processes starting with the industrial revolution, the speed of the developments has
become much more faster than the previous periods. This speed has also increased
with the globalization. The last link in this development process, which is Industry
4.0 revolution, is the focus of the whole world. In a world where change destroys
those who resist it, making the right choice at the right time become much more vital
than ever. To address this situation, robotic applications are developing rapidly in
todays world.

Along with the Industry 4.0 revolution, we are experiencing a process in which
robotic applications taking their hands on every aspect of our lives. Industry 4.0
illustrates a structure that is integrated the Internet of intelligent factories and objects
with the digital transformations, where robotic technologies will largely replace
human resources. Thanks to the spreading of robotic applications and the evolution
of human resources to robotic resources, Human Resources Management science
unfolds new robotic chapters.

A company which is investing in venture capital in Hong Kong has taken the
first pioneering step in that field, by implementing an artificial intelligence member
to the board of directors (https://www.hkdestek.com/terminoloji/ yonetim-kurun-
bir-bir-robot). It also gives an idea about the road map of the boards in the future. It
will be inevitable that Human Resources Management will cooperate with so called
“Robotic Resources Management” in order to provide optimum benefit in delegation
of authority. One of the key areas that HRM will focus on in the future will be to
find out to what extent robotic resources will provide the optimum efficiency.

Google-produced Alpha Zero's artificial intelligence learned how to play
chess on its own in just four hours and defeated after the legendary computer chess
program Stockfish with outstanding results (http://www.satrancokulu.com/yazilar/
makaleler/caissa-yasiyor-mu-3-alpha-zero-mucizesi/). Is it possible for a person to
do that? Can artificial intelligence design another artificial intelligence? How
effective artificial intelligence can be in decision-making situations as it were in
Hong Kong? Can artificial intelligence monitor human performance? Are we going
to try to get along with artificial intelligence? Will artificial intelligence decide
whether we should be hired or fired? Can artificial intelligence take precedence over
human decision-making and become the final decision-maker? The answers to these
questions are vital to help us understand the future world. A period which contains
the paradox of opportunity and threat is reaching rapidly than ever in human history.
In the near future, robotic resources will also share strategic partner positions just
like in human resources. In the light of technological developments, it can be said
that a superior formation can be build with the cooperation of emotional intelligence
of human resources and artificial intelligence of robotic resources. This could play a
key role in decision-making processes and operational works of organizations.

The aim of this study is to contribute to raise awareness about new insights in
Human Resources Management in the light of Industry 4.0 Revolution and
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developments in the world. At this study, it is concluded that there is a strong need
for a new concept which is named as “Robotic Resources Management” (RRM),
where robotic resources have become an unavoidable part of our lives. “Robotic
Resources Management” should be recognized as integral and essential part of the
Human Resources Management. In the near future, it will be inevitable for Human
Resources Management to cooperate with “Robotic Resources Management”, in
order to provide optimum benefits for the industry.
Giris

Degisimin, degisime direnenleri yok ettigi bir diinyada, dogru se¢im, degisim
icin yonii dogru olarak belirlemek olacaktir. Giiniimiiz diinyasinda, robotik
uygulamalar hizla gelismektedir. Tokyo Universitesi’nden bilim insanlarinin, canl
kas dokularim robotik bir parmak iizerine eklemlemeyi basarmasi
(https://siberbulten.com/yapayzeka/japonlar-robota-canli-kas-ekledi/) ~ robotlarin
daha gergekei sekilde, insan gibi hareket etmesinin yolunu a¢mistir. Robotik
kaynaklardan yararlanmanin yakin gelecekte hayatimizin biiyiik boliimiinde etkin rol
oynayacagl gerceginden hareketle, yeni bir kavram gelistirmeye, “Robotik
Kaynaklar Y6netimi” kavramina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ingiltere’de futbol takimi Finchley FC, ekibini yonetecek teknik direktdrii bir
yapay zekadan segmesi (https://www.webtekno.com/ingiltere-de-bir-futbol-takimi-
ekibin-basina-yapay-zekayi-getirdi-h61753.html), yakin  gelecekte “Robotik
Kaynaklar Yonetimi” ve Insan Kaynaklari Yonetimi isbirligine isaret 6zelligi
tasimaktadir.

Orgiitlerde yakin gelecekte, robotik kaynaklar da insan kaynaginin stratejik
ortagi seklinde konum paylasimi yapacaktir. Gelismeler 1s181nda, insan kaynagina
0zgli duygusal zeka, robotik kaynaga 6zgii yapay zekanin harmanlandig1 duygusal
zeka & yapay zeka gibi bir {ist olusumun orgiitlerin karar verme siire¢lerinde kilit rol
oynayacagi sOylenebilir.

1. Endiistri 4.0’1n Kavramsal Cercevesi

Endiistri 4.0 kavramsal olarak ilk kez 2011°de Hannover Fuari’nda giindeme
gelmis, Alman Hiikiimetince de konvansiyonel iiretim metotlarindan bilgisayar &
internet destekli otomasyonel iiretim yontemine gegisi saglamak maksadiyla ortaya
konulmustur (Sung, 2017: 1). Ayni1 sene, Almanya’da yonetimdeki iktidarin stratejik
bir hedefi olarak, Yiiksek Teknoloji Stratejisinin 2020 Eylem Plani’na eklenmistir.
Bu sayede, Endiistri 4.0 terimi, gelecegin rekabet strateji kapsaminda
degerlendirilmistir (Mrugalska & Wyrwicka, 2017: 468; Aytag, 2018: 547-548).

Endiistri 4.0 kavrami kuramsal boyutta ise ilk Once Kagerman ve
arkadaslarinca 2011 senesinde yaymlanmis olan “Endiistri 4.0: Nesnelerin Interneti
ile 4. Endistri Devrimine Giderken” basgligin1 igeren makale ile giindem
olusturmustur (Kagerman, vd., 2011). Adi gecen makalede diinya i¢in yeni bir
devreye girildigi ve bunun Endiistri 4.0 olarak adlandirilmasi gerektigi ifade
edilmekte ve bu siirece iliskin bilesenler hakkinda malumat verilmektedir (Soylu,
2018: 45).
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Endiistri 4.0 6z olarak, akilli sistemler & internet tabanli ¢oziimlerle ifade
edilen, sanayilesme devrimlerinin dordiincii adimi olarak adlandirilmaktadir. Birinci
Endiistri Devrimi etkin olarak su ve buhar kuvvetinden faydalanan fiziksel
sistemlerin sahneye konulmasi ile yasanmustir. Ikinci olarak yasanan Endiistriyel
devrimin fark yaratan 6zelligi, elektrigin, isbdliimii ve kitle iiretiminin ekonomide
etkin konuma gelmis olmasidir. Ugiincii Endiistri Devrimi, iiretim yontemlerini
otomatiklestirmek iizere elektronik, bilisim ve otomasyon teknolojilerinden yarar
saglanarak, farkliligin ortaya konulmasindan kaynaklanmistir (Banger, 2017: 24).
Son olarak, Endiistri 4.0 ise yiiksek seviyede kisisellesmis ve ¢apraz
baglantilandirilmis iiretim prosesleriyle (siirecleriyle) ifade edilmektedir (Schuster
vd., 2015: 14).

Endiistri 4.0, ileri teknoloji uygulamalar1 stratejisi kapsaminda, akilli
robotlarca iiretimin devralinarak daha iistiin kaliteli, daha esnek, daha ucuz ve hizli
iretim yapilabilmesi igin, siber-fiziki sistemlerle, nesnelerin internetiyle, bilgi
iletisim teknolojileri tabanli tasarlanmis bir yakin gelecek vizyonudur (Yilmaz &
Erkollar, 2018: 2). Endiistri 4.0 devrimi getirdigi yeni dijital doniisiim ile, Nesnelerin
Interneti ve akilli (karanlik) fabrikalarda 6grenen makineler ile temin edilen otonom
igleyis, oOrgiitlere gercek zamanl data akisi ile proaktif yaklasim ortami
saglamaktadir (Tekin & Uslu, 2018: 116).

Fiziki ve sanal diinyanin birlikteligini saglayan Endiistri 4.0 uygulamalart,
irin yasam dongilisii kapsaminda deger zincirinde alisilmisin diginda bir
organizasyon seviyesine isaret etmektedir (Al¢in, 2016: 22). Bu yiizden, Endiistri
4.0’1n getirdigi yeni teknolojiler, deger zinciri organizasyonlar1 ile kolektif bir
biitiinii kapsamaktadir. Endiistri 4.0 devrimiyle modiiler yapili karanlik fabrikalari,
fiziksel islem siirecleri, siber-fiziksel sistemlerle takip etme, fiziksel alemin sanal bir
bi¢imini olugturarak merkezi olmayan kararlarin verilmesi diisiiniilmektedir (Lee,
Bagheri & Kao, 2015; Davutoglu vd., 2017: 548).

1.1. Endiistri 4.0in Getirdigi Baslica Yenilikler
Endiistri 4.0°1n getirdigi baslica yenilikler $dyle siralanabilir:

- 3D Yazicr teknolojisinin getirdigi yeniliklerle, birgok hammadde ve/veya
iretim  kombinasyonlar1  sayesinde = ¢ok  farkli  sahalarda  iiretim
gerceklestirilebilmektedir. Bu  sahalardan  sarrafliktan  genetige, bilisim
teknolojilerinden akilli gsehir planlamasina, sagliktan gidaya, hemen her tiir sanayi
iiretiminde uygulama alan1 bulan 3D yazicilarda modellemeye iliskin olarak baski
siiresinde de farklilik gdstermektedir. 3D yazicilar sayesinde; Biyo-organik
maddenin damardan, organlara ve dokulara varincaya kadar her tiirden iretim
yapilabilmektedir (EBSO, 2015: 11).

- Nesnelerin Interneti (NI) sayesinde, nesne ve organizmalarin tekil
tanimlayicilar {istiinden, insan ile insan ve insan ile bilgisayar etkilesimine ihtiyag
olmadan yerel bir aga veya internete baglanarak veri aktarim
gerceklestirilebilmektedir. NI biinyesindeki unsurlar kapsaminda, viicudunda kalp
implant1 tagtyan bir insan, izlenme yongasi bulunan bir hayvan, tekerleklerinde
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bulunan hava oranini izleyen bir tasit ya da bir IP adresi atanarak network {izerinden
veri aktarimi yapabilen dogal veyahut insanin iirettigi nesneler vasitasiyla bilgi akisi
miimkiin olabilmektedir (Koroglu, 2015: 1; Bulut & Akgaci, 2017: 55-56).

- Akl Fabrikalar, sanayinin yeni 6geleri biiylik veri, nesnelerin interneti ve
robot teknolojileri gibi yeni sistemler ile ortaya ¢ikmistir. Nesnelerin internetinin,
sanayide, gilinlik yasama benzer sekilde, robotik makinelerin internet aglari
vasitastyla liretim siireglerinin tamaminda yer alabilecegi goriilmektedir. Bu yeni
gelisme, i alemini, akilli tiretim proseslerinde yerini alan akilli fabrikalar ve bu akilli
fabrikalardan ¢ikan akilli {iriinlerle tanistirmistir (EBSO, 2015: 16).

- Biiyiik Veri, “sosyal medya tarafindan yapilan paylasimlar, bloglar, sistem
loglar1, ag giinliikleri, fotograflar, videolar gibi farkli kaynaklardan saglanan,
islenebilen ve bu islenme sonucu anlamlandirilabilen veri sekline doniistiiriilme
bi¢imi” olarak tanimlanabilir (EBSO, 2015: 19). Giliniimiizde, elle yapilan islemlerin
bir¢ogunun biiyiik veriyle ikame edildigi takdirde var olan birgok is gereksizlesebilir
bunun yani sira su anda var olmayan farkli is ya da firsat kategorileri ortaya ¢ikabilir
(Schwab, 2016:156-157).

- Artiridmug Gergeklik (AR), grafiksel bir ortamda ses, grafik, video ya da GPS
verileri sayesinde bilgisayarlar vasitasiyla {iretilen insanlarin duyular1 {izerinde
etkiye sahip olabilen dijital ortamdaki canlandirmalardir. AR sonucunda, fiziki ve
gercek alanda birlesme meydana gelmekte ve bu sayede kullaniciya yeni bir algilama
sahas1 olusturulmaktadir. Bu sayede, goriintii ve alg1 seviyesinde zenginlestirme
programi reel olarak uygulanarak, bu ortam etrafindaki oOgeler ile etkilesime
gegirilebilmektedir. Arttirilmis gerceklikte, var olan ortamla ilgili sanal bilginin
yansimasi reel diinyayla uyum halindedir (https://www.endustri40.com/artirilmis-
gerceklik-augmented-reality).

- Bulut Depolama Sistemi sayesinde, 6rgiitler, bulut bilisim sistemine uyumlu
yazilimlart ile kurumsal islemlerini gergeklestirebilmektedir. Yeni friinle ilgili
bilgilerin sisteme eklenmesi ile bulut teknolojisinin performansinin yiikseltilmesi ve
etki tepki zamaninin kisalmasi da gergeklesebilir. Bulut bilisim ile daha fazla bilgiye
erigilebilecek ve tlretim hatlarinda bilgiye dayali hizmetlerde verimlilikte artis
miimkiin olabilecektir (TUSIAD, 2016: 29).

- Yapay Zeka, insansi olan, algilama, 6grenme, diisiinme, ¢oklu kavramlar
birlestirme, fikir yiiriitme, ¢ikarim yapma, soruna ¢dziim iiretme, iletisim kurma,
karar verme gibi biligsel diizeyi yiiksek olan fonksiyonlar1 yapmasi ya da buna uygun
davranigta bulunmasi beklenen programlardir. Yapay zeka, bilgiyi depo ederek,
zaman i¢inde deneme yanilma yontemiyle kendini gelistirebilme yetenegine sahip
olup, program tabanli olarak sistem depo ettigi bilgileri yorumlayabilmekte ve ¢ok
stiratli tepkiler verebilmektedir. Yapay zeka sahip oldugu ozellikler nedeniyle
robotik alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Bulut & Akgaci, 2017: 57).

Nesnelerin internet agina baglanabilmesi sayesinde, nesneler arasinda olusan
iletisim ag1 olarak ifade edilen “nesnelerin interneti” ve bu nesnelerden sensdrler
vasitasiyla saglanan veriler “biiyiik veri” ile bu veriyi hi¢ zaman yitirmeden isleyen
ve bunu anlamlandiran algoritmalara da “68renen makineler” gibi yapay zeka
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denmektedir. Reel diinyadan elde edilen veriler derhal akilli fabrikalarda
degerlendirilecek ve boylelikle iiretim optimal diizeyde gerceklestirilecektir (Bilgin
& Isik, 2018: 863). Bu baglamda, Endiistri 4.0’1n getirdigi yeniliklere ilave olarak,
ilerleyen zaman i¢inde su an Ongorillemeyen birtakim yenilikleri de getirecegi
sOylenebilir.

1.2. Endiistri 4.0 Paradokslar

Endiistri 4.0 ile, robotik teknoloji ve otomasyona olan alakanin ¢ogalmasi, bu
teknolojik gelismelerin hayatimizi degistirme potansiyeli ve robotik kullanimda
dahil olmak lizere islerde otomasyonun etkisinin artmasi nedeniyle endise yaratmasi,
toplumun biitiin kesimleri i¢in hayati derecede 6nem tasimaktadir. Ote yandan,
otomasyon ve robotlarin getirdigi iretkenlik, rekabetgilik ve yeni isler yaratilmasia
yaptiklar1 olumlu etkilerden de siklikla bahsedilmekte (Firat & Firat, 2017: 12), bu
iki zit durum paradoksal bir 6zellik gdstermektedir.

18. yilizyilda yasanan Sanayi Devrimi’nin ilk donemlerinde yeni icatlar
sayesinde, fabrikalarin liretimi 6nemli 6l¢lide artmigti. Bu gelisme, isgorenlerin isini
kaybetmelerine yol agabilirdi. Bu nedenle, bazi isgorenler “sabo” isimli sert ahgaptan
yapilmis olan giydikleri terlik/takunyalarini isleyen makinelerin dislilerine atarak,
makinenin hassas parcalarini bozuyor ve isleyen iiretim hattini durduruyorlardi.
Yapilan bu saldirilar daha sonra “sabotaj” ismiyle bilinmeye basladi
(http://www.liberalizm.tv/ilerlemeyi-nasil-sabote-edersiniz/). Insan, mevcut
durumunu tehdit ettigi durumlarda degisime direng gostermistir. Sabotaj, kelimesi
de degisime direngten gelmektedir.

Tarihi siirecte yasanan biitiin endiistri devrimleri incelendiginde, kendi iginde
bazi olumlu/olumsuz paradokslari tagidig1 ifade edilebilir. Birinci endiistri devrimi
sonucu yasanan gelismelerle daha fazla {iretim yapilip, insanlarin yagsam standartlari
artarken Ote yandan fakir ve gii¢ sartlar altinda emek veren bir is¢i sinifinin ortaya
ciktigi goriilmektedir. Giiniimiizde Endiistri 4.0 devriminin getirdiklerini
gbzlemledigimizde, insan giiciine duyulan gereksinim azalmakta, bununla birlikte
nitelikli insana duyulan gereksinim artmakta; insanin sayisal ¢oklugu degil, sahip
oldugu yetenekleri 5nem kazanmaktadir (Ozdogan, 2017: 13-15).

Endiistri 4.0 ile beklenen en 6nemli iki korkudan bir “giivenlik” kaynakli iken,
digeri de “robotik sistemlerin ¢ok yaygin kullanimi sonucu istihdam kaybi
yasanmas1” tehlikesidir. Bu tiir endiseler, onceki yasanan sanayi devrimlerinde de
benzer sekilde yasanmustir. Ancak, fiili durum ayni olmamakla birlikte, Endiistri
3.0’1n getirdigi ekonomik biiyiime ve refah artisi, yeni ve inovatif is alanlarinin
ortaya cikmasina, farkli mesleklerin dogmasina (6rnegin, otomasyon robot ve
makinelerin tamir/bakimi gibi) yeni is firsatlarinin dogmasina yol agmustir. Diinyada
gergeklesen her yeni gelismenin, yeni birtakim firsatlar1 dogurdugu ve cagin
gerektirdigi nitelikli isgiliciine olan ihtiyacin artacagi ongoriilmektedir (Acaralp,
2017: 8).

Istihdam konusunda yasanan en 6nemli endiselerden birisi de, gelecek zaman
diliminde robotlarin mevcut iggorenlerin yerini alabilecegi ve zaten yasanmakta olan
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igsizligin daha da artabilecegi kaygisidir. Gegmiste yasanan sanayi devrimlerinin
basinda da bu tiirden endiseler yasanmasina karsin, her dénemde yeni teknolojik
gelismeler, beraberinde yeni ig alanlarinin ve becerilerin gelismesine de katki
sagladigindan, igsizligin uzun dénemde artmasi beklenmemektedir. Bununla birlikte,
cok onemli iki sonucun ortaya ¢ikmasi da kaginilmaz goriinmektedir. Birincisi,
mevcut ¢caligma siirelerinin giderek daha da kisalmasi ve ikinci olarak, daha kalifiye
bir ise ve kariyere sahibi olabilmek i¢in daha yiiksek donanimlar ve daha iyi bir
egitimin gerekliligidir (Tas, 2018: 1827).

Biitiin bunlarin aksine, Endiistri 4.0’in istihdam kaybina yol acacagi
yoniindeki endiselerin yersiz oldugu diislincesine sahip olan goriislerde
bulunmaktadir. Bu endiselerin gercekci olmadigimi test etmek igin 3.0 Endiistri
Devrimi donemine goz atmak yeterli olacaktir. Bu donemde 6zellikle otomotiv
sektoriinde otomasyon artarken, beklendigi gibi igsizlik artmamistir. Tam aksine
olarak, 3.0 Endiistri Devrimi’yle ekonomik biiylimeyle birlikte, yeni ve inovatif is
sahalarmin dogmasina, farkli ve yeni iskollarinin ve mesleklerin is hayatinda yerini
almasina, is olanaklarinin artmasina yol agan gelismeler yasanmugtir. Endiistri 4.0 ile
de yeni ig olanaklarinin ortaya ¢ikacagi kesindir. Endiistri 4.0 ile birlikte yatirimlarin
kisa donemde % 6 diizeyinde istihdam artigina yol agacagi, uzun donemde ise bagsta
bilgi teknolojileri ve mekatronik sahalarinda olmak iizere donanimli is giiciiniin ciddi
diizeyde talep edilecegi ongériilmektedir (Ozsoylu, 2017: 57).

Ayrica, yeni teknolojik gelismelerin sebep olacagi birtakim olumsuzluklar
olabilecegi gibi birtakim faydalar1 da olacaktir. Bunlar arasinda, insan sagligina
biiylik zarar veren oldukea tehlikeli is kollarinda (kimya, sentetik boya, maden vs.)
isgbren yerine robotlarin calistirilmasi sayilabilir. Bu suretle bosa ¢ikan iggérenlerin
de egitilerek, farkli sahalara kaydirilmasi ile istthdama yeniden kazandirilabilir,
mevcut durumda calismak istemeyenlere ise tazminat 6denerek ya da emekli
edilerek ¢oziimler iiretilebilecegi tahmin edilmektedir (Bozlar, 2018: 65).

Uretilen {irinler robotlar tarafindan tiiketilmeyecegine gore ve bunlari
tilketmek isteyenin, bir is ve gelirinin, kisaca parasinin olmasi gerektigine gore yakin
gelecekte, yeni bir realizasyon krizi veya agir1 liretim kaynakli sorunlar karsimiza
cikacaktir. Bu yiizden, Endiistri 4.0 igin sunulan bu yapiyr disiinmek ve
olgunlastirmak i¢in biraz daha zamana gereksinim vardir (Aksoy, 2017: 39). Bu
zamani etkin degerlendirerek, paradokslarda getiri gotiirii hesabini iyi yapanlarin,
kiiresel rekabette avantaj saglayacagi sdylenebilir.

1.3. Endiistri 4.0’ Yeni Is Kollar
Endiistri 4.0 beraberinde daha onceden olmayan ig sahalar1 ve is kollarimi
getirmektedir. Bunlar (Sener & Elevli, 2017: 29-30):
1. Endiistriyel Yazilim Programcilari,
2. Bilisim Sistemleri ve Nesnelerin Interneti Coziim Ureticisi,
3. Endiistriyel Veri Analiz Uzmani,
4. Robot Koordinatorii, Programcisi, Tamircisi,
5. Uretim Teknolojileri Uzman,
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6. Akill1 Sehirler Planlayicilar,
7. Uriin Tasarimcist ve Ureticiler.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Islerin Gelecegi (Future of
Jobs Report)” adli raporda (WEF, 2016; Firat & Firat, 2017: 15-16) yer alan bazi
saptamalar1 6zetlemek konuya 151k tutacaktir:

- Popiilerligi fazla olan bir 6ngdriiye gore; bugiin ilkokul egitimine baglayan
cocuklarin % 65’1, gliniimiizde heniiz ihdas edilmemis yeni bir is tiiriinde ¢aligmaya
baslayacak.

- Boylesine hizla degisen bir istihdam ortaminda, devlet yonetimindekiler,
orgiitler ve bireyler icin, gelecekteki yeni ¢ikacak islere yonelik egitim, bilgi ve
beceri kazanimlar1 hayati derecede 6nemli rol oynayacaktir.

- Endiistri 4.0 devriminde istihdamin, yetenek yonetimi ve beceri kazandirma
ile doniisiim etkisini yeni gerekliliklere gore ydnetmek icin paydaslar tesvik
edilecektir.

Dijital entegrasyonlar ve biiyiik veri ile yeni firsatlar ve olusumlar sayesinde,
hayal edilemeyecek Olciide yeni isler ortaya ¢ikmaktadir (Soylu, 2018: 50; Tas,
2018: 1830). Bu baglamda, 6ngoriilen ve One ¢ikan islerin yani sira su an igin
ongoriilemeyen ve 4.0 siireci islerken ortaya ¢ikacak ihtiyagtan dolayi, birgcok is
kolunun ve meslegin de zaman i¢inde hayat bulacagi sdylenebilir.

2. Robotik Kaynaklar Yonetimi

Yakin gelecekte Robotik kaynaklardan yararlanmanin hayatimizin 6nemli bir
béliimiinde etkin rol oynayacag diisiiniildiigiinde, artik yeni bir kavram gelistirmeye
“Robotik Kaynaklar Yonetimi” kavramina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yakin gelecekte
“Robotik Kaynaklar Yonetimi”, giiniimiizdeki IKY’nin tamamlayicis1 olacaktir.
Asagidaki tespitler bunu destekler niteliktedir:

- Massachusetts Teknoloji Enstitiisiinden, Bilgisayar Bilimleri Y oneticisi
Edward Fredkin, BBC kanalina roportajinda su ¢arpict yorumu yapmistir: “Tarihte
li¢ biiyiik olay vardir. Bunlardan ilki kainatin olusumu, ikincisi yasamin baslangici,
ticiinciisii de yapay zekanin ortaya ¢ikisidir.” (Acar, 2007: 1).

- Yapay zeka ile erisilmek istenen, rasyonel kararlar alabilen, insan
davranigina uygun paralel bir sistem gelistirmektir. Yapay zeka ile rasyonel karar
alma ve bilginin tekrardan iiretilmesi sonucu, belli kurallara dayanan, kontrollii ve
tarafsiz siirecin meydana gelmesi imkan dahilindedir (Claudé & Combe, 2018: 18;
Onder & Saygili, 2018: 646).

- Yakin gelecekte, yapay zekanin giiniimiizde insanlar tarafindan yapilan
birgok iglevi listlenecegi Ongoriilmektedir. 2025°de kurumsal denetimlerin %30
oraninda yapay zeka tarafindan yapilmasi tahmin edilmektedir. Yapay zekanin
kullaniminin yayginlagmasi, orgiitlerde maliyet tasarrufu, prodiiktivite artis1 ve
inovasyon firsatlar1 yaratmasi beklenmektedir (Soylu, 2018: 53).

- Yapay zekanin gelecekte insan yasaminda gelebilecegi nokta, akilli
fabrikadan tiiketiciye “insansiz” olarak iiretim ve dagitimin gerceklesmesi seklinde
orneklendirilmektedir. Gelistirilen yapay zeka sayesinde, nesnelerin interneti ile
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O0grenen makinelerin etkilesiminin saglanmasi sonucu, akilli robotlar tarafindan
iiretilen riinler, yine nesnelerin internet iletisimi ile hig¢bir insanin emek giicli
harcanmadan dogrudan adresimize ulasabilecek ve akilli evlerimiz sayesinde
verdigimiz sipariglerimiz belki de biz evde yokken dahi teslim alinabilecektir (Bulut
& Akgact, 2017: 51).

Uluslararas1 Robotik Federasyonu tarafindan ortaya konulan, “Robotlarin
Verimlilik, Istihdam ve Is Uzerindeki Etkileri” bashikli rapordaki temel bulgular
(IFR, 2017; Firat & Frrat, 2017: 12-13):

1. Robotlar, verimlilik ve rekabet giiciinii artiric1 katki saglar.

2. Otomasyon, ig yaratilmasi ve ticretlerde artis saglar.

3. Robotlar, insan emegini tamamlar ve isgiicli kapasitesinde artis saglar.

4. Hikiimetler ve orgiitler, robotlarin istihdam, is kalitesi ve elde edilen iicretler
lizerinde pozitif etkisini siirdiirmek i¢in su an ve gelecekte calisanlara yonelik dogru
beceriler kazanmalarina odaklanmalidir.

Ayrica ayn1 Raporda ozetle:

1. istihdam ve mevcut mesleklerin gelecegi konusundaki endiseler, tartismalara
ve siyasi kaymalara yol agar.

2. Cogunlukla soylendigi sekliyle “otomasyonun is katili” olarak sunulmasi degil,
otomasyonun islevinin tartigilmast 6ne ¢ikiyor. Ancak birbiri ile zit diisen iki farkll
bakis agisinin test edildigi istatistiki bulgular heniiz mevcut degildir, farkli goriiglere
dayali kalitatif aragtirma sonuglar1 bulunmaktadir.

3. Arastirmalar, robotlarin iggérenin yerini almaktan ziyade isciligi
tamamladigini, daha da giiglendirdigini tespit etmektedir. Ayrica, is kalitesini ve
yaratilan yeni islerin iicretleri yiikselttigini gostermektedir.

4. Otomasyon ve Robotlar, yakin gelecekte ¢alisma seklimizi daha farkli hale
getirecektir. Artan verimliligin yani sira ulusal/uluslararasi rekabet edebilirlik diizeyi
ile artan kalite ¢ok yiiksek potansiyel olusturacaktir.

5. Hiikiimetler ve orgiitler, isgorenlere, iyilestirmelerin kazanimlarin saglayacak
elverigli bir ortam olusturmak icin ¢alismalidir.

Ulusal yapay zeka stratejisinde diinyada ilk 10 arasinda yer almay1 hedefleyen
Avrupa Birligi iiyesi Malta, yapay zeka robotlarina vatandaslik verilmesi i¢in pilot
bir projeye basladi. Suudi Arabistan da 2017 yilinda, merkezi Hong Kong’da
bulunan Hanson Robotics sirketinin iirettigi Sophia adli robota vatandaglik verdigini
duyurmustu (Sungunay, 2018: 149). Bu baglamda, yakin gelecekte robotlarin da
tipki insanlar gibi {ilke vatandaslig: statiisiinde deger bulacagi soylenebilir.

3. Robotik Kaynaklar Yénetimi Baglaminda insan Kaynaklar1 Yonetimi
Endiistri 4.0 devrimi insan kaynaklarinin endise ettigi, korkulu bir riiya mu
olacak? Ya da onceki yasanan endiistri devrimlerinin sonuglarina benzer sekilde
insan kaynaklarini yeni farkli bir seviyeye mi yiikseltecek? Endiistri 4.0 devriminin
insan kaynaklarimi nasil etkileyecegi hakkinda farkli diisiinceler ileri siiriilmektedir.
Bir taraf, Endiistri 4.0 ile birlikte insan kaynagi istihdammin farklilasarak
biiyliyecegi diisiincesini ileri slirerken; diger bir taraf Endiistri 4.0’1n getirdikleri ile
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iiretim ve Oteki alanlardaki muhtemel etkilerinden hareketle, igsizligin giderek daha
da artacagini ve sonugta dramatik bir tablo yagsanacagini iddia etmektedir (Asiltiirk,
2018: 536). Bunlara benzer goriislere dnceki sanayi devrimlerinde de rastlanilmustir.
Ornegin konfeksiyon iiretimine gecis, geleneksel terziligin is alanim geriletmistir. s
yapis bicimlerindeki degisikliklerin bazi is alanlarin1 6n plana ¢ikarirken bazilarini
geriletmesi, gelecekte bazi rutin islerde robotik kaynaklardan yararlanmanin
yayginlagacagim gostermektedir. Bu durum bazi insanlarin igini kaybetmesi
sonucunu dogururken, insan kaynaklari i¢in yeni is alanlar1 ve yeni yetkinlikler
kazanmas: firsatini da ortaya ¢ikaracaktir.

Toplam kalitenin odaginda yer alan “kurumlart vasifli insanlarla yonetmek”
diisturu Endiistri 4.0 ile evrilecek ve modern hali Kalite 4.0 olacak ve “Kurumlari
donanimly, dijital teknolojilere hakim insan kaynagi ile siirecleri yonetmek™ seklinde
gelistirilerek kiiresel rekabet avantajina odaklanilacaktir (Glimiisoglu, 2019: 551).
Kiiresel rekabet avantaji kazanmak artik alisilagelmis kaliplarin disina ¢ikilmasi,
robotik kaynaklardan yararlanma ve insan kaynaklarina yeni yetkinliklerin kazanimi
halinde miimkiin olabilecektir.

Endiistri 4.0 ile niteliksiz insan kaynagi 6nemini kaybedecek, nitelikli insan
kaynagi, ozellikle de bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilintili meslekler 6nem
kazanacaktir. Endiistri 4.0 ile veri analistligi, veri madenciligi, vs. tiiriinde meslekler
On plana gelirken, enerji ve medya sektorlerinin 6nemi artacaktir. Endiistri 4.0 ile
birlikte eski iggorenlerin haklar1 ve egitimleri ile yeni igse baslayanlarin donaniml
yetistirilmesine yonelik egitim programlarinin, yeni gelismeler 1s18inda, yeniden
planlamasi gerekmektedir (WEF, 2016). Bu sayede insan kaynaklar1 yonetiminin,
robotik kaynaklar yonetimi ile isbirligine yonelik kazanimlar igsellestirecek
gelismeler gostermesi bir segenek olmaktan ziyade zorunluluk olmaktadir.

Robotlar, sermayedarlar i¢in ideal iscilerdir; acikmazlar, izin istemezler,
sikayet etmezler, uyumazlar, saglik ihtiyaglar1 yoktur, zam istemezler vs. (Aksoy,
2017: 38), ozetle insana gore, tercih edilecek birgok ozelliklere sahiptirler. “Karanlik
fabrikalar” olarak isimlendirilen insansiz akilli fabrikalarda, isgdrene maas 6deme,
verim diisiikligi, ise devamsizlik ve ayrica isgdrenin ulasimi igin servis giderleri,
saglik giderleri, kidem tazminatlari, toplu s6zlesmeler vb. gibi isveren iizerinde baski
yaratan hususlar giindem dis1 kalmaktadir (Firat & Firat, 2017: 16). Biitiin bu
gercekler, rutin islerde robotik kaynaklardan yararlanmanin ve insan kaynagimin
ikamesi olmasinin avantajlarini ortaya koymaktadir.

GeminoidDK isimli robotun uzaktan, bir insan mi, bir robot mu oldugunu fark
etmek ¢ok da miimkiin olmamaktadir. Google biinyesinde bulunan yapay zeka sirketi
Deep Mind tarafindan yapilan yeni bir ¢aligmada, yapay zekalara hayal giicii
eklendigi, bu yeni kazandirilan ozellikle yapay zeka sistemlerinin, yapacaklar
hareketler iizerine diisiinebilmeleri ve bu sayede muhakeme yetenegi edinmeleri
anlamina geldigi belirtilmektedir. Bu gelismelerle, robotik kaynaklarin yapay zeka
uygulamalarinin, yeni kazanimlar sayesinde insan beynine benzer halde 6grenme
ozellikleri (Kayike1 & Bozkurt, 2018: 59) miimkiin hale gelmektedir. Bu ise ¢esitli
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sektorlerde farkli bigimlerde robotik kaynaklardan yararlanmanin yolunu
agmaktadir.

Tiirk bankacilik sektoriinde bir ilk olarak Albaraka Tiirk Katilim Bankasi
robotik siire¢ otomasyon uygulamasini baslatt1 ve ilk robot ise basladi. Aynen bir
insan gibi ¢aligmakta, ortalama bir ¢alisana gore 3 kat daha hizli ve 7 giin 24 saat %
100 verimlilikle ¢alisarak hatasiz olarak islemleri gergeklestirmektedir. (28.08.2018
http://ekonomi.haber7.com/ekonomi/haber/2699742-turk-bankada-ilk-robot-ise-
basladi). Bu gelisme, diger bankalarda da benzer uygulamalarin yayginlasacaginin
bir isareti olup, ¢esitli bankalarda da benzer uygulama haberleri ¢ikmaktadir.

Ulkemizde son yillarda robotik kaynaklarm bankacilik —sektdriinde
kullanilmasi yoniinde ciddi ¢alismalar yapilmaktadir. Birgok banka bu alana yaptigi
onemli yatirimlar nedeniyle, sube kapatma ve isgiicli ¢ikarma yoluna gitmekte,
maliyet unsurunu biitiin siireglerde 6ncelemektedir. Ornegin, ING Bank’m
Operasyon Genel Miidiir Yardimcist Yiicel Olger “Bankanin robot teknolojileri
bolimiinde 10 kisi ve 19 robotluk bir ekipleri oldugunu ve 2019 yilinda
calisanlarimizin yaklasik 55.000 saatlik vakit ayirdiklar islerin robotize edilmesi
saglandi” seklinde durumun Onemini belirten agiklamada bulunmustur
(www.bloomberght.com/bankada-19-robotumuz-bu-vil-55-bin-saatlik-is-yapti-
2239563).

Oxford Universitesi’nde 2013°de yapilan bir arastirmaya gére; halihazirdaki
istihdamim %350’sinin gelecek 20 yil sonunda, akilli robotlar ve yazilimlar; yani
yapay zeka tarafindan gerceklestirilecegi Ongoriilmektedir (http://noroblog.net/
2017/04/18/noroblog-podcast-3-bolum-yapay-zeka-bizi-gereksizlestirecek-mi/).
Ayrica, 2050 yilina kadar, IKY fonksiyonlarindan olan ise alma, terfi ettirme, isten
cikartma gibi islevlerinde robotik kaynaklara devrolacagi, gdrev tanimlarindan,
performansin Odiillendirmesine kadar ¢ok sayida gorevin robotik kaynaklarin
yoOnetiminde olacagi yoniinde dngoriiler mevcuttur (Kayiker & Bozkurt, 2018: 60).
Tiim bu oOngoriiler 15181nda, gelecek icin insan kaynaklar1 yonetimi ile robotik
kaynaklar yOnetiminin isbirligine yoOnelik ¢alismalarin  yogunlastiriimasi
gerekmektedir.

Endiistri 4.0 biitiin makinelerin is¢i olmadan kendi denetimini ve
otomasyonunu gergeklestiren akilli fabrikalar 6ngormektedir. Bu yeni yapisal
degisiklik, insan kaynagimi eksiltme distiine kurulu oldugundan, IKY’nin temel
fonksiyonlarindan olan Insan Kaynagi Planlama en gok etkilenecek kisimdir
(Y1lmaz & Erkollar, 2018: 7). Bu nedenle, bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim,
yiksek egitimli, agik fikirli, seffaf, donanimli insan kaynagi, orgiit kiiltiiriinii de
etkileyecek ve degistirecektir (Glimiisoglu, 2019: 555-556). Bu baglamda yeni orgiit
kiiltiiriiniin, robotik kaynaklardaki gelismeyle birlikte, Insan Kaynaklari
Yonetiminin, “Robotik Kaynaklar Yonetimi” ile beraber ele alinmasi ve optimum
bilesiminin saglanmasi iizerine igbirligine odaklanmasi gerekmektedir.
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Sonuglar

Insanlik tarihinin bugiine gelmesinde bir¢ok onemli kilometre tas1 olmustur.
Gelisim zincirinin son halkasi olan Endiistri 4.0 devriminin, tiim diinyanin odaginda
oldugu ve kafa yordugu bir gergekliktir. Robotik kaynaklarin hizla hayatimizin bir
pargasi haline geldigi giiniimiizde, yeni bir kavrama “Robotik Kaynaklar Yonetimi”
kavramma gereksinim duyulmaktadir. “Robotik Kaynaklar Yonetimi”nin Insan
Kaynaklar1 Y&netimi’nin miitemmim ciizii (ayrilmaz pargasi, tamamlayicisi) olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ise her iki kaynagin isbirligini zorunlu
kilmaktadir.

Hong Kong’da risk sermayesi yatirimi yapan bir sirketin, yonetim kuruluna
bir yapay zeka alarak bu alanda ilk Oncii adim  atmasi
(https://www.hkdestek.com/terminoloji/yonetim-kurulunda-bir-robot/), gelecek i¢in
Orgiitlerin yonetim kurullarinin yol haritas1 hakkinda da fikir vermektedir.
Gelecekte, insan Kaynaklar1 Yénetiminin, yetki devri/yetki kullaniminda, optimum
fayday1 saglayacak sekilde, “Robotik Kaynaklar Y 6netimi” ile igbirligi iginde olmasi
kaginilmaz olacaktir. Gelecekte IKY nin odaklanacagi temel hususlardan birisi de
ne 6l¢iide caga uygun nitelikli insan kaynagi, ne 6l¢iide robotik kaynak kullaniminin
en optimum bilegimi saglayacagini aramak olacaktir.

Bu baglamda, Google iiretimi Alpha Zero adli yapay zekanin, sadece dort
saatlik zaman zarfinda kendi kendine satran¢ oynamayi dgrenmesi ve Stockfish
isimli efsanevi bilgisayar satrang sampiyonu programini ezici sonuglarla yenmesi
(http://www.satrancokulu.com/yazilar/makaleler/caissa-yasiyor-mu-3-alpha-zero-
mucizesi/) ilging bir 6rnektir. Bunu bir insanin yapabilmesi miimkiin mii? Yapay
zeka, bagka bir yapay zekay1 tasarlayabilir mi? Yapay zeka, karar mekanizmalarinda
(Hong Kong ornegi diisiiniildiigiinde) ne kadar etkin pozisyona gelebilir? Yapay
zeka insanin performansint denetleyebilir mi? Kendimizi yapay zekaya mi
begendirmeye ¢alisacagiz? Ise alinmamiza, isten ¢ikartilmamiza yapay zeka mi karar
verecek? Yapay zeka, karar mekanizmalarida insanin 6niine gegebilir ve son (nihai)
karar verici duruma gelebilir mi? Bu sorularin cevaplari, gelecekteki diinyayi
anlamamizi saglamak icin 6nemli anekdotlar olarak dikkate alinmalidir. Insanlik
tarihinin higbir doneminde olmadigi kadar, firsat ve tehdit paradoksunu birlikte
yasayacagi bir donem hizla yaklagmaktadir.

Giliniimiizde gelismelerin hiz1 gbz 6niine alindiginda, zamanin ¢ok hizli aktig1
bir gergekliktir. Bu zamanin proaktif bir bicimde degerlendirilmesi, stratejik bir
yaklagimla SWOT analizi c¢ergevesinde giiclii yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve
tehditlerin gercekei bir sekilde ortaya konuldugu bir projeksiyon gelistirilmesi
gerekmektedir. Ulke olarak Endiistri 4.0 konusunda heniiz olaym ¢ok basinda
oldugumuz gerceginden yola c¢ikarsak onceligimiz, tim diinyadaki gelismeleri
yakindan takip etmek, bu oyunda bas aktorleri yakindan izlemek ve onlardan rol
calmak olmalidir. Bu sayede robotik kaynaklarin etkin gelisimi saglanirken, insan
kaynaklarinin da bu degisikliklere paralel olarak yeni yetkinlikler kazanma yoniinde
egitim ve gelisimi onem kazanmaktadir.
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Bu baglamda, iilke olarak daha once kagirdigimiz Sanayi Devrimlerinde
oldugu gibi Endiistri 4.0 Devrimini de 1skalamak istemiyor, kiiresel pazarda etkin bir
rol almak istiyorsak, bu konuda iilkenin geng ve yetenekli beyinlerinin 6niinii agmak,
yurt dis1 kazanimlarini sagladiktan sonra da bu kazanimlar iilke i¢inde uygulamak
yoniinde, milli bilincin olusturulacag: bir stratejik planimizin olmasi gerekmektedir.
Bu sayede beyin gogiinii onleyici milli biling olusturulurken, 6te yandan, diinya
insanlarm1 kazanmaya yonelik diislince de stratejik planin bir pargasi olmalidir.
Devletin iist diizey yonetiminde gorev alanlarin, bu gergeklerin 1518inda Endiistri 4.0
stratejik planma verecekleri yon ve bu yonde kamu ve 6zel sektoriin bu olguyu
igsellestirmesi, gelecekteki konumumuzun belirleyicisi olacaktir. Bu ise bir yandan
robotik kaynaklarin gelisimine yonelik ¢abay1 gerektirirken, diger yandan insan
kaynaklarini yeni gelismeler 1s181inda ortaya ¢ikan/cikacak olan farkli is imkanlarina
yoneltme ve bu konuda egitim ve gelisimine yonelik ¢abayi gerektirmektedir. Bu
cabalar neticesinde ortaya ¢ikacak yeni konum, gelismis iilkelerle birlikte kiiresel
rekabet giiciiniin i¢inde olma ya da bu giiciin disinda kalma sonucunu doguracaktir.
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