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“NEGOTIATOR COMMUNICATION”: EVALUATION OF COMMUNICATIVE
PROCESSES OF SUICIDE INITIATIVES IN ISTANBUL BOSPHORUS BRIDGES IN
2019

Atalay BAHAR"™

Oz

Miizakere kavrami mevcut bir sorunda, taraflarin ¢esitli iletisimsel yontemlerle ikna stratejileri gelistirmeleri
ve karar mekanizmalarini etkilemeleri olarak bilinmektedir. “Miizakereci iletisimi” ise; hedeflenen sonuglara
ulagmak igin, taraflarin iletisimsel beceri ve yetkinliklerle uyguladiklar: strateji ve taktikleri kapsayan bir
sistematik olarak yorumlanmaktadir. Caligmada miizakere kavraminin, iletisim ve ikna siirecindeki rolii ortaya
konmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, Istanbulda bulunan Bogaz Képriilerindeki (15 Temmuz Sehitler Kopriisi,
Fatih Sultan Mehmet Kopriisii, Yavuz Sultan Selim Kopriisit) intihar girisimlerinde, polisin miizakereci iletisimi
ve polis miizakerecilerinin etkinlik diizeylerinin betimlenmesidir. Bogaz Kopriilerinde, polislerce miizakere
iletisimi saglanan intihar girisimlerinde, yaklasik %99,5 oraninda basar1 elde edildigi goriilmektedir. Bir
durum tespitini hedefleyen bu arastirmada; 01.01.2019 ve 23.11.2019 tarihleri arasinda, Bogaz Kopriilerinde
meydana gelen intihar vakalarinin istatiksel verileriyle, 6rneklemi olusturan on iki polis miizakerecisinin
yar1 yapilandirilmis gortismeleri birlikte ele alinmaktadir. Arastirmanin yontemi, betimsel yontem olup
miilakat teknigi ile yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler ¢oziimlenmistir. Calisma, Bogaz
Kopriilerinde yaganan intihar girisimleri ve intihar sosyolojisi hakkinda farkindalik olusturma firsati sunarken,
ayni zamanda polis perspektifinden miizakere iletisim siireglerini degerlendirme imkini vermektedir. Bu
aragtirma sonucunda; polisin aldig1 6zellikli egitimlerin, miizakere tekniklerinin kullanimda ve miizakere
edilen davranislarinin analizinde faydalar1 gozlenmektedir. Ayrica, polisin rasyonel ¢oziimler ve iletisimsel
paradigmalarla, miizakereci iletisiminde gosterdigi performansin, intiharlarin 6nlenmesinde elde ettigi ytiksek

basariya da yansidig izlenmektedir.
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Abstract

The concept of negotiation is known as the fact that the parties develop persuasion strategies with various
communicative methods and affect decision mechanisms. “Negotiator communication” is interpreted as a
systematic approach covering the strategies and tactics applied by the parties with their communicative skills
and competencies in order to achieve the targeted results. In the study, the role of the concept of negotiation
in the communication and persuasion process is revealed. The aim of this study is to describe the negotiator
communication and effectiveness of police negotiators in suicide attempts in Bosphorus Bridges (July 15
Martyrs Bridge, Fatih Sultan Mehmet Bridge, Yavuz Sultan Selim Bridge) in Istanbul. It is seen that 99.5%
success has been achieved in suicide attempts in which Bosphorus Bridges have negotiated communication by
the police. In this research aimed; the semi-structured interviews of the twelve police negotiators who formed
the sample are handled together with the statistical data of suicide cases that occurred on the Bosphorus Bridges
between 01.01.2019 and 23.11.2019. The method of the research is a descriptive method and the data obtained
from the semi-structured interviews were analyzed with the interview technique. While the study provides the
opportunity to raise awareness about suicide attempts and suicide sociology in the Bosphorus Bridges, it also
provides the opportunity to evaluate negotiation communication processes from the perspective of the police.
As a result of this research, the benefits of the special training given by the police in the use of negotiation
techniques and in the analysis of the negotiated behavior are observed. In addition, it is also observed that the
performance of the police in deliberative communication with rational solutions and communicative paradigms
is reflected in the high success achieved in the prevention of suicides.

Keywords: Negotiator Communication, Negotiation Techniques, Suicide Attempts, Police Negotiation

Communication, Hostage and Negotiation Training

1. Giris

Miizakere mevcut veya siiregelen bir sorunun ¢éziimlenmesi, daha biiyiik sorunlarin olusmadan
engellenmesi amaciyla gerceklestirilen sistemli faaliyetleri kapsamaktadir. Bu bakimdan miizakere,
hedeflenen ama¢ dogrultusunda taraflarin, kurumlarin, gruplarin ve bireylerin karsiliklilik prensibi
ile gerceklestirdikleri sofistike bir iletigim siirecini 6ngérmektedir (Dede, 2019, s. 205). Biitiinlesik
bir bakis agisiyla iletisim dongiisti 6gelerinin, miizakere siireglerinde aktif olarak kullanildig1 goz-
lenmektedir. Iletisim, miizakere kosullarinin olusmasina yardim eden bir kavramin &tesine gegerek,
miizakerenin ayrilmaz bir pargasina dontismektedir. Calismada miizakere ve iletisim olgulariny, is-
levleri ve 6zellikleri agisindan biitiinlestiren bu metodoloji, “miizakere iletisimi” olarak kavramsal-
lagtirilmigtir. Miizakere iletisimi, uzlagma saglanmasi niyetiyle karsilikli bilgi iletimi ve etkilesimle,
strdiiriilen dinamik bir siireci ifade etmektedir.

Miizakere iletisiminde, taraflar arasinda ¢oziilmesi hedeflenen igerikler miizakere giindemini
olusturmaktadir. Bu iletisim islevinde mesaj iletimleri, cogunlukla yiiz yiize iletisim faaliyetleri kap-

saminda degerlendirilmektedir. Siireg, planl faaliyetler ve iletisimsel kabiliyetlerle siirdiiriilmektedir
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(Li, 2007, s. 9). Calismada hedeflenen sonuglara ulagmak igin, taraflarin iletisimsel beceri ve yetkin-
liklerle uyguladiklar: strateji ve taktikleri kapsayan bu sistematik, “miizakereci iletisimi” olarak yo-
rumlanmaktadir. Sahip olunan bilgiler ve iletisimsel kabiliyetler, miizakerenin seyrini etkilemekte,
istenilen sonuglara ulagmak ve esglidiim saglamak amaciyla miizakereciler caba gostermektedir (Sy-
cara, 1990, s. 220). letisim becerileri; miizakere kosullarinin belirlenmesinde, iliskilerin siirdiiriil-
mesinde ve catismalarin ¢oziilmesinde etkili olmaktadir. Bu bakimdan iletisim paradigmalar: ile

miizakere arasinda yakin korelasyon bulunmaktadir.

Polisin miizakere iletisimi ise; kriz boyutuna ulagsmis olaylarda iletisim teknikleri kullanilarak
kendine zarar vereceklerin, rehinelerin, rehin alanlarin ve giivenlik giiclerinin hayatina ve gevreye
zarar vermeden ikna edilerek, bagarili bir sekilde ¢6ziime kavusturmaya yonelik yapilan ¢esitli go-
riigmeleri ifade etmektedir. Acil miidahale gerektiren, kamu diizenini, can ve mal giivenligini teh-
dit eden Kkisilerle iletisimi gergeklestiren uzman personel, miizakereci olarak nitelendirilmektedir.

Bu iletisimsel faaliyet yapisi ve islevi agisindan “giivenlik miizakeresi” kapsaminda ele alinmaktadr.

Emniyet Teskilat'nda miizakereci yetistirmeye yonelik, “Rehine ve Miizakere Egitimi” isimlen-
dirilen kapsamli kurslar diizenlenmektedir. Temel egitim kapsaminda; stresle basa ¢ikma, 6tke kont-
rolii ve zaman yonetimi dersleri, meslekte deneyim sahibi ve fiili olarak miizakerelerde bulunan po-
lisler tarafindan verilmektedir. Iletisim yonetiminde ve miizakere yeteneklerinin sergilenmesinde
onemli olan etkili iletisim ve beden dili, konusunda uzman kisilerce anlatilmaktadir. Miizakere edi-
lenlerin psikolojik durumlarinin analiz edilmesi amaciyla, uzman psikologlarca, psikolojik prensip-
ler ve uygulamalar dersi islenmektedir (Kriz ve Rehine Miizakere, 2019). Bu ¢aligmanin esaslarini
olusturan intihar girisimlerinin 6nlenmesinde, miizakere edilenin duygu ve davraniglarinin tanim-

lanmasinda, miizakerecilerin aldig1 egitimler olduk¢a 6nemidir.

Calismanin temel dinamigini olusturan miizakere kavramina iligkin yapilan literatiir taramasi ve
miizakereci polislerle goriismeler, miizakereci iletisiminin intihar vakalarindaki etkinliginin anlam-
landirmasina yardimci olmaktadir. Polis miizakerelerinin istatiksel ¢iktilarina etki eden, iletisimsel
paradigmalar belirlenmektedir. Bu baglamda Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar girisimle-
rinin 6nlenmesinde, polis miizakerecilerinin bireysel yeteneklerle kendiliginden uyguladiklar: yon-

temler mercek altina alinmaktadir.

Aragtirmada en giincel veri olmast itibariyle, 01.01.2019 ve 23.11.2019 tarih araligindaki intihar
girisimlerine dair veriler ele alinmaktadir. Bu tarihler arasinda, Istanbul Bogaz Képriilerinde gergek-
lesen intihar girisimlerinin, sayisal tanimlanmasi ve oransal dagilimindan yararlanilmaktadir; ancak
bu caligmanin temel diizlemini olusturan verilere, on iki polis miizakerecisi ile yapilan, yiiz yiize de-
rinlikli gériismeler sonucunda ulagilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda, rehine ve miizakere egitimi
almis ve Bogaz Kopriilerinde meydana gelen eylemlerde miizakere siirecini gergeklestiren on iki po-
lis miizakerecisine, dokuz adet yar1 yapilandirilmis soru sorulmustur. Goriismeler sonucunda elde

edilen veriler, calismada yapilan analize kaynaklik etmistir.
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Intihar sosyolojik bir fenomendir. Bireyin kendi istegiyle gerceklestirdigi cesitli bicimlerdeki ey-
lemlerinin sonucunda, 6liimiin meydana gelmesi intihar olarak yorumlanmaktadir (Kose, 2016, s.
4). Hentiz neticesi gerceklesmemis, bireyin hayatini isteyerek tehlikeye attig1 travmatik davraniglar
ise, intihar girisimi olarak degerlendirilmektedir. Ciddi ruhsal bozukluklar, intihar tesebbiislerini
tetiklemektedir. Ayrica caresizlik ve siddetli 6tke duygulari, alkol ve madde kullanimy, intihar giri-
simlerini arttirmaktadir. Arastirmanin belirledigi zaman araliginda Bogaz Képriilerinde, polislerce
miizakere iletisimi saglanan intihar girisimlerinde, yaklasik %99,5 oraninda basar elde edildigi go-
rilmektedir. Tamamlayici perspektifle intihar odakli stirdiirtilen polis miizakerelerinde, oransal de-
gerlere tesir eden tiim veriler birlikte degerlendirilmektedir. Miizakereci iletisiminin intihar vaka-
larindaki etkisi, polis miizakerecilerinin iletisim becerisi ve siireclerde gosterdikleri performansin
belirlenmesi, arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Polis miizakerecileriyle betimsel yontem ¢ergevesinde derinlemesine gériismelerden elde edilen
veriler; yararlanilan beden dili 6zellikleri ve kullanilan iletisim becerileri olmak iizere, iki ana bas-
lik altinda kategorisel analiz modellemesiyle ¢oziimlenmektedir. Miizakereci goriismelerinden elde
edilen bulgular ise; beden dili 6zellikleri, etkin dinleme, iletisim becerileri, miizakere tekniklerinden
olusan dort alt kategoride sentezlenmektedir. Miizakereci polislerin iletisimsel yetkinlikleri dikkate
almarak bir érneklem tasarlanan bu arastirmada, yanitlardan elde edilen bulgular, istatistiksel veri-

ler ile birlikte yorumlanmaktadir.

2. Miizakere Kavraminin Niteliksel Boyutlar:

Uyguladig1 yontem ve tekniklerle sosyal bilimlerin bir¢ok dalinda yer edinen miizakere, uyus-
mazliklarin giderilmesi ve uzlasiya varilmasi i¢in siirdiriilen, strateji ve taktikleri icermektedir (Ole-
kalns, 2002, s. 44). Miizakere, hedeflenen amaca ulagmak igin taraflarin, kurumlarin, gruplarin ve bi-
reylerin karsiliklilik prensibi ile gerceklestirdikleri iletisim siireci olarak nitelendirilebilir. Mevcut bir
sorunda taraflarda etkileme, karar mekanizmalar1 olusturma ve ortak anlayis gelistirme dinamikle-

rini hareketlendiren ¢6ztim odakli yaklagimlar, miizakerenin temel dayanaklarini olusturmaktadir.

Arapgada anmak, zikretmek anlamina gelen “zikr” kokiinden tiireyen miizakere, Tiirk Dil Ku-
rumu sozligiinde “bir konuyla ilgili fikir aligverisinde bulunma” seklinde tanimlanmaktadir. Sos-
yolojik agidan miizakere, diisiincelerin etkilesimiyle ortaya ¢ikan, belirli yontemleri ve formlar:
bulunan faaliyetler biitiinii olarak yorumlanmaktadir (Yesilyurt & Cirit, 2015, s. 109). Daha ¢ok ulus-
lararas iligkiler ve diplomasi terimi olarak bilinen miizakere; giiniimiizde isletme, iktisat, sosyoloji,
psikoloji ve hukuk gibi degisik bilimsel mecralarda gorilmektedir (Sigr1 & Varoglu, 2016, s. 9). Bu-
nun nedeni pazarlik, ikna, istisare, empatik iletisim, uzlag1 gibi bir¢ok kavram ile miizakere olgusu
arasinda yakin iliski bulunmasidir (Wall & Blum, 1991, s. 275). Akademik ¢alismalarda miizakere, bu

kavramlarin merkezinde yer aldig1 gibi bazen de tamamlayani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda miizakere, taraflarin birlikte bir sonuca varmalarini gerektiren durumlarda, kar-

silikli kabul edilebilir bir ¢6zlime ulagmak i¢in tartisma ve ikna yollariyla, farkliliklar1 ve sorunlar
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¢ozmeye calistiklar: bir etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir (Cetin & Arslan, 2014, s. 8). Planh
yaklagimlarla, 6ngoriilebilir sonuglara ulasmak ve maksimum verim saglamak amaciyla argiiman-
lar iiretilmektedir. Miizakerelerde taraflar, iki veya daha fazla birey, grup veya organizasyondan olus-
maktadir (Erkus & Tabak, 2008, s. 399). Veriler dogrultusunda taraflar istedikleri isbirligini sagla-

mak ya da kazangh ¢ikmak i¢in, miicadele vermekte ve anlagmazliklar: gidermeye caligmaktadur.

Miizakere gesitli niteliksel ve teknik boyutlariyla, giindelik hayatin farkli alanlarinda da goril-
mektedir (Faratin, Sierra & Jennings, 1998, s. 35). Karmagik, her asamasi takip edilmesi gereken,
gorece uzun ve zorlu siirecleri icermektedir. Ortak anlayisa ulasmak ve uyusmazliklar: karara bag-
lamak, miizakerede beklenen ve arzulanan hususlar arasinda yer almaktadir (S1gr1, 2018, s. 14). Giin-
demi olusturan konu ya da olay, ortam, taraflar ve ortaya ¢ikan sonug, miizakerenin belirleyici un-
surlarini olusturmaktadir. Miizakere sosyal ve cevresel faktorlerle, taraflarin niyet okumalari, tutum
ve davraniglariyla siirdiirtilmektedir. Kargiliklilik prensibiyle 6ngoriilen hedeflere ulagildiginda, is-

tendik avantajlarla ve fayda paylagimlariyla miizakere sonlandirilmaktadir.

2.1. Miizakereci Iletisiminin Dinamikleri

Miizakere sorunlarin ¢oziimlenmesinde, her iki tarafin iradesiyle ve karsilikli bagimhliklariyla,
olasi ters diismelere yanitlar gelistirmek amaciyla gerceklesmektedir (Weingart vd., 1999, s. 367).
Miizakerenin olumlu ve olumsuz seyrinde, alg: ve ikna kavramlar1 6nemli yer tutmaktadir. Taraflar
ikna yontemlerini kullanarak, istedikleri yonde diisiinceleri yonlendirmekte ve isteklerin kabul gor-
mesi i¢in algilar1 yonetmektedir (Raju, 2018, s. 41). Taraflarin sahip olduklar: bilgiler ve iletisim yete-
nekleri, miizakerede 6nemli rol oynamaktadir. Bu agidan iletisim becerisi, miizakere kogullarimin be-
lirlenmesinde, iliskilerin stirdiiriilmesinde ve ¢atismalarin ¢oziilmesinde etkili olmaktadir Bir baska

ifade ile iletisim parametreleri ile miizakere arasinda yakin korelasyon bulunmaktadir.

[letisim ve miizakere olgularina bakis agilarinda islevsel farkliliklar goriilmektedir. Bir kisim yak-
lagimlarda iletisim parametrelerinin, miizakere siireglerine etkisi ele alinmaktadir. Miizakere belli
yontemler, normlar ve taktikler tarafindan yapilandirilmis bir iletisim aracidir (Al-Hindawi & Abu-
Krooz, 2018, s. 1). Diger yaklasim ise iletisim dongiisii 6gelerini, bizzat kendi metotlar: igerisinde
kullanan sistemdir (Dede, 2019, s. 210). Bu iletisimsel dongi, diisiince ve beklentilerin karsilikli ola-

rak bildirilmesinde ve etkilesimin kalitesinde belirleyici olmaktadur.

Miizakereci iletisiminde 6nemli hususlardan biri de etkin dinleme ve diger tarafin amaglarini an-
lamaktir. Miizakerede argiimanlarin gerektigi gibi anlagilmasi, ¢ogunlukla hareket standartlarini be-
lirlemektedir (Adair, 2004, s. 15). Miizakereci iletisiminden beklenen, etkili ve kaliteli bir iletisimin
saglanmasi ve bir tarafin mesajinin, diger tarafa tam anlamuyla iletilmesidir. Oztiirk; ses tonunun
%35, kelimelerin %7, beden dilinin ise %58 oraninda miizakere siireglerinde etkili oldugunu vurgu-
lamaktadir (2019, s. 9). Bu agidan diisiince ve duygular: destekleyen, gizlenen tavirlar: fark etmeye

yardimci olan jest ve mimikler miizakereciye yol gosterici olmaktadir.
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Duygular, davranislar ve motivasyonlarin 6ne ¢iktig1 miizakere iletisiminde birbirleriyle baglan-
tili dort satha belirleyici olmaktadir (Thompson, Wang & Gunia, 2010, s. 493). ilk iki satha, miiza-
kere planlamasi ve gerekli hazirlik faaliyetleri tamamlandiginda, baglatilan miizakere iletisimi siire-
cinden olugsmaktadir. Miizakere i¢in tavir belirlenmekte, taraflarin siirece ve kars: tarafa yaklagimlar:
degerlendirilmektedir (Erdogan, 2013, s. 356). Miizakere ortamindan kazanglh olarak ayrilmak icin
kargilikli empati kurulmakta ve beden dili etkili olarak kullanilmaktadir. Karsilikli ¢etin pazarliklar
ve ikna yontemleri neticesinde, ortak bir karar vermek ve uzlag: saglamak, miizakere iletisiminin so-
nuglandirilmasi safhasini olusturmaktadir (Ma, 2007, s. 9). Amaglandig1 gibi taraflarin memnuni-
yetiyle sona ermekte ya da karsilikli tavizlerle, beklenen sonuglarin tamami elde edilememektedir.
Miizakere iletisiminin degerlendirilmesi; miizakere tamamlandiktan sonra, olumlu-olumsuz y6n-
lerin, kar-zarar iliskilerinin gozden gegirildigi son safhay1 olusturmaktadir (Fells & Sheer, 2019, s.
201). Tam miizakere siireci incelenerek, miizakereci performansi, yonetsel ve bireysel hatalar belir-
lenmektedir.

2.2. Miizakereci Iletisiminin Emniyet Teskilat'nda Kullanim Alanlar

Suglar1 6nlemek, suglara miidahale etmek, bireyi ve toplumu suca kars: koruma altina almak po-
lisin temel gorevleri arasindadir. Polis dogal hayatin akisina tesir eden etkinliklerin kontroliinde,
olay ve su¢ odakli gorevleri yerine getirirken, siirekli olarak kurumsal, toplumsal ve bireysel etkile-
sim saglamaktadir. Intikal eden olaylarin biiyiik gogunlugunda aslinda bir miizakere anlayis1 hakim-
dir. Olaylarin taraflariyla yapilan goriismelerde de polis, miizakereci roliinii iistlenmektedir. Esas iti-
bariyle polis; gelisen olaylarin ¢6ziimiinde, sorunlarin biiytimeden giderilmesinde, gesitli strateji ve
taktiklerle miizakere iletisimi gerceklestirmektedir.

Bu igerikteki caligmalar; genellikle terér eylemleri ile baglantil, rehin alma olaylar: ve intihar gi-
risimlerinde gerceklestirilen kriz miizakerelerine yogunlagsmaktadir. Greenstone (2013), “The Ele-
ments of Police Hostage and Crisis Negotiations: Critical Incidents and How to Respond to Them”
adli ¢aligmasinda, Wells, Taylor & Giebels (2013) ise “Crisis Negotiation: From Suicide to Terro-
rism Intervention” isimli aragtirmalarinda, polisin vuku bulan olaylarin kendi kosullarina gore ge-
rekli miizakere metotlarinin ne olmasi gerektigine yer vermektedir. Ayrica Miller (2019), “Terrorism
and Hostage Negotiations” ve Grubb (2010), “Modern Day Hostage (Crisis) Negotiation: The Evolu-
tion of an Art Form Within the Policing Arena” baglikli caligmalarda, miizakere iletisiminde polisin
deneyimleri, miizakere stratejisi ve kriz yonetimi 6ne ¢ikarken; Johnson, Thompson, Hall & Meyer
(2018) “Crisis (Hostage) Negotiators Weigh in: the Skills, Behaviors, and Qualities that Characterize
an Expert Crisis Negotiator” adli aragtirma miizakerede empati, etkili iletisim ve sakin kalma yon-
temlerine odaklanmaktadir.

Giindelik yagamin igerisinde polisin asli ve kaginilmaz gorevi olarak yerine getirdigi miizakerele-
rin yani sira, 6zellikli olaylarda uzman personelle gerceklestirdigi sistemli faaliyetleri de bulunmak-
tadir. Polis tarafindan siirdiiriilen miizakere iletisimi; kriz boyutuna ulagsmis olaylarda iletisim tek-

nikleri kullanilarak kendine zarar vereceklerin, rehinelerin, rehin alanlarin ve giivenlik gii¢lerinin
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hayatina ve gevreye zarar vermeden ikna edilerek, basaril bir sekilde ¢6ziime kavusturmaya yonelik
yapilan gesitli gériigmeleri ifade etmektedir (Rehine Miizakere, 2019, s. 3). Bu baglamda terdr eylem-
leri, rehin alma, kagirma ve intihara tesebbiis olaylarinda, krize sebep olan kisileri ikna etmek ama-
cryla, yiiz ylize ve diger iletisim teknikleri kullanilarak gerceklestirilen faaliyetler, polisin miizakere

iletisimi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Emniyet Teskilatr'nda miizakere iletisimi ter6r amacli silahli eylemlere karisanlary, kara, hava, de-
niz araglarini alikoyan veya kaciranlari, kamu diizenini bozan her tiirlii olayin tarafi, faili veya siiphe-
lilerini etkisiz hale getirmek i¢in de uygulanmaktadir (Kriz ve Rehine Miizakere, 2019). Acil miida-
hale gerektiren, kamu diizenini, can ve mal giivenligini tehdit eden kisilerle iletisimi stirdiiren uzman
personel, miizakereci olarak nitelendirilmektedir. Bu iletisimsel faaliyet yapisi ve islevi acisindan “gii-

venlik miizakeresi” kapsaminda ele alinmaktadir.

Miizakere iletisimi bir¢ok aktériin yer aldigi, planlarin ve alian kararlarin siiratle uygulandigi
ok tarafli, karmasik bir siirectir (Vecchi, Van Hasselt & Romano, 2005 s. 540). Polis miizakerecile-
rine uygun ortami saglamak ve basarilarini arttirmak icin, diger gorevliler gerekli ¢alismalar yap-
maktadir. Sehir merkezlerinde polisin koordinasyonu ve iletisim yonetimi ile bir¢ok 6nemli olay mii-
zakereci iletisimiyle ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir. Bu ¢alismada spesifik yaklasimlarla, tematik olarak
polisin gergeklestirdigi, intihar odakli miizakereci iletisimi incelenmektedir. Intihar girisimlerinin
engellenmesinde polis miizakerecilerinin davranis kaliplari, miizakere iletisiminin ikna ¢aligmala-

rindaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Miizakereci iletisiminde, polis ile birlikte miizakereye konu bilesenler de 6nemli yer tutmaktadar.
Bunun temel sebebi ana basliklarla belirtilen olaylarin, miizakere edilmesi gereken ¢esitli ve 6nemli
ozelliklere sahip alt unsurlardan olusmasidir. Olay yerinin ve faillerinin karakteristigine gére hare-
ket odakli problem ¢6zme yaklasimiyla, tiim unsurlarin senkronizasyonu saglanmaktadir (Rudolph,
Morrison & Carroll, 2009, s. 733). Bunlar genellikle; miizakere edilen kisiler, rehin alianlar, olay ne-
deniyle olusan magdurlar, izleyiciler, medya araclari, itfaiye, saglik ekipleri gibi destek birimlerin-
den olusmaktadir. Polis bir taraftan miizakere siireclerini yonetirken, diger taraftan magduriyetleri
engellemeye yonelik tedbirleri akmaktadir. Gereksiz kalabalik uzaklastirilirken, medya araglar: uy-

gun alanlara alinmakta, diger kurumlardan olay yerine ulasan ekiplerle kriz iletisimi saglanmaktadr.

2.3. Miizakereci Iletisimi Egitimi Teknikleri

Emniyet Teskilatinda miizakereci yetistirmeye yonelik egitimler, Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel
Harekat Bagkanlig1 tarafindan verilmektedir. Ayrica ihtiyaca binaen yetkilendirilen Istanbul Emniyet
Miidiirliigii Asayis Sube Midiirliigiinde, Istanbul genelinde meydana gelen olaylarda miizakere faali-
yetlerini stirdirmek amaciyla miizakere kursu verilmektedir. Bu kurslar, Rehine ve Miizakere Egitimi
olarak adlandirilmaktadir. Miizakereci egitimine en az bes yillik meslek tecriibesine sahip, birimle-

rince tavsiye edilen iletisime agik goniilliilerden katilimci saglanmaktadir (Rehine Miizakere, 2019,
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s. 15). Miizakere egitimine katilacaklara oncelikli olarak, psikolojik testler uygulanmakta ve psiko-

loglarla goriistirilmektedir.

Miizakere egitimleri ti¢ baglikta toplanmaktadir. Temel egitim kapsaminda; stresle basa ¢ikma,
ofke kontrolii ve zaman yonetimi dersleri, meslekte deneyim sahibi ve fiili olarak miizakerelerde bu-
lunan polisler tarafindan verilmektedir. Bu derslerde, ¢atisma ve anlasmazliklarin ¢6ziimii ilkeleri
dogrultusunda senaryolagtirilan, miizakereler ve uygulamali ¢aligmalar bulunmaktadir. Iletisim yo-
netiminde ve miizakere yeteneklerinin sergilenmesinde 6nemli olan etkili iletisim ve beden dili, ko-
nusunda uzman kisilerce anlatilmaktadir. Miizakere edilenlerin psikolojik durumlarinin analiz edil-

mesi amaciyla, uzman psikologlarca psikolojik prensipler ve uygulamalar dersi islenmektedir.

Miizakereye iligkin kavramsal ¢erceve ve teorik bilgiler kadar, gercek miizakerelerin gozlemle-
riyle elde edilen deneyimlerin egitimde aktarilmasi da 6nemlidir (Ugan, 2008, s. 3). Hitabet kabili-
yetlerinin gelistirilmesi, etkin dinleme ve beden dili pratikleri miizakere edilen hakkinda ipugclarini
vermekte, strateji ve taktiklerin belirlenmesine yardimci olmaktadir (Noesner, 1999, s. 9). Bunun ya-
ninda psikolojik miidahale metotlarinin, miizakereci polisler tarafindan kullanilmasi amaciyla veri-
len egitimler, hem miizakere edilen kisinin ruhsal durumunun anlasilmasi, hem de miizakerecinin
kendi ruhsal durumunun, miizakere tizerindeki etkisinin farkina varmasini saglamak igin tasarlan-
maktadir (Alpar, 2016). Kisilik bozukluklar1 hakkinda bilgi verilmekte, bu bireylerle miizakere stir-

diirme yontemleri, iletisimde karsilagilabilecek zorluklar ve basa ¢ikma yollar: anlatilmaktadr.

Miizakere edilen kisinin ruhsal durumunun anlagilmasinda tek gecerli yaklagim, iletisim kur-
maktir. Bundan dolayi egitimlerde kurgulanan intihar girisimlerinde, kursiyerlerden hareket tarzla-
rint ve iletisim metotlarini belirlemeleri istenmektedir. Miizakerecilerin intihar olaylarinda iletisim
tekniklerini belirleme yetileri, aktif dinlemede gosterdikleri basar1ile dogru orantilidir. Aldiklar1 egi-
timler, miizakere edilen kiginin heyecanini tanimlama, jest ve mimiklerini anlamlandirma ve olasi
hamleleri gorebilme yeteneklerini gelistirmektedir (Miller, 2005 s. 284). Bunun yaninda egitimlerde;
miizakere edilen kisiyi dikkate aldigini hissettirme, duygu yansitma, sessizligi strateji olarak kullana-

bilme ve a¢ik uglu soru sorabilme gibi beceriler kazandirilmaktadir.

3. Amag ve Yontem

3.1. Amag

Istanbul'da bulunan Bogaz Képriilerindeki (15 Temmuz Sehitler Képriisii, Fatih Sultan Mehmet
Kopriisi, Yavuz Sultan Selim Kopriisit) intihar girisimlerinde, polisin gerceklestirdigi miizakere ile-
tisimi siireci ve polis miizakerecilerinin etkinlik diizeylerinin betimlenmesi, bu ¢aliymanin amacini
olusturmaktadir. Arastirmanin hedefi, Bogaz Kopriilerindeki intihar girisimlerinde, polis miizake-
recilerin iletigim siireglerinde gosterdikleri performansin belirlenmesi ve bu performansin degerlen-

dirilmesidir. Miizakerecilerin iletisimsel yetkinlikleri dikkate alinarak miizakereci iletisimi, iki ana
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baslikta toplanmis ve arastirma sorular1 olusturulmustur. Bu dogrultuda arastirmanin alt amag so-

rular1 asagida yer almaktadur.

1- Miizakereciler intihar girisiminde bulunan bireyle iletisim kurarken hangi beden dili 6zellikle-
rinden (beden mesafesi, mimikler, jestler, beden durusu) faydalanmaktadur.

2-  Miizakereciler intihar girisiminde bulunan bireyle iletisim kurarken hangi iletisim becerisi 6ge-
lerini (dinleme, soru sorma, tasdik etme/etmeme, agresif miizakere/ yumusak miizakere) kul-

lanmaktadir?

3.2. Yontem

Bu caligmanin yontemi, betimsel yontem olup miilakat teknigi ile yar1 yapilandirilmig goriis-
melerden elde edilen veriler ¢6ziimlenmistir. Bir durum tespiti ortaya koymay: hedefleyen bu ¢alis-
mada, 01.01.2019 ve 23.11.2019 tarihleri arasinda, Bogaz Képriilerinde meydana gelen intihar va-
kalarinin istatiksel verileri ile 6rneklemi olusturan on iki polis miizakerecisiyle gerceklestirilen yar1
yapilandirilmig goriismeler birlikte ele alinmaktadir. Elde edilen veriler, ¢aligmanin amacini ve alt

amag sorularinin cevaplarini kapsayacak sekilde igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir.

Betimsel yontem arastirma konusu olaylarin, varliklarin ve gruplarin ne oldugunu agiklamaya
caligmaktadir (Selcuk vd., 2014, s. 432). Bir bagka ifade ile olgular1 detayli tanimlamak ve yorum-
lamak amaciyla kullanilmaktadir. “Bilimsel Arastirma ve Istatistik Teknikleri” adli eserinde (Kap-
tan, 1998), anlamlandirma ve gruplandirma ile degiskenler arasindaki iliskiler saptanmasina isaret
etmektedir. Betimsel yontemin tasvir fonksiyonunu 6ne ¢ikartan (Yildirim & Simgek, 2006) “Sosyal
Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri” adli aragtirmalarinda, gozlem ile olaylar arasindaki iliskileri
tespit etme ve genellemelere ulasmada betimsel yontemin etkili oldugunu vurgulamaktadir. “Aras-
tirma ve Proje Caligmalarina Giris” bashikli calismasinda Cepni (2009), drneklemlere ve evrene dair
gerceklestirilen aragtirmalarda, betimsel yontemin 6nemine deginerek, bu dogrultudaki anket ve go-
riigmelerin incelenen olay ya da olgular hakkinda ¢ikarimlar elde etmeye olanak sagladigini ifade et-

mektedir.

Icerik analizi, incelenen yapida meydana gelen degisimleri ve egilimleri gormeyi amaglamakta-
dir (Aydogdu, Karamustafaoglu & Biilbiil, 2017, s. 557). Elde edilen verilerin daha yakindan incelen-
mesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara ulagilma siirecini kapsamaktadir (Karatas, 2015.
s. 70). Goriisme yapilan bireylerin tanitict bulgular1 degerlendirilmektedir. Katilimcilarin goriisleri-
nin igerikleri sistematik olarak tanimlanmaktadir (Altunisik vd., 2010, s. 322). Birbirine benzedigi ve
birbiri ile iligkisi oldugu tespit edilen veriler, belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya ge-

tirilerek yorumlanmaktadir.

Bu caligmanin evrenini, Bogaz Kopriileri Koruma Sube Miidiirliigirnde gorev yapan, 29 polis
miizakerecisi olusturmaktadir. Caligmanin érneklemini ise, bu evrenden hareketle, istanbul Bogaz

Kopriilerinde intihar girisimlerinde s6z konusu yil iginde 5’ten fazla sayida miizakere gergeklestiren
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12 polis miizakerecisi olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklem se¢iminde amaglh 6rnekleme y6n-
temlerinden, &l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme yontemindeki temel anlayis
onceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii kargilayan 6rneklem grubuyla ¢alisilmasidir (Atalay & Anagiin,
2017, s. 302). Amagli 6rnekleme, detayl: bilgi sahibi oldugu diisiiniilen olgularin, derinlemesine ¢ali-
stlmasina imkan saglamaktadir. Olgiit Srnekleme kullanilan aragtirmalarda gézlem birimleri spesifik
niteliklere sahip kisiler, olaylar ya da durumlardan olusturulmaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2009; Pat-

ton, 2002). Belirlenen 6l¢iitii karsilayan olgular 6rneklem olarak alinmaktadir.

Aragtirma kapsaminda s6z konusu alt amag sorularindan hareketle; Istanbul Emniyet Miidiirliigi
Bogaz Kopriileri Koruma Sube Midiirliigii yerleskesinde bulunan, on iki uzman miizakereci polisle
yapilan yar1 yapilandirilmis yiiz ylize goriisme teknigiyle elde edilen veriler, betimsel yontemle ¢6-
ziimlenmistir. Calismada 6ncelikle, Bogaz Képriilerinde meydana gelen intihar girisimlerine iliskin,
polis kayitlarinda yer alan verilerin toplanmasi hedeflenmistir. Bu baglamda 01.01.2019-23.11.2019
tarihleri arasinda, Istanbul Bogaz Kopriilerindeki intihar girisimlerinin, niimerik tanimlanmasi ve
oransal dagilimindan yararlanilmistir. Bu ¢aligmanin kapsamy, Istanbulda gérev yapan on iki polis
miizakerecisi ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerden olusmus olup ¢alisma yalnizca s6z ko-
nusu tarih araligini kapsamaktadir. Iki ana baglik altinda alt amag sorularini da kapsayacak sekilde

¢oziime tabi tutulmaktadir.

4. Bulgular
Bu calismada, 01.01.2019-23.11.2019 tarihleri arasindaki Istanbulda bulunana Bogaz Kopriile-

rindeki intihar vakalarina dair betimsel yontemle, on iki polis miizakerecisiyle yar1 yapilandirilmig
gortismelerden veriler elde edilmistir. Edilen veriler; Niceliksel Bulgular ve Niteliksel Bulgular ol-
mak tizere iki baglikta verilmektedir. Niceliksel bulgular, calismaya konu olan intihar vakalarinin ka-
din-erkek oranini, miizakere iletisiminin bu siiregteki basar1 oranini, engellenen ya da engelleneme-
yen girisim oranlarini ortaya koymaktadir. Calismadaki niteliksel bulgular ise; beden dili 6zellikleri,
etkin dinleme, iletisim becerileri ve miizakere teknikleri seklinde betimsel analize kaynaklik edecek

veriler olarak belirlenmistir.

4.1. Niceliksel Bulgular
01.01.2019 ve 23.11.2019 tarihleri arasinda Istanbul Bogaz Képriilerinde intihar girisimleri in-

celendiginde; toplam 186 intihar vakasinin meydana geldigi gorilmektedir. Bu intihar vakalarin-
dan 162si erkek, 24’1 kadin olarak kayitlara gecmistir. Bagka bir ifade ile biitiin igerisinde erkeklerin
orani yaklasik %87, kadinlarin orani yaklagik %13 olarak izlenmektedir. Miizakere edilen intihar gi-
risimi say1s1 163’tiir. Polis miizakerecilerinin ¢abasiyla; 139’ erkek ve 23’ii kadin olmak tizere toplam

162 intihar girisimi engellenmigtir (Sekil 1).

Tiim Bogaz Kopriilerinde; 23’ti erkek 1’1 kadin, toplam 24 intihar vakas: ger¢eklesmis, vakalardan

23’1l olay yerine miizakereci ulasamadan sonuglanmistir. Bogaz Kopriileri Koruma Sube Miidiirligi
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2019 kayitlarina gore; bu intiharlarin ortak 6zellikleri, bireylerin eylemlerinde kararli olmalari ve képrii
tizerinde araglarindan indikten hemen sonra kararlarini uygulamalaridir. Polis miizakerecilerinin ikna
calismalarina ve miizakereci iletisimine yanit vermeyen 1 erkek vaka ise intihar etmistir. Mevcut kayit-
lar ve bilgiler dogrultusunda; Bogaz Kopriilerinde polislerin miizakere iletisimi sagladig: intihar vaka-
larinda, 2019 yili verilerine gore yaklasik %99,5 oraninda basar1 elde edildigi goriilmektedir (Sekil 1).

TOPLAM iNTIHAR

Miizakere sonucu

G|R|$|M| Miizakere engellenen intihar
186 edilen intihar y [:y4

girisimi

162 %87 24 %13 163 [l: 139 %87 23 %13
erkek kadin erkek kadin

Miizakere edilemeden Miizakere

gerceklesen kararh intihar Basan Miizakere sonucu
orani gerceklesen intihar

23
0,
22 1 % 99,5 1 erkek
erkek kadin

Sekil 1: Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar girisimleri ve miizakere iletisimi stireglerinin

sonuglar1

Kaynak: Istanbul Emniyet Miidiirliigii Bogaz Kopriileri Koruma Sube Miidiirliigi

Istanbuldaki Bogaz Képriilerinde meydana gelen intihar girisimlerinin, kopriilere gére ayr1 ayr1

dagilimlari ile cinsiyetlere gore oransal degerleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: istanbul Bogaz Képriileri'nde gergeklesen intihar vakalari ve girisimleri

15 Temmuz $ehitler Kopriisii | Yavuz Sultan Selim Kopriisii | Fatih Sultan Mehmet Kopriisii
Erkek |Kadin |Toplam |Erkek |Kadin |Toplam |Erkek |Kadin | Toplam
Intihar 13 1 14 0 0 0 10 0 10
Girisim 96 16 112 1 2 3 42 5 47
Toplam 109 17 126 1 2 3 52 5 57
Toplam intihar
ve girisim oram 67,74 1,61 30,65
(N:186)

Kaynak: [stanbul Emniyet Miidiirliigii Bogaz Kopriileri Koruma Sube Miidiirliigii
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Miizakereci iletisimiyle 15 Temmuz Sehitler Kopriisiinde meydana gelen toplam 126 intihar va-
kasinin, 112’si tesebbiis asamasinda kalmistir. Olay yerine miizakereci gelmeden, 14 intihar gergek-
lesmistir. Yavuz Sultan Selim Képriisiinde tespit edilen 3 intihar girisimi de miizakereci iletisimiyle
olumlu sonuglanmigtir. Fatih Sultan Mehmet Kopriisiinde kayitlara gegen 57 intihar girisiminin 47’si
miizakereci iletisimiyle engellenmis, 10 vakanin 9’u ise miizakereci olay yerine ulagamadan intiharla

sonuglanmistir. Diger iki kopriiden farkl olarak, 1 kisi ise intihardan vazgegirilememistir.

Belirtilen zaman araliginda yaklasik %68’lik oranla en yiiksek intihar girisimi, 15 Temmuz Sehit-
ler Kopriisiinde gozlenmektedir. En diisiik intihar vakasi, Yavuz Sultan Selim Kopriisinde yaklagik
%2’lik dilimle, polis kayitlarina gegmistir. Yaklagik %30’luk oranla Fatih Sultan Mehmet Kopriis, in-

tihar vakalarinda ikinci en yiiksek degere sahiptir.

Intihar girisimlerinin nedenlerine iliskin veriler de polis kayitlarinda yer almaktadir. Miizakere
iletisimi sonucunda bu kayitlardan ulagilan bilgilere gére; intihardan vazgecirilen 162 bireyden; 65’i
ailesel, 47’si ekonomik, 23’1 psikolojik, 4’ti duygusal (¢alisma hayati-arkadas iliskisi vb.) nedenlerle
intihar girisiminde bulundugu degerlendirilmektedir. 23 bireyin intihar nedeni miizakereci ile pay-
lagilmamustir. Belirtilen zaman araliginda Bogaz Képriilerinde 6nlenen intihar girisimlerinde, aile-
sel nedenler %40°1ik oranla en yiiksek degeri almistir. Ekonomik nedenler %29, psikolojik nedenler
%14 olarak izlenmektedir. Miizakereci iletisimiyle duygusal nedenler %3 bandinda siralanirken, ne-
deni bilinmeyen intihar girisimleri %14 seviyesinde goriilmektedir.

4.2. Niteliksel Bulgular

Aragtirmada, goriislerine bagvurulan on iki uzman polis miizakerecisi “miizakereci” sdzctigii ile
sirastyla asagida listelenmis olup, ilgili olduklar: bashiklar altinda 1'den 12’ye kadar “Miizakereci 1,
Miizakereci 2, Miizakereci 3..” olarak numaralandirilmistir. Miizakereci goriismelerinden elde edi-
len veriler dogrultusunda, polisin Bogaz Kopriilerinde uyguladigi miizakereci iletisimi dort temel
kategoride sentezlenmistir.

Galigmanin niteliksel boyutunun &geleri; Beden Dili, Etkin Dinleme, {letisim Becerileri ve Miiza-
kere Teknikleri olarak sekillenmistir. Bu 6gelerin alt kirilimlar: da mevcut olup ‘Bogaz Képriilerinde
meydana gelen intihar girisimlerinde polisin miizakereci iletisimi ve miizakereci teknikleri’ olarak
Sekil 2'de yer almaktadir. Sekil 2'deki veriler, s6z konusu polis miizakerecileri ile gerceklestirilen go-

riigmeler sonucunda olusturulmustur.
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iLETiSiminN
BASLANGICI

ILESITIM

BEDEN DILI ETKIN DINLEME BECERILERI

Mibzakereci Agisindan Durumsal ileti Silahhintiharlarda
e GUvenli Mesafesinin Ciddiyet ifadesi - . Agresif Miazakere
Belirlenmesi Stratejisi Gelistirme Uygulanmasi

Mizakerenin Olumlu

letisimi Kesintiye
Sabir Gosterme Ugratmadan
Sdrdiarme

Intihar Girigimcisiile
Mesafenin Korunmas

Seyri Halinde
umusak Mazakereye
Gegis

Siahsiz Intiharlarda

Acik Uglu Sorular intihar Girisimcisinin
Sorma Psikolojik Durumunu

Degerlendirilmesi

Stres seviyesini
Diasdrdci jestve S50z Kesmeme
Mimikler Kullamilmasi

Ofkelendirecek intahar Girisimcisinin “Neden” Kelimesini Genellikle Yumusak
Hareketlerden Anlatbklanna Deger Kullanmaktan Mizakere Teknigi
Kaginma Verme Kacinma Kullanilmasi

CevaplamasiKolay
=l Sorularla Muzakernin
Sardardlmesi

Glven Veren Sakin

Tutum Sergileme

Sekil 2: Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar girisimlerinde polisin miizakereci iletisimi ve

miizakereci teknikleri

4.2.1. Beden Dili Ozellikleri

Intihar girisimlerinde beden mesafesi, miizakereci iletisiminin baslangig agamasini olusturdu-
gundan, miizakereciler tarafindan olduk¢a dnemsenmektedir. Ilk intiba ile miizakere siirdiiriilmek-
tedir. Miizakereci iletisimi, polis miizakerecinin kendisini yetkili olarak tanitmasi ve yardimeci olmak
i¢in intihar girisimcisinin yaninda oldugunu ifade etmesi ile baslamaktadir. Bu ilk karsilagma ayni
zamanda zorlu, kendine 6zgii 6zellikleri olan ve basar1 saglanincaya kadar stirdiiriilecek iletisimsel
stirecin baglangicidir. Katilimcilar beden mesafesinin silahli ve silahsiz intihar girisimine gore belir-

lendigini ancak miizakere edilenin duyabilecegi mesafede olmalar1 gerektigine dikkat cekmektedir.

Intihara tegebbiis eden kisiyle ilk temasimizda kendimizi tanittiktan sonra... Emniyet Miidiirliigii

yetkili miizakerecisiyim adim... Kisiyle goz goze gelecegimiz mesafede ancak kisiyi ajite edecek
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sekilde yaklasmadan goriismelere baslanir... samimiyet ve giiven arttik¢a mesafe yakinlasabilir. Ancak

intiharci yardim istemedikge kesinlikle bedensel temas olmaz (Miizakereci 12).

Miizakere sirasinda intihar girisiminde bulunan kisiyle iletisim kurarken beden mesafesi sahsi
rahatlikla duyabilecegimiz, sahsi tedirgin etmeyecek sekilde, kisinin ruh haline ve bizimle iletisimine

gore kendi giivenligimizi goz ardi etmeyecek sekilde olmalidir (Miizakereci 3).

Oncelikle sahsin o anki psikolojik durumu géz éniinde bulundurularak kargihikli, saglikl iletisim
kurabilecegimiz, sahsin bizi rahatlikla duyabilecegi, bizimde onu duyabilecegimiz bir mesafe ayarlanir.
Sahsa ¢ok fazla yaklagmak onu tedirgin edebilecegi gibi, ¢ok fazla uzaklagmak da ona yeterince deger

vermedigimiz, onu 6nemsemedigimiz anlamina da gelebilir (Miizakereci 1).

Katilimcilar, miizakereci iletisiminde genel olarak mimiklerini: gz temasi saglayarak, stres sevi-

yelerini diistiriicti ve sakinlestirici bicimde kullandiklarini belirtmektedir.

Gozlerimizle sahsi dinledigimizi anlattiklarini hissettigimizi belli etmeli, hislerine eslik etmeliyiz.
Ornegin sahis bize sikintisini anlatirken bakiglarimiz dagmik, yiiziimiizde tebessiim olmamali
(Miizakereci 10).

...Bireyi rahatlatic1 ve onu sakinlestirici bag ve goz hareketlerinde bulunur onun 6fkesini ve stresini

arttiracak hareketlerden kaginirim (Muzakereci 4).

Intihar girisiminde bulunan sahsin ruh haline gére 1limli bir imaj yaratacak mimikler kullantyorum.
Bireyin stres seviyesini yiikseltebilecek veya olumsuzluk algilanabilecek mimiklerden uzak duruyorum
(Miizakereci 8).

Intihar vakalarinda jest kullaniminin, samimiyet gostergesi oldugunu ileten katilimcilar, ikna sii-

reglerinde sakin ve emin tavirlarla jestlerden yararlandiklarini ifade etmektedir.

Iletisim kurarken el hareketlerimle, sahsa yukaridan bakmadan, sahsin gz seviyesine inerek iletigim

saglar ve bu sekilde jestlerimi kullanirim (Miizakereci 5).

...Konusurken ellerimiz agik asagiya bakacak sekilde giiven veren sahsin sakin olmasini saglayacak

sekilde olmaly, ellerimiz kollarimiz hareketsiz olmamali (Miizakereci 10).

Katilmcilar, intihar girisiminde bulunan bireyle iletisimi koparan hareketlerden kaginmaktadur.
Dik ve giiven veren durus sergilemenin, miizakerede olumlu sonug alict faktorlerden biri oldugunu

ongormektedir.

Intihar girisiminde bulunan bir bireyi karsima alarak, ona kars1 dik ve dogru bir beden durusunda
bulunurum. Dik ve dogru bir beden durusu ile istedigim mesaji ona giivenli bir sekilde vermis olurum
(Miizakereci 7).

Miizakereci, intiharci ile iletisim kurdugu esnada intiharciya kargi sabirly, kararli ve kendisine yardimei
olmak icin orada oldugunun mesajini ¢ok agik sekilde veren bir durus sergilemelidir. ...Intihar
girisiminde bulunan sahsin stres seviyesini yiikseltecek her tiirlii durus ve hareketten kaginilmalidir
(Miizakereci 12).
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4.2.2. Etkin Dinleme

Intihar girisimlerinde, bireylerin ruhsal durumlarinin ve sorunlarinin anlagilmast igin etkin din-
leme 6nemlidir. Miizakereciler; sabirla dinlemenin, s6z kesmemenin ve bireyin anlattiklarina deger

verdiklerini hissettirmelerinin, intihar1 6nlemde basar1 sagladigini aktarmaktadur.

Sahsin anlattiklarini dikkatle, deger vererek, ciddiyetle ve sozlerini bolmeden dinlemeye ¢alisirim
(Miizakereci 9).

Sahsin sorunlarini anlayabildigimi ifade edecek mimik ve jestler de kullanarak, sabirla ve siire
gozetmeksizin dinlerim. ...gahis konugurken araya girmemeye ve soziinii kesmemeye 6zen gosteririm.
Iyi bir dinleyici oldugumu kars: tarafa yansitmam gerekir ki sahis bana giivensin ve miizakereyi

kesmesin (Miizakereci 6).

Miizakereci, intihar girisiminde bulunan kisiyle ilk iletisim kurdugunda, sorunlarini kimseyle
paylasamadigindan sebeple stres seviyesi kirmiziya ¢ikmis olan intiharciy: sabirla dinleyerek stres
seviyesini Once sariya biraz daha yumusatarak maviye ve en nihayetinde yesile indirerek intiharciy1 bu

girisiminden vazgegirir (Miizakereci 12).

4.2.3. Tletisim Becerileri

Miizakereciler, intihar girisiminde bulunan bireyi konusturmak icin ¢aba gostermektedir. Miiza-
kere edilenin bu ¢abaya yanit vermesiyle empatik iletisim siireci baslatilmaktadir. Miizakereciler al-
diklar1 egitimler ve mesleki tecriibelerle, intihar girisiminde bulunan bireyle iletisimi yonetmektedir.
Miizakereciler intihar girisimcisine, iletisimsel yetenekleri dogrultusunda, intihar1 engelleme strate-
jilerini olusturan sorular1 sormaktadir. Katilimcilar bireyin iletisimi kesmesine neden olmayan, agik

uglu ve kendisi hakkinda bilgi veren sorulari tercih etmektedir.

...Rencide edici sorular ve onun intihara siiriikleyen olaylar1 destekleyen sorulardan kaginmaliyiz
(Miizakereci 11).

...yardimc1 olabilecegimiz izlenimini veren basit, cevaplamasi kolay iletisimimizi hizlandiracak

sorular sorariz. $ahsi1 suglayicy, kiigiik diigiiriicii, sorular sormaktan kaginiriz (Miizakereci 1).

Sahsin soztinii kesmeden sabirla dinlerim. Bu esnada yardimei ekiplerden intiharcinin profil bilgilerini
(aile dokiimii medeni durumu, ka¢ ¢ocugu var kiz/erkek bunlarin yaslar1 aileye diiskinliigii, sug
kayitlari, uyusturucu veya alkol kullaniyor mu vb.) ¢ikartarak, intiharciya agik uglu ve onu ajite ederek

kizdirmayacak sorular sorarak, krizi sonlandirmaya ¢alisgirim (Miizakereci 12).

...“evet veya hayir” seklinde kisa cevaplar veremeyecegi, “ne, ne zaman, nasil, nerede” gibi
sorular yonelterek, birey konusmaya tegvik edilir. Intihar girisiminde bulunan kisiye; kendisinin
sorgulaniyormus hissinin uyanmasi, utanmasi veya iletisimin kopmasi gibi riskler goz o6niinde

bulundurarak, “neden” seklinde sorular yoneltmekten kaginilmalidir (Miizakereci 3).

Miizakereciler intihar girisiminde bulunun bireyin anlattiklarina, sozlii ve beden dili ile geri do-

nisiimde bulunmaktadir. Miizakereciler olumlu yanit gerektiren durumlarda onay verirken, olumsuz
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istek ve diyaloglarda iletisimsel kabiliyetleriyle dogrudan reddetmeden, baska bir secenek sunmakta
ve bireydeki uyarilma diizeyini arttirmaktan kaginmaktadir.

Intihar girisiminde bulunan bir birey ile iletisim kurarken, bireyin sorularini tasdik etmek igin “evet”
kelimesini kullaniyorum. Ayni zamanda bas ve elleri kullanarak, onay manasi tasiyan hareketler
yapmaya calistyorum. Bireyin soyledigini onaylamiyorsam, kesinlikle “hayir, olmaz” kelimelerini
kullanmiyorum. Bagka bir segenek sunuyorum. Bireyin diigiindiiginden daha iyi ve yararina olan

secenegi sunmaya galisiyorum (Miizakereci 8).

...olumsuz yonlerde tartisma konusu agarim, miizakerenin gidisatina gore olumsuzluk yaratan sorular

sormam (Miuzakereci 2).

4.2.4. Miizakere Teknikleri

Intihar vakalarinda miizakereci iletisimi, agresif ve yumusak olmak iizere iki farkl sekilde uy-
gulanmaktadir. Miizakereciler, silahli intihar girisimlerinde ¢ok tarafli tehdit algisina istinaden ag-
resif miizakere tekniginden yararlanmaktadir. Bu vakalar silahli bireyin intiharda kararli oldugunun
ya da kendisini vurdurtmak yoluyla intihar1 sectigini diisiindiirmektedir. Bu tiirden eylemlerde, ba-
sarili miizakereci iletisimi ¢ogunlukla agresif baslamakta, yumugsak miizakere teknikleri ile sonlan-
dirilmaktadir. Silahsiz intihar vakalarinda miizakereciler, bireyin ruhsal durumunu degerlendirerek

karar vermekle birlikte, daha ok yumusak miizakere tekniklerini uyguladiklarini belirtmektedir.

...gerektigi yerde gerektigi zaman agresif miizakere teknikleri kullanirim. Mesela sahisin elinde delici
kesici ve atesleyici bir cisim varsa, elindekini birakmasi igin sert ve kararli bir ses tonu ile konusurum
(Miizakereci 6).

...miizakere yaparken oncelikle sahsin psikolojik durumunu anlamaya ¢alisarak, sahsin konusma

tislubuna gore agresif ya da yumugak miizakere yapmaya ¢alisirim (Miizakereci 2).

Intihar girisiminde bulunan bir birey ile iletisim kurarken, bireye yumugak miizakere teknikleri
kullanmaya ¢aligtyorum. Ancak girisimde bulunan bireyin konumu, ruh saghg durumlarina gore

degisiklik gosterebilecegi kanaatindeyim (Miizakereci 1).

...miizakere teknikleri tabii ki bilimseldir ama unutulmamalidir ki gahsi, o anki girisiminden
vazgegirecek her sey miizakereci ile sahis arasindadir. Miizakereci bu tekniklerle birlikte kendince
tecritbe edindigi, saglikli gordiugi tiim teknikleri kullanarak, sahsi bu girisiminden vazgegirmelidir
(Miizakereci 8).

Miizakerecilerin performanslarina, iletisimsel kabiliyetlerine ve stratejik davranig metodolojile-
rine iliskin aragtirma zaman aralig1 disinda, Bogaz Kopriilerinde yaganan intihar girisimlerine yone-
lik, Miizakereci 12 tarafindan gergeklestirilen mtizakereci iletisimi, caligmaya katki saglamasi agisin-

dan orneklem olarak sunulmaktadir:

5 yil kadar 6nce, 15 Temmuz Sehitler Kopriisi'nde intihar ihbariyla olay yerine ulagtigimda, bir

sahsin koprii korkuluklarina ¢iktigini gordiim. Kendimi tanittiktan sonra, kendisini dinledigimde
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sevgilisi ile kavga ederek ayrildiklarini 6grendim. Sahsin 1srarla sevgilisinin kopriiye gelerek kendisi
affetmesini, yoksa kendisi agagiya atarak canina kiyacagini soyliiyordu. Miizakeremde sahsin; kisa
siire 6nce askerligini Istanbulda yaptigini, bir lokantada calistigini ve bir kadinla tanigip arkadas
oldugunu 6grendim. Gengten lokantanin adresini, sevgilisinin kimlik bilgilerini alarak sevgilisine
ulagacagimizi, onu ancak ofisimize getirtebilecegimizi, kendisinin de korkuluklardan inmesi halinde
orada goriigtiirebilecegimizi sdyledim. Lokantanin adresine bolge karakolundan gorevliler gonderildi.
Kadina ulagilarak konu izah edilip bolge karakoluna davet edildiginde, gencin duymayacag: bir
uzakliktan kadinla telefonla goriistiim. Kadinin evli oldugunu esiyle birlikte lokantay: ¢alistirdiklariny,
intihar girisiminde bulunan kisinin yanlarinda ¢alistigini, is iligkisi diginda bagka bir iligkilerinin
olmadigini sdyledi. Gencin kendisine platonik ask besledigini anladiginda, arasina mesafe koydugunu
soyledi. Kadina bizimle hiir iradesiyle is birligi yapip yapmayacagini sordugumda, kabul etmesi tizerine
tekrar miizakereye déndiim. Intiharci gence sevgilisi ile telefonda gériistiigiimii, buradan inmesi
halinde kendisini affedip barisacagini ve ofiste goriisebileceklerini soyledim. Sevgilisi ile telefonda
gorustlip teyit etmek istedi. Miisaade ederek goristiirdiikten sonra, sahis koprii korkuluklarindan
inerek intihardan vazgecti ancak miizakerem burada bitmedi. Dort saat daha yapici miizakere yaparak
ikna etmem sonucu, sahis bir daha intihara yeltenmedigi gibi, ilerleyen zamanda gergek bir sevgili
bularak evlendi. Bu miizakereyi ilging kilan, koprii tizerinde yaklagik 10 saat, indikten sonrada 4 saat

olmak tizere, toplam 14 saat stiren uzun miizakerelerimden biri olmasidir (Miizakereci 12).

Bogaz Kopriilerindeki intihar girisimlerini, miizakere iletisimi ile karsilayan polis, bireylerin farkli
gerekgelerine taniklik etmekte ve intiharlarin dnlenmesi amaciyla, sistemli miidahale tarzlar
gelistirmektedir. Miizakere iletisimi stireci, polis miizakerecilerinin anlatimlariyla temelde dort agamada
gerceklesmektedir. Bunlar; hazirlik sathasi, miizakereci iletisim sathasi, miizakereci iletisiminin
sonuglandirilmasi ve miizakere iletisiminin degerlendirilmesi seklinde agiklanmaktadir. $ekil 3’te polisin
Bogaz Kopriilerindeki miizakere iletisimi siireci alt basliklariyla birlikte dort safhada betimlenmektedir.

Miizakere
Iletisiminin

Miizakere
Iletigiminin
Sonuglandirilmasi

Hazirhk Miizakereci

Safhasi iletisimi Safhasi

Degerlendirilmesi

Gorevilerin Detayh

: Miizakereci intihar Girisimisinin '"‘;';1;5,‘;‘;;;‘};‘,‘;:‘”
intihar Girigimi - iletisiminin Miizakere iletisimine
Rahatlatiimasi ve
Balatilmasi Yanit Vermemesi Gerekli Yardimin
Yapilmast
Polisin intihar Tntihar Girisimeisi intihar Eyleminin Polis Miizakerecisi
Girisimi Hakkinda Hakkinda Gergeklesmesi ile Birlikte Polis
Bilgi Almast [ Miizakereci ve Diger Karakoluna intikal

Edilmesi

Bilgi Paylasimi
Miizakereci
| | GevreveTrafik Mevcut Bilgiler ve || itetisimiyle intihar R
Tedbiri Alinmas Intihar Girlsimeisinin Girisiminin intihar Girisimcisinin
Ozelliklerine Gére Engellenmesi Saglik Ekiplerince
H i i Kontrol Edilmesi
{letisiminin
Siirdiriilmesi
Polis Miizakerecinin — intihar Girisimcisinin intihar Girisimcisinin
|| Olay Yerine Ulasmasi —  Olay Yerinden Olumsuzluklardan

Uzaklastirilmast Kurtulduguna

Kanaat Getirdiginde

Miizakere Siirecinin
Sonlandinimasi

intihar Girisimcisinin
psikolojik Durumunu
Degerlendirilmesi

intihar Girisimcisi )
Hakkinda Ik intikal Cevre ve Trafik

| Eden Gorevlilerden lletisim Becerileri ve L— Tedbirlerinin Olagan
On Bilgi Alinmasi Beden Dili Seviyeye Getirilmesi Miizakere
Kullanilarak Verilerinin Polis
Miizakerenin — Kayitlarina Alinmasi

Sirdirilmesi

Sekil 3: Bogaz Képriilerinde polisin miizakere iletisimi stireci
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5. Tartisma ve Sonug

Polisin miizakere iletisimi; rehin alma, kagirma ve intihar girisimlerinde, bireyleri eylemlerinden
vazgecirmek amaciyla gerceklestirdigi ikna stratejilerini ve uyguladig: iletisim yontemlerini kapsa-
maktadir. Aragtirma polisin intihar eylemlerindeki tutumlarina ve ikna odakl iletisimsel becerile-
rine odaklanmaktadir. Oncelikle 01.01.2019 ve 23.11.2019 tarihleri arasinda Bogaz Kopriilerindeki
(15 Temmuz Sehitler Kopriisi, Fatih Sultan Mehmet Kopriisii, Yavuz Sultan Selim Kopriisii) intihar
vakalar1 niceliksel olarak degerlendirilmistir. Ug kopriide miizakere edilebilen 163 intihar girisimin-
den, 162’si ise 6nlenmis, yalnizca 1'i intihar ile sonuglanmistir. Polis miizakerecilerinin miizakere ile-
tisimi sagladig1 intihar vakarlinda elde ettigi yaklasik %99,5 oranindaki yiiksek basar analiz edildi-
ginde, ilk asamada miizakerecilerin katildig1 Rehine ve Miizakere Egitimi ad1yla stirdiiriilen 6zellikli
kurslara ulagilmaktadir. Ayrica polis miizakerecilerinin mesleki profesyonellikleri, deneyim ve ileti-
simsel becerileri; miizakere iletisimi saglanan bireylerin intihar girisimlerinden vazge¢melerinde et-

kili oldugu anlagilmaktadir.

Miizakere edilen agisindan psikolojik, Bogaz Kopriilerinde olugturdugu etki bakimindan sosyo-
lojik bir olgu kapsaminda sentezlenen intihar, yasamina son vermeyi hedefleyen bireyin, dolayl ya
da dogrudan 6liimle sonuglanan eylemi olarak da tanimlanmaktadir (Durkheim, 2013, s. 5). Miiza-
kere iletisimi sonucu ulasilan bilgilere gore; Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar girisimle-
rinde; ailesel, ekonomik, psikolojik ve duygusal nedenler, oransal olarak bityiikten kiicige dogru bir
sira takip edildigi goriilmektedir. Her intihar vakasinin gesitli sebeplere dayali bir 6ykiisii bulunmak-
tadir. Polis miizakerecileri, bu oykiileri etkin ve sabirla dinleyeni, intihar girisimi slirecinde onleyici
aksiyon alan aktorii olarak rol almaktadir. Intihar girisimcisinin karakteristigine ve psikolojik duru-
muna gore, hareket odakli problem ¢6zme yaklasimiyla, tiim unsurlarin senkronizasyonunu sagla-
maktadir (Rudolph, Morrison & Carroll, 2009, s. 733). Polis miizakerecilerinin beden dilinden yarar-
lanarak, samimiyetle miizakere tekniklerini kullanmasi, intiharlarin 6nlemesinde bagariya arttirdig:

gozlenmektedir.

Miizakereci iletisiminin ortak bulgular1 ve 6ne ¢ikan verileri degerlendirildiginde, ilk saptama;
Bogaz Kopriilerinde gorevli miizakereci polislerin, intihar girisimcisi yardim istemedikge, fiziksel te-
mas saglamaktan kaginmalaridir. Miizakereci ve miizakere edilen iletisimi giiclendikge, iletisim me-
safesi yakinlagmaktadir. Miizakereciler kosullar cercevesinde iletisimi baslatma ve stirdiirme teknik-
lerini uygulamaktadir. Miizakerecilerin iletisimsel becerilerle intihar girisimcisini, Bogaz Kopriisiine
getiren seriiven hakkinda ipuglar1 yakalamalari, miizakere iletisimini yonetmelerini kolaylastirmak-
tadir. Bu noktada intihar risk degerlendirmesiyle, miizakere edilenin beden dili ve sozlii iletisim

fonksiyonlari izlenerek, soru sorma sistematigi ve ikna stratejileri belirlenmektedir.

Calismada 6rneklemi olusturan on iki miizakereci ile yapilan derinlikli gériismelerde; giiven olus-
turma, empati kurma ve iletisimsel yetkinlikler, intihar miizakerelerinin en 6nemli unsurlar olarak
belirtmektedir. Bu tiirden eylemlerde gorev alanlar bir taraftan intihar vakalarina miidahale eder-

ken, diger taraftan kendi davranislarinin miizakere tizerindeki etkisini kontrol etmeye ¢alismaktadir.
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Clinki bu zorlu siireg stres seviyelerini ylikselmekte ve hayat kurtarma endisesini miizakereci yogun
olarak hissetmektedir. Polis miizakerecilerin tedirginlik olusturmayan duyma mesafesinden baslat-

tig1 iletisimsel faaliyetler, intihar girisimcisini sabir ve ciddiyetle dinleyerek devam ettirilmektedir.

Polis muizakerecilerinin durumsal iletisim stratejisi gelistirilerek, cesitli taktiklerle intihar giri-
simcisini etkileyerek, eylemine son vermesi i¢in miicadele verdikleri gériilmektedir. Polis miizakere-
cileri bireysel deneyimleri ve 6ngoriileriyle, davranis degisikligini hedefleyen yumusak ya da agresif
miizakere tekniklerinden yararlanmaktadir. Empatik iletisim parametreleriyle saglanan davranis de-
gisikligi olusturma hedefli miizakereci iletisimi, istenen olumlu sonug alincaya kadar devam ettiril-
mektedir. Bogaz Képriilerinde gérevli miizakereciler, uyguladiklar: tekniklerle bireyi kontrol altina

almaya ¢alistiklari, 6fkelendirici sorular sormaktan 6zellikle kagindiklar1 gozlenmektedir.

Miizakere iletisim siireci safhalarinin ahenkli bir biitiin icerisinde uygulanmasi, Bogaz Kopriile-
rindeki intihar girisimlerinin 6nlenmesinde, bagar1y: arttiran 6nemli etkenler arasinda yer almakta-
dir. Intihar vakasinin haber alinmastyla, olay yerine ulagilarak gevre giivenligi ve trafik tedbirlerin
alinmasi, hazirlik safhasini olusturmaktadir. Intihar girisimcisi hakkinda én bilgileri edinen miiza-
kereci kosullara gore belirledigi tekniklerle miizakere iletisimine baglamaktadir. Miizakereci, intihar
girisimcisinin beden dili ve sozlii iletisimden elde ettigi ipuglariyla iletisim stratejileri gelistirerek, et-
kilesimi kesintiye ugratmadan intihardan vazgegirme ¢abalarini siirdiirmektedir. Arastirmada odak-
lanilan miizakere iletisim safhasi, intihar girisimcinin olay yerinden uzaklastirilmasindan sonra da
stirdtiriilmektedir. Bireyin polis karakolunda; miizakereci, diger gorevliler ve gerekli ise saglik ekip-
leri tarafindan kontrolii sonrasi miizakere siiregleri sonlandirilmaktadir. Yiiz yiize goriismelerinden
elde edilen verilerde, gorece gerceklestirilen intihar vakalarinin miizakere iletisiminde, miizakereci

tekniklerinin sonuca etki ettigi izlenmektedir.

Belirtilen tarihlerde Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar vakalarinda, polis kayitlarina ge-
¢en oransal basar1 dinamiklerinin incelendigi bu aragtirma, ¢ok yonlii ¢ikarimlarin elde edilmesine
olanak saglamaktadir. Bogaz Kopriilerinde yasanan intihar girisimleri ve intihar sosyolojisi hakkinda
farkindalik olusturma firsati sunarken, ayni zamanda polis perspektifinden miizakere iletisimi sii-
reclerini degerlendirme imkéni vermektedir. Polisin aldig1 6zellikli egitimlerin, miizakere teknikle-
rinin kullanimda ve miizakere edilen davranislarinin analizinde faydalar1 gézlenmektedir. Bununla
birlikte polisin rasyonel ¢oziimler ve iletisimsel paradigmalarla, miizakereci iletisiminde gosterdigi

performansinin, intiharlarin 6nlenmesinde elde ettigi yiiksek basariya da yansidig1 izlenmektedir.

Literatiirde, kopriilerde gerceklesen intiharlar hakkinda farkli perspektiflerle ele alinan gesitli ¢a-
ligmalar bulunmaktadir. Cetin vd., (2001), 15 Temmuz $ehitler Képriisi'niin eski ad1 olan Bogazici
Kopriisi'nde gergeklesen intiharlarin, demografik verileri ve 6liim sonrast bulgularini irdelemek-
tedirler. Reisch, Schuster & Michel (2008), képrii intiharlarinin sosyolojik karakteristigi ve psiko-
lojik rahatsizlik bagintisini betimlemektedirler. Polisin intihar girisimlerindeki miizakereciligi ise;
kriz iletigimi, rehine kurtarma ve teror icerikli calismalarda biitiinsel olarak ele alinmaktadir, bu bag-

lamda Slatkin (2010), miizakere iletisim tekniklerini ve stratejilerini ortaya koymaktadir. Magers
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(2007) ise, miizakere taktiklerine ve miizakerecilerin yiiksek stres ortaminda karar verme siiregle-
rine deginmektedir.

Alan yazinda intihar ve miizakere bagliklar: altinda ele alinmis ¢aligmalar bulunmakla birlikte;
‘miizakereci iletisimi’ ad1 altinda kavramsallastirilan bir ¢aligmaya hentiz rastlanilmamistir. Ayrica
intihar girisimlerinin engellenmesi amaciyla kopriilerde gorev yapan miizakereci polisleri spesifik
olarak konu edinen, herhangi bir arastirma ile de karsilagilmamistir. Polis miizakerecilerinin ileti-
simsel yeteneklerini, miizakere performanslarini ve intiharlar1 engellemedeki yiiksek basarilarini,
derinlikli gortismelerle ortaya koyan bu ¢alisma kendisinden sonra yapilacak aragtirmalara 6rneklik
teskil etmektedir. Bu ¢aligmanin 6zgiin degeri bu noktada ortaya ¢ikmaktadir ve ¢aligmanin amacy;

bu baglikta sinirli sayidaki alanyazina katki saglayacagi beklentisi ile betimsel bir ger¢eve sunmaktir.

SON NOTLAR

1 - Makalede kullanilan bilgiler, etik ilkeler cercevesinde ozel izinle Istanbul Emniyet Miidiirliigiin-

den edinilmistir.

2 - Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar girisimleri iliskin tablo ve sekiller, Bogaz Kopriileri
Koruma $ube Miidirliigi'nden alinan istatistiksel verilerden ve miizakere gergeklestiren polis-

ler ile yapilan derinlikli gériismeden olusturulmustur.
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Extended Abstract

“NEGOTIATION COMMUNICATION”: EVALUATION OF
COMMUNICATIVE PROCESSES OF SUICIDE INITIATIVES IN
ISTANBUL BOSPHORUS BRIDGES IN 2019

Atalay BAHAR'

Extended Abstract

Negotiation is a dynamic process that involves functions to create mutual interaction, anticipated
consensus and common understanding (Weingart, Prietula, Hyder & Genovese, 1999, p. 367). The
negotiation, which takes place in many branches of social sciences with the methods and techniques
it applies, includes the strategies and tactics that are carried out to resolve disputes and to reach a
compromise (Olekalns, 2002, p. 44). Communicative functions that negotiators perform by using
communication techniques and delivering effective messages are interpreted as “negotiator commu-
nication”. The negotiation communication of the police is also expressed as activities to take indivi-
duals out of their actions by developing persuasion strategies by making use of face-to-face and ot-

her communication methods in the attempts of taking hostage and kidnapping.

Extensive courses called “Hostage and Negotiation Training” are organized for training negotia-
tors in the Police Department. The main reason for this is that it sets standards in communication in
the negotiation. (Adair, 2004, p. 15). Within the scope of basic education; stress coping, anger cont-
rol and time management lessons are given. In addition, lessons containing effective communica-
tion, body language and psychological principles are covered (Crisis & Hostage Negotiation, 2019).

The axis of this study is formed by analyzing the data obtained from semi-structured interviews
with twelve police negotiators within the framework of the descriptive method and the statistical
analysis of suicide cases that occurred on the Bosphorus Bridges between 01.01.2019 and 23.11.2019.
It is seen that 99.5% success has been achieved in suicide attempts on Bosphorus Bridges following
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the negotiation communication by the police. According to the information reached as a result of ne-
gotiation communication, familial, economic, psychological, and emotional causes are observed to

be proportionally important in suicide attempts on Bosphorus Bridges.

In the in-depth interviews with the twelve police negotiators; trust building, empathy, and com-
municative competencies are the most important elements of suicide negotiations. Taking into ac-
count the psychological state of the suicide entrepreneur, police negotiators take advantage of soft or
aggressive negotiation techniques targeting behavioral change, with their individual experience and

foresight, and particularly refrain from asking enraging questions.

The system language and persuasion strategies of questioning are determined by monitoring the
body language and verbal communication functions of the ones negotiated by the police negotiators.
While the study provides the opportunity to raise awareness about suicide attempts and suicide soci-
ology on the Bosphorus Bridges, it also provides the opportunity to evaluate the negotiation commu-
nication processes from the police perspective. It is observed that the performance of the police with
rational solutions and communicative paradigms reflects on the high success achieved in the preven-
tion of suicides. It is seen that the police negotiators are struggling to end their action by developing
the situational communication strategy, affecting the suicide entrepreneur with various tactics. Ne-
gotiator communication aimed at creating a change in behavior provided by empathic communica-

tion parameters is continued until the desired positive result is obtained.

The implementation of the negotiation communication process phases in a harmonious whole is
among the important factors that increase success in the prevention of suicide attempts on the brid-
ges. With the news of the suicide case, reaching the scene and taking environmental safety and traftic
measures constitute the preparatory phase. The negotiator continues his efforts to stop suicide wit-
hout interrupting the interaction by developing communication strategies with the clues of the suici-
dal entrepreneur’s body language and verbal communication. The negotiated communication phase
focused on the research continues after the suicide entrepreneur is removed from the scene. After
the control of the individual in the police station by other negotiators and health teams, negotiation
processes are terminated. In the data obtained from face-to-face interviews, it is observed that nego-
tiators’ techniques have affected the outcome in the negotiation communication of the relative sui-

cide cases.

In the literature, there are various studies on suicides that take place on bridges, which are hand-
led from different perspectives. In their study, Cetin, Giinay, Fincanci & Kolusayin (2001) show the
demographic data and post-mortem findings of the suicides that took place on the Bosphorus Bri-
dge, the old name of the July 15 Martyrs Bridge. Reisch, Schuster & Michel (2008) analyze the so-
ciological characteristics of the bridge suicides and the examine the psychological disturbance rela-
tions. The negotiation of the police in suicide attempts; crisis communication, hostage rescue and

terrorism studies are handled in a holistic manner. Slatkin (2010) covers negotiation communication
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techniques and strategies while Magers (2007) addresses the negotiation tactics and the decision-ma-
king processes of negotiators in a high-stress environment.

Although there are studies in the literature covered under the titles of suicide and negotiation, a
conceptualized study called “negotiator communication” has not been found yet. In addition, no re-
search has been encountered that specifically addresses the negotiators who work at the bridges to
prevent suicide attempts. Furthermore, no research has been encountered that specifically addresses
the negotiators who work at the bridges to prevent suicide attempts. This study, which demonstra-
tes the communicative abilities of police negotiators, their negotiation performances, and their high
success in preventing suicides through in-depth interviews, exemplifies future research. The original

contribution of this study emerges at this point.

Keywords: Negotiator Communication, Negotiation Techniques, Suicide Attempts, Police Nego-
tiation Communication, Hostage and Negotiation Training
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