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OZ: Bu arastirmanin temel amac1 meslektas destegi ve agir is yiikii arasindaki iliskide is-aile
catigmasinin araci etkisinin incelenmesidir. Olusturulan model ve hipotezlerin test edilmesine yonelik
olarak Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinde ¢alisan aragtirma gorevlileri evren olarak belirlenmistir. 401
aragtirma gorevlisinden anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler SPSS 22 ve AMOS 20 programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda meslektas desteginin agir is yiikii ve is-aile
catigmasi tizerinde olumsuz etkisinin oldugu, is-aile catigmasinin agir is yiiki {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugu ve son olarak meslektas destegi ile agir is yiikii arasindaki iligkide ig-aile ¢atigmasinin
tam araci etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslektas Destegi, Agir Is Yiikii, Is-Aile Catigmas1, Aracilik Rolii

The Mediator Role of Work-Family Conflict in The Relationship Between Colleague Support and
Work overload

Abstract: The main purpose of this study is to examine the mediator effect of work-family
conflict in the relationship between colleague support and work overload. In order to test the model
and hypotheses created, the research assistants working in a state university in Turkey were identified
as the universe. The data set, obtained from 401 research assistants were analyzed by using SPSS 22
and AMOS 20 programs. As a result of the analyzes, it is found that the colleague support has a negative
effect on the work overload and work-family conflict. The work-family conflict has a positive effect on
the work overload, and finally work-family conflict has a mediator effect on the relationship between
colleague support and work overload.
Keywords: Colleague Support, Work Overload, Work-Family Conflict, Mediating Role
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Enstitiistinde yiriitillen Agir is yiikii ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iliski ve bu iligkide yonetici
desteginin aracilik rolii baglikli yliksek lisans ¢aligmasindan tiiretilmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Background

Work life has an important place for the continuity of life for employees and
their families. Therefore, attitudes, behaviors and emotions towards working life are
important for both individual and family. Employees, whether in the private sector
or in public institutions, face many problems. Some of these problems are work
overload and work-family conflict. Support from colleagues reduces the impact of
business difficulties. According to the studies, it is accepted that there is a
relationship between colleague support and work overload and work-family conflict.

Purpose

The aim of this study is to reveal the levels of colleague support, work
overload perception and work-family conflict among research assistants working in
a state university and to question the mediating effect of work-family conflict
between colleague support and work overload perception.

Method

In the research, a questionnaire was used as a data collection technique. The
guestionnaires were distributed to the participants and collected by the researcher.
The research population is composed of 814 research assistants and 401 of them
filled the questionnaire.Easy sampling method was used in order to obtain the
research data. The data obtained from the participants were analyzed using AMOS
and SPSS Macro statistical programs. The data of the study were gathered by
colleague support scale developed by Zhou and George (2001), work overload scale
developed by Imoisili (1985) and work-family conflict scale developed by
Netemeyer et al. (1996). The population of the study was 814 people, the number of
samples was determined as 366 and a total of 401 questionnaires were evaluated.
Data were analyzed using SPSS 22 and AMOS 20 programs.

Findings

In this research, the average of the colleague support was 3.58, the average of
work overload perception was 3.12, and the average of work-family conflict was
3.39. The reliability of the colleague support scale is 0.93. The total variance
explained by the four factors is 82,331%. KMO analysis result of the scale is found
to be 0.85 and Barlett test was significant (1367,423 p = .000). The confirmatory
factor analysis factor loadings of the items ranged between 0.70 and 0.91. Goodness
of fit values (X*/sd = 1.98 GFI = 0.988 AGFI = 0.945 TLI = 0.912 NFI = 0.954 CFI
=0.934 RMSEA = 0.067) were found to be within the acceptable range. Cronbach's
alpha value was 0.91. As a result of the exploratory factor analysis of the scale, the
total variance explained by the five factors was 73,478%. KMO analysis of the scale
was 0.84 and Barlett test was significant (1253.496 p = .000). The reliability of the
work overload scale is 0.93. As a result of the exploratory factor analysis of the scale,
the total variance explained by the five factors was 73,478%. KMO analysis of the
scale was 0.84 and Barlett test was significant (1253.496 p = .000). The exploratory
factor analysis factor loadings of the items ranged between 0.73 and 0.92. The
confirmatory factor loadings of the items in the model ranged between 0.68 and 0.89.
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Goodness of fit values (X?/sd = 1.48 GFI = 0.994 AGFI = 0.978 TLI = 0.996 NFI =
0.999 CFI = 0.999 RMSEA = 0.035) was found to be within the acceptable range.
The exploratory factor loadings ranged between 0.83 and 0.95. Confirmatory factor
loadings ranged between 0.82 and 0.94. Goodness of fit values (X?/sd = 1.46 GFI =
0.994 AGFI =0.979 TLI = 0.996 NFI = 0.998 CFI = 0.999 RMSEA = 0.034) were
found to be within the acceptable range.

Conclusions

There was a significant and negative relationship between independent
variable (colleague support) and dependent variable (work overload perception) and
it was concluded that work-family conflict had full mediating effect in this
relationship.As a result of the research, the support of the research assistants from
their colleagues affects the workload perception and the possibility of work-family
conflict.

Giris

Insanlar meslek secerken kendi ozellikleri, karakteri ve yeteneklerine en
uygun isi bulmaya ¢alisirlar. Secilen meslek kisinin yagsam tarzini, toplumdaki yerini
ve toplumsal iliskilerini etkilemektedir. Kisinin isinde basarili olmasi ve isinde
mutlu hissetmesi ise ne denli uygun olduguna bagli olsa da iste tatmin olmanin tek
sartt bu degildir. Calisganin bulundugu ortam, is arkadaslari, dis cevredeki
gelismelerin hepsi isteki basariy1 ve isin algilanig seklini etkilemektedir. Yogun is
ortaminda bazi gevresel degiskenler ¢alisanin is ile alakali bazi durumlar algilama
seviyesini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Calisanlarin is arkadaglari ile iletisimi,
formal ve informal iliskilerine bagli olarak algilanan is yiikii seviyesi degisebilir
(Kogak, vd., 2018). Bununla birlikte ¢aligma hayati insanin giinliik aktiviteleri
lizerinde de Onemli etkiler gosterebilir. Isyerinde giiniin biiyiik bir béliimiinii
gecirmesinden dolay1 ¢alisanin is sonrasinda da zihni siirekli isle mesgul olmaktadir.
Bu olay calisanin giinliik aktivitelerini belirleyerek, sosyal hayattaki konumunu
etkilemektedir.

Kavramsal Cerceve

A. Meslektas Destegi: Meslektas destegi, aynm isyerinde calisan kisilerin
birbirlerine olan destegi, mesleki anlamda bilgi, teknik ve becerilerin paylagimi
olarak ifade edilmektedir. Kisinin is arkadaglarindan almig oldugu is dis1 faaliyetlerle
alakali destek de yine meslektas destegi olarak nitelendirilebilir (Coban, 2005).
Meslektas destegi ile ilgili bircok farkli tanim yapilmistir. Ng ve Sorensen’a gore
(2008), meslektas destegi; is arkadaslarinin ¢alisana sundugu hem is hem de
duygusal destegin tamami olarak tanimlanmustir. Scott ve Bruce (1994), meslektas
destegini; is arkadaslarinin yardimi ve destekleri ile calisani tesvik edici davranislar
olarak tanimlayip, is arkadasinin bilgi ve uzmanligini paylasarak calisanin ihtiyag
duydugu destegi vermek ve yardimci olmak olarak agiklamistir. Yapilan aragtirmalar
meslektas desteginin ¢aliganin géstermis oldugu tutum ve davranislarda iyilesmeye
katkida bulundugu (Glanz, vd., 2008), yonetici ve miisterilerle kurulan iliskilerin
gelismesinde rol oynadigi (Noelker, vd., 2006), is-aile ¢atigmasi olasiliginin ve isten
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ayrilma niyetinin azalmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Jansen vd., 2003; Findley ve Richardson, 2000). Bir isyerinde yapilan arastirmaya
gore meslektas destegi yiiksek olan ¢aligsanlarin yasam kalitelerinin yiikseldigi stres
seviyesinin diistiigli ve daha saglikli bir yasam siirdiikleri sonucuna ulasilmigtir
(Shirom, vd., 2011). Caligsma ortaminda bulunan olumsuz etkenlere kars1 meslektas
destegi bir nevi tampon gorevi lstlenmektedir. Calisma ortamindaki adaletsizlik
algisinin azalmasinda ve sonuglarin hafiflemesinde is arkadaslarinin saglamis
oldugu desteginin etkili oldugu s6ylenebilir (Rousseau, vd., 2009).

B. Agir Is Yiikii Algisi: Calisanin performansma ve tepkilerine etki eden
baskilar is yiikii olarak adlandirilmaktadir (Janssen vd., 1999). Hart ve Wickens’ a
gore (1990) is yiki insan ve makinelerin bulundugu sistemde insanin iistlendigi
gorevlerin biitiiniidiir. Bahsedilen bu gorevlerin ¢aligsan {izerinde dikkat daginikligi,
gorevleri eksik yapma, stres ve yorgunluk belirtilerinin goriilmesine ve calisanin
gosterdigi performansta diismeye sebep oldugu ortaya ¢ikmistir (Maslach ve Leiner,
1997). Isin gereklilikleri ile ise ait stres ve bu gorevi tamamlamak igin gerekli olan
¢abanin tamamu is yiikiinii olusturur. Is yiikiiniin calisan tarafindan algilanmasinda
kisinin beklentileri, ise karsi olan dnyargilar1 ve daha onceki tecriibeleri etkilidir.
Bununla beraber is yiikiiniin algilanmasinda tecriibe edilen is, zaman kisitlamalari,
performans beklentileri, isin fiziksel ve zihinsel taleplerinin de rolii vardir. Caligsanlar
arasinda tecriibe farki olmasi ayni isin farkli sekilde algilanmasina sebep olacaktir
(Hart ve Staveland, 1988). Isletmeler calisan kaynaklar1 sinirli olmasina ragmen
caliganlarindan daha fazla galigsmalarini talep etmektedir. Kapasitesinden daha fazla
caligmas1 beklenen ¢alisanda agir is yiikii algist olugsmaya baslarken iglerinde dogru
ve etkin bir sekilde tamamlanmasi tamamlanmasi giderek zorlasacaktir (Spector ve
Jex, 1998). Calisanda agir is yiikii algis1 kendisine verilen gorevlerin tamamu ile
calisanin yetenek, kapasite, tecriibe ve bu isleri tamamlamasi igin verilen siirenin
birbirine gore orani ile bulunur (Weiner, 1982). Agir is yiikii ile meslektas desteginin
incelendigi ¢aligmalarda meslektas destegi ile agir is yiikii algisi arasinda anlamli ve
negatif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Kokoroko ve Sanda, 2019).

C. Is-Aile Catismasi: Is kavranm, bireyin fiziksel fonksiyonlarini siirdiirmek
gerekli maddi olanaga sahip olmak, hayat standardini istedigi seviyede tutmak igin
kullanilan bir aractir. Aile ise kan bag1 veya evlilik ile bir araya gelerek toplumun en
kiiciik yapisini olusturan kavramdir. Bu iki kavram arasinda karsilikli bir etkilesim
ve dinamik bir iliski vardir (Huang, vd., 2004).

Catigsma; iki veya daha fazla kisinin hedefleri, istekleri ve amaglarimin
birbiriyle uyumsuzlugu sonucudur. Rol ¢atigmasi, kisinin sahip oldugu misyonlarin
farklilig1 ve bu misyonlar1 bagarmak i¢in harcamasi gereken zaman, maliyet ve enerji
gibi kaynaklarin yetersizligi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur (Y1lmaz, 2019). Kahn
(1964) rol gatigmasini, kiginin ait oldugu bir grupta iistlendigi roliiniin diger gruptaki
roliine baski yapmasi seklinde tanimlamustir. Is-aile ¢atismasi, iste ve ailede
iistlenilen rollerin uyumsuzlugu ve isteki (ailedeki) sorumluluklar yiiziinden kisinin
ailedeki (isteki) sorumluluklarini yerine getirmesinin zorlagmasidir (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Kisinin bir roliiniin taleplerinin diger roliiniin performansini
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etkilemesi ve zorlastirmasi seklinde de tanimlanmistir (Katz ve Kahn, 1978).
Calisanlarin isteki, ailedeki ve 6zel yagimi arasindaki dengeleri inceleyen ¢aligmalar,
bu konunun son yillarda daha fazla 6nem kazanmaya ve islenmeye basladigini
gostermektedir (Cariket, vd., 2010).

Literatiir incelendiginde meslektas destegi ile is-aile catigmasi arasinda
negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Calisan is arkadasindan aldig1 destek sayesinde
is ve ailedeki sorumluluklarini daha kolay yerine getirmekte ve rolleri arasinda bir
catigsma yasanma olasilig1 azalmaktadir (Kossek, vd., 2011).

Warren ve Johnson (1995)’a gore ¢alisanlarin is-aile ¢atismasini agmak igin
sadece kendileri ve ailelerinin yaptiklarina odaklanmak yerine, is-aile ¢atigmasini
azaltacak diger secencklere de odaklanilabilir. Calisana igyerinde saglanan destek
aile ve isteki rollerini yerine getirme ve bunlart koordine etme konusunda 6nemli bir
rol oynamaktadir (Bowen, 1988; Kamerman ve Kahn, 1987; McCroskey, 1982;
Voydanoff, 1987).

Arastirmanin Yontemi

A. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, devlet {niversitelerinde c¢alisan arastirma
gorevlilerinin meslektas destegi ile agir is yiikii arasinda bir iligki olup olmadiginin
ve bu iliskide is-aile ¢atismasinin aracilik roliiniin arastirilmasidir. Bu temel amag
dogrultusunda belirlenen alt amaglar ise;

e Aragtirma gorevlilerinin meslektas destegi agir is yiki, is-aile ¢atigmasi
seviyelerinin belirlenmesi

o Meslektas desteginin agir is yiikiine etkisinin belirlenmesi ve

e Is-aile catismasinin agr is yiikiine etkisinin belirlenmesidir.

B. Arastirmanmn Onemi

Gelisen teknoloji ve artan rekabet kosullari Orgiitlerin daha basarili olma
arzularini artirmaktadir. Orgiitleri bu bagariya ulastiracak en énemli faktor ise insan
giiciidiir. Orgiitler bu hedeflere ulasmak icin calisanlarindan yapabileceklerinden
daha fazlasini isteyebilirler. Bu istekleri yerine getirmeye caligirken is arkadagindan
alman destek calisanin ig yiikii algisinda degisime neden olabilir ve performansin
etkileyebilir. Agir is yiikii algisinin olusumunda c¢alisanin is ve ailedeki
sorumluluklarini ne denli yerine getirebildigi de nem arz etmektedir. Calisan rolleri
arasinda ¢atisma yastyorsa bu kigide agir is yiikii algis1 olusturarak iste ve ailede bir
takim problemler ortaya ¢ikarmaktadir (Ahuja, vd., 2007). Bu baglamda arastirma
gorevlileri tlizerinde galismak istenmistir. Bu calismanin literatiirde meslektas
destegi ile agir is yiikii arasindaki iligskiye yonelik ¢alismalara ek olarak is-aile
catismasinin bu iliskide araci roliinii arastirarak literatiire katki vermesi
amaclanmaktadir.
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C. Aragtirmanmin Hipotezleri ve Modeli

Is-Aile
Catismasi
H2 H3
Meslektas Agler F Yikii
Destegi H1 _ gis1

Sekil 1: Arastirma Modeli

H1: Meslektas Destegi ile Agir s Yiikii Algis1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.
H2: Meslektas Destegi ile Is-Aile Catismasi arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardr.

H3: Is-Aile Catismasi ile Agir Is Yiikii Algis1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H4: Meslektas Destegi ile Agir {s Yiikii arasindaki iliskide Is-Aile Catigmasinin aracilik rolii
vardir.

D. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki bir devlet {iniversitesinde ¢alisan 814
aragtirma gorevlisi olusturmaktadir. Bu c¢alismada arastirma gorevlilerinin
orneklenmesinin en O6nemli nedeni; iiniversitelerde akademisyenlerin is yikii
fazlalig1 ve is-aile ¢atigmasina maruz kalmalaridir. Is arkadaslarimin sagladig: destek
kisinin bu sorunlarla bas etmesinde etkili olmaktadir. Calismanin 6rneklemi kolayda
orneklem yontemi kullanilarak hesaplanmgtir.

Evrenden %99 giivenilirlik siirlar igerisinde %35’lik bir hata pay1 dikkate
alinarak 6rneklem biiyiikliigii 366 kisi olarak hesap edilmistir. Universitede bulunan
biitiin arastirma gorevlilerine bu anket e-mail yolu ile gonderilmistir. Gonderilen e-
maillere yapilan doniisler neticesinde 401 tane anket degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Ozellikler Kategoriler Frekans (N) Yiizde (%)
22-27 132 32,9
Yas 28-33 227 56,6
34+ 42 10,4
Cinsiyet Kadin 222 55,4
Erkek 179 44,6
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Tablo 1 Devami: Demografik Ozellikler

. Evli 207 51,6
Medeni Durum Bekar 194 48,4
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 155 38,7

Doktora 246 61,3
0-3 yil 169 42,1
Kidem 4-7 yil 185 46,1
8-11 yil 44 11,0

Anketi cevaplayan 401 arastirma gorevlisinin demografik 6zellikleri ile ilgili
arastirma bulgular1 Tablo 1°de verilmistir. Arastirmaya katilanlarin %55,4 kadin ve
%44.6 erkek oldugu tespit edilmistir. S6z konusu katilimeilarin %51,6’si evli iken,
%48.4°1 bekardir. Ayrica, katilimcilarin %32,9’unun 22-27 yas arasi, %56,6’sinin
28-33 yag arasi, %10,4’sinin 34+ yas arast oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin
%42,1’inin 0-3 y1l, %46,1’inin 4-7 yil, %11,7’sinin 8 y1l ve tizeri mesleki deneyim
siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. Egitim durumuna gore katilimcilarin
%38,7’si yiksek lisans asamasinda bulunurken %61,3’li doktora asamasinda
bulunmaktadir.

E. Veri Toplama Araglart

Meslektas Destegi Olgegi: Arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinan
ve calisanlarin meslektas destegini tespit etmek ig¢in Zhou ve George (2001)
tarafindan gelistirilen tek boyutlu ve 4 maddeli 6l¢ek kullanilmistir. Olgekte cevaplar
5’li Likert olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katilryorum). Meslektas destegi 6l¢eginin
giivenirliligini tespit etmek i¢in yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa degerinin
0,93 olarak ¢ikmis olmasi 6lgegin kabul edilebilir smirlar i¢inde oldugunu
gostermektedir (Tavsancil, 2014). Meslektas destegi Olgeginin yap1 gecerligini
simnamak i¢in agimlayicit faktor analizi uygulanmistir. Dort maddenin agikladigt
toplam varyans % 82,331°dir. Olgegin KMO analiz sonucu 0,85 ve Barlett testi
anlamli (1367,423 p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS
20 paket programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Calismada, Ol¢egin
ornekleme uygunlugu ve yapi gegerligini sinamak {izere dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Her bir maddenin faktor yiikleri incelendiginde bu degerlerin en diisiik
0,70 en yiiksek 0,91 oldugu goriilmiistiir.

Uyum iyiligi degerleri, dnerilen modellerin elde edilen veriyi iyi agiklayip
aciklamadiginin gostergeleridir (Hu ve Bentler, 1999). Bu endekslerden Uyum
Iyiligi Indeksi (Goodness-of-Fit Index- GFI), Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi
(Adjusted Goodness-of-Fit Index —AGFI), Tucker-Lewis Indeksi (TLI),
Normlanmis Uyum indeksi (Normed Fit Index- NFI) ve Karsilastirmali Uyum lyiligi
Indeksi (Comparative Fit Index- CFI) 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Bu
indekslerin 0’a yakin olmas1 hi¢ uyumun olmadigimi; 1’e yakin olmasi ise uyumun
miikemmel oldugunu géstermektedir (Schumacker ve Lomax, 2004).
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Diger indekslerden biri olan Yaklagik Hatalarin Ortalama Kare Kokii (Root
Mean Square Error of Approximation- RMSEA) degerinin 0,05’in altinda olmast iyi
uyum degerini ve 0,08 ve altindaki degerler ise kabul edilebilir uyum degerinin
gostergesidir (Raykov ve Marcoulides, 2006). Baslangic uyum indeksi olan Ki-
karenin serbestlik derecesine boliimiiyle elde edilen oranin ise (Chi-Square Relative
to Its Degree of Freedom-2/df) 3 den kii¢iik olmasi iyi bir uyumu, 5 veya altinda
olmasi ise kabul edilebilir bir uyumu isaret etmektedir (Meydan ve Sesen, 2011). Bu
cergevede yapilan dogrulayict faktor analizi neticesinde modeldeki maddelerin
faktor yiiklerinin 0,70 ile 0,91 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Uyum iyiligi ol¢iim degerlerinin (X%/sd=1,98 GFI=0,988 AGFI=0,945
TLI=0,912 NFI=0,954 CFI=0,934 RMSEA=0,067) kabul edilebilir aralikta
olduklari tespit edilmistir (Garson, 2004).

Agir Is Yiikii Olgegi: Arastirmada bagimli degisken olarak ele alinan ve
calisanlarin agir is yikii algisini tespit etmek ic¢in Imoisili (1985) tarafindan
gelistirilen tek boyutlu ve 5 maddeli 6l¢ek kullanilmigtir. Agir is yiikii 6l¢eginin
giivenirliligini tespit etmek i¢in yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,91
olarak bulunmustur. Olgegin agimlayic1 faktér analizi sonucunda bes maddenin
acikladig1 toplam varyans % 73,478’ dir. Olgegin KMO analiz sonucu 0,84 ve Barlett
testi anlamli (1253,496 p=.000) olarak tespit edilmistir. Calismada, Olgegin
ornekleme uygunlugu ve yapi gegerligini sinamak {izere agimlayici faktor analizi
yapilmstir. Her bir maddenin faktor yiikleri incelendiginde bu degerlerin en diigiik
0,73 en yiikksek 0,92 oldugu goriilmiistiir. A¢imlayic1 faktér analizinden sonra
yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde modeldeki maddelerin faktor
yiiklerinin 0,68 ile 0,89 arasinda degistigi tespit edilmistir. Uyum iyiligi dl¢iim
degerlerinin (X2/Sd 1,48 GFI=0,994 AGFI=0,978 TLI=0,996 NFI=0,999 CFI=0,999
RMSEA=0,035) kabul edilebilir aralikta olduklari tespit edilmistir (Garson, 2004).

Is-Aile Catismast Olgegi: Arastirmada arac1 degisken olarak ele alman ve
caligsanlarin is-aile gatismasini tespit etmek igin Netemeyer vd. (1996) tarafindan
gelistirilen tek boyutlu ve 5 maddeli 6lgek kullanilmustir. Is-aile catigmast dlgeginin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,96 olarak bulunmustur. Olgegin agimlayici
faktor analizi sonucunda bes maddenin agikladigi toplam varyans % 86,526’dir.
Olgegin KMO analiz sonucu 0,91 ve Barlett testi anlamli (2412,928 p=.000) olarak
tespit edilmistir. Her bir maddenin faktor yiikleri incelendiginde bu degerlerin en
diisiik 0,83 en yiiksek 0,95 oldugu goriilmiistiir. A¢gimlayici faktor analizinden sonra
yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde modeldeki maddelerin faktor
yiiklerinin 0,82 ile 0,94 arasinda degistigi tespit edilmistir. Uyum iyiligi 6l¢tim
degerlerinin (lesd 1,46 GF1=0,994 AGFI=0,979 TLI1=0,996 NF1=0,998 CFI=0,999
RMSEA=0,034) kabul edilebilir aralikta olduklar tespit edilmistir (Garson, 2004).

Verilerin Analizi
Verilerin ¢dziimlenmesinde yapisal esitlik modeli (YEM) kullamlarak
regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Analizler, SPSS
22 ve AMOS 20 paket programinda yapilmigtir.
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Hipotez Testleri

Verilerin normal dagilip dagilmadigini 6grenmek i¢in ilk olarak Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk degerleri incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk degerleri %95 giiven araliginda anlamlilik degerleri (p) 0,05’ den kiigiik
cikmiglardir. Bu degerlere gore verilerin normal dagilmadiklar1 sdylenebilir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007). Verilerin normalligini test etmek iizere ek olarak
carpiklik ve basiklik analizi de yapilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri verilerin
normal dagilim gdsterip géstermedigi gérmek i¢in kullanilabilir. Degerlerin -1.5 ile
+1.5 arasinda olmasi1 verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Yapilan analiz sonucunda verilerin carpiklik ve
basiklik degerlerinin istenilen seviyeler arasinda oldugu (-1.5, +1.5) ve normal
dagilima uygun oldugu gozlenmistir.

Tablo 2, Meslektas destegi, agir is yiikii ve is-aile ¢atigmasi arasindaki
regresyon analizinin sonuglarini sunmaktadir.

Tablo 2: Hipotezlerin Analiz Sonuglar

Hi Yordanan | Yordayan SR Standart I o .
ipotez Degisken | Degisken Regresyon Hata Degeri p
Katsayisi (CR)
H1 ALY < ---mmmeemeee- MD -0,26 0,066 -3,247 | 0,000
H2 IAC < —mmmmmmeeeeee MD -0,27 0,067 15,608 | 0,000
H3 ATY < -ememmeeeee IAC 0,79 0,036 -3,838 | 0,000

Hipotezleri test etmek amaciyla hazirlanan modelin standardize edildikten
sonraki regresyon yiikleri Tablo 2’de Ozetlenmistir. Tablodaki degerler
incelendiginde meslektas destegi ile agir is yiikii arasinda negatif yonli (r=-0,265)
ve anlamli (p=0,000<0,001) bir iliski bulunmustur. Buna gére Hipotez 1 (H1) kabul
edilmistir. Meslektas destegi ile ig-aile ¢atigmasi arasinda da negatif yonlii (r=-0,273)
ve anlamli (p=0,000<0,001) bir iliski bulunmustur. Buna gére Hipotez 2 (H2) kabul
edilmistir. Is-aile catismasi ile agir is yiikii arasinda da pozitif yonlii (r=-0,793) ve
anlamli (p=0,000<0,001) bir iliski bulunmustur. Buna gore Hipotez 3 (H3) kabul
edilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modelinin Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarimin Yapisal
Model Uzerinde Gésterilmesi
Araci degiskenin etkisini 6lgmek icin hazirlanan yapisal model, analiz
edildiginde uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir seviyenin iizerinde oldugu
gOrlilmiistiir.

Tablo 3: Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

X2 df |[CMIN/ | GFI | AGFI | CFI NFI TLI | RMSEA
Degiskenler DF
<5 >.85 >80 | =90 >90 | 290 <.08
Model 219,73 | 100 | 2,197 | 0,934 | 0,911 | 0,983 | 0,969 | 0,980 0,05

Yapilan analiz sonucunda uyum iyiligi Sl¢iim degerlerinin (X?%/sd=2,197
GF1=0,934 AGFI=0,911 TLI=0,980 NFI=0,969 CFI=0,983 RMSEA= 0,05) kabul
edilebilir aralikta olduklari tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 4: Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler MD IAC
Dogrudan -0,275 0,000
iAC Dolayli 0,000 0,000
Toplam -0,275 0,000
Dogrudan -0,264 0,790
AlY Dolayh -0,05* 0,000
Toplam 0,314 0,790
*=p>0,05
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Meslektas destegi ile agir is yiikii arasindaki iliskide is-aile ¢atigmasinin
aracilik etkisine sahip olup olmadigini belirleyebilmek i¢in Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen {i¢ asamali regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda, oncelikle bagimsiz degisken (meslektag destegi) ile bagimli degisken
(ag1r is yiikii) arasinda bir regresyon analizinin yapilmasi ve anlamli bir etkinin olup
olmadigmin belirlenmesi gerekmektedir. Ikinci olarak yine bagimsiz degisken
(meslektas destegi) ile araci degisken (is-aile catismasi) arasindaki regresyona
bakilmali ve anlamli bir etkinin varlig1 sorgulanmalidir. Ugiincii asamada araci
degisken (is-aile catismasi) ile bagimli degisken (agir is yiikii) arasindaki iliski
incelenmeli ve anlamli bir etki olup olmadigina bakilmalidir. Bu analizler
sonucunda, bir aracilik etkisinin varligindan bahsedebilmek i¢in araci degiskenin
modele dahil edilmesinden sonra bagimsiz degiskenin (meslektas destegi) bagiml
degisken (agir is yiikil) iizerindeki etkisinin incelenmesi gerekmektedir. Etkide
istatistiksel olarak bir azalma goriiliiyor ve iligki anlamliligini siirdiiriiyorsa “kismi
aracilik”; etki tamamen ortadan kalkiyorsa yani anlamliligini yitiriyorsa “tam
aracilik” etkisinden soz edilebilir.

Araci degisken agisindan modeldeki dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo
4’de Ozetlenmistir. Tablodaki degerler incelendiginde meslektas destegi ile agir is
yiikii arasinda dogrudan bir etkinin oldugu (r= 0,264; p=0,000) tespit edilmistir.
Meslektas destegi ile agir is yiikii arasindaki iligkide is-aile ¢atigmasinin modele
dahil edilmesiyle meslektas destegi ile agir is yiikii arasindaki iliskinin
anlamsizlagmasi is-aile ¢atigmasinin bu iligkide tam aracilik etkisi gdsterdigini
ortaya koymustur (Baron ve Kenny, 1986).

Kisitlar

Veri toplamak i¢in kullanilan ol¢eklerin tamami 5°li likert skalasi ile
hazirlanmigtir. Degigkenler icin ayni Olgek tipinin kullanilmasi ortak yontem
sapmasina sebep olabilir (Podsakoff, vd., 2003). Ortak yontem sapmasi; arastirma
neticesinde degiskenler arasinda tespit edilen iliskilerin, 6lgme metodu tarafindan
etkilenmis olma ihtimalini ifade eder. Diger bir ifadeyle, biitiin degiskenlerin Likert
metodu kullanarak o6lgiilmesi, katilimcilarin degerlendirmeleri iizerinde etkili
olabilir. Bu c¢alismada degiskenlerin tamaminin Olgiilmesinde Likert 0&lgek
kullanilmas1 ortak yontem sapmasina sebep olabilir. Bu durum da c¢aligmadaki
kisitlamalardan birisidir. Ortak yontem sapmasini en aza indirmek igin yapilabilecek
birkag degisiklik bulunmaktadir. Bunlardan birisi, etkin bir anket tasarimi ile ortak
yontem sapmasit minimum seviyeye indirilebilir. Diger bir degisiklik ise, anket
formunda, bagimli degiskenlere ait 6l¢eklerin, bagimsiz degiskenlere ait olanlarin
ardindan gelmesidir. Bu degisiklik de ortak yontem sapmasina karsi bir onlem
niteligindedir (Podsakofft, vd., 2003).
Caligmada toplanan veriler kesitsel ¢aligma (cross sectional study) yontemi ile
toplanmustir. Kesitsel galisma, popiilasyonun alt gruplarini temsil eden rastgele
orneklemlerde sadece bir defa veri toplayarak yiiriitiilen ¢aligmalardir. Verilerin tek
zamanl olarak toplanmasi ¢aligmanin bir diger kisitidur.
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Tartisma ve Sonu¢

Arastirmanin analiz kisminda olusturulan modelin veriler tarafindan
dogrulugu test edilmistir. Analizler modelin literatiirdeki calismalar ile ayni
dogrultuda oldugunu gostermistir. Model yapisal esitlik modellemesi ile analiz
edilmistir. Modele gore calisanlarin is arkadaslarimdan gordiigii destegin artmasi
onlarin agir is yikil algilarii olumlu yonde etkileyerek azaltmaktadir (p< 0.05).
Calisanlarin algiladig1 is miktarinda fiziksel veya zihinsel olarak bir artis olmast is
arkadaglarindan sagladigi destegin diigmesinden kaynaklandigi algisi olusabilir.
Yani birey meslektaglarinin desteginde bir azalma hissederse is yiikii miktarinda bir
artis oldugu algisi olusabilir. Cikan bu sonug¢ meslektas destegi ve agir is yiikii algist
arasinda yapilan Onceki ¢aligmalar ile ortiismektedir (Chou, 2006; Cama, 2018;
Ahuja, vd., 2007).

Arastirmanin bir diger sonucu meslektas destegi ile is-aile catismasi arasinda
anlamli ve negatif bir iliski oldugudur (p< 0.05 r=-0,27). Katilimcilarin meslektag
desteginin azalmasi veya bdyle bir alginin olusmasi, katilimeilarin isteki rollerine
daha fazla zaman ayirmasi gerektigi yoniinde diisiinmeye sebep olabilir. Bu diislince
dogrultusunda kisi ailedeki gérevlerine tam olarak odaklanamaz ve isteki rol ailedeki
role baskin gelebilir. Bunun sonucunda bireyin is-aile ¢atismasi yasama olasilig
artacaktir. Bir diger ifadeyle ¢alisanin meslektas desteginin artmasi isteki ve ailedeki
rollerine dengeli zaman ayirmasini saglayacak ve bu sayede is-aile catigmasi
yasanma olasilig1 azalacaktir. Cikan bu sonug¢ meslektas destegi ve is-aile catigmasi
arasinda yapilan onceki calismalar ile Ortiigmektedir (Warner, 2012; Van Dyck,
2013; Tortez, 2017; Dolcos, 2007). Akabinde is-aile catismasi ile agir is yiikii
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (p< 0.05
r=0,79). Cikan bu sonug is-aile catigmasi ve agir is yiikii arasinda yapilan 6nceki
caligsmalar ile ortismektedir (Turgut, 2011; Yildirnm ve Aycan, 2008; Ilies, vd.,
2007; Lu, vd.,2008; Voydanoff, 1988; Carlson ve Kacmar, 2000). Calisanlarin
yasadigi is-aile ¢atismasinda artig is miktarinin arttigi algisini olugturmaktadir.

Arastirmanin ana hipotezinde (H4) meslektas destegi ile agir is yiki
arasindaki iliskide is-aile ¢atigmasinin araci rolii olup olmadigi test edilmistir.
Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan analiz sonucunda ilk olarak meslektas
desteginin agir is yiikii tizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu (p< 0.05 r= -
0,26) bunun akabinde is-aile ¢atismasinin modele eklenmesi ile aradaki iliskinin
anlamsizlastig1r sonucuna ulagilmigtir. Anlamli bir iliskinin {igiincii bir degisken
eklendikten sonra anlamsizlagsmasi eklenen degiskenin tam aracilik etkisi oldugunun
gostergesidir (Baron ve Kenny, 1986).

Bu arastirmada, liniversitedeki akademik personelin meslektas destegi ile agir
is yiikii arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve bu iligkide araci degisken olarak
belirlenen is-aile ¢atismasmin bu iligkiyi nasil etkiledigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu ¢alismada sonug olarak, meslektas desteginin kiginin yagamis
oldugu is-aile catismasimi ve agir is yiikii algisini etkiledigi, daha agik bir ifadeyle
calisganin is arkadaslarindan gordiigii destek arttikca is-aile catigsmasi yasama
olasiligi ve agir is ylkii algisimin azaldigi anlagilmistir. Aract degisken olarak
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belirlenen is-aile ¢atismasinin ise meslektas destegi ile agir is ylikil arasinda tam
araci etki gosterdigi sonucuna varilmistir.

Arastirma bulgulari 1s181nda calisanlarin meslektas dayanismasimin énemini
kavranmasi yoniinde ciddi ¢alismalarin planlanmas1 ve uygulamaya gegirilmesi ve
orgiitte meslektas destegi artiran bir Orgiit kiiltlirii altyapisinin  hazirlanmast
onerilmektedir. Bununla birlikte is-aile ¢atigmasini azaltmak i¢in iyi ve esnek bir is
plant hazirlanmali, ¢alisanlarin sorumluluklarini hafifletecek disaridan yardim alma
(cocuk bakimi, yashh veya hasta bakimi) gibi hizmetler orgiit tarafindan
saglanmalidir. Bu Oneriler yaganan is-aile catismasini azaltacagi gibi agir is yiki
algisinin olusmasina da mani olacaktir.
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