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SCALE DICHOTOMIZATION AND FACTOR ANALYSIS

Abstract: Questionnaires designed for social researches
consist generally Likert or Semantic Differential scales.
However, some researchers try to extract the exact tendencies
of the objects with binary questions, coded as dichotomy
variables. The internal validity is estimated with Cronbach’s a
for interval assumed scales and with K-20 coefficient for
dichotomized scales. Factor analysis is usually used for
dimension reduction or for solving multicollinearity at
quantitative variables. The aim of this study is to present the
availability of commonly used fuctor analysis for dichotom
variables and it also aims to focus on the problems by the
dichotomization of the scale variables. These problems arise as
the researchers are grouping the attitude grades in two
opposite dimensions for a related research problem. In this
case the midpoint would be categorized under one of the
opposite sides. A Likert scaled real data is analyzed before and
after several type dichotomizations. The resulted internal
validity scores and factors are compared and discussed.
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DEGISKENLERIN DIKOTOM HALE GETIRILMESI VE
FAKTOR ANALIZI

Ozet:  Sosyal saha arastrmalannda  cogunlukla anket
calismalart yapimakta ve bu dlcekler genellikle sirall dlgek
olan Likert ve semantik farklar tarunda olmaktadir. Bazi
calismalarda ise cevaplayicilarin belli dzelliklere katilimy, iki
uglu cevaplarla arastirdmaktadir. Likert tarundaki édlceklerin
i¢ tutarlihgi Cronbach a katsayist ile tahmin edilirken dikotom
olceklerde  K-20  katsayisi  kullandmaktadr.  Saha
arastirmalarinda  boyut indirgeme ve bagimsizlastirma
amacwla kullantan faktor analizi bilindigi gibi oransal élcekli
verilere uygulanmaktadir. Calismamin  amacy, bu tir
arastwrmalarda siklikla kullanmdan fuktor analizinin dikotom
olceklere de uygulanabilir oldugunu gostermek ve ayrica
arastirmaciarin Likert dlcegindeki sorulart iki karsit sonucta
gruplandirarak  cesitli  konulardaki tutum farkliltklariny
incelemeleri durumunda ortaya ¢ikan problemleri ortaya
koymaktir. Bu amacin desteklenmesi icin Likert dlcegindeki
bir veri setine giivenilirlik ve faktor analizi uygulanacak ve iki
Sfarkli yaklasima gére dikotom hale getirilimiy verilerden elde
edilecek sonuclara da aynt analizler uygulanarak, elde edilen
sonuglar birbirleriyle karsilastirilacaktr.

Anahtar Kelimeler: Dikotom Hale Getirme, Likert Olcegi,
Faktor Analizi

I. GIRIS

Bir aragtirma calismasinin en onemli agamasi
aragtirma konusuna cevap veren, aragtirma tasarimina ve
planlanan analiz yontemlerine uygun aracin secimi veya
gelistirilmesidir. Aragtirmacinin bilgi toplama amaciyla
yiriittiigii islemler ile kullandigi elektronik ve/veya
mekanik araglar olan arastirma ara¢lar: belli olaylari ve
fenomenleri 6l¢meye yaramaktadir. Sosyal bilimlerde
fiziksel 6zelliklerin olgiilmesinden farkli olarak birtakim
Olciim teknikleri kullanilmaktadir. Bu teknikler sonucu
elde edilen skorlar genellikle 6lgim  olarak
adlandirilmakla beraber bu konuda bir aywrim yapmakta
fayda vardwr. Olgiim, bir olaya genel kabul gérmiis
kurallara gore bir kategori veya say1 atanmasi islemidir
[1]. Degerlendirme ise, 6lglimii de igeren insan yargisinin
Glglimleri ile kombinasyonundan olusan daha genis bir
kavramdir. Sosyal bilimlerde kullamlan degerlendirme
araclart goriisme, anket, test, gozlem ve difer bilgi
kaynaklaridir. Sosyal bilimlerde aragtirma hipotezinde yer

alan ifadeler gogunlukla tutum olarak adlandirilir. Tutum,
belirli nesne, durum, kurum, kavram veya diger insanlara
kars1 olumlu veya olumsuz tepkide bulunma egilimidir
[2]. Tutum 6lgekleri genellikle bilimsel teknik olarak
kabul edilmis Likert 6l¢eginde hazirlanmaktadir.
Anketlerde gézlenen degiskenlerin dagilimlari, parametre
tahminlerinin  gecerliligini  ve  faktor modelinin
uygunlugunu etkilemektedir [3]. Ozellikle asimetrik
cevap dagilimlarinda yiiksek sapma ortaya ¢ikmaktadir

[4]-

Arastirmacilar elde edilen cevaplar belirli bir
yonde yogunlastiginda veya kesin tavrii gormek
istediklerinde 5°li O6lgekteki cevaplarn iki kategoriye
toplamaktadirlar. Ornegin, ‘“kesinlikle katiiyorum” ve
“katiltyyorum” cevaplari tutum “taraftarlan” ve diger
cevaplar “kars: taraftakiler” olarak gruplanarak tekrar
kodlama islemi yapilmaktadir.
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I. TEORIK CERCEVE

Bu ¢aligmanin amaci, Likert 6lgeginde elde edilen
sonuglarm, cevaplarm iki uglu olarak kodlanmasi ve
analiz edilmesiyle olusacak deZisimi tespit etmektir.
Bununla birlikte, “ne katiliyorum/ne katilmiyorum” gibi
Olgegin orta noktasmn genellikle taraftar kategorisine
katilmadif1  gozlenmistir. Iligkilerin  incelendigi
durumlarda sayisal Slgiimlenmis degiskenlerin medyan
degerine gore bolimlendirilerek  dikotomlastirilmas:
siklikla uygulanmaktadir. Bu ¢esit dikotomlastrmanim
sonuglarmin yamltict olacag: ortaya ¢ikmugtir [5].

Stirekli degiskenlerin dikotomlagtiriimasimnda iligki
fonksiyonundan da yaralanilmaktadir. Iliski fonksiyonunu
maksimum yapan ve amaca gdre belirlenmis maliyet
fonksiyonunu minimum yapan degerler belirlenerek
deZiskenin aldig1 deger kiimesinin iki kategoriye
aynlmasimn miimkiin oldugu belirlenmistir [6]. Ancak bu
yontem  siirekli bir iliski fonksiyonuna ihtiyag
duydugundan daha ¢ok grafik islemede kullamum alami
bulmaktadir. ATC teknigi olarak adlandirilan bu
yontemin modifikasyonlar1 mevcut olmakla birlikte
kesikli verilerin toplandig sosyal bilimlere uygulamast
mevecut degildir. Cok seviyeli degiskenlerin yapay
dikotomlastirilmas: esnasinda ise iliski katsayilarinin
ortalamasinda asag1 dogru bir egilim, iliski katsayilarinimn
varyansinda ise bir biiyiime olugmaktadir [7]. Diger
taraftan  bagimh  degiskenin  dikotomlastirilmast
durumunda elde edilen dogrusal olasiik modeli
sonuglarinin, gok  degiskenli regresyon  analizi
tahminlerinden  farkh  oldugunu gosteren caligma
mevcuttur [8]. Ancak Bayesgil yaklasimla stirekli ve
kesikli degiskenlerin kayip fonksiyonlarina gére optimum
dikotomlagtirilmasinin miimkiin oldugu gézlenmektedir.
Ancak bu yéntemin gegerliliginin sinanmas: siirekli veya
kesikli degerler ile olgiilen gdsterge sonrasinda gercek
durumun da belirlenebilmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle
daha ¢ok hastalik teshislerinde kullanilacak yontemler
lizerine yiiriitiilen ¢alismalarda miimkiindiir. Buna ragmen
siralt dlgek degiskenler igin kayip fonksiyonlarina bagh
olarak multinomiyal dagilima gére aywmm degerinin
belirlenmesi miimkiindiir [9]. Mevcut eserlerde siirekli
verilerin sonradan dikotomlagtinlmasmin  giivenilirligi
azalttif1 ve tahmin giiciinii diigiirdiigii takip edilmistir[10].

NI. iC TUTARLILIK VE FAKTOR ANALIZi

Tek boyutlu dlgeklemeden baslayarak ¢ok boyutlu
dlgeklemeye kadar gesitli yontemler gelistirilmis olup, bu
tekniklerden daha ekonomik olmasi nedeniyle en yaygn
olarak kullamlani Likert’in modelidir. Likert bu
¢alismasinda, Slgiilmek istenen tutumla iliskili gok sayida
olumlu ve olumsuz 3, 5 veya 7 segenekli ifadenin ¢ok
sayida cevaplayiciya uygulandiginda, her bir ifadenin
anlamliligimin istatistikse] analizlerle incelenebilecegini
belirtmistir [11]. Likert Slgeginden elde edilen puanlar
suali Slgek tipinde olup, ifade edilen sartlarr saglamasi
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durumunda, aralikli 6lgek tipinde bir puanlama oldugu
varsayllmaktadir. [12]

Giivenilirlik, bir &lgiim isleminden elde edilen
verilerin tutarliig: olarak tamimlamir. Diger bir ifade ile,
bir madde, &lgek veya anket sonucu varilan sayisal
sonuglarm ne kadar giivenilir, tekrarlanabilir, sabit
oldugunun o6lgiisiidiir. Istatistiksel olarak varyans ile
temsil edilen merkezi egilim dlgiisii  etrafindaki
dagilimdir. Hata ne kadar azalirsa elde edilen sonuglar o
kadar giivenilirdir. Eger bir arag alt 6lgekler igeriyor veya
sadece bir konuda yogunlasmus ise i¢ tutarliligin
incelenmesinde fayda olacaktir [13]. Aym veya benzer
ozelligi Olcen maddelerin arasinda iliski olmasina
dayanan iki sonuglu &lgeklerde (dichotom) formiilleri
Denklem-1°de verilen Kuder-Richardson-20 ve siirekli
olgeklerde Crombach o katsayilan ile ic tutarlilik
Slctilmektedir.

D =nu R
o = ——— freed
k-1 S? L+ -1) ()
KR -20 :(Jf—j[l—kpq J
k-1 s

k degisken iceren bir slcekte sz genel varyans, S;”
ise i'nci degigkenin varyansi iken, (pq) iki uglu
degiskenlerin binomiyal varyans1 olmaktadir.

Eger alt dlgekler mevcut ise faktdr analizi ile temel
bilesenlerin  belirlenerek Cronbach o katsayisinin
kullanilmas1 uygun olur [14]. Boyle bir durumda Alpha
fakt6r analizi yiikleri o katsayisim maksimize eden tek bir
faktér olusturur. Bu . temele dayali olarak D.J.
Armor’un[15] 6nerdigi a givenilirlik katsayisi tahmin
edilir. Basit bir yontem olarak da maddeler i¢i ortalama
iliski ( p) kullanalir,

Faktér Analizi korelasyon (Ry) veya varyans-
kovaryans matrislerinden yola ¢ikarak, birbirleri ile dogru
veya ters yonlii yiiksek iligkili degiskenlerin
gbzlenemeyen bir yapimn, diger bir ifade ile bir faktériin
gostergeleri oldugu kabuliine dayanan ve bu faktdriin z-
skorlari olarak hesaplanmasinda kullanilan ¢ok degiskenli
bir analiz yontemidir. k adet degisken iceren bir veri
setinin (Xx) sagladig: bilginin yeterli bir kismin varyans
yiizdesi seklinde agiklayan yiiksek $zdegere sahip m<k
adet faktor (F,m) olarak adlandinlan boyutlarm
belirlenmesinde kullanilir [16]. Ancak 6lgek gelistirme
asamasmda  siklikla  Temel Bilesenler ydntemi
kullanildifindan modeli bozan hata terimlerinin etkisini
minimum yapmaya cahsan destekleyici faktor analizi
modellerinin aksine, bu modellerde k adet faktér belirlenir
ve bunlardan agiklama glicii veya 6zdegeri diisiik k-m
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adeti diglanir. Verideki degiskenligi maksimum seviyede
elde eden faktor yiikleri matrisi (A,) ise korelasyon
matrisinden elde edilen 6zdeger vektorii ile belirlenir [17].

Z .=F

nxk

nxk A;ak (2)

Ortak bilesenlere ait diklik sarti disinda sifir
ortalama E(F)=0 ve birim matris V(F)=I varsayumlari
olan modelde korelasyon matrisi standartlastiilnus veri
matrisinden (Z,,) veya, faktdr ve faktor yiikleri cinsinden
agagidaki sekilde yazilabilir.

R=—"77-_1 (Fa) (FA)=A—FFA’' ©3)
n—1 n—1 n—1

Bilesenler arasi iligki matrisi diklik sart: nedeniyle
birim matris olacagindan faktsr yiikleri matrislerinin
carpimi korelasyon matrisine esit olacaktir.

Faktdr analizinin standartlastirilois veri matrisi ile
varyans-kovaryans matrisi hesab, kullamulan
deZiskenlerin Glgek tipinin en azindan aralik &lgekte
olmas1 gerekliligini vurgulamaktadir. Ancak, Pearson
carpim moment korelasyon katsayilari yerine korelasyon
matrisi dikotom verilerde ise kontenjans tablosunda
gozlenen birlesik frekanslara (a, b, ¢, d) ve marjinal
frekanslara (n, u) dayali Phi-korelasyon (®) katsayilari ile
belirlenebilir.

ad —bc
¢ =—F—— 4
1/niuinjuj

Kullanilan phi korelasyon katsayisinn simetrilik
ozelligi ile ilgili robust tahminciler igin ¢alismalar
yapimus olmakla birlikte faktér analizinde bunlarn
kullanilmas: tavsiye edilmemektedir [18].

IV. ANALiZ

Bu c¢alismada amaglanan sosyal arastirmacilara
Olgek gelistirme sonrasi analizlerde uygulanan yeniden
kodlamalarm  sonuglar1  nasil  degistirebilecegini
gostermektir. Bu siiregteki sorunlar yararlanilan kaynaklar
ile agiklanmugtir. Ancak uygulamada yarattigi sorunlarin
ortaya konulmasi amaci ile bir veri seti tizerinde

uygulama yapilarak elde edilebilecek sonug farkliliklarina
dikkat ¢ekilecektir. Buna ragmen ortaya cikan bu
sonuglarin her aragtirma yontemi ve her érneklem igin
genellestirilmesi sakincahdar.

Calismada bir pazarlama aragtirmasi icin derlenen
725 gbzlemli 20 adet 5°1i Likert 6lgegi degiskene sahip
bir veri setinden yararlamlmaktadir. Calismanin teorik bir
veri seti iizerinde uygulanmamasimin sebebi, degiskenler
arasinda i¢ tutarlilk ve alt boyutlara sahip olmasi
gerefidir. Diger taraftan gozlem sayisiun, dikotom
deZigkenler i¢in kullamlan oranlarm gerekli optimum
Ormek hacmi hesabina uygun olmasi, bu veri setinin
se¢iminde etkili olmustur.

Tablo-1’de yer alan biitiin degiskenlerin asimetri
katsayilarimin standart hatalar1 S,=0,09 olup istatistiksel
olarak anlamlidir. Asimetri katsayilarmun incelenmesi,
elde edilen cevaplarn dagilmmin simetrik olmadigim
ortaya koymaktadw. Bu verilerden, oncelikle orta
noktalarin pozitif tarafta ve sonrasinda negatif tarafta
yorumlandigy asimetrik dikotom hale getirme ile ve daha
sonra orta seviyelerin eksik veri kabul edildigi simetrik
dikotom hale getirme ile iki uglu degiskenler elde
edilmistir. Doniistiirme esnasinda pozitif tutum olarak
kabul edilen “5S:kesinlikle katihyorum” ve
“4katiliyorum” degerleri (1) olarak ve diger cevap
degerleri (0) olarak kodlannustir. Ikinci durumda ise orta
deger olan “3: ne katiliyorum/ne katilmiyorum” degeri de
pozitif tarafa katilmustir. Bu yeniden kodlama sekilleri
asimetrik kodlama olarak tammlanmistir.  Simetrik
yeniden kodlama olarak tanimlanan ticiinci durumda ise
(3) koduna sahip cevap degerleri eksik veri varsayilarak
pozitif tutumlar (1) ve negatif tutumlar (0) olarak
kodlanmistir. Béylece 5°1i 6lgek olan orijinal veri disinda
ti¢ veri seti daha yaratilmistir. Bu degigkenlere ait pozitif
tutumlarm gézlem sayist i¢indeki oranlari da Tablo.1’de
yer almaktadir.

Tablo.1’de verilen sonuglara gére asimetrik cevap
dagilimlarinda iki uglu kodlama yapildiginda, kodlama
seklinin temel betimleyici istatistik olan oranlarda sayisal
farkliliklar yarattig: agikea gortilmektedir.

Diger taraftan elde edilen sonuglarin giivenilirligi
olarak tahmin edilen i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach o’min
bozulma durumu da s8z konusudur.
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Tablo.1. Degiskenlerin Ortalamalan, Asimetri Katsayilan ve Pozitif Tutum (1 kodlu) Oranlan

Ortalama | Std. Hata Asimetri Asirnetrik Asimetrik Simetrik Veri
katsayisi | Veri-1 Oranlar | Veri-2 Oranlar Oranlar
S101 4,30 ,03 -1,442 ,8581 ,9495 ,9444
S102 3,76 ,04 -0,635 ,6548 ,8540 ,8177
S103 4,22 ,03 -1,157 ,8267 9277 ,9196
S104 3,93 ,03 -0,891 ,7490 ,9250 ,9089
S105 3,72 ,04 -0,741 ,0453 ,8213 ,7831
S106 4,04 ,04 -0,922 ,7449 9127 ,8951
S107 3,32 ,05 -0,330 D116 ,7053 ,6345
S108 3,71 ,04 -0,756 ,6653 ,8566 ,8226
S109 3,96 ,04 0,931 , 71456 9124 ,8949
S110 3,54 ,05 -0,458 ,0888 ,7445 ,6974
S111 3,39 ,05 -0,365 ,5335 , 7278 ,6621
S112 4,33 ,03 -1,463 ,8431 ,9359 ,9293
S113 4,17 ,03 -1,070 ,7913 9509 ,9416
S114 3,38 ,05 -0,457 ,9321 ,7476 ,0783
S115 3,52 ,04 -0,405 ,5525 , 7708 , 7068
S116 3,64 ,04 -0,708 ,0371 8172 L7770
S117 3,72 ,04 -0,736 ,6508 ,8445 ,8071
S118 4,24 ,03 -1,448 ,8579 ,9372 ,9318
S119 4,30 ,03 -1,062 ,8579 ,9631 ,9588
S120 4,25 ,03 -1,147 ,8322 ,9550 ,9487
Tablo.2’de i¢ tutarhlik katsayilari ve temel faktdr analizinin uygunlugu icin hesaplanan Kaiser-

bilesenler y6ntemi

sonuglari

goriilmektedir.
analizlerde pazarlama ve sosyal aragtirmalar igin uygun
Varimax dondiirmesi uygulannug ve daha iyi sonuglar

Biitiin

KMO katsayisi
biyikligii

ile  kismi

Meyer-Olkin érnek yeterliligi katsayis icin de gegerlidir.
gozlenen korelasyon katsayilarmn

korelasyon  katsayilarimn

elde edilmigtir. Likert Sl¢eginde elde edilen verilerin

biiyiikliigiinii karsilagtirmaktadir. Bu katsaymin degeri ne

giivenilirligi yeterli iken, verilerin dikotom hale kadar kiigiik cikarsa, ¢ift olarak degiskenler arasmdaki
getirilmesi  sonucu i¢ tutarhlik katsayis1 dismiistiir.  korelasyon iliskisinin diger degiskenlerce
Ogzellikle orta degerin dahil edilmedigi simetrik dikotom  agiklanmayacagim gdsterir [19].
hale getirme sonucu ¢ok disiik ¢ikmustir. Bunun nedeni
gozlem sayisimn eksilmesi de olabilir. Benzer sonuglar
Tablo.2. Giivenilirlik ve Faktér Analizi Sonuclan
Giivenilirlik KMO Ornek | Faktor Toplam  Varyans | 1. Bilesendeki

_ Yeterliligi Sayist Aciklama Orani % | Degiskenler
Likert Olgegi Orijinal Veri
Seti o= 0,7636 0,784 6 55,675 17, 18, 19, 20
(1:o0lumsuz, 5:olumlu)
D1l.<ot0n.1 Veri Seti KR-20=
Asimetrik-1 07459 0,771 S 46,918 3,12,13,18,19
(0: 142+3; 1: 4+5) ’
Dikotom Veri Seti _
Asimetrik-2 %1{6'53(); 0,641 8 58,423 9,18
(0: 142; 1: 3+4+5) ’ '
Dikotom Veri Seti Simetrik KR-20=
(0: 1+2; 1: 4+5; eksik: 3) 0,5789 0,637 7 39,643 8,10, 11
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ZZ’?/Z
KMO = i (5)

PR ARSI

i#j i*j

Burada 1y , i ile j degiskenleri arasindaki basit korelasyon
katsayisini ve paydadaki a;; , ise i ile j arasindaki kismi
korelasyon katsayisin gostermektedir.

Ik iki veri setinde az sayida faktor elde edilirken
daha diisiik bir varyans agiklama oranma ulagilmus, ancak
diger iki veri setinde faktdr sayisi daha yiiksek cikmis ve
dolayistyla varyans agiklama orani da artis gstermistir.

V.  SONUC

Incelenen literatiir dogrultusunda siirekli veya daha
¢ok kategoriye sahip Olgeklerin giivenilirliginin ve
yontem parametrelerinin daha tutarli oldugu bilgisine
ulagilmigtir. Ozellikle bireylerin orta noktas: bulunan
tutum Slgeklerinde orta noktayr olumsuz tarafa yakin
gordiikleri ortaya ¢ikmmstir. Buna ragmen daha sonradan
yapilan sonuglarm iki u¢lu hale getirilmesi ve buna dayal
yorumlamalarda giivenilirligin diisecegi gosterilmektedir.
Bu nedenle arastumacilar kesin tutum hedefledikleri
calismalarda smali 6lgek soru tiplerinde elde edilen
cevaplan yeniden kodlamalan yerine, arastrma plamni
Onceden iki sikh cevaplara sahip soru formlarina
dayandirmahdirlar. Ayrica yapilacak boyutlandirmalarda
alt kavramlann icerigi degisiklik gdsterebilmektedir.
Dolayisiyla yapilacak sosyal arastumalarda analiz
sonuglarmin dogrudan kullanilmast yerine teori ve yapi
tutarliliZmnin ~ bilimsel  olarak  incelenmesi  Snem
kazanmaktadir.
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