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Ozet— Bu ¢alisma akilli telefon bagimliliginin sosyoekonomik belirleyicilerini arastirmaktadir. Calismanin odag akilli
telefonlarin konusma amagli kullanimindan ziyade artan islevsellikleri dolayisiyla telefonla konusma amaci digindaki
(ikincil amaglar igin) kullanimlaridir. Calismanin karakteristik 6zelligi calisma kapsaminda elde edilen akilli telefon
kullanim stirelerinin dogrudan kullandigi akilli telefondan temin edilmesidir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda, bes hafta
boyunca 144 goniillii katilimcidan akill telefonlarinin kullanim siirelerini gosteren ekran goriintiileri alinmustir. Elde
edilen veriler ile ¢ok degiskenli (lineer) regresyon yontemi kullanilarak sosyoekonomik faktdrlerin akilli telefon
kullanimina etkileri tespit edilmistir. Buna gdre kisinin cinsiyeti, medeni hali, egitim seviyesi ve gelir seviyesi kisinin
akilli telefon kullanim aliskanlig: iizerine dnemli bir etkiye sahiptir. Erkeklerin ve kadinlarin akilli telefon kullanim
aligkanliklar1 arasinda ciddi farkliliklar bulunmustur. Erkekler kadinlara kiyasla 6nemli 6l¢lide daha fazla akilli telefon
kullanmaktadir. Ote yandan evli olan bireyler ise evli olmayan bireylere kiyasla daha diisiik akilli telefon kullanimia
sahiptirler. Universite mezunlari, kendilerinden daha diisiik egitim seviyesine sahip bireylere gére daha fazla akilli telefon
kullanmaktadir. Bununla birlikte, en yiiksek gelir kategorisinde bulunan bireylerin akilli telefon kullanim1 kendilerinden
daha diisiik gelir seviyelerindeki bireylerin tiimiine kiyasla daha yiiksektir. Son olarak, kisilerin yasmnin, ¢alisma
durumlarimin ve toplu tasima kullanma durumlarimin akilli telefon kullanim aliskanliklarina belirgin bir etkisi
saptanamamuistir.

Anahtar Kelimeler— akilli telefon, akilli telefon kullanimu, akilli telefon bagimlilig, ikincil kullanim, akill telefonlarin
ikincil kullanimu.

Who Bites The Apple Most?
Determining the socioeconomic factors affecting
smartphone addiction

Abstract— This study investigates the socioeconomic determinants of smart phone addiction. The focus of the study is
on the use of smartphones for secondary purposes as they have become more functional rather than the use of
conversational purposes. The distinctive characteristic of the study is obtaining the data of smartphone usage from
individuals’ smartphones directly. In this regard, the screenshots illustrating the details of their use of smartphones have
been obtained from 144 voluntary participants for five weeks. Once this data has been obtained, the effects of
socioeconomic factors on the usage of smartphones have been identified using multiple (linear) regression. Accordingly,
gender, marital status and the levels of education and income have considerable effects on the use of smartphones.
Significant differences have been found between smartphone using habits of men and women. The use of smartphones is
dramatically more among men in comparison to women. Besides, married individuals have lesser use of smartphones
than their non-married counterparts. University graduates have higher use of smartphones compared to the individuals
with lower levels of education. Additionally, the highest income group has higher use of smartphones compared to all
other income groups. Finally, age, occupational status and the use of public transport do not have statistically significant
effects on the use of smartphones.
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1.GIRiS INTRODUCTION)

Teknolojinin gelismesiyle birlikte geleneksel telefonlar
doniistime ugramis ve islevsellik kazanarak telefonla
konusmanin diginda birgok ihtiyacimizi karsilar hale
gelmistir [36]. Bankacilik islemlerinden navigasyona,
sosyal iletisimden eglenceye kadar gesitli bircok alanda
kullanilan akilli telefonlar artik giinlik yasantinin bir
vazgecilmezi olmustur [24, 8]. Artan iglevsellikleri ile
hayat1 daha kolay bir hale getiren akilli telefonlarin hem
kullanict sayilart hem de kullanim siireleri 6nemli bir artis
gOstermistir [11]. Su an diinya ¢apinda yaklagik dort milyar
kisi akilli telefon kullanmakta ve giinliik ihtiyaclarinin
biiyiik bir kismini akilli telefon kullanarak karsilamaktadir
[37].

Akilli telefonlarin, insanoglunun ihtiya¢ duydugu bir¢ok
alanda kolayliklar saglamasi fazla kullanimdan dogan
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Oyle ki; bugiin akill1
telefon bagimliligl en yaygin bagimlilik tiirlerinden biri
haline gelmistir [35].

Bu c¢alisma akilli telefonlarin artan islevsellikleri
dolayisiyla ortaya ¢ikan akilli telefon bagimliliginin
sosyoekonomik belirleyicilerini aragtirmaktadir. Bir bagka
deyisle, bu ¢aligsma, akilli telefonlarin telefon ile konusma
amact (birincil kullanim) disindaki amaglar i¢in
kullanimlarina (ikincil kullanim) ve akilli telefon
bagimliligima etki eden sosyal, demografik ve ekonomik
faktorleri incelemektedir. Calisma akilli telefonlarin
birincil kullanimina dair (akilli telefonlarin konugma
amaclt kullanimi1) herhangi bir sey sdylememektedir.
Dolayistyla bu ¢alisma boyunca ‘akilli telefon kullanimi’
sOylemi ile kastedilen kullanim, akilli telefonlarin telefon
ile konugsmak disindaki amaglar i¢in (dolayisiyla ikincil)
kullanimidir.

Caligsmanin karakteristik 6zelligi, calisma kapsaminda elde
edilen akilli telefon (ikincil) kullanimmin Kkisilerin
dogrudan kullandigr akilli telefondan temin edilmesidir.
Bu baglamda bes hafta boyunca goniilli katilimcilardan
akilli telefonlarinin kullanim siirelerini gosteren ekran
goriintilleri alimmugstir. Akilli telefon kullanim  siiresini
izleyen 6zelligin sadece Apple marka telefonlarda olmasi
dolayisiyla caligmanin Orneklemi sadece Apple marka
akilli telefon kullanicilari ile sinirlt tutulmustur.

Calismada elde edilen bulgularin saglamligini smamak
amaciyla, ekran goriintiileri ile tespit edilen kullanim
stirelerine ilave olarak akilli telefonlarin bagimliligin
Olgen; Kwon ve arkadaglar1 [18] tarafindan gelistirilen,
Demirci ve arkadaglart [6] tarafindan da Tirkge’ ye
uyarlanarak gegerlilik ve giivenilirligi yapilan 33 maddelik
akilli telefon bagimlilik dlgegi uygulanmistir.

Elde edilen veriler ekonometrik yazilim (STATA) aracilig1
ile islenerek sosyoekonomik model olusturulmus ve ¢ok
degiskenli (lineer) regresyon yontemi ile sosyoekonomik
faktorlerin akilli telefon kullanim siiresi ile akilli telefon
bagimlilik skorlar1 {izerindeki etkileri tespit edilmistir.
Buna gore erkeklerin ve kadinlarin akilli telefon kullanim
aligkanliklar1 arasinda ciddi farkliliklar bulunmustur.
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Erkekler kadinlara kiyasla énemli dlgiide daha fazla akill
telefon kullanmaktadir. Ote yandan evli olan bireyler ise
evli olmayan bireylere kiyasla daha diisiik akilli telefon
kullanimina sahiptirler. Universite mezunlari,
kendilerinden daha diisiik egitim seviyesine sahip bireylere
gore daha fazla akilli telefon kullanmaktadir. Bununla
birlikte, en yiiksek gelir kategorisinde bulunan bireylerin
akilli telefon kullanimi kendilerinden daha disiik gelir
seviyelerindeki bireylerin tiimiine kiyasla daha yiiksektir.
Son olarak, kisilerin yasinin (istatistiksel olarak anlamli
olmasina ragmen), ¢alisma durumlarinin ve toplu tagima
kullanma  durumlarinm  akilli  telefon  kullanim
aliskanliklarina belirgin bir etkisi saptanamamustir.

2. LITERATUR (LITERATURE)

Diinya iizerinde yaklasik dort milyar akilli telefon
kullanicis1 bulunmaktadir [37] ki bu rakam diinya lizerinde
yasayan insanlarin asagi yukari yarisinin akilli telefon
kullandig1 anlamina gelmektedir [9]. Toplam niifusunun
%73’untin akilli telefon kullandigi Tirkiye [37] akilli
telefon kullaniminda diinya ortalamasinin oldukga
iizerinde seyretmekte ve en fazla akilli telefon kullanimina
sahip ilkeler arasinda yer almaktadir [37]. Bu nedenle
Tiirkiye’de akilli telefonlarin kullaniminin ve akilli telefon
kullanimina etki eden faktorlerin incelenmesi ilgi ¢ekicidir
ve literatiir i¢in 6nem arz etmektedir.

Akillr telefonlarin fazla kullanimlari, basta akilli telefon
bagimlilig1 olmak iizere bir takim olumsuz sonuglara sebep
olmaktadir [36]. Akilli telefon bagimliligi, teknolojik
bagimlilik ¢ercevesinde yer almakla beraber; akill
telefonlarin kontrolsiiz kullanim1 olarak tanimlanmaktadir
[11]. Zira bagimlilhik kelime anlami olarak, bireyin bir
insan, aligkanlik veya maddeye olumsuz etkilerine ragmen
kendini adama ve kontrol edememe durumu olarak ifade
edilmektedir [31, 34].

Akilli telefon bagmmliigimin fiziksel ve psikolojik
sorunlara  yol actigi  halihazirda  gerceklestirilen
calismalarda tespit edilmistir. Asir1 telefon kullaniminin
sebep oldugu fiziksel sorunlar arasinda karpal tiinel
sendromu ve diger bilek rahatsizliklar1 [22, 29, 12], 6ne
dogru egilmekten kaynaklanan durus bozuklugu [21 ,27],
bas ve boyun agrilar1 [27, 15, 16, 33] bulunmaktadir. Ote
yandan, depresyon [38, 39], artan endise ve stres [5, 30],
uyku ve yeme bozukluklar: [4, 23, 31], enerji, motivasyon
ve Ozgiiven eksiklikleri [20] ise asir1 telefon kullaniminin
sebep oldugu psikolojik sorunlar arasindadir.

Kisilerin sosyoekonomik karakterleri ile akilli telefon
kullanimlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen cesitli ¢alisma
ornekleri bulunmaktadir. S6z konusu Orneklere gore,
sosyoekonomik faktorlerin akilli telefon kullaniminda
belirleyici olup olmadigt hususunda bir belirsizlik
bulunmaktadir; zira literatiirde, sosyoekonomik faktorlerin
akilli telefon kullanimina etkisi oldugunu belirten
calismalar kadar sosyoekonomik faktorlerin akilli telefon
kullanimina belirgin bir etkisi olmadigim1 iddia eden
caligmalara da rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Junco ve
arkadaglar1 [14], Randler ve arkadaglar1 [28] ile Kim ve
arkadaglar1 [17] kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
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akilli telefon kullandigini; Aljooma ve arkadaglart [2] ise
erkeklerin kadinlara oranla daha fazla akilli telefon
kullandigim belirtirken, Kwon ve arkadaslar1 [18], Unal
[33], Kuyucu [19], Mert ve Ozdemir [25] caligmalarinda
akilli telefon kullanimmin cinsiyetle iligkili olmadig
sonuglarma ulagmslardir. Ote yandan Bianchi ve Phillips
[3] ile Van Deursen ve arkadaglari [7] ¢alismalarinda geng
yastaki katilimcilarin akilli telefon kullanimlarmin daha
fazla oldugunu ileri siirerken, Unal [33], Kuyucu [19] ve
Mert ve Ozdemir [25] yasmn akilli telefon kullanimi
iizerinde herhangi bir artiric1 veya azaltici etkisi olmadiginm
belirtmigtir. Bununla birlikte, Kuyucu [19] gelirin akillt
telefon kullaniminda etkili olmadigin1  belirtirken
Munasinghe [26] aile gelirinin artmasimin akilli telefon
kullanimini artirdigini tespit etmistir. Son olarak, Kwon ve
arkadaglar1 [18] kisilerin egitim seviyesi arttikca akilli
telefon kullaniminin arttigint belirtirken, Mert ve Ozdemir
[25] kisilerin akilli telefon kullaniminda egitim
seviyelerine bagli herhangi bir farklilik bulunmadigi
sonucuna ulagmigtir.

Bu calisma, akilli telefonlarin telefonla konugma amaci
disindaki (ikincil amaglar i¢in) kullanimini ve akilli telefon
bagimliligimi etkileyen sosyoekonomik faktorleri ortaya
¢ikararak literatiire katki yapmay1 amaglamaktadir.

3. VERIi VE YONTEM (DATA AND METHOD)

Bu c¢aligmada akilli telefonlarin ikincil kullanimina ve
akilli telefon bagimlhihigina etki eden sosyoekonomik
etmenler incelenmistir. S6z konusu incelemelerde, akilli
telefonlarin kullanimai (i) akilli telefonun kullanim siiresi ve
(i1) akill telefon bagimlilik 6lgegi [6] olmak tizere iki farkl
gosterge ile Ol¢iilmiistiir.

Calisma kapsaminda toplam 144 gonillii katilimeiya 15
Nisan - 15 Haziran 2019 tarihleri arasinda sosyal,
demografik ve ekonomik bilgilerini sorgulayan bir anket
uygulanmig ve ardindan bes hafta boyunca akilli telefon
kullanimin1  gdsteren ekran  goriintiilerini  iletmesi
istenmistir.

Akilli telefon kullanim siiresini izleme 6zelliginin sadece
Apple marka akilli telefonlarda olmasi dolayisiyla sz
konusu ¢aligma sadece Apple marka akilli telefon
kullanicilari ile gergeklestirilmistir.

Apple marka akilli telefon kullanicilarindan alinan ekran
goriintiilerinden kisilerin akilli telefon kullanim stireleri
elde edilmis ve ekonometrik yazilim araciligryla veri setine
birimi dakika olacak sekilde islenmistir. Kisiden (ekran
goriintiileri araciligiyla) bes hafta boyunca temin edilen
akilli kullanim siirelerinin ortalamasi ilgili kisinin akilli
telefon kullanim siiresi olarak tayin edilmistir.

Apple marka akilli telefonlar ekran siiresi 6zelligi ile
cihazin ne kadar kullanildigi, agilan uygulamalar ve ziyaret
edilen web siteleri ile ilgili ayrintili bir rapor elde etmeyi
miimkiin kilmaktadir. Bu yazilim, konugma siireleri ile
mobil uygulamalarin  kullanim siirelerini ayr1 ayri
kaydetme Ozelligine sahiptir. Calisma kapsaminda
kigilerden alinan ve kisilerin akilli telefon kullanimlarim
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gosteren ekran goriintiilerinde telefonla konugsma amaciyla
sarf edilen siire goz ardi edilmis ve konugma amaci
disindaki amaglar i¢in harcanan toplam siire dikkate
almmistir. Bir baska deyisle c¢alisma kapsaminda
kullanilan akilli telefon kullamim siireleri, telefonla
konugma amaciyla sarf edilen siireden arindirilmistir.

Ote yandan, kisiye uygulanan ankette kisinin akill
telefonunu kendisi diginda kimlerin (esi, ¢ocugu vb.) ne
kadar ve hangi siklikla kullandig1 tespit edilmis ve ilgili
kullanimlar da akilli telefonun kullanim siiresinden
arindirilmistir. Diger bir ifade ile, kisiye tayin edilen akill
telefon kullanim siiresi kiginin sadece kendisinin akillt
telefonunu kullandigs siiredir.

Calismanin bulgularmin giicliiliigiinii sinamak amaciyla
ekran goriintiisii alinan kisilere bir de Kwon ve arkadaslari
[18] tarafindan gelistirilen Demirci ve ark. [6] tarafindan
Tiirkge ’ye uyarlanan akilli telefon kullanim 6lgegi
uygulanmigtir.  S6z  konusu olgek 33 maddeden
olusmaktadir. Her maddeye ait goriisler 6’1 Likert ile
kodlanmis; 6 “Kesinlikle Evet”, 1 ise “Kesinlikle Hayr”
secene@ini temsil etmistir. Olgek puanlart toplamda
minimum 33 maksimum 198 puan degeri almaktadir ve
Oleege gore puanin yiiksek olmast akilli telefon
bagimliligmin siddetini gostermektedir. Akilli telefon
bagimliligmin  tolerans, uzaklasim, giinlik yasam
bozuklugu, sanal iliskiler, asir1 kullanim ve olumlu
beklenti olmak {izere 6 faktor ile agiklanabilecegi Kwon ve
arkadaglar1 [18] tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada
belirtilmistir.

Calismaya katilacak goniilliilerin se¢imi kartopu yontemi
ile gerceklestirilmistir. Soyle ki; ¢aligmaya katilmaya
goniillii olan bir kisiden bir tanidigin1 6nermesi istenmistir.
Calismaya katilacak kisilerin belirlenmesi ve/veya davet
edilmesi asamalarinda akilli telefon kullanilmamustir.
Kisilerin segilmesi ve/veya davet edilmesi asamalarinda
arag olarak akilli telefonlarin kullanilmasinin akilli telefon
bagimliligi olan bireylerin 6rneklemde daha fazla yer
almasma ve akilli telefon bagimliligi olmayan bireylerin
orneklemde daha az yer bulmasma veya hi¢ yer
bulamamasina neden olacagina inanilmaktadir. Calismanin
konusunun akilli telefon bagimliligi olmasi goéz Oniinde
bulunduruldugunda s6z konusu durumun g¢aligmanin
bulgularinin yanli olmasina yol acacagi diisiiniilmektedir.
Dolayistyla ¢alisma kapsaminda olasi yanliliklar1 6nlemek
amaciyla caligmaya katilacak kisilerin belirlenmesi
velveya davet edilmesi akilli telefon kullanilmadan
gergeklestirilmistir. Diger bir deyisle ¢alismaya katilmaya
goniillii olan kisi akilli telefon kullanmadan ulagabilecegi
(yiiz ylize vb.) bir kisiyi 0nermis ve davetliye akilli telefon
kullanilmadan ulasilmstir.

Calismada akilli  telefon kullanimma etki eden
sosyoekonomik faktorleri saptamak amaciyla lineer
regresyon yontemi  kullanilmistir.  Sosyoekonomik

faktorlerden olusan bir model olusturulmus ve akilh
telefon kullaniminin iki gostergesi olan (i) akilli telefon
kullamim siiresi ile (ii) akilli telefon bagimlilik skoru
iizerinde ayr1 ayr1 uygulanmistir. S6z konusu islemi
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asagidaki formiil araciligiyla ekonometrik olarak ifade
etmek miimkiindiir.

y=a+ X X tu

Formiilde y sirastyla akilli telefon kullanim siiresi ile akilli
telefon bagimlilik skorunu, « sabit degeri, X; k sayidaki
sosyoekonomik faktorii, 5, k sayidaki sosyoekonomik
faktoriin sirastyla akilli telefon kullanim siiresi ile akilli
telefon bagimhilik skoru iizerindeki etkilerini ve u ise
model tarafindan tahmin edilemeyen etkileri ifade
etmektedir.

Calisma kapsaminda kisinin yasinin, cinsiyetinin, medeni
halinin, egitim seviyesinin, gelir durumunun, calisma
durumunun ve toplu tasima kullanma durumunun akillt
telefon kullanimimna etkileri arastirilmistir. Kiginin yagt
stirekli degisken olarak; cinsiyeti, ¢alisma durumu ve toplu
tasima durumu ise birer kukla degisken olarak modelde yer
almistir. Kisi say1sinin az olmasi dolayisiyla evli olanlar bir
kategoride, bekar veya bosanmis gibi evli olmayan kisiler
ise bir bagka kategoride toplanmistir. Evli olmayanlar
kategorisi referans kategori olarak kararlagtirilmigtir.
Egitim seviyesi Ui¢ farkli kategori ile temsil edilmektedir.
Ik kategori iiniversiteden daha diisiik egitim seviyesine
sahip olanlari, ikinci kategori liniversite mezunlarmi ve
tiglincii kategori ise {liniversiteden daha yiiksek bir egitim
seviyesine sahip olanlari barmmdirmaktadir. Analizlerde
tiniversite mezunlar1 referans kategori olarak kabul
edilmistir. Kisilerin gelir durumu, ailelerinin aylik toplam
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gelirlerini ifade etmektedir ve dort kategoriye ayrilmistir.
Ik kategori az gelir seviyesini (aylik 0 TL - 3500 TL),
ikinci kategori az-orta gelir seviyesini (aylik 3501 TL -
5000 TL), iigiincii kategori orta-gok gelir seviyesini (aylik
5001 TL - 8000 TL) ve son kategori ¢ok gelir seviyesini
(8001 TL ve iizeri) temsil etmektedir. Analizlerde ¢ok gelir
kategorisi referans kategori olarak tayin edilmistir.

Modelde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin 6zet
istatistiki bilgileri asagida Tablo 1’de sunulmustur. Buna
gore caligmaya katilan kisilerin %34°l erkek ve %66’s1
kadindir. Bu kisilerin yas ortalamasi 28 iken %41°1 evli,
%359’u ise ya hi¢ evlenmemis ya da evlenip bosanmis
durumundadir. Yine bu kisilerin yaklastk %581
calistyorken %42’si  herhangi bir iste aktif olarak
calismamakta, yaklasik %57’si ulagim i¢in siirekli toplu
tasimay1 kullanirken yaklagik %43’ toplu tasimay stirekli
olarak kullanmamaktadir. Caligmaya katilan 144 kisinin
yaklagik %21’i iniversiteden daha disiik bir egitim
seviyesine sahipken, %62’si liniversite mezunu, yaklagik
%17’si ise iiniversiteden daha yiiksek bir egitim seviyesine
sahiptir. Bu kisilerin %18’inin aylik aile geliri 3500 Tiirk
Lirasindan (TL) az iken, yaklagik %28’inin aylik aile geliri
3501 TL ile 5000 TL arasinda, %26’sinin aylik aile geliri
5001 TL ile 8000 TL arasinda, yaklasik %28 inin aylik aile
geliri ise 8001 TL veya daha fazladir. Bu kisilerin akilli
telefonlarini ikincil amaglar igin (telefonla konusmak
disindaki amagclar igin) kullanma siiresi ortalama 211
dakika (bir baska deyisle yaklasik {i¢ bucuk saat); akill
telefon bagimlilig ortalama skoru ise yaklasik 77°dir.

Tablo 1. Modellerde kullanilan degiskenlere ait 6zet istatistiki bilgiler

(Summary statistics of the variables used in the models)

Degisken Ad1 Agiklama Kisi Ort. Min. Max
Sayisi

ORTALAMA Kisinin giinde ortalama akilli telefon kullanim siiresi

SURE o Dakiﬁa) 144 | 211,458 0 469
SKOR Kisinin akilli telefon bagimlilik skoru 144 76,764 34 149
YAS Kisinin Yas1 144 28,181 18 56
ERKEK Kisinin Cinsiyeti = Erkek 144 0,340 0 1
EVLI Kisinin Medeni Hali = Evli 144 0,417 0 1
EGITIM1 Is(ési;lélgiligitim Durumu = Universiteden Daha Diisiik Bir Egitim 144 0,208 0 1
EGITIM2 Kisinin Egitim Durumu = Universite 144 0,625 0 1
EGITIM3 Kisinin Egitim Durumu = Universiteden Daha Cok Bir Egitim Seviyesi 144 0,167 0 1
GELIRI Kisinin Gelir Durumu = Az Gelir Seviyesi 144 0,181 0 1
GELIR2 Kisinin Gelir Durumu = Az — Orta Seviye Gelir 144 0,278 0 1
GELIR3 Kiginin Gelir Durumu = Orta — Cok Seviye Gelir 144 0,264 0 1
GELIR4 Kisinin Gelir Durumu = Cok Gelir Seviyesi 144 0,278 0 1
CALISAN Kisinin Calisma Durumu = Calisiyor 144 0,576 0 1
TOPLU TASIMA | Toplu Tagima Kullanma Durumu = Kullaniyor 144 0,569 0 1

4. BULGULAR (RESULTS)

Calisma kapsaminda uygulanan regresyonlarin sonuglari
asagida Tablo 2’de sunulmustur. S6z konusu tabloda ilk
stitun modele dahil edilen bagimsiz degiskenleri, ikinci ve
uclincii siitunlar ise sirastyla akilli telefon kullanim siiresi
ve akilli telefon bagimlilik skoru igin gerceklestirilen
tahminleri gostermektedir.

Tablo 2°de her bir bagimsiz degiskenin karsisinda iki satir
bulunmaktadir. Ustteki satir ilgili degiskenin bagimli
degisken (bu c¢alisma igin akilli telefon kullanim siiresi
veya akilli telefon bagimlilik skoru) lizerindeki etkisini
(Br), alttaki satir ise standart hatay1 gostermektedir.
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Buna gore, bazi tahminler istatistiksel anlamliligini yitirse
de sonuglar genel itibariyle birbiri ile uyumluluk
gostermektedir. Kisinin yagt arttikga akilli  telefon
bagimlilik skoru diismektedir. Yasin istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi goziikse de, ortalama akilli telefon
bagimlilik skorunun yaklasik 77 oldugu goéz Oniinde
bulundurulursa elde edilen etki Onemsenmeyecek
seviyededir. Akilli telefonlar1 kullanma aligkanliklar1 ve
ilerleyen yastakilerin akilli telefonla daha gec¢ tanismalari
dolayisiyla akilli telefonlara uyum saglayamamalar1 ve
daha smirli amaglar igin kullanabilmeleri hesaba
katildiginda kiginin yasinin daha belirgin bir etkisinin
olmasi beklenmektedir. Ancak sasirtict bir sekilde, kiginin
yasinin beklenen etkisi hem akilli telefon kullanim siiresi
icin hem de akilli telefon bagimlilik skoru igin
goriilememektedir. Halbuki, asagida Sekil 1°de goriilecegi
tizere ileri yaslarda kigilerin akilli telefon kullanim siireleri
asag1 dogru egim gostermektedir. Orneklemdeki kisi
sayisinin =~ az  olmasimmin  s6z  konusu  etkinin
goriilememesinde rol oynamis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilacak kisi sayisinin
artirtlmasi yas ile akilli telefon kullanim siiresi arasindaki
iligkinin egimini anlamli bir sekilde ortaya ¢ikarmaya katki
saglayacaktir. Dolayisiyla yas ile alakali bulunan sonug bu
sekli ile Bianchi ve Phillips [3]’in ve Van Deursen ve
arkadaslarinin [7] aleyhine, Unal [33]’1, Kuyucu [19] yu ve
Mert ve Ozdemir [25]’i destekler niteliktedir.

Tablo 2’de goriildigii iizere erkekler, kadinlara kiyasla
daha uzun siire (yaklasik 68 dakika daha fazla) akilli
telefon kullanmaktadir. Erkekler ve kadinlar aras1 benzeri
bir farklilik akilli telefon bagimlilik skoru igin de
sOylenebilir ancak so6z konusu farkliligin istatistiksel
olarak sifirdan farki bulunmamaktadir. Bu sonug,
literatiirde kadin ve erkek arasinda herhangi bir akilli
telefon kullanim farkliligi olmadigini 6ne siiren Kwon ve
arkadaslar1 [18], Unal [33], Kuyucu [19], Mert ve Ozdemir
[25] aksine kadinlar ile erkekler arasinda belirgin bir akilli
telefon kullanim siiresi farkini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, s6z konusu sonu¢ kadinlarin daha fazla
akilli telefon kullandigini belirten ¢aligmalarin (Junco ve
arkadaglar1 [14], Randler ve arkadaslar1 [28], Kim ve
arkadaglar1 [17]) tersini ileri slirmekte ve Aljooma ve
arkadaglar1 [2] gibi erkeklerin kadinlara kiyasla daha uzun
stire akilli telefon kullandigini gostermektedir.

Ote yandan, evli bireyler evli olmayanlara kiyasla hem
daha kisa siire (yaklagik 56 dakika daha az) akilli telefon
kullanmakta hem de daha az akilli telefon bagimlilik
skorlarina sahiptir. Akilli telefon kullanim siirelerinin
kisinin sadece kendi kullanimi oldugunu (esinin ve/veya
¢ocugunun kullanimindan arindirildigini) ve evli bireylerin
evlilik rollerinin oldugu (esiyle zaman gecirmesi, beraber
programlar diizenlemesi vb.) hesaba katilirsa medeni
durumun s6z konusu etkileri beklenen etkilerdir.

Kisilerin egitim seviyesi ile alakali beklenen etki ne yazik
ki gergeklestirilen tahminlerde tam anlamiyla elde
edilememistir.  Sadece, lniversite mezunlar1 ile
iniversiteden daha diisiik bir egitim seviyesine sahip
insanlarin akilli telefon kullanim siireleri arasinda anlaml
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bir fark tespit edilmistir. Buna goére {iniversite mezunlari,
kendilerinden daha diisiik egitim seviyesine sahip insanlara
kiyasla ortalamada yaklasik 31 dakika daha fazla akilli
telefon kullanmaktadir. S6z konusu farkliligin tiniversite
mezunlarinin -~ akilli  telefonlarmi daha  islevsel
kullanmalarindan kaynaklantyor olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu sonug¢ Mert ve Ozdemir [25]’in
aleyhine Kwon ve arkadaglarini [18] destekler niteliktedir.

Kisilerin aylik toplam aile gelirinin akilli telefon kullanimi
suiresine etkisi istatistiksel olarak anlamli olmasa da, s6z
konusu etkiler akilli telefon bagimhiligi skoruna olan
etkiler ile uyum igerisindedir. Buna gére, ¢ok gelirli aileler
tim gelir kategorilerine kiyasla daha uzun akilli telefon
kullanim siirelerine ve akilli telefon bagimlilik skorlarina
sahiptirler. Bu agidan ¢alismanin bulgularinin Munasinghe
[26] ile ayn1 dogrultuda oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2. Akilli telefon kullanimi igin yapilan regresyon

sonuglari
(Regression results for smartphone use)
AKILLI AKILLI
TELEFON TI?LEFON
KULLANIM BAGIMLILIK
SURESI SKORU
-0,982 -0,427*
YAS
1,512 0,244
67,644*** 2,826
ERKEK
21,337 3,742
. -55,612** -7,67**
EVLI
24,756 3,86
v -31,435* 5,422
EGITIM1 33,715 4,95
v -53,372 -1,28
EGITIM3
27,95 4,421
. -19,415 -12,121**
GELIR1
33,062 4,999
. -9,333 -12,836**
GELIR2
31,294 5,314
. -48,606 -11,199**
GELIR3
29,93 4,731
3,744 -1,562
CALISAN
24,16 3,691
TOPLU 0,333 0,736
TASIMA 25,1 4,065
SABIT 271,329*** 99,333***
46,53 7,154
(*=p<0.1, **=p<0.05, ***=p<0.01)

Bunlarla birlikte, beklenmedik bir sekilde, ¢alisma durumu
ve toplu tasima kullanma durumunun akilli telefon
kullanim1 {izerinde herhangi bir etkisi bulunamamustir.
Calisanlarin ¢alismayanlar ile, toplu tasima kullananlarin
da kullanmayanlar ile benzer akilli telefon kullanma
aligkanliklarinin olmasinin (birbirine yakin akilli telefon
kullanma siireleri gibi) ilgili faktorler icin herhangi bir etki
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gbzlenememesine sebebiyet  vermis olabilecegi
diistiniilmektedir. S6z konusu kategorilerdeki bireylerin
akilli telefon kullanimu siireleri ile akilli telefon kullanimi
skorlarmin ortalamalarimi agagida Tablo 3’te gormek
miimkiindiir.
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Sekil 1. Kisilerin yaglar ile akilli telefon kullanim

stirelerine gore dagilimi
(Distribution of individuals by age and duration of
smartphone use)

Tablo 3. Calisma durumu ve toplu tagima kullanma
durumuna gore ortalama akilli telefon kullanim siireleri

ve skorlari
(The durations and the scores of smartphone use according to
employment status and public transport usage)

Akill Akill
Telefon Telefon
Kullanim Kullanim

Siiresi Skoru
Calisanlar 215,33 75,22
Cahsmayanlar 206,18 78,85
Toplu Tasima 216,43 77,24
Kullananlar
Toplu Tasima 204,87 76,12
Kullanmayanlar

5. SONUC (CONCLUSION)

Bu galismada akilli telefon kullanimina ve akilli telefon
bagimliligma etki eden sosyoekonomik faktorler
aragtirtlmistir.  Tiirkiye’de akilli telefon kullaniminin
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diinya ortalamasimnin 6nemli &lgiide {iizerinde oldugu
hesaba katilirsa [37], Tiirkiye’de akilli telefon kullanimina
etki eden sosyoekonomik faktdrlerin ortaya g¢ikartilmasi
oldukga 6nem arz etmektedir. S6z konusu faktorlerin tespit
edilmesi Tiirkiye’de akilli telefonlarin fazla kullanimimdan
kaynaklanan  sorunlarin  Oniine  gecmeye  katki
saglayacaktir.

Bu caligmada dikkat edilmesi gereken husus ¢aligmanin
odagmin akilli telefonlarin birincil amag (telefonla sesli
arama gerceklestirmek) icin kullanimindan daha ¢ok akilli
telefonlarin ikincil amag¢ i¢in kullanimlarmna yonelik
oldugudur. Dolayisiyla bu calisma akilli telefonlarin
telefonla konugma disindaki islevleri i¢in kullanilmasina
ve akilli telefon bagimliligina etki eden sosyoekonomik
faktorleri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Calismanin
literatiire 6nemli katkilarindan biri de toplam 144 goniillii
katilimcidan bes hafta boyunca alinan ve akilli telefonlarin
kendilerince depolanan akilli telefon kullanim siiresi
verileri ile gergeklestirilmis olmasidir.

Calismanin bulgularmin giigliiliigiinii sinamak amaciyla
akill1 telefon kullanimi, akilli telefon kullanim siiresinin
yani sira Kwon ve arkadaglari [18] tarafindan gelistirilen,
Demirci ve ark. [6] tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan akilli
telefon bagimlilig1 6lgegi ile de dlgiilmiistiir.

Sosyoekonomik faktorlerin akilli telefon kullanimi
iizerindeki etkileri c¢ok degiskenli (lineer) regresyon
yontemi ile tespit edilmistir. Dolayisiyla, c¢alisma
kapsaminda  sosyoekonomik  faktorlerden  olusan
ekonometrik bir model olusturulmus ve bu model akill
telefon kullaniminin iki gostergesi olan (i) akilli telefon
kullanim siiresi ile (ii) akilli telefon bagimlilik skoru igin
uygulanmistir. S6z konusu tahminlerde bazi faktérlerin
etkileri istatistiki anlamlilik bakimindan eksik olmasina
ragmen, iki farkli gosterge i¢in olusturulan tahmin
degerleri birbiri ile uyumluluk gostermektedir.

Buna gore kisinin cinsiyeti, medeni hali, egitim seviyesi ve
gelir seviyesi kiginin akilli telefon kullanim aligkanligi
iizerine 6nemli bir etkiye sahiptir. Erkeklerin ve kadinlarin
akilli telefon kullanim aliskanliklar1 arasinda ciddi
farkliliklar bulunmustur. Soyle ki, erkekler kadinlara
kiyasla onemli Olglide daha fazla akilli telefon
kullanmaktadir. Erkeklerin ve kadinlarin akilli telefon
kullanim amaglarint arastiracak ileri g¢alismalarin s6z
konusu farkliligi agiklamada katkida bulunacagina
inanilmaktadir.

Bununla birlikte, evli olan bireyler ile evli olmayan
bireyler arasinda yine dnemli farkliliklar bulunmaktadir.
Evli olan bireyler evli olmayan bireylere kiyasla daha
digiik akilli telefon kullanima sahiptirler. Evli olan
bireylerin, evlilik ve/veya ebeveyn rollerinin s6z konusu
farkliliga sebep oldugu diisiintilmektedir.

Ote yandan {iniversite mezunlari, kendilerinden daha
diisiik egitim seviyesine sahip insanlara kiyasla daha fazla
akilli telefon kullanmaktadir. Universite mezunlarinin
akill telefonlarimi daha islevsel kullanmalar1 ihtimali s6z
konusu farkliligin saptanmasina agiklik getirebilir. Son
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olarak, kisilerin gelirine yonelik en belirgin tespit ¢ok
gelirli bireyler ile diger gelir kategorileri arasindadir. Buna
gore, en yiiksek gelir grubundaki bireyler kendilerinden
daha diisiik gelir gruplarindaki bireylere kiyasla daha
yiiksek akilli telefon kullanim siirelerine ve bagimlilik
skorlarma sahiptirler. Bu baglamda farkli egitim ve gelir
gruplarinin akilli telefon kullanma amaclarmin ve akill
telefonlarini ne kadar islevsel kullandiklarinin arastirilmasi
literatiire katki saglayacaktir.

Bunlara karsilik, kisinin yasmin (istatistiksel olarak
anlamli olmasina ragmen), ¢alisma durumunun ve toplu
tasima kullanma durumunun akilli telefon kullanim
aliskanlig iizerinde belirgin bir etkisi bulunmamaktadir.
Calismaya katilan kisi sayisinin artirilmasinin bu faktorler
ile akilli telefon kullanimi arasinda hem etki biiytikliigiinde
hem de istatistiksel biiyiiklikte anlamli iligkiler
gbzlenmesine katki saglayacagina inanilmaktadir.
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