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OZET

Bir iilkenin veya bolgenin kiiltiirel varliklari, turizm iriiniinii olusturan
faktorler arasindadir. Hamamlar Tiirk kiiltiiriinde énemli bir yere sahip olup
turizm {riinii olarak kullanim potansiyeli bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci
turizmde {iriin ¢esitlendirmesi alaninda yapilan ¢alismalara katki saglamaktir.
Bu arastirmada, Izmir'deki hamamlarin bir turizm iriinii olarak kullanimi
hakkinda bilgi edinmek icin hamam isletmecileri ve c¢alisanlar1 ile
goriisiilmiistiir. Veriler icerik analizi ile yorumlanmistir. Arastirma sonucunda
[zmir hamamlarimin 6nemli bir potansiyele sahip oldugu fakat bu potansiyeli
yeterince degerlendiremedigi bulgusuna ulagilmistir. Bu potansiyeli kullanmak
icin, belirli standartlarin olusturulmasi ve alternatif turizm tiirleriyle
iliskilendirilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turistik Uriin, Tiirk Hamamu, {zmir

ABSTRACT

The cultural assets of a country or region are among the factors that create the
tourism product. The baths have an important place in Turkish culture and
have the potential to be used as a tourism product. The aim of this study is to
contribute to researches in the field of product diversification in tourism. In
this research, bath operators and employees were interviewed in order to
obtain information on the use of baths in Izmir as a tourism product. The data
were interpreted by content analysis. As a result of the study, it was found that
Izmir baths had an important potential but this potential is not being taken
advantage of adequately. It is concluded that, in order to use this potential,
certain standards should be created and the baths should be associated with
alternative tourism types.
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GIRIS

Glinlimiizde c¢ogu iilke turizm endiistrisindeki pazar payini genisletmek, turizmden elde
edilen gelirleri arttirmak amaciyla turistik iirlin ¢esitlendirmesine 6nem vermektedir
(Mursalov, 2009). Son yillarda insanlarin seyahat tercihlerinin gesitlenerek deniz, kum,
giines TUcliisilinii tercih edenlerin yaninda kiiltiirel unsurlara da talebin arttig1 (Celik, 2018:
41) gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de turistik iirlin ¢esitlendirmesinin etkili bir turizm
politikasi olarak degerlendirilmesiyle birlikte uygulamaya koyulmasi, degisen turist profili
sebebiyle zorunluluk haline gelmistir (Ozkan ve Sabanci, 2014). Bu baglamda, mimari
nitelikleri ve geleneklerinin ilgi ¢ekici 6zelligi ile Tirk hamamlar1 farkli bir turistik {iriin
olarak onem tasimaktadir (Bozok, 2005: 82-83).

Tiirklerin Anadolu’ya getirdikleri hamam kiiltlirii Bizans ve Roma hamam gelenekleri ile
harmanlanip Islam kurallarryla sentezlenerek Tiirk hamamlari ortaya ¢ikmis ve boylece
Tiirk hamamlar1 kendi gelenegini olusturarak diinya literatiirline girmistir (Biiyiiktanir,
2009). igerisinde bircok geleneksel uygulama barindiran ve olustugu dénemde sosyal
ortamlar olarak da bilinen Tiirk hamamlar turistlerin ilgi odagr konumundadir. Bugiin,
saglik turizmi kapsaminda da birgok turist seyahat etmektedir. Hamamlarin beden
sagligina faydalarinin da bilinmesi, onlarin var olan potansiyelini desteklemektedir.

Izmir ili Tiirk hamam Kkiiltiiriinii yansitacak potansiyele sahip olmasina ragmen izmir’de
bulunan hamamlar gereken ilgiyi goérmemektedir. Hamam isletmecilerinin bakis
acilarindan yapilacak bir degerlendirme, bu hamamlarin turizm amagli kullanilip
kullanilamayacagi noktasinda yararli veriler iiretecektir. Bu c¢aligmanin amaci, turizmde
iiriin ¢esitlendirmesi alaninda yapilan g¢aligmalara ve olusan bilgi birikimine katkida
bulunmaktir. Bu kapsamda, c¢aligmanin ilk bdliimiinde turizm, turistik {irtin kavrami,
hamam kavrami, gelisimi, hamam kdltiirii ve turistik iiriin kapsaminda degerlendirilmesi
konular1 ele alinmus, ikinci béliimiinde ise Izmir kent merkezinde bulunan hamam
isletmecileriyle ‘yiiz yiize goriisme’ teknigi ile hazirlanan sorular sunulmus, elde edilen
bulgular yorumlanmuigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turistik Uriin Kavramm

Turizm, insanlarin ikamet ettikleri bolgeler disinda devamli olarak yerlesmemek {izere,
Ozglir bir ortam i¢inde herhangi bir turistik faaliyet etkisiyle bireysel veya toplu halde
yaptiklar1 gezintilerden, gittikleri yerlerde en az bir giin ya da gidilen yerlerin konaklama
tesislerinde en az bir geceleme siire ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan sosyal bir tiiketim
olayidir (Olali ve Timur, 1988). Turizm etkinliklerine katilan insanlar, gittikleri turistik
destinasyonlarda yeme-igme, dinlenme, eglenme ve aligveris gibi zorunlu ve liiks
ihtiyaglarini karsilarken mal ve hizmetler tiiketirler. Tiiketilen bu mal ve hizmetler turizm
etkinlikleri sirasinda tiiketildigi i¢in turistik iiriin sayilmaktadir (Sarkim, 2007).

Turistik riiniin yapisindaki ¢esitlilik sebebiyle turistik iiriiniin kapsami ve tanimin
belirlemek giictiir. Bu sebepten dolay1 turistik iiriin kavraminin tanimina yonelik uzmanlar
tarafindan kabul edilmis tek bir tanim bulunmamaktadir (Ozkan ve Sabanci, 2014).
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Aragtirmacilar, turizmdeki gelisim ve degisimlere paralel olarak birbirinden farkl turistik
iriin tanimlar1 yapmislardir. Ancak turistik iiriin tanimlamalarda arastirmacilarin yaptigi
ortak ve kabul edilir bir tanim bulunmamaktadir (Baranaydin, 2016).

Erdogan’a gore (1995) turistik iirlin, gidilen destinasyonda 6zellikle turistlerin kullanimina
ve hizmetine yonelik olusturulmus tesisler, hizmetler ve olanaklarin biitiiniidiir. Gidilen
yerin kaynaklari, etkinlikleri ve yaratilan olanaklarin bilesimidir. Bahar ve Kozak’in
(2012) yaptig1 ¢alismaya gore ise turistik Uiriin, ‘turistlerin seyahatlerinin baglangicindan
bitimine kadar olan siirede gereksinimlerini karsilamak i¢in ve turizm arzini olusturan
faktorler tarafindan sunulan nesnel ve 6znel degerler biitliniidiir’ seklinde tanimlanmustir.
Turizm endiistrisinde turistik irliniin ortaya ¢ikisi iki sekilde meydana gelmektedir.
Bunlardan birinci olani; bir yére veya iilkenin dogal giizellikleri, tarihi ve turistik
kaynaklariin olusturdugu iiriin digeri ise tiiketicilerin tatil yapmalarina ve turizm amacl
yer degistirmelerine imkan saglayan hizmetler, yani paket tur olusturabilecek hizmetlerin
biitiiniidiir (Hacioglu, 2000).

Turistik tiriiniin taniminda oldugu gibi, turistik iiriinii olusturan faktorler konusunda tam bir
fikir birligi olmamasina ragmen turistik tirlinli olusturan faktorleri {i¢ ana baslik seklinde
degerlendirmektedir (Hacioglu, 2000):

e Bir iilkenin veya bdlgenin dogal giizellikleri, kiiltiirel varliklari, tarihi ve sanatsal
degerleri,

e Otel, restoran, spor tesisleri, seyahat acenteleri gibi turistlere hizmet saglayan
isletmeler,

e Turistlerin turistik destinasyonlara ulasimini saglayan ulastirma isletmeleri.

Turistik Uiriinde belli bir standart olusturulamamasi ve bu iirliniin elle tutulamayan
Ogelerden meydana gelmesi turistik iirliniin diger mal ve hizmetlerden farkli 6zellikler
tasimasina sebebiyet verir (Adan, 2004). Bu 6zellikleri asagidaki gibi inceleyebiliriz:

e Turistik trilin, tretildigi yerde tiiketilmek zorundadir. Hizmeti almak isteyen
turistlerin, bu mal ve hizmetlerin tiretildigi destinasyonlara gitmesi gerekmektedir
(Hacioglu, 2000).

e Turistik iirlinler depolanamaz yani diger bir deyisle stoklanamaz. Turistik tiriinler
iiretildigi giin satilmak zorundadir (Incekara, 2001).

e Turistik tiriinler emek yogun iirlinlerdir, temelini hizmet olusturur (Usta, 2001).

e Turistik iiriinlerde standartlastirma c¢ok az goriiliir. Makinelesme ve otomasyon
siirl sayida goriiliir (Hacioglu, 2000).

e Turistik iiriin diger iiriinlere nazaran once satilir sonra iretilir (Adan, 2004).

e Ikame olanaklar1 oldukca yiiksek iiriinlerdir. Diger iiriinlerle rekabet halinde
olmasinin yani sira uluslararas: diizeydeki turistik {iriinlerle de siki bir rekabet
halindedir (Olal1 ve Timur, 1988).

e Turistik iiriinlerde 6znel degerleme daha yogun yapilir (Adan, 2004).

e Turistik iirlin tiiketiciye son halde gelir, bitmemis veya yar1 iglenmis bir turistik
tirtinden s6z edilemez (Adan, 2004).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagr gibi herhangi bir destinasyonda turizm
faaliyetinin gerceklesebilmesi i¢in destinasyonun kendine has c¢evresel, tarihi, kiiltiirel ve

642



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 4 (Ozel Sayi), 640-652, 2019

Izmir’deki Tiirk Hamamlarinin T urizm Uriinii Olarak Degerlendirilmesi
Atilla AKBABA, Bugcan GUVENOL, Mehmet Cem SAGLAM

sosyal Ozellikleri sahip olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte destinasyonun ulagilabilir
olmasi ve turizm hareketine katilanlarin tiim faaliyetleri siiresince her tiirlii yiyecek-igecek,
konaklama ve eglence hizmetlerinin karsilanmasi en temel unsurdur. Bu hizmetler genel
olarak tiim destinasyonlar tarafindan saglanmaktadir. Artan teknolojik ve ekonomik
kosullar, destinasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturabilmeleri i¢in {iriin
cesitliligi olugturma gayretine yoneltmistir (Akgoz, Goral, ve Tengilimoglu, 2016).

Giliniimiizde, farkli deneyimler kazanmak isteyen turistlerin git gide ¢cogalmasi sebebiyle,
bir zamanlar turistik isletmelerin ilgisini ¢cekmeyen alternatif turizm kaynaklart (saglik tu-
rizmi, yesil turizm, genclik turizmi) ve insanlarin dogaiistii meraklar ile ilgili olan turizm
cesitleri gelismeye baslamistir (Ozkan ve Sabanci, 2014). Bu kapsamda, Tiirk hamami
kiiltiirel, mimari ve etkiledigi sanat dallar1 acisindan oldukga ilging motiflere ve kendine
has 6gelere sahiptir (Bozok, 2005: 72-73).

Hamamin Gelisimi, Kiiltiirii, Turistik Uriin Olarak Degerlendirilmesi

Hamam kelimesi, Arapga’da ‘isitmak, sicak olmak’ anlami olan ‘hamm’ kdkiinden
tiretilmigtir. Sozlikk anlami olarak ise ‘isitilan yer’ olarak karsimiza ¢ikan bu kelime,
insanlarin yikanma ve temizlenme gereksinimlerini karsilayan yapilarin genel adi olarak
bilinmektedir (Savas, 2007: 9). Insanoglu, gegmiste yikanmak icin kutsal saydiklar1 Ganj,
Dicle, Firat, Yesil Irmak, Nil, Amazon vb. nehirlerde yikanmislardir. Su kenarlarindaki
iistli acik banyolarin yerini zamanla kapali yikanma yeri olarak hamamlar alarak suya uzak
yerlerdeki hamamlara ise su getirilmistir. Ayrica insanlar, suyu saglik amaciyla kullanmig
ve bunun sonucunda hamam ve kaplica gibi yapilar olusmustur. Temel olarak insanlarin
yikanma ve temizlenme gereksinimini gideren hamamlar, her donemde toplumlarin dini
inanc¢lar1t nedeniyle mimari degisim gostermis ve sosyal yasamlarinin pargasi olmustur
(Tasg1o8lu, 1998: 19, Akt. Biiyiikkol ve Arda, 2016: 2049).

Hamam yapilari Roma Imparatorlugu déneminde taninmaya baslamasia karsmn Tiirkler
tarafindan toplumsal yasamin ana unsurlarindan biri haline gelmistir. Tiirk hamamlar
genel olarak soyunma boliimii, sogukluk bolimii (1liklik), sicaklik boliimii ve en sicak
noktalar olan halvet hiicreleri ve 1sitma boliimiinden (kiilhan) olugsmaktadir (Basa, 2009:
209-210). Anadolu Tiirk yapilarinda Islam dininin temizlik konusundaki kurallari
sebebiyle her donemde artan yapilarin oldugu bilinmektedir (Altinsapan, 2009: 1). ‘Tiirk
Hamami’ kavramiin evrensellesmesinde Osmanli donemi etkili olmustur. Osmanli,
hamam kiiltiiriine oldukca 6zen gostererek, sinirlarint genislettikleri her yere bu kiiltiirii
tasimistir. Roma ve Bizans’tan alinan temel unsurlar ile birlikte kendine 6zgli mimari
yapist halkin ve yabancilarin oldukga ilgisini ¢ekmistir (Akkese, 2017: 134).

Hamamlarin sadece yikanmak amacli degerlendirilmedigi bilinmektedir. Osmanli-Tiirk
sosyal hayatinda yakin zamana kadar hamama gidildiginde, Anadolu’da az da olsa hala
devam eden gelenek olarak, hem yikanilir hem de eglenilirdi. Goriicii usulii evlenmenin
yaygin oldugu zamanlarda ise kadin hamamina giden annelerin, evlilik ¢agi gelen erkek
cocuklarina kiz begendikleri bilinmektedir (Uzun ve Albayrak, 1997: 431). Hamamlar
ayrica 0zel gilinlerin kutlandig1 yerler olmustur. Bunlara 6rnek verecek olursak, kadinlar
igin; gelin hamami, logusa hamami, bebegin kirk hamami, adak hamami, yas alma
hamami, erkekler igin ise; damat hamami, siinnet hamami, asker hamami, bayram hamami
diizenlenmistir. Ozellikle gelin hamami ve damat hamaminin geleneksel diigiinlerde
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oldukca 06zel bir yeri bulunmaktadir. Gelin hamami i¢in ¢esitli ipek pestamallar, sedef
nalinlar giydirilen gelin, arkadaslar1 ve yakinlari ile erkenden hamama giderler gelin
yikanirken c¢esitli tiirkiiler sdylenir ve oyunlar oynanirdi. Hamam kiiltiirii giiniimiizde ¢ogu
islevini kaybetmis olsa da gelin hamami gibi etkinlikler modern banyolarda uygulanan lif,
kese, pestamal, hamam tas1 gibi el sanatlar1 gliniimiizde devam etmektedir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii). Genel
bir degerlendirme yapildiginda Tiirk hamam kiiltiirliniin; hamam yapilari, hamam torenleri,
hamam eglenceleri, kullanilan esyalar, hamam ile ilgili maniler, tiirkiiler ve anlatilardan
olustugu goriilmektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma ve
Egitim Genel Miudiirligi).

Hamamlar saglik kapsaminda inceledigimizde; stresi azaltmak, kas agrilarimi gidermek,
bagisiklik sistemini giiclendirmek, lenf sistemi temizligi, kan dolasimini hizlandirmak,
astim ya da alerjik durumlardan dolay1 olusan siniis tikaniklarini azaltmak, cildin taze
kalmasimi saglamak ve viicuttaki toksinlerden arinmak gibi pek ¢ok fayda sagladig
bilinmektedir. Bununla birlikte hamamlarda buhar uygulamalari bulunmaktadir. Bu
ozelligi disinda, icerisinde geleneksel ve yeni uygulamalarin bulunmasi hamamlarin edebi
olmasini saglamaktadir. Yikanma ve temizlenme disindaki, geleneksel olan kese, kopiik
masaju ile kil, yosun, camur ve bitkisel kaynakli uygulamalar hamamlar1 bedensel ve ruhsal
acidan terapi, masaj araciligiyla tedavi ve bedensel giizellik i¢in viicut bakimlarinin
saglandig1 saglik, sosyal ve kiiltiirel merkezler haline getirmektedir (Aygeman, 2014).

Tiirk Hamami, termal tesisler, saglik ve gilizellik merkezleri ve konaklama isletmelerinde
bir lirlin olarak sunulmaktadir. Giiniimiizde saglik ve giizellik turizmi kapsaminda Tiirk
Hamamlar1 6n plana ¢ikmakta, ayrica bu uygulamalar, turizmi 12 aya yaymasi nedeniyle
oldukca 6nem tagimaktadir. Uzun yillardir sembol halinde olan ancak unutulmaya baslayan
Tiirk Hamamlari, tarihi olanlarin yani sira, SPA ve WELLNESS turizminin geligsmesiyle
birlikte 5 yildizli otel ve Day SPA’lar icerisinde de agilmakta ve ilgi gormektedir (Sungur,
2010: 2). Bu alanda yapilan cesitli yatirimlar sayesinde saglik turizmi kapsaminda
Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turist sayisinda ve i¢ turizm hareketlerinde artis
goriilmektedir. Tesislerde yapilan uygulamalar genel olarak Tirk masaji ve Tirk
hamamina yonelik olmaktadir. Pek ¢ok farkli uygulamalar bulunmakla birlikte, sergilenen
ritieller, kese ve kopiik masaj1 gibi uygulamalar oldukga tercih edilmektedir. Kiiltiirel bir
deger tasiyan destek {iriin olarak Tiirk Hamamlar cesitli 6zellikleri barindirmasiyla
turistlerin oldukga ilgisini cekmektedir. Diger taraftan (Urer, 2002: 3) hamamlarda yapilan
sauna ve soguk su havuzu gibi yeni uygulamalarin geleneksel Tiirk Hamamlarinda
olmadigini, 6nemli olanin ¢agin gereklerine ve liiksiine cevap vermek degil, geleneksel bir
uygulamay: devam ettirmek oldugunu savunmaktadir.
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izmir’de Bulunan Hamamlar

Izmir’de tarihi olarak bilinen 14 tane hamam bulunmaktadir (Urer, 2002). Bunun disinda
konaklama isletmeleri ve SPA merkezleri biinyesinde pek ¢ok hamam vardir. Ayrica, Izmir
Selcuk Efes Miizesi’'nin hemen yaninda bulunan Saadet Hatun Hamami Miizesi,
Tiirkiye’de acilan ilk hamam miizesidir (http://www.visitizmir.org). Izmir’de hamam
kiiltiiriiniin gelismesi ve tamitilmasi amaciyla c¢alismalar bulunmaktadir. izmir’in Urla
ilgesindeki Hersekzade Ahmet Pasa hamami restore edilerek, sahip olunan degerleri 6n
plana ¢ikarmak amaciyla eski hamam kiiltliriinii anlatan, insanlarin igeriye girdiginde
ger¢ekten hamamda geziniyorlarmis hissi yaratilmak istenen Hamam ve Sabun Miizesi
agmak icin c¢alismalar yapilmaktadir (Karakoyun, 2018). izmir mimarisinin 6nemli
eserlerinden birisi olan ve tarihi Agora bolgesi icerisinde bulunan 16. yiizyildan kalma
Namazgih Hamamu tarihi dokusu korunarak Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
restore ettirilmis ve kullanima acilmustir.

Onemli bir turistik {iriin olarak kabul edilen hamamlar, 6zellikle yerel halkin tercih ettigi
bir {irlin olmakla birlikte, yabanc1 ziyaretgiler de Tiirk hamamlarina ilgi gostermektedir. Bu
hamamlarin turistik iiriin ¢esitlendirmesine katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

YONTEM

Bu arastirmanin amacina yonelik olarak izmir’de bulunan Tiirk hamamlarmin mevcut
potansiyelinin  degerlendirilmesi ve turizm kapsaminda bu potansiyelin nasil
artirilabilecegini ortaya ¢ikarmak iizere hamam isletmecilerinin goriisleri alinmistir.
Izmir’de var olan dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel yap1 izmir’in turizm potansiyelini
arttirmaktadir. Mevcut {rlinler disinda gelistirilebilecek yeni turistik tiriinler ile de bu
potansiyel daha da gelistirilebilir.

Bu arastirma, nitel arastirma tekniklerinden biri olan ‘yiiz yiize goriisme’ teknigi
kullanilarak yapilmistir. Nitel aragtirma, goriisme, gézlem, dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildig1 algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir
(Yildirnrm ve Simsek, 2005). Bu yontemin secilmesinin nedeni goriisiilen kisilerden
konuyla ilgili detayli bilgiler edinebilmektir.

Bu arastirma, Izmir ilinde faaliyette bulunan Tiirk hamam yoneticilerinden olusan kisilerin
goriislerine yer vermektedir. Calismanin &rneklem cergevesini Izmir Hamamcilar
Banyocular Esnaf Odasi’ndan alinan verilere gore Izmir’de odaya kayith kirk iki tane
hamam olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda il merkezinde faal durumda bulunan on iki
tane hamamla goriisme talebinde bulunulmustur. Ancak iki hamam isletmecisi yogunluk
sebebiyle goriisme talebini reddetmesi ilizerine on hamam isletmecisi ile goriismeler
tamamlanmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak ‘amacli ornekleme yontemi’
kullanilmistir. Bu g¢ercevede toplam on dort adet soru hazirlanilmigtir. Katilimeilara yas,
cinsiyet, medeni hal ve mesleklerini igeren dort demografik soru yoneltilmistir.
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BULGULAR

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik ifadeler Frekans

30-40 2
Yas 41-50 5
51-60 3
Erkek 10

Cinsiyet

Kadin

Medeni Hal Evii !
Bekar 3
Isletme Sahibi 8

Meslek
Caligan 2

Arastirma katilimeilarinin demografik 6zellikleri yukarida Tablo 1°de goriildiigii gibidir.
Katilimcilarin yag araliklar1 incelendiginde goriisme yapilan kisilerin ¢ogunlukla 41-50
oldugu goriilmistir. Katilimcilarin tamaminin erkek olmasiin sebebi aragtirmacilarin
erkek olmasi ve hamamlarda bulunan kadin boliimlerine girilemeyip kadin yoneticilerle
goriisiilememesidir. Katilimcilar genellikle evli olmakla birlikte g¢ogunlugu isletme
sahipleridir. Hamamlarin ¢alisma prensibi genel olarak benzerlik gostermektedir. Giiniin
belirli saatlerinde (09.00 — 17.00) sadece kadinlara, belirli saatlerinde (17.00 — 00.00)
sadece erkeklere hizmet vermektedirler ve bu saatlerde tiim hamam personeli o cinsiyetten
kisilerden olusmaktadir. Ayrica sadece kadinlara ya da sadece erkeklere hizmet veren
hamamlarda da bulunmaktadir.
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Tablo 2: Kod ve Temalar

Kodlar Temalar Frekans

Kese 10
Masaj 10

Sauna 9

Mevcut Uygulamalar Havuz 3
Etkinlikler (Gelin hamami vb.) 4

Diger 3

Cal Kisi S 1-3 7

ahisan a

1§ isi Sayisi 26 3

20-25 8

Verilen Hizmetin Ucreti 26-30 2
31-35 0

Yaz 8

Ziyaret Donemleri Kig 0
Y1l boyu 2

Teknolojik ve Fiziki Altyap: Yeterli 4
Kosullar Yetersiz 6

Kolay 10

Ulasim Zor 0

Var 2

Paydaslarla Ortak Cahsmalar Yok )

Yapilan bu goriismeler neticesinde, mevcut uygulamalardan kese ve masajin biitiin
isletmelerde bulundugu, diger uygulamalarin ise bireysel caligmalar sonucu hamamlarin
daha ilgi c¢ekici hale getirilebilmesi acisindan sonradan eklendigi ortaya ¢ikmistir. Hamam
isletmecileri katilim diizeyinin artmasi i¢in gelin hamami, damat hamami gibi etkinliklerin
yapildigini dile getirmistir.

Calisan kisi sayist bakimindan incelendiginde hamam isletmecilerinin ortak diisiincesi
olarak gecmiste calisan sayisinin simdiye nazaran ¢ok daha fazla oldugu ama zamanla bu
saymin azaldigi belirtilmistir. Hamamlarda calisan sayisinin azalmasinin nedeni bir
goriismeci tarafindan su sekilde ifade edilmistir.

“Devlet ¢alisanlara statii oturtamiyor. Aylik calismiyorlar, giinliik calisiyorlar.
Sigortalarint  kendileri yaptiriyorlar. 3-5 arasinda degismekle birlikte, biiyiik kriz
ortaminda 2 kisi ¢alistik. Ayrica egitim yok, alt kademe bilgisiz. Eskiden bir hamamda
once meydancilikla baslanirdi. Daha sonra keseci olunabilirdi. Simdi ne yazik ki ¢ok kisa
1-2 aylik egitimle olunabiliyor’’.

Hamam iicretlerinin genellikle odanin belirledigi miktarda oldugu ifade edilmekle birlikte,
cesitli donemlerde katilimi desteklemek amaciyla indirim yapildigi belirtilmistir. Bazi
hamamlarda ise bu fiyatin biraz daha arttig1 gézlemlenmistir.

Gortigiilen isletmecilerin sekiz tanesi yaz aylarinda (haziran-eyliil aylar1 arasinda)
turistlerin bireysel veya toplu halde Izmir hamamlarmi deneyimlediklerini belirtmistir.
Geri kalan isletmeler ise bolgesel ve giivenlik sebebiyle turistlerin bu hamamlari tercih
etmedigini dile getirmislerdir.
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Yapilan goriismelerden dort tanesi mevcut teknolojik ve fiziki altyapinin yeterli oldugunu
savunurken alt1 tanesi ise yeterli olmadigini belirtmistir. Mevcut altyapinin yeterli
olmadigini diisiinen bir gériismecinin ifadeleri su sekildedir;

“Genelde kara diizen hamamlar yapilryor. Yeni yapilan teknolojiler ve miihendislik
ile birlikte yapilan yeni hamamlar var. Ancak biz destek alamadigimiz ve kendi
imkdnlarimizla yaptigimiz igin bu uygulamalart ancak kismen yapabiliyoruz. Maliyede
‘nace’ kodumuz var ancak kosgebte nace kodumuz dahi yok, bizi meslekten saymiyorlar.
Bir otelci destek alarak her eskidiginde mefrusatint degistirebiliyor, ancak bizim de
havlumuz, kazanimiz eskiyor. Biz ancak kendi imkanlarimizila yapryoruz’’.

Ulasim acisindan incelendiginde isletmeciler Izmir ulasiminin ¢ok rahat oldugunu ve
hamamlarina metro, otobiis, minibiis vb. toplu tagima araclarini1 kullanarak gelinebilecegini
belirtmislerdir.

Paydas kavram, bir isletmenin amag¢ ve hedeflerini basariyla gerceklestirmesini etkileyen
ya da igletmenin basarisini etkileyen kisi veya gruptur (Freeman, 1984). Goriislilen hamam
isletmelerinden turizm alanindaki paydaslarla (seyahat acentesi, otel, belediye vb.) ortak
calisma yapan isletme sayisi iki tane olmasina karsin ¢alisma yapmayan isletme sayisi
sekiz tanedir. Ortak bir ¢aligma yapmanin zorluguna deginen bir goriigmecinin diislinceleri
bu kaniy1 destekler niteliktedir;

“Otellerde hamam ya da hamama benzer kiiciik bir SPA boliimii var, bu yiizden
otellerle ortak bir ¢calisma yapmak zor. Alsancak gibi yerlerde kiigiik metrekarelerde otel
kurulmug, icinde hamam hizmeti vermeye c¢alisiyor. Turizmle ilgili diger hamam
isletmemde acentelerle ¢alismalar yapilabiliyor ancak hepsiyle de yapilamiyor. Clinkii
acente diyor ki hamam 50 TL ise ben size 10 TL veririm 40 in1 kendime alirim size turist
getirecegiz. Bazi kigiler sezonluk yiiklii paralarla otel kiraliyor, parayt ¢ikartsin diye
acentelerle anlasip masajdan, iceceklerden, ekstra hizmetlerden gelir kazanmaya
calisiyorlar. Hal boyle olunca bizim 100 TL 'yve verdigimiz hizmeti onlar 250 TL 'ye veriyor.
Bu gibi yerlerde infoda turistleri ¢ekmek igin kisiler bulunuyor. Bu gibi sebeplerle
acentelerle calismak zor’’.

Tablo 3: Izmir Hamamlarinin Kiiltiirel Katkist

Kodlar Temalar Frekans

Var 10

izmir Hamamlarimn Kiiltiirel Katkist
Yok 0

Hamam kiiltiirii Tirklerle 6zdeslesmis olup, hamam denilince akla ilk gelen Tiirkler,
Tiirkiye denilince de akla gelen ilk yapr Tirk hamamlaridir (Basa, 2009: 209). Hamam
isletmecileriyle yapilan goriismelerde Izmir hamamlarinin kiiltiirel katkisinin var oldugunu
ve tamamen yansittigini belirterek bu goriisii desteklemislerdir.
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Tablo 4: Caligma Yeterliligi

Kodlar Temalar Frekans
Restorasyon ¢alismalar1 yapilmalidir. 6
Reklam ve tanitim ¢alismalar1 yapilmalidir. 7
Calisma Yeterliligi i E—
Belediye destegine ihtiyag var. 6
Hamamecilar Banyocular Esnaf Odasi ¢calismalar arttirilmalidir. 3

Katilimeilar, yoneltilen ‘Sizce Izmir’de hamamlarla alakali yapilan calismalar yeterli
midir?’ sorusuna birden ¢ok cevap vermislerdir. Bu cevaplar arasinda ‘reklam ve tanitim
calismalar1 yapilmalidir’ en popiiler cevaptir. izmir Biiyiiksehir Belediyesinin Izmir tanitim
calismalarinda hamamlar1 da dahil etmesi gerektigini diisiinmektedirler. Ayrica restorasyon
calismalarina agirlik verilmesi ve belediye destegi ihtiyaci birgok isletmeci tarafindan dile
getirilmistir. Hamam isletmecileri Hamamlar ve Banyocular Esnaf Odasi’nin daha aktif
caligmalarda bulunmasinin gerekliligine de deginmislerdir.

Tablo 5: Gelisim ve Turizme Katilim igin Yapilacaklar

Kodlar Temalar Frekans
Standardizasyon 6
Gelenek- goreneklere uygunluk 4
Gelisim ve Turizme Katihm Seyahat acenteleriyle ortak ¢alismalar 3
Igin Yapilacaklar Otel concierge departmantyla ortak bir ¢alisma 2
Paket turlara dahil edilmesi 3

[zmir’de bulunan Tiirk hamamlarmin devamliliginin saglanmasi ve turizme kazandiriimasi
acisindan hamam yoneticileri belli bir standardin olusturulmasinin gerekliligi iizerinde
durmuslardir.

Ayrica kiiltiiriimiizde var olan hamam geleneklerinin yasatilmasi Tiirk hamam kiiltiiriiniin
devamliliginin saglanmasi agisindan 6nemi tizerinde durulmustur.

Ortak cevaplardan birisi de hamamlarin pazarlanmasinda alternatif turizm ¢esitleriyle
kombine edilmesinin hamam ziyaretlerini arttiracagi yoniinde olmustur. Saglik turizmi
kapsaminda Tiirk hamamlarinin tanitilmasi ile turizme kazandirilmasi igin paket turlara
dahil edilmesi ve seyahat acenteleriyle ortak ¢alisilmasi gerektigi vurgulanmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Degisen turist tipleri ve bu turistlerin taleplerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan alternatif
turizm tiirleri kapsaminda, turistik {riin c¢esitlendirmesi s6z konusu olmustur. Bu
baglamda, Tiirk kiiltiiriiniin en 6nemli 6gelerinden biri olan Tiirk hamamlari ve hamam
gelenekleri farkli bir iiriin olma 6zelligi bulundurmaktadir.

Tirk hamam kiiltiirii ve gelenekleriyle birlikte, turizmde ne 6l¢giide bir turistik {iriin olarak
ele alinip uygulandigimi tespit etmek amaciyla Izmir sehir merkezinde bulunan hamamlara
yonelik bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
degerlendirilmesine gore;
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Hamam isletmecilerinin biiyiik kismi teknolojik ve fiziksel alt yapi kosullarmi yetersiz
bulmakta ve isletmecilerin biiylik bir kismi1 alt yapinin gelistirilmesi agisindan belediye
destegine ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir. Ayrica isletmeciler yenileme ¢aligsmalari
yapilarak sivil mimari bakimindan hamamlarin i¢ ve dig durumunun restore edilmesinin
gerektigini dile getirmiglerdir. Hamam isletmecileri hamam kiiltiirliniin tanittminda
yetersiz kalindigin1 ve ihtiya¢ duyulan reklam c¢aligmalarinin yapilmayip turistlere yeterli
diizeyde ulasilamadigini, bu sebeple de hamam ziyaret¢i sayilarinin 6zellikle kis aylarinda
olmak tizere diisiikk oranlarda kaldigini ifade etmislerdir. Seyahat acentelerinin reklam
firsatlar1 ve hamam Kkiiltiirtintin belli alternatif turizm basliklar1 altinda birlestirilmesi ile
hamamlarin turistik iiriin olarak gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, yeni
projelerle hamamlarin daha aktif bir sekilde turizme katiliminin saglanmasi igletmeciler
tarafindan talep edilmektedir. Bolgedeki konaklama isgletmeleri yildiz alabilmek adina
yaptirdiklart  kiigiik ve kiltiiri  yansitmayan hamamlar gelisimi engellemektedir.
Isletmeciler bu hamamlarin denetlenmesinin ve belli standartlar getirilerek bu standarda
uymayan isletmelerin kapatilmasi gerektigini diisiinmektedirler.

Izmir Hamamcilar ve Banyocular Esnaf Odas1 baskani Nafi Karaca’nin gazete roportaji bu
diisiinceyi destekler niteliktedir;

“Her otel kendi icerisinde bir hamam yaparak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan bir
vildiz kazandi. Zaten bu hamamlar yildiz kazanmak icin yapildi. Cok kiiciik hamamlardan
bahsediyoruz. Bunlar saglkli degil. Bunun bir standardinin olmast lazim. Tiirk hamami
kimliginin ve kiiltiiriiniin zedelenmemesi gerekiyor. Ozellikle hamamlarin yiiksekligi fazla
olmali. Hamamlar bildiginiz gibi tehlikeli sinif grubuna alindi. Dolayisiyla denetimler sik
oluyor’’ (Fidan, 2017).

Literatiirde 1ilgili konuyla alakali makaleler incelendiginde benzer sonuglar bulunmustur.
Buna 6rnek verecek olursak; Uguz ve Saglam (2014) yaptiklari ¢aligmada, mimari mirasin
korunmasi, stirdiirtilebilir turizm 1ilkeleri icinde mevcut yapr stokunun kullanilmasi
baglaminda hamam mimarisinin ve kiiltiiriiniin yeniden canlandirilmasi ve de hamamlara
turizm amach farkl islevler kazandirilmasi acisindan 6rnek teskil etmekte ve hamamlara
sahip yorelere de model olusturmaktadir sonucuna varmislardir. Ozgen (2016) yaptig
calismada ise, Tiirk hamam kiiltiiriiniin devamliliginin saglanabilmesi amaciyla kiiltiir ve
saglik turizminin bir ¢ikis yolu olabilecegine deginmistir.

Yapilan bu arastirma Izmir’de bulunan Tiirk hamamlarinin isletmecileriyle gériisiilerek
gerceklestirilmistir. Tirk hamamlarinin  turizme kazandirilmast agisindan sadece
isletmecilerin fikirlerine yer verilmistir. Tiirk hamamlarinin turizme katiliminin artabilmesi
icin, turizm sektoriindeki diger paydaslarla ortak calismalar yapilabilir, kiiltiirel miras
ozelliklerine de deginilerek yapilan mevcut uygulamalarin ilgi ¢ekici reklam ve tanitim
faaliyetleri ile birlikte gesitli promosyonlarla 6zendirme calismalar1 yapilabilir. Ozellikle
Tiirk hamamlarinin devamliliini saglayabilmek icin geng¢ neslin 6zendirilmesinin énemli
oldugu diistiniilmektedir. Bu diislince ile yaygin olarak kullanilan sosyal medya araciligiyla
hamam igletmelerinin yapacaklar1 paylasimlar yeni nesil i¢in dikkat cekici olabilir.
Gelecek arastirmalar agisindan ise seyahat acentelerinin ve tur rehberlerinin bakis agisiyla
aragtirmalar yapilabilir. Bu sayede turizm sektdriinii meydana getiren diger aktdrlerin de
gorisleri aliarak hamam kiiltliriiniin korunmasina ve hamamlarin turistik bir iiriin olarak
gelistirilmesine katkida bulunulabilir.
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