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OZET

Siirdiiriilebilir turizm hareketlerinin en énemli faaliyetlerinden biri olan kirsal
turizm; yogun sehir hayatindan bunalmis turistlerin tarimsal alanlarda gesitli
etkinlikler gergeklestirmesi ile olugmaktadir. Bu olusum oOncesinde turizm
endiistrisinin birgok alaninda oldugu gibi teknoloji ¢ok bilyiik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle giiniimiizde yiiksek oranda kullanilan akilli telefonlar
ve sosyal medya uygulamalari ile turistler faaliyetleri 6ncesi birgok arastirma
yapmakta, bu dogrultuda hareket etmektedir. Bu baglamda sosyal medya
uygulamalarinin kirsal turizm destinasyon tanittimi ve turistlerin karar verme
stireclerine 6nemli bir katki saglayacag diisiniilmektedir.

Bu calisma, kirsal turizmin yayginlasmasinda sosyal medyanin roliinii ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir. Sosyal medyanin destinasyon tanitimindaki
roliinii belirlemek i¢in, Karadeniz’in Ayder Yaylasi ile Akdeniz’in Namrun
yaylasina ait Facebook, Twitter ve Instagram hesaplar1 14 ifadenin yer aldigi
bir tablo ile karsilastirnllmistir. Karsilastirmadan elde edilen veriler incelenerek
bir igerik analizi ¢aligmasi yapilmistir. Yapilan igerik analizi, sosyal medyanin
kirsal turizm tanitiminda 6nemli bir rol oynadigini ve turistlerin plan yaparken
bu teknolojik aragtan biiyiik 6l¢iide faydalandiklarini ortaya koymustur. Sonug
olarak, kirsal turizm faaliyeti gdsteren destinasyonlarin sosyal medya iizerinde
resmi olarak sayfalar olustuma ve aktif bir sekilde paylasim yapmalarinin
destinasyon ve biinyesinde bulunan orgiitler agisindan olumlu bir sonug ortaya
¢ikaracagi ongdriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Turizm, Sosyal Medya, Yayla Turizmi, Teknoloji

ABSTRACT

Rural tourism, which is one of the most important activities of sustainable
tourism movements; overwhelmed by the busy city life of tourists in a variety
of activities occur in the field. Prior to this formation, technology plays a
major role as in many areas of the tourism industry. Especially with the smart
phones and social media applications which are highly used today, tourists do
a lot of research before the activity and act in this direction. In this context, it
is thought that social media applications will contribute to the promotion of
rural tourism destinations and decision-making processes of tourists.

This study has been prepared to reveal the role of social media in the spread of
rural tourism. In order to determine the role of social media in the promotion
of destinations, the Facebook, Twitter and Instagram accounts of Ayder
Plateau of the Black Sea and Namrun Plateau of the Mediterranean were
compared with a table of 14 statements. A content analysis study was
conducted by examining the data obtained from the comparison. The content
analysis showed that social media plays an important role in the promotion of
rural tourism and that tourists benefit greatly from this technological tool when
planning. As a result, it is foreseen that the destination of rural tourism
activities to form official pages on social media and to actively share it will
produce a positive result for the destinations and the organizations within it.
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GIRIS

Geleneksel turizm faaliyetlerinden uzaklasip dogaya yonelmek isteyen turistlerin sayisi son
yillarda bir hayli artmistir. Yogun ¢alisma temposundan ve sehrin kalabaligindan usanan
bireyler, kendilerine siirli bir oranda vakit ayirabilmekte, bu zaman igerisinde ayn1 anda
birden ¢ok faaliyete katilma isteginde bulunmaktadirlar. Bu faaliyetler icerisinde yer alan
kirsal alanlar turistlerin alternatif turizm dallarindan biri olan kirsal turizm aktivitelerine
yonelim gerceklestirmesini saglamaktadir.

Alternatif turizme olan yonelis kirsal bolgelerde yasayan yerli halkin dikkatini ¢ekmistir.
Kirsal turizm acisindan elverisli olan destinasyon yonetimleri, faaliyet alanlarini
cesitlendirmeye calisarak turistlerin taleplerini karsilamak istemislerdir. Yayla evleri,
ciftlikler ve kamp alanlar1 gibi dogal alanlarda konaklama istegi sosyal medyanin da etkisi
ile artig gostermistir.

Kirsal turizm taleplerindeki en biiyiik artig; kentlesmenin iist diizeye ¢ikmasi ile beraber
olmustur. Tirkiye sahip oldugu dogal ve kiiltiirel alanlarla turizm faaliyetlerine katilan
kitle turistleri i¢in biiyiik bir ¢ekim merkezi olmasinin yaninda kirsal turizm faaliyetlerin
yiritillmesi igin de pek ¢ok avantaja sahiptir (Ceken vd., 2012: 10). Tiirkiye’de genel
olarak doga yiirliylisleri, agik hava etkinlikleri, kdy ziyaretleri, antik kentlerin bulundugu
bolgeler, insanlarin dinlenme, huzur bulma ve merak arzusu ile hareket ettigi bolgelerdir
(Celik vd., 2013: 23).

Kirsal turizm, gelismemis ve gelismekte olan toplumlar icin etkin hale getirilip
kalkinmalarina etki edebilecek bir olusum olarak goriilmektedir. Kirsal turizmin ve
stirdiiriilebilir tim turizm kollarinin gelistirilmesinde tanitimin ve girisimciligin 6nemi
tizerinde durulmaktadir. Tiim paydaslarin destegi ile yeni is kollar1 ve pazar alanlar1 ortaya
cikarken genel anlamda turizm endistrisinin de pazarlanmasinin saglanabilecegi
ongoriilmektedir (Richard & Hall, 2003: 10; Wilson vd., 2001: 133).

Kirsal turizm heniiz azinlik bir turizm pazari olsa da giin gectik¢e yayginlagsmakta ve
kisiler lizerinde merak uyandirmaktadir (Irshad, 2010). Dogaya yonelik ve ¢evreye karsi
duyarli bir tiir olusu ile kisilerin doga dostu turizm aktivitelerinde bulunacagi fikri
yansitilmaktadir. Sosyal medya iizerindeki dogru paylasimlar ile dogaya yonelik, dogay1
koruyan aktiviteler yapilacag: fikri benimsenmektedir. Tahribe yol agmayan kirsal turizm
tiirlerinin tesvik edilmesi bir hayli 6nem kazanmaktadir.

Dogal gevre, etnik yapi, tarimsal alanlar vb. gibi olusumlar turistlerin dikkatini cekmekte
ve bu tarz yerlerin arayisina girmektedirler. Turistler, alternatif turizm tiirlerini en ince
ayrintisina kadar arastirirken deneyimli kisilerin goériis ve oOnerilerinden yararlanmak
istemektedirler (Ceken vd., 2007:2; Soykan, 2002: 2). Tam da bu sirada sosyal medya,
kullanicilarin aradigr bilgilerin paylasildigi bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kirsal alanlarin tamitimi da aymi platform {izerinden yapilmakta ve kullanicilarin
begenilerine sunulmaktadir.

Kirsal turizmin, tarim ile ge¢imini siirdiiren bolgelerdeki is ve gelir oranlarini artirdigi,
sosyal ve ekonomik anlamdaki kalkinmaya da yardimci oldugu diistiniilmektedir. Bazi
yerel bolgelerde, altyapt gibi eksiklikler kirsal turizmden yararlanma siirecinde 6nemli bir
engel olusturmaktadir.

Kirsal turizmin yilin tiim zamanlarina yayilan bir tiir olusu da yerel bolgelerdeki turizmi
canlt tutmaktadir. Kirsal turizmin, sadece bir mevsimde degil; tiim yil yapilabilen
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aktivitelerin bulundugu bir yapida olmasi, sosyal medya paylasimlarinin ayni oranda fazla
oldugu ve tanitimlarin her zaman yapilmasina imkan verdigi sdylenebilir.

Derinlemesine literatiir taramasi yapilarak olusturulan ¢alismanin amaci; kirsal turizmin
gelisim ve kalkinmasinda sosyal medyanin roliinii gérebilmektir. Kirsal turizmin bir ¢esidi
olan yayla turizminin tanittminda kullanicilarin goériis ve tercihleri ile ilgili sosyal medya
tizerinden veriler toplanmig ve igerik analizi yapilmistir. Elde edilen analiz sonuglari
sayesinde kirsal turizm faaliyetlerinin turistler ve yerel halk tarafindan benimsenmesi,
tanitilmasi ve ilerlemesine katkida bulunabilmek adina sonug ve oneriler sunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

1970 ve 1980 yillarinda turizm taleplerine yasanan artig, bolgesel tahribatlara yol agmustir.
Bu durum karsisinda, siirdiiriilebilirligi saglamak adina kirsal turizm faaliyetlerinin de
icinde bulundugu 19. yiizyilda stresli sehir hayatina bir tepki olarak ortaya ¢ikmis alternatif
turizm tiirlerine odaklanmistir. Kirsal turizm ilk bakista, sadece ¢iftlik yonelimli bir turizm
tiirii gibi gorlinse de, aslinda dogal yasam, koy kiiltiirii ve tarim faaliyetlerine olduk¢a hizli
bir sekilde uyum gosteren bir turizm tiiriidiir. Kirsal alanlar ise, sehrin kalabaligindan ve
giiriiltiisiinden yorulmus olan kent insanlarinin dinlenme ve tatil isteklerine cevap veren
bolgelerdir (Ceken vd., 2012: 3; Kodas vd., 2012: 169; Celik vd., 2013: 22; Aydin, 2012:
40; Aytiire, 2013: 8; Karacan vd., 2016: 5). Ayaz vd., (2012) Kirsal turizmin kirsal
bolgelerin sosyo-ekonomik gelisimde bir “anahtar”; Irshad (2010) ise dogal alanlarda ¢ok
cesitli sosyal aktiviteler iceren “iilke deneyimi” oldugunu one siirmektedir. Tchetchik vd.
(2016) uygulandigr bolgenin, cografi ve kiiltiirel yonlerini temsil edebilecegini, farkli
kriterlerin bulunabilecegini one siirerek, kirsal turizmin genel bir taniminin olmasinin
miimkiin olmayacagini belirtmisler, konuyu kirsal bolgelerde deneyimlenen herhangi bir
turizm faaliyeti olarak ele almislardir. Pakurar ve Olah (2008) ise ayn1 zamanda koy
turizmi ve tarimsal turizm olarak literatiirde goriilebilecegini ve bdlgedeki misafirperverlik,
tarim sektorii ile baglantili olan faaliyetlerin, konaklama, yiyecek igecek ve bos zamandan
olustugunu 6ne siirmiislerdir.

Kirsal turizmi olusturan ii¢ ayr1 unsurdan bahsedilmektedir. Bunlar; bolge, insanlar ve
tiriinlerdir. Bolgenin bir arada olmay1 desteklemesi i¢in “insan” faktoriine ihtiyag vardir.
Insanlar “bolge” faktorii ile kapasite sinirini agabilir. Bolge faktorii olmamasi durumunda
kapasite her zaman sinirli olarak kalmakta, insana ve bolgeye bagli olmayan triinler kisa
bir varolus gdstermekte ve siirdiiriilebilir kalkinma saglayamamaktadir (Dragulanescu &
Drutu, 2012: 198). Turizm diinyada en hizli biiyliyen endiistrilerden biridir. Turizmin
bircok c¢evreyi etkileyen cesitli unsurlar1 bulunmaktadir. Ekonomik acidan faaliyet
gosterdigi bolgeye biiyiik katkilar saglarken, ekolojik ag¢idan tehditlere yaratma
potansiyeline sahiptir. Turizm faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evreyi korumak adina alternatif
turizm tarzlar1 yaratilmaktadir. Bunlardan biri olan kirsal turizm; ¢evreci ve siirdiiriilebilir
ozellikleri bulunan, cografi dengeyi bozmayan, diger turizm tiirleri ile biitiinlesmesi kolay
olan ve mevsimsellik dezavantajinin bulunmadig1 bir alternatif turizm tiirtidiir ( Kusat,
2016: 11). Bunun yaninda Podovac ve Toncev (2018) hane halkinin turistlere hizmet
etmesi, pazarda tarimsal iriinlerin sergilenmesi ve kirsal bolgede uygulanmasi igin
saglanan tesvikler ile canlanmalar ve gelismelerin yasandigini One siirmektedir.
Uygulandig1 bolgelerin dogal kaynaklarmi, kiiltiirel mirasini, adetlerini kullanmasi
sayesinde yerel kalkinmaya biiylik katkilar saglamaktadir. Turistlerin 6ziine doniisiinii

725



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 4 (Ozel Say1), 723-738, 2019

Kirsal Turizm Destinasyonlarimin Tamtilmasinda Sosyal Medya 'nin Rolii
Sarp Tahsin KUMLU, Hande ALTINTAS, Emrah OZKUL

hissetmesini saglarken, yerel halkin siirdiiriilebilir bir sekilde gelisimini katkida
bulunmaktadir ( Cosac, 2012: 19)

Sekil 1.Kirsal Turizme Iliskin Kavramsal Bir Model

Kirsal Kentsel

Kirsal Turizm Kiiltirel
Turizm
Vahsi Doga

Turizmi Saghik

Turizmi

Neumeier & Pollermann, 2014: 273

Sekil 1. Neumeir ve Pollerman (2014) Kirsal turizm faaliyetleri i¢cinde bulunan kavramlari
gostermektedirler. Sekil icinde verilen kavramlar kirsal turizm faaliyetlerinin biiyiik
cesitlilik gosterdigini ve kentsel bolgede yasayan halkin kirsal bolgeye olan talebini ortaya
koymaktadir.

Turizmde faaliyet siirelerini etkileyen bir¢ok faktdr s6z konusudur. Bu faktorlerin bazilari,
tilkenin cografyasi, turizm tiirti, talep tiirii ve turizm politikalaridir. Turizm faaliyetlerine
mevsimsellik 6zelligini katmaktadir. Kirsal turizm, cografya ve iklim ile yilizde yiiz
baglantili olmayan bu sebeple 12 ay faaliyet gosterme oOzelligi tasiyan turizm tiiriidiir
(Soykan, 2003: 2). Faaliyet gosterdigi bolgeye para girisinin yaninda olusturacagi yeni
meslek gruplar1 ile yerel halka 1is istihdamu saglayarak bdolgenin ekonomisini
canlandirmada biiyiik rol oynamaktadir (Dimitrovski vd., 2011: 288-289). Ozcatalbas
(2006) bu duruma ragmen ge¢ fark edilen bir faaliyet oldugunu one siirmektedir. Bu
sebeple toplumlar ve hiikiimetler kirsal turizme odaklanmasi gereken zamandan daha geg
odaklanmaya baglamistir. Kentlesmenin baslamasi ile giindeme gelmis ve paralel olarak
gelisim gostermistir. Birgcok iilkede hiikiimetler halki kirsal turizme yonlendirme adina
finansal tesvikler saglamistir. Bu durum sasirtict degildir, gegmis yillarda tarim ekonomisi
ciddi krizler yasamis, diisen istihdam, gelir ve sosyo-ekonomik sorunlar kirsal turizm
etkisiyle diizelme gostermistir (Sharpley, 2002: 234). Ozellikle Avrupa Birligi’nde
Avusturya ve Fransa’da dramatik bir sekilde gelismistir. Hiikiimetler halki kirsal turizmde
yonlendirmek adina bir¢ok tesvik saglamistir (Olah vd., 2012: 16). Soykan (2003)’a gore
kirsal turizm tiirleri; yayla turizmi, trekking, kamp-karavan turizmi, magara turizmi, dag
turizmi ve av turizmi basliklari altinda incelenmektedir.

Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 yayla turizmini; uygun iklimsel 6zellikleri bulunan, kirsal
kiiltiiriin ve geleneksel yasamin benimsendigi, dagcilik, trekking, doga sporlari, safari, vb.
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Gocgebe hayat tarzina dayanan yayla turizmi;

insanligin ilk zamanlarinda c¢adirlarii kurduklar1 yerde hayvanlarinmi otlattiklar1 bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu zamanlarda turizm faaliyeti oldugunu s6ylemek miimkiin
degildir. Kalict yerlesimlere gegilerek hayvanciligin ge¢im saglayan bir yagam tarzi olmasi
ile yaylalara gidip gelme durumu baslamistir. Bu faaliyet gliniimiizde islevini degistirmis;
bos zamanlar1 degerlendirme, dogaya yonelme gibi diisiincelerle yeni bir turizm sekline
evrilmistir (Koca, 1995: 3).

Tablo 1. Tiirkiye Kirsal Turizm Projeleri Ornek Analiz

Isim Aciklama Amag Avantaj Kaynak
Dogu  Anadolu | Proje Coruh | -Turizm Datur, 2008
Turizm vadisinde turizm | komiteleri
Geligtirme araciligiyla yerel | kurulmasi
Projesidir. ekonomik -Sivil Toplum

kalkinmanin Kapasitesinin
saglanmasi  igin | Arttirilmasi
kurumsal ve | -Bolgesel Turizm

Datur bireysel Envanterlerinin

kapasitenin Olusturulmasti
arttirilmasini -Yeni turizm
amaclamaktadir. iirlinlerinin
gelistirilmesi
-Bolgenin
tanitimi Yerel
paydaslar icin
calisma  gezileri
diizenlenmesi
-Yerel paydaslara
orgiitlenme,
katilim, gelir
getirici faaliyetler
TaTuTa projesi | Projenin  temel | -Kursal alanlarda | Selvi &
12 Agustos 2002 | amact ciftei | ekolojik tarim | Demirer, 2012
tarihinde Bugday | ailelerine  gelir, | yapan aile ve
Ekolojik Yasamui | istihdam -isletmelere ek
Destekleme saglamak ve | gelir saglamak.
Dernegi’nin ekolojik  tarmmu | -Istihdam

TaTuTa destegi ile 2003 | tesvik ederek | saglamak
yilindan itibaren | siirdiiriilebilirligi | Ekolojik iiretim
Tiirkiye’nin  dort | saglamaktir. konusunda  bilgi
bir tarafinda ve deneyim takasi

uygulanan bir
projedir.

gerceklestirmek.
-Uretici ve
tiiketici

arasindaki iligkiyi
diizenlemek.
-Ortak bilince
katk1 saglamak.
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Birlesmis Kiiresel cevre | -Caretta Kiper, 2006
milletler sorunlartyla caretta’larin
GEF(Kiiresel miicadele etmek | yumurtlama
Cevre Fonu) | ve Birlesmis | bolgelerinin
Programi altinda | Milletler korunmasi
Kastamonu ilinde | Biyolojik -Ekolojik tarima
Kastamonu yiiriitilmektedir. | Cesitlilik ve Iklim | dayali doga ile
Zimriit Koyii Degisikligi uyumlu
ve Cirah So6zlesmelerinde siirdiiriilebilir
bulunan {ilkelerde | turizm
mevcut -Yore halki ile
sozlesmelerin milli park
uygulanmasina iligkisinin
destek olmak | gelistirilmesi
temel  hedefiyle
olusturulmustur.
Proje Bursa ilinde | Zengin degerlerin | Tarihi ve dogal | Bursa  Unesco
yiriitilmektedir. | birikimini tasiyan | yapilarin Dernegi, 1998
Cumalikiziklilarin | tahribatin1 6nleme
ornek calismalarla | Sehre goclin
Cumalikizik sosyo-kiiltiirel ve | Oniine gegme
Koruma ve ekonomik alanda | Kagak
Yasatma gelistirmeleri  ve | yapilasmay1
yerlesimlerini engelleme
onarmalarina ve | Egitimi gelistirme
yagamlarini Tarim
iyilestirerek kazancindaki
siirekliliklerine azalmanin Oniine
katki saglamaktir. | gegme
Proje Ege | Kirsal bolgedeki | -Koy kadinlarinin | Morgiil, 2006
bolgesinde kadinlara  kirsal | ekonomik
Karaburun’da turizm egitimi | 6zgilirligini
yuritilmektedir. | vermek, turistleri | kazanmasi
giftlik evlerinde | -E1  sanatlarinin
agirlayarak, doga | yok olmasini
ile i¢ ice | engellemek
stirdiirtilebilir -Geleneklerin
Winpeace turizm stirdiirilebilirligi
yaratmaktir. -Gengleri  kdyde
tutabilmek
-Yunanistan ~ ve
Tiirkiye
kadinlarinin,
deneyimlerini

paylagarak ve
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beraber calisarak,
birbirlerini
anlamalarim
giiclendirmek

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1. Tiirkiye’de ele alinan kirsal turizm projelerini 6rnek olay halinde gostermektedir.
Bu baglamda iilke igerisinde kirsal turizm uygulamalarinin bolge gelistirilmesi igin
caligmalar yapildig1 goriilmektedir. Caligmalarin, acgiklama ve amaclarina deginilmis,
ardindan bolge, yerel halk ve lilke acisindan avantajlart maddeler halinde verilmistir.

Sosyal Medya

Son 20 yilda bilgisayar, internet ve akilli telefonlar insan yasaminda kalici olarak yer
etmeye baslamigtir. Hizla artan teknolojik gelismeler diinyanin farkli noktalarinda
bulunsalar dahi, tiim insanlarin dikkatini ¢ekmistir. Bir sonraki teknolojik iriiniin ne
olacagi merakla beklenmeye baslanmistir (Leung vd., 2013: 4).

Internet teknolojisinde en aktif {iriin ise sosyal medya araglaridir. Sosyal medya; iki kisi ya
da biiyiik topluluklarin farkli turizm merkezlerinde aynmi anda aktif olabildikleri,
diisiincelerini agikca paylastiklari ve ¢evrimici ag iizerinde birbirlerine bagl olduklar1 bir
platformdur (Er6z & Dogdubay, 2012: 134; Aktan & Kogyigit, 2016: 65). Agizdan agza
iletisimin en son asamasi olarak goriilmekte, (Minazzi, 2015) ve son yillarin ilgi duyulan,
fikir sahibi olunmak istenen tiim konularda 6gretici bir alan olarak goriilmektedir. Temel
iletisim olusumu ile bireyler deneyimlerini etki altinda kalmadan birbirlerine
aktarmaktadirlar (Battallar & Comert, 2015: 42)

60’l1 yillarda ortaya ¢ikan ve giiniimiize kadar biiyiikk degisimlerle gelen Internet
Teknolojisi’nin i¢ i¢e oldugu endiistriler icinde turizm gelmektedir. Uriinii olan web
sayfalar1 ile konaklama, ulasim, kiiltlir, seyahat vb. gibi turizmin alt basligi olan tiim
alanlarda miisterilere se¢enek sunulan bir yapidir. Hizmeti alan kisi igerigi seffaf bir
sekilde gormekte iken; hizmet sunan tarafta miisterilerin demografik 6zelliklerini gorerek
kolaylikla geri bildirimde bulunmaktadir. Hem zaman etkin kullanilmakta hem de
kaynaklar uygun kisiler i¢in degerlendirilmektedir (Pirnar, 2005).

Teknoloji ile birlikte gelisen uygulamalar, bilgisayarlar ve ag baglantilar1 turizme katki
saglayarak talebi de arttirmaktadir. Tiiketiciler seceneklerinin artmasindan dolay1 sadece
yakinlarinda bulunan markalara degil, her yerde ve her kosulda tiim markalara
ulasabilmektedir (Buhalis & Law, 2008: 3). Bununla birlikte turizm endiistrisinde yeni
orgiitsel yapilar ve gelisen is siireglerinin varligindan bahsedilebilmektedir.

Sosyal Medyamin Kirsal Turizm Tamitimindaki Rolii

Sosyal medyanin yayginlasmasi isletmelerin  reklam faaliyetlerini  arttirmasini
saglamaktadir. En az maliyet ile yliksek diizeyde saglanan etki sayesinde tiiketicilerin
dikkati c¢ekilmektedir (Eryllmaz & Zengin, 2014: 148). Sosyal medyada reklamii iyi
yaparak en ¢ok konusulan ve yorum alan isletmelerin talep edilmesi digerlerine oranla ¢ok
daha fazla oldugu oOne siiriilmektedir. Tiiketici yorumlari ve bildirimleri sayesinde
isletmeler de yorumlar:1 analiz ederek eksik oldugu alanlarda aksiyon almakta, tiiketici
tercihlerine cevap vermektedirler (Buhalis vd., 2013: 4). Alt yapisinda miisterilerinin
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demografik 0Ozelliklerine sahip olduklarindan, olasi bir elestiriyi diizeltmek ve yeni
miisterileri kazanmak i¢in dogru adimlar atmaktadirlar.

Hizmet sektdriinde sosyal medya kullanimu ist seviyededir. Ozellikle seyahat acenteleri ve
konaklama igletmeleri tanitimlarii sosyal medya iizerinden yaparak turistlere
ulagsmaktadirlar (Kasavana vd., 2010). Tanitimlarin yapildig1 sayfalarda ek olarak hizmeti
alan turistler yasadig1 deneyimleri aktarmakta, yorumlarini yazmaktadirlar. Uriinii ya
tavsiye etmekte ya da elestirmektedirler. Birbiriyle bagli olan bu iletisim siirecinde
yorumlar arttikca dogru bilgiye ulasmak daha kolay olmaktadir (Ozcaglayan & Celik,
2014).

Sosyal medyada turizm endiistrisi denildiginde akla gelen paylasim platformlarindan biri
de gezi-fotograf sayfalaridir. Genel olarak begenilen seyahat - blogger sayfalarinin
paylasim ve yorumlar1 dikkatle takip edilmektedir. Gezilen yerler c¢ekilen fotograflar
esliginde anlatilmaktadir. Gidilen destinasyon, tercih edilen konaklama tesisi, meshur
yemekler vs. gibi turistik Girlinler sosyal medya kullanicilarina aktarilmaktadir. Bu sekilde
miisterilerin algilar1 degismekte turistik {iriin iyi bir sekilde pazarlanmaktadir (Mauri,
2002: 150).

YONTEM

Turizm enddistrisinin iriinleri soyuttur. Hizmetin satin alindigi an begeniye sunulmasi ya
da denenmesi miimkiin degildir. Konaklama ve seyahat alanindaki tiim hizmetler bilgi
teknolojileri sayesinde tiiketici begenisine sunulmaktadir. Ihtiyaca uygun bilgiye de
teknoloji sayesinde ulasilmaktadir (Buhalis, 1998:3). Teknoloji sayesinde marka imajini
olumlu olarak yansitan isletmelerin piyasada varligi saglamlasmistir. Web sitelerini ve
sosyal medyayr daha kullanighh ve etkin kullanan turistler tercihlerini istedigi olglide
sekillendirmistir. Markanin piyasada farklilasip rekabet edebilir hale gelmesine de
teknoloji olumlu bir sekilde katkida bulunmustur (Baloglu & Pekcan, 2006: 172; Buhalis
& Law, 2008: 16).

Bu nedenlerle ¢alisma kapsaminda teknolojik gelismeler sonucunda tanitimlarini daha
etkin bir sekilde yapabilen iki yayla iizerinde sekillendirilmistir. Karadeniz bolgesinde
bulunan “Ayder Yaylas1” ile Akdeniz bolgesinde bulunan “Namrun Yaylasi”’sosyal medya
alaninda Twitter, Facebook ve Instagram gibi uygulamalar iizerinden 2018-2019 yillarinda
yapilan paylagimlar incelenmistir.

Aragtirmadadestinasyonlarin sosyal medya kullanimi degerlendirmek, objektif ve kaliteli
sonuglar alabilmek adina Raudeliuniene vd., (2018) tarafindan olusturulan “Sosyal Medya
Aglarinda Reklam Kampanyalarinin Degerlendirme” tablosu kullanilmistir. Bu tabloya
“LikeableLocal” (2015) “The 5 Step Social Media Evaluation”, Friedman (2018) “How to
Measure the Effectiveness of a Social Media Campaign” ve Olsina vd., (1999) “Domain-
dependent, manually collected classification criteria” ¢aligmalarindan faydalanilarak bir
degerlendirme tablosu olusturulmustur. Arastirmanin bu kisminda nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi kullanilmigtir.
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4 BULGULAR

Tablo 2: Namrun/Camliyayla Destinasyonunun Sosyal Medya Kullanimi

Ozellikler Facebook Twitter Instagram
Yayin Sikliklari 20 Yayin (2018) Twitterhesab1 224 Yaym (2018)
3 Yaym (2019) bulunmamaktadir. 6 Yaymn (2019)
z{aym Kalitesi . Yfl}{.ll’llal‘ln kalitesi Yaynlarm kalitesi
LikeableLocal diisiik bulunmustur. | - .
yiiksek bulunmustur.
Sayfa Takip Sayist 5831 - 3337
Yayinlarin Alaka 22/13 - 230/224
Diizeyi (2018-2019)
Kullanici Goriisleri 9/9 - -
(2018-2019)
Sayfanin Kurulus Yili | 2014 - 2018
Kullanic1 Tavsiye 9 - -

Sayis1 (2018-2019)

Giinliik Gonderi
Paylagilmakta midir?

Gonderiler giinliik
paylagilmamaktadir.

Gonderiler giinliik
paylagilmamaktadir.

Ulasilabilirlik
(Destinasyona
Ulasilabilirlik)

Destinasyona ulagim
bilgileri mevcuttur.

Gonderiler giinliik
paylagilmamaktadir.

Adres Dizini (E-
Posta, Telefon, Fax)

Camliyayla
Belediyesi web site
adresi mevcuttur.

E-Posta mevcuttur.

Baglant1 Hatalar

Verilen baglanti hata
mevcut degildir.

Baglanti mevcut
degildir.

Retweet(Paylasma) 29,2 - -
Sayisi (Ortalama)

(2018-2019)

Yayin Begeni Sayis1 150 - 393
(Ortalama)

(2018-2019)
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Yorum Sayist 1,06 - 7,5
(Ortalama)

(2018-2019)

Kaynak: Olsina vd., (1999) “Domain-dependent, manually collected classification criteria”; Friedman, (2018) “How to
Measure the Effectiveness of a Social Media Campaign” ; LikeableLocal (2018) “The 5 Step Social Media Evaluation”.

Tablo 2’de 2018-19 yillarinda Namrun yaylasi paylasimi yapan kullanicilarin Facebook,
Instagram ve Twitter hareketlerine yer verilmistir. Twitterhi¢ kullanilmamigtir. Facebook
tizerinden 23, Instagram {zerinden 230 adet yaym paylagilmistir. Yaym Kkalitesi
LikeableLocal yayin kalite dlgegine gore ele alinmigtir. Namrun yaylasi Facebook iizerinde
5831, Instagram iizerinde 3337 kullanici tarafindan takip edilmektedir. Facebook
lizerinden paylasilan 22 adet yayinin 13 tanesi sayfanin amaci ile yakindan ilgilidir.
Instagram iizerinden paylasilan 230 adet yaynin 224 tanesi sayfanin amaci ile yakindan
ilgilidir. 9 adet kullanici olumlu tavsiyelerde bulunmustur. Facebook sayfasinda
destinasyon ulasilabilirligi mevcuttur. Instagram sayfasinda ulasilabilirlik mevcut degildir.
Her iki platformda da gilinlik gonderi paylasimi yapilmamaktadir. Adres dizini hem
Facebook hem Twitter da mevcuttur. Facebook sayfasinda verilen linklerde baglant1 hatasi
mevcut degilken, Instagram sayfasinda herhangi bir link verilmemistir. Facebook
sayfasinda bir adet yaymin farkli kisiler tarafindan ortalama paylasma sayisi 29,2°dir.
Facebook sayfasinda bir adet yayinin ortalama begeni sayist 150 iken, Instagram’da bu
oran 393 olarak hesaplanmistir. Facebook sayfasinda bir adet yayinin ortalama yorum
sayist 1,06 iken, Instagram sayfasinda 7,5 olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Ayder Yaylasi Destinasyonunun Sosyal Medya Kullanimi

Ozellikler Facebook Twitter Instagram
Yayin Sikliklari 95 Yayin (2018) 479Yaym (2018) 21Yaym (2019)
19 Yayin (2019) 31 Yayin (2019) 42Yaym (2018)

Yayinlarin Kalitesi

Yaynlarin kalitesi

Yayinlarin kalitesi

Yayinlarin kalitesi

Yili

“LikeableLocal” yiiksek bulunmustur. | yiiksek bulunmustur. | yiiksek bulunmustur.
Sayfa Takip Sayis1 | 31218 5608 2204

Yaymnlarin  Alaka | 114/112 510/481 230/229

Diizeyi

(2018-2019)

Kullanici1 Goriigleri | 8/7 - -

(2018-2019)

Sayfanin Kurulug | 2011 2018 2014
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Kullanic1 Tavsiye | 8 - -
Sayis1 (2018-2019)

Giinliik Gonderiler | Gonderiler giinliik | Gonderiler  giinliik | Gonderiler giinliik

Paylagilmakta paylasilmamaktadir. paylasilmamaktadir. | paylasilmamaktadir.

midir?

Ulasilabilirlik Mevcuttur. Mevcut degildir. Mevcut degildir.

(Destinasyona

Ulasilabilirlik)

Adres Dizini (E- | E-Posta adresi | Adres dizini mevcut | Adres dizini mevcut

Posta, Telefon, | mevcuttur. degildir. degildir

Fax)

Baglant1 Hatalar1 Verilen baglantilarda | Link mevcut degildir. | Verilen baglantilarda
hata mevcut degildir. hata mevcut degildir.

Retweet(Paylasim) | 13,9 19,03 -

Sayisi (Ortalama)
(2018-2019)
Yayin Begeni | 161,5 166,11 145,36
Sayisi (ortalama)
(2018-2019)
Yorum Sayist 11,9 1,17 4,3
Ortalama
2018-2019

Kaynak: Olsina vd., (1999) “Domain-dependent, manually collected classification criteria” ; Friedman, (2018) “How to
Measure the Effectiveness of a Social Media Campaign” ; LikeableLocal (2018) “The 5 Step Social Media Evaluation”.

Tablo 3’te Ayder yaylasina ait 2018-19 yillarinin Facebook, Instagram ve Twitter kullanici
hareketlerine yer verilmistir. Facebook 114, Twitter 510 ve son olarak Instagram
platformunda 63 adet yayin paylagilmistir. Yayin kalitesi LikeableLocal 6l¢egine gore ele
alinmistir. Ayder yaylasi; Facebook 31218, Twitter 5608, Instagram ise 2204 kullanici
tarafindan takip edilmektedir. Facebook’ta yayinlanan 114 gonderiden 112 tanesi sayfanin
amaci ile yakindan ilgilidir. Twitter’da yaymnlanan 510 gonderiden 481 tanesi sayfanin
amaci ile yakindan ilgilidir. Instagramda yayimlanan 230 gonderiden 229 tanesi sayfanin
amaci ile yakindan ilgilidir. Facebook’ta 8 kullanici olumlu goriiste 1 kullanic ise olumsuz
goriiste bulunmustur. Sayfalarin kurulus yili tabloda verilmistir. 8 adet kullanict Facebook
tizerinden tavsiyelerde bulunmustur. Platformlarin hicbirinde gonderiler giinliik
paylasilmamaktadir. Facebook sayfasinda destinasyon ulasilabilirlik bilgileri mevcuttur.
Twitter ve Instagramda ulasilabilirlik bilgileri mevcut degildir. Facebook adres dizini “e-
mail” olarak mevcuttur. Twitter ve Instagram adres dizini mevcut degildir. Facebook ve
Instagramda verilen linklerde herhangi bir baglanti sorunu bulunmamaktadir. Twitter da
link mevcut degildir. Facebook sayfasinda bir adet yayinin ortalama paylagma sayisi
13,9°dur. Twitter sayfasinda bir adet yaymin ortalama paylagsma sayis1 19,03 tiir. Facebook
sayfasinda bir adet yaymin ortalama begeni sayis1 161,5;Instagram da 145,36; Twitter da
ise 166,11°dir. Facebook sayfasinda bir adet yaymin ortalama yorum sayist 11,19;
Instagram sayfasinda 4,3; Twitter da ise 1,17 olarak belirlenmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Globallesen diinyada, teknolojinin gelisimi artarak devam etmektedir. Bugiinlerde her
kusaktan insanin elinde yeni donem mobil telefon gormek miimkiindiir. Calismalardan elde
edilen veriler sonucu sosyal medya kullaniminin glinden giline yayilarak arttigini
sOylenebilmektedir. Sosyal medya kullanimimin st diizeyde oldugu bir ¢agda sosyal
medyay1 pazarlama araci olarak kullanmak basta turizm olmak iizere bircok endiistri ve
sektoriin giindemine aldigi bir konudur. Bu g¢ercevede, turizm endistrisi stirekli
teknolojinin degisim ve gelisimini takip etmis, yeni pazarlama araglar1 ve yontemleri
olusturmay1 hedeflemistir. Siirdiiriilebilirlik adina alternatif turizm tilirlerine yonelmis ve
teknolojiden faydalanarak tanitimlar yapmayi amaglamistir.

Alternatif turizm tiirleri bir turizm faaliyetinin bolgeye verebilecegi en az zarar1 vererek
stirdliriilmesi olarak agiklanmaktadir. Kirsal turizm, alternatif turizm tiirleri icinde en
Oonemli faaliyetlerden bir tanesi olarak gosterilmektedir. Tiirkiye cografi acidan kirsal
turizm tiirleri i¢in avantajl bir iilkedir. Ozellikle yayla turizmi agisindan barindirdig: kirsal
alanlar ve dogal oOzellikleri ile 6n plandadir. Fakat tim bu dogal avantajlarin yaninda
tilkede bulunan yaylalarin sadece bir kismi popiilerlik kazanmis, diger yaylalar heniiz
yabanci ve yerli turist tarafindan kesfedilmemistir. Bu durum doganin sagladigi
avantajlarin toplum tarafindan kullanilamiyor oldugunu goéstermektedir. Pazarlanmak igin
tiim Ozelliklere sahip destinasyonlar, i¢inde bulunan insanlar tarafindan tanitilmakta zayif
kalmis ve hedef kitleye ulasmakta zorluk ¢gekmektedir.

Turizm faaliyetlerinin uygulanmasi, bolgede birgok olumlu ve olumsuz sonuglar
yaratabilmektedir. Fakat kirsal turizmin olumlu sonuglarinin ¢ok daha fazla oldugu
diisiiniilmektedir. Oncelikle kirsal bdlgede yasayan insanlarin refah diizeyinin artmasi,
gelirlerin iyilestirilmesi, fiziksel ve toplumsal alt yapilarin gelistirilmesi, kirsal bdlgenin
etkinliklere ev sahipligi yapmasi, bunun yaninda bolgede yasayan gen¢ istthdamin gog
etmesinin engellenmesi ve yerel halkin sosyo-kiiltiirel anlamda gelisim gostererek, farkli
kiiltiirler ile iletisime gecebilme yetenegine katkilar saglamasi kirsal turizmin olumlu
sonuclar1 arasinda gosterilmektedir.

Bu c¢alisma, sosyal medyanin bir pazarlama araci olarak kullaniminin, olusan dezavantaji
avantaja ¢evirebilme konusunda ne kadar etkili olacag: iizerine tasarlanmigtir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, sosyal medyanin bir turistik {iriin pazarlamada ne kadar
onemli bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir. Karadeniz bolgesindeki “Ayder
yaylas1” ve Akdeniz bolgesindeki “Namrun yaylas1” destinasyonlarinin karsilastirilmasi
yapilarak sosyal medya kullanimi agisindan hangi seviyede olduklar1 incelenmistir.
Yukaridaki veriler sosyal medya pazarlamasinda Ayder yaylasinin Namrun yaylasindan
daha aktif oldugunu gostermektedir. Yorumlarin incelenmesinin ardindan ziyaret eden
turistlerin deneyimleri sonucunda iki destinasyon icin yapilan yorumlarin birbirine ¢ok
yakin olmasina ragmen Ayder yaylasiin Namrun yaylasindan daha g¢ok bilinen bir
destinasyon oldugu goriilmektedir. Ayder yaylasinin sosyal medya kullaniminin Namrun
yaylasindan yiiksek olmasinin, sanal ulasilabilirligi arttirarak, turistlerin kararlarim
destinasyona kars1 olumlu yonde etkilemekte ve hizlandirmakta oldugu diisiiniilmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda Ayder yaylasi, Namrun yaylasindan daha fazla bilinen ve
ziyaret edilen bir destinasyon olarak goriilmektedir.
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Turizm faaliyetleri i¢in yeterli potansiyeli olan ve kalkinmasi istenen kirsal alanlarin
tanitim1 ¢esitli yollardan yapilabilmektedir. Yoreye 6zgii zelliklerin 6n planda oldugu
festivaller diizenlenerek turistlerin dikkati ¢ekilmesi, yerel yonetimler ile birlikte bolgenin
ileri gelen sanayi ve hizmet kuruluslarinin is birligi sonucunda ses getiren tanitimlar
saglanabilir. Sosyal medya bu noktada hem diisiik biit¢celi hem de dogrudan turistlere
ulasan bir reklam araci olmaktadir. Sosyal medya paylasimlari bolgenin her giin daha fazla
taninmasi ve turistler tarafindan tekrar tercih edilmesi i¢in i1yi bir firsat sunacaktir.

Bu arastirmada, kirsal bolgelerin kalkinmasini hizlandirmak ve o bolgelerde yasayan
insanlarin refahin1 arttirmak amaciyla kirsal turizm faaliyetlerinde sosyal medyanin
onemine deginilmistir. Ayder yaylasi ve Namrun yaylasi tanitiminda sosyal medya
kullanim1 karsilagtirmasi yapilmis, reklam agisindan sosyal medya kullaniminin yiiksek
olmasi gerektiginin 6nemi agiklanmistir. Dogal avantaja sahip bakir bolgelerin arz olarak
yaratilmasinda ve talep edilmesinde teknolojik araglar biiyiik bir rol oynamaktadir.
Ozellikle sosyal medya ile pazarlama ydntemi boyutlarinin kullanilmas: destinasyonlarmn
bilinirlik ve ¢ekicilik agisindan rekabet avantaji olusturmasini saglamaktadir. Bu durum,
hem destinasyon gelisimi hem de yerel halkin refahi agisindan olumlu sonuglari
beraberinde getirecektir.
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