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OZET

Son yillarda kitlesel turizm hareketlerinin ¢evre iizerinde yarattigi olumsuz
etkiler alternatif turizm tiirlerine olan ilgiyi artirmaktadir. Ulkemizde alternatif
turizm acisindan gelistirilmesi gereken Onemli tiirlerden biri de termal
turizmdir. Kahramanmaras Akdeniz bdlgesinde yer alan sicak ve soguk sifali
su kaynaklar1 bakimindan zengin bir ilimizdir. Bu dogrultuda aragtirmanin
amaci, Kahramanmaras Onikisubat ilgesinde yer alan Ilica kaplicalarinin
termal turizm potansiyelini ortaya koymak ve ziyaret edenlerin termal turizm
algis1 ile termal turizmden beklentilerini betimlemektir. Caligma nitel
arastirma deseninde kurgulanmis olup, ikincil verilerden de yararlanilmistir.
Bu baglamda Ilica kaplicalarini ziyaret eden 20 kisi ile derinlemesine miilakat
yapilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirmada
elde edilen bulgular, Ilica kaplicalarinin saglik sorunlari nedeniyle tercih
edildigini ortaya koymaktadir. Ayrica tanitim ve reklam kampanyalarinin
eksik oldugu ve bdlgeye ulasgimin yetersiz oldugu da elde edilen Snemli
bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Ilica Kaplicalari, Kahramanmaras

ABSTRACT

In recent years, the negative effects on the environment of mass tourism
movements have increased the interest in alternative tourism types. One of the
important species that should be developed in terms of alternative tourism in
our country is thermal tourism. Kahramanmaras is a province rich in hot and
cold healing water resources in the Mediterranean region. The aim of this
study is to investigate Ilica springs' thermal tourism potential where is located
in Kahramanmaras Onikisubat district and to determine visitors' perception of
thermal tourism with the expectations from thermal tourism. The study was
designed as a qualitative research design and both primary and secondary data
were used. In this context, in-depth interviews were conducted with 20 people
who visited the Ilica springs. The data were analyzed through descriptive
technique. The findings of the study have shown that the thermal springs are
preferred for health issues. In addition, the lack of publicity and advertising
campaigns, insufficient transportation facilities are might be regarded as other
critical results.
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GIRIS

Son yillarda hizli niifus artisi, sanayilesme ve kentlesme sonucu ortaya cikan cevre
sorunlar1 insan sagligin1 tehdit etmekte, bozmakta ve verimlili§i azaltici bir ortam
yaratmaktadir. Bu olumsuz ortamlarda bulunmak zorunda kalan insanlar daha verimli
olmak, sagligin1 korumak ve hastaliklarina sifa bulmak amaciyla saglik turizmine
yonelmektedir (Conkar ve Giilmez, 2004: 289). Tedavi amacl saglik turizminin 6neminin
artmasmin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Gelismis tlkelerdeki tedavi edici saglik
hizmetlerinin ¢ok pahali olmasi, saglik sistemlerinin eskimesi ve niifus oraninin artmasina
bagli olarak tedavi i¢in bekleme siirelerinin uzamasi ilk akla gelenlerdir (Yagei, 2003: 11).

Saglhk turizmi baslangigta Almanya, Fransa, italya vb. iilkelerin baslattig1 is verimini
arttirmak ve halk sagligin1 korumak i¢in kiir ve tedavi amaciyla belirli siireler ig¢inde
seyahat edenlerin, konaklama, beslenme, eglenme, dinlenme ve tedavi ihtiyaclarindan
dogmustur (Ulker, 1994: 23). Son yillarda giderek énemi artan saglik turizminin de diger
turizm cesitlerinde oldugu gibi alt kollar1 bulunmaktadir. Medikal turizm, yasl turizmi,
engelli turizmi ve termal turizm saglik turizminin baslica alanlaridir (Deniz, 2016: 313).
Termal turizm, dogal sekilde belirli sicakliga sahip olarak yer listiine ¢ikan ve faydali
mineralleri igeren sifali sularin ve sifali camur ve buharlarin bulundugu yorelerde, yoreye
ozgii iklim sartlar1 icerisinde gerceklesen turizm tiiriidiir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:
183). Insanlarm, tarihin ilk zamanlarindan beri gerek tedavi olmak gerekse dinlenmek,
rahatlamak ve =zindelik kazanmak i¢in saglik merkezlerine ve termal kaynaklarin
bulunduklar1 yerlere gittikleri bilinmektedir (Kozak, 2001: 21). Ayrica termal sular
ilkcaglardan beri yerlesim yeri se¢ciminde 6nemli bir kriter olmus, igme suyu, kullanma
suyu ve sifali su olarak bu kaynaklardan yararlanilmistir (Oztiirk ve Bayat, 2011: 144).

Saglik turizmi, diinyada 100 milyar dolarlik bir hacme ulagsmis tiim diinyanin dikkatini
lizerine ¢cekmistir (Ozer ve Songur, 2012: 70). Tiirkiye'nin termal ve SPA welness turizm
potansiyeline bakildiginda; Tirkiye bulundugu konum itibariyle medeniyetler besigidir.
Tiirkiye’nin yer aldigi Anadolu cografyasi eski caglardan beri bolgenin saglik merkezi
olmustur. Termal kaplicalar, tarihi sifahaneler, Tiirk hamamlari Tirkiye’de saglik
hizmetlerinin geleneksel 6rnekleridir. Tiirkiye, termal su kaynaklar1 bakimmdan 6nemli
bir potansiyele sahip olmasina ragmen bu potansiyeli yeteri kadar degerlendirememektedir
( Aydin, 2014: 23).

Calismanin temel amaci, Kahramanmarag Onikisubat ilgesinde yer alan Ilica kaplicalarinin
termal turizm potansiyelini ortaya kaymakla birlikte, ziyaret edenlerin termal turizm
algisin1 ve termal turizmden beklentilerini incelemektir. Bu kapsamda belirlenmis olan
arastirma sorular1 asagidadir:

 Ilica kaplicalarini ziyaret edenlerin termal turizm algis1 nasildir?
* [Ilica kaplicalarini ziyaret edenlerin termal turizmden beklentileri nelerdir?

» Ilica kaplicalarmi ziyaret edenlerin bu turistik etkinlik ile ilgili olumlu ve olumsuz
deneyimleri nelerdir?

Bu baglamda, oOncelikle saglik turizmi ve termal turizm kavramlar1 agiklanmigtir.
Kavramsal agiklamanin ardindan, aragtirma yontemi ile ilgili bilgiler sunulmus ve nitel
analiz tekniklerinden yararlanilarak elde edilen bulgular degerlendirilmistir
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KAVRAMSAL CERCEVE

Saghik Turizmi ve Termal Turizm

Son yillarda tiim diinyada gelisme gosteren ve alternatif bir turizm olarak 6n plana ¢ikan
saglik turizminin ¢ok cesitli tanimlar1 olmakta birlikte, s6z konusu tanimlarin; seyahat
amaci ve seyahatin siiresi (genellikle 21 giin) gibi ortak belli bagli unsurlart icerdigi
belirtilmektedir ( Kordeve, 2016: 52; Saglik Bakanligi, 2013: 5). Saglik turizmi; saglig
koruma ve iyilestirme amaciyla belirli bir siire i¢in yer degistiren insanlarin dogal
kaynaklara dayali turistik bir tesise giderek kiir uygulamasi, konaklama, beslenme,
dinlenme ve eglence gereksinmelerini karsilamasi olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2011:
900).

Tiirkiye alternatif turizm olanaklar1 agisindan zengin kaynaklara sahip bir iilkedir. Ulkemiz
acisindan mutlaka degerlendirilmesi gereken bu kaynaklardan birisi saglik turizmidir
(Cigcek ve Avderen, 2013: 25). Tiirkiye saglik turizmi kaynaklar1 bakimindan olduk¢a
zengindir. Sadece sifali su kaynaklarinin sayisi, tahminen 2000°i asmaktadir (Ulker, 1988:
205). Tirkiye sifali su kaynaklari bakimindan diinya jeotermal kaynaklarinin % 63,5’ini
olusturan Cin, Izlanda, A.B.D, Japonya’dan sonra diinyanm ilk bes iilkesi arasinda yer
almaktadir (Lund ve Freeston, 2001: 32). Giiniimiizde saglik turizmi denilince akla ilk
gelen termal turizm ya da kaplica turizmi olmaktadir (Dogan, 1998: 38).

Termal turizm; saglik turizm faaliyetleri icerisinde yer almakta olup, soguk ve sicak
mineralli sularin saglik amaciyla igme ve dis tatbiklerde kullanilmasi, kiir uygulamasi i¢in
turistlerin ulagim, konaklama, agirlama gereksinimlerinin karsilanmasini igeren ¢ok yonlii
bir turizm cesididir (Ozgii¢, 1998; Bulut ve Girgin, 2001; Doganer, 2001; Doganay, 2001).
Bagka bir ifadeyle ise termomineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi
cesitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi)
uygulamalarinin yani1 sira termal sularin eglence ve rekreasyon amagh kullanimi ile
meydana gelen turizm tiiridiir (Www.turizm.gov.tr).

Yurdumuzda ¢ok yaygin olarak bulunan termal sularin ¢iktig1 kaynaklara 1lica veya kaplica
denir. Doganay (2001)’a gore kaynak civarinda tesis bulunmayan termal kaynaklara 1lica;
hamamlar, konaklama tesisleri, kiir yapma boliimleri bulunanlara ise kaplica denilmesi
uygun olmaktadir. (Doganay, 2001: 259-260). “Kaplica” terimi “kapal1 1lica” teriminden
gelmektedir ve iizerinde yap1 bulunan 1lica demektir. ““ Ilica” terimi ise tedaviye yarayan
miiessese anlamina gelir (Dirisu, 1952: 5). Tiirkiye’de termal sularin kullanimi, 6ncelikle
kaynak iizerine ya da yakinina “hamam” kurulan tesislerle baslamakta, havuz, 6zel banyo,
konaklama tesislerinin yapimiyla gelisme gostermektedir (Tuncel ve Doganer, 1992: 47-

60).

Tiirkiye’de yaklasik 1.500 termal su kaynagi bulunmasina ragmen bu potansiyelin yaklagik
%5’i kullanilmaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 139). Tiirkiye termal kaynaklar
potansiyeli agisindan diinyada ilk 7 iilke arasinda, Avrupa’da ise ilk sirada yer almaktadir.
Ulkemizin termal sular;, hem debi ve sicakliklart hem de ¢esitli fiziksel ve kimyasal
ozellikleri ile Avrupa'daki termal sulardan daha iistiin nitelikler tagimaktadir (Yilmaz ve
Bayar, 2006: 1198).
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Arastirma Alaninin Cografi Konumu ve Jeolojik Ozellikleri

Kahramanmaras, ¢ok sayida aktif faym bulunmasi ve jeolojik birimlerin c¢esitliligi
nedeniyle sifali sular bakimindan zengin bir ilimizdir. il siirlar1 icerisinde iki kaplica, bir
ilica ve dokuz igme olmak {izere toplam on iki sifali su kaynagi bulunmaktadir (Glirbiiz ve
Korkmaz, 2004: 1543). Bununla birlikte, dogal giizellikleri, tarihi zenginligi ve sifali
sulartyla turizm anlaminda biiyiik degerlere sahiptir (Karademir, ve Sandal, 2018: 415).

Kahramanmaras ilinin Onikisubat il¢esine bagli Ilica mahallesinde bulunan ve arastirma
alani olusturan Ilica Kaplicalari, Akdeniz Bolgesi'nin dogusunda Kahramanmaras'i 68
km kuzeyinde Berit Dagi eteklerinde 1000 m yiikseltide ve Ilica yerlesmesi sinirlari
icerisinde yer almaktadir (Karademir ve Sandal, 2015: 41). Ilica kaplicasinda iki tane
kaynak bulunmaktadir. Kaynaklardan biri Ilica Dere Vadisi igerisindeki ters fay iizerinde
bulunan Alt Miyosen kalkerlerindeki magaradan, digeri ise Ozel idare Hamami'nin hemen
kuzeyinden ¢ikmaktadir. Zamanla bu kaynaklar talepleri karsilayamadigi i¢in Ozel Idare
Hamaminin bulundugu alanda 1984, 1991 ve 1997 willarinda kuyular agilmistir. S6z
konusu kuyulardan sicak su kompresorler ile ¢ekilmektedir. Bu kuyularin agilmasi sonucu
kendiliginden ¢ikan termal kaynaklar kurumustur (Glirbiiz ve Korkmaz, 2004: 1545).

Arastirma sahasi, Arap Levhasi ile Anadolu Levhasi'nin ¢arpigma kusaginda, Anadolu
Levhasi'nda yer alir (Baydar ve Yergok, 1996: 23). Bu iki levhanin Kretase'de ¢arpigmasi
ile baslayan kuzey-giliney yonlii birgok kivrilma-kirilma-bindirme ve siirikklenmelerin
olugsmasina neden olmustur. Tersiyer Oncesi donemlerde baslayan ve Miyosen’de
gelismeye devam eden tektonige bagli hareketlerin yogun oldugu ydrede olusan rejim,
bindirmeler olusturarak Ilica igerisinde ikinci bir ters fay olusumuna katki saglamistir. Ilica
termal kaynaklar1 bu faydan disar1 ¢ikmaktadir ( Olmez, 1983: 13; Giirbiiz ve Korkmaz,
2001: 90; Giil, Darbas ve Giirbiiz, 2005: 45).
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Sekil 1: Calisma Alam ve Yakin Cevresinin Jeoloji Haritas.

Akdeniz bolgesinde sinirli sayidaki termal turizm alanlarindan biri olan Ilica kaplicalarina
daha cok yakin cevredeki yerlesim yerlerinden turist gelmektedir. Bunun nedeni olarak
kaplicanin yeterince tanitilmamis olmasi alt yapr ve iist yapr eksikligi gibi faktorler
gosterilebilir ( Giirbiiz ve Korkmaz, 2001: 89; Sandal ve Karademir, 2015: 47-48).

Sekil: 2 Ilica Kaplicalarindan Bir Goriintii Sekil 3: Ihca Kaphicalar:

Kaplica sularinin, 40°C den fazla olanlarma “¢ok sicak”, 35-40°C olanlarina “sicak”, 25-
35°C olanlarma “ilik”, 20-25°C olanlarma “serin”, 20°C’ den az olanlarina “soguk”
kaynaklar denmektedir (www. ekodialog.com). Bu dogrultuda Ilica termal kaynaklarinin
sicakligr 41-43 °C arasinda olup, "sicak termal sular" grubuna girmektedir. PH degeri
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itibartyla olumlu ve yar1 olumlu bazik sular grubunda yer alir. Ilica termal kaynaklari
kimyasal olarak; bikarbonatli (HCO03), kalsiyumlu (Ca), kiikiirtlii (S) ve Magnezyumlu
(Mg), fiziksel olarak; hipertermal, hipotonik (akroterm) bir sudur (Cakar, 1996: 45; Olmez,
1983: ek 1-2).

Ilica termal sularindan genelde banyo yaparak ve az da olsa igerek yararlanilmaktadir. Su
andaki tesislerde kullanilan termal sular Saglik bakanligi Refik Saydam Hifzisithha Merkez
raporuna gore romatizmali hastaliklar, kaza sekelleri, fonksiyonel damar hastaliklari,
solunum sistemi hastaliklari, sinir sistemi hastaliklari, kadin hastaliklari, mide-bagirsak
fonksiyon bozukluklar1 ve deri hastaliklarinin tedavisinde kullanilmaktadir (Sandal ve
Karademir, 2015: 44).

Ilica kaplicalar1 tertemiz yayla havasi, yesilligi, masmavi baraj golleri ve tarih kokan
mekanlar ile ziyaretcileri kendine ¢ekmektedir. Bu destinasyon doga ile i¢ ice, sifa dolu,
sakin ve huzurlu bir tatil ge¢irmek isteyenler i¢in uygun bir yerdir. Genel olarak kaplica
kiirlerinden olumlu sonug alinabilmesi i¢in giineslenmenin bol, havanin nemsiz, temiz ve
sicakliginin 20 - 32 °C arasinda olmasi gerekir. Ilica kaplicalarinda Haziran (22.7 °C),
Temmuz (25.7 °C), Agustos (26.1 °C) ve Eyliil (23.2 °C) aylarinda goriilen sicaklik
ortalamalar1 termal kiir agisindan oldukg¢a elverislidir (Giirbiiz ve Korkmaz, 2001: 94).
Turizm mevsimi Nisan ortasindan Kasim ortasina kadar 7 ay slirmektedir. Temmuz,
Agustos ve Eyliil aylar1 en yogun dénem olup, bu ii¢ aylik donemde doluluk oran1 %80,
diger aylarda 9%20-30 dolayindadir. Konaklama siiresi 3-15 giin arasinda degismektedir.
Ancak Kis mevsiminde sicakliklarin azalmasi, kar yagislarinin goriilmesi, otel ve
pansiyonlarda kalorifer tesislerinin olmayisi ve okullarin agik olmasi y1l i¢inde gelen turist

sayisinin en diisiik seviyede gergeklesmesine neden olmaktadir (Giirbliz ve Korkmaz,
2004: 1547).

YONTEM

Arastirmanin amaci, Kahramanmaras Onikisubat il¢esinde yer alan ve bolge ekonomisine
katkida bulunan Ilica kaplicalarinin termal turizm potansiyeli ve ziyaret edenlerin termal
turizm ile ilgili diislincelerini incelemektir. Nitel veri toplama teknikleri ile ele alinan bu
arastirmada, yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmalar,
uriinlerden ya da ciktilardan daha ¢ok siire¢ ile ilgilenmektedir (Altunay, Oral ve
Yalginkaya, 2014: 64). Baska bir ifade ile nitel arastirma insanlarin yasam tarzlarini,
Oykiilerini, davraniglarini, orgiitsel yapilart ve toplumsal degismeyi anlamaya doniik bilgi
iiretme siireclerinden biri olarak ifade edilebilinir (Ozdemir, 2010: 325).

Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan iki tiir analiz yontemi bulunur: Betimsel
analiz ve igerik analizi. Betimsel analizde, elde edilen veriler, 6nceden belirlenmis olan
temalara gore Ozetlenip yorumlanir (Altunisik, vd., 2010: 322; Yildirim ve Simsek, 2000:
159-168). Bu analiz tiirlinde arastirmaci goriistiigii ya da gozlemis oldugu bireylerin
goriislerini carpict bir bigimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer
verebilmektedir. Bu analiz tiirlinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya
Ozetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256).
Icerik analizinde ise, amag, verileri tanimlama ve verilerin iginde sakli olan gercekleri
ortaya ¢ikarmaktir (Giilbahar ve Alper, 2009: 100). Bu calismada, verilerin analizi i¢in
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kismen betimsel analiz kismen de igerik analizi teknigi uygulanmis olup, goriisme
formlariyla toplanan veriler kodlanmis; kodlamalara uygun temalar olusturulmus; son
adimda ise, temalar arastirma amacina ve sorularina uygun bi¢imde iliskilendirilip
yorumlanmugtir (Yildirim ve Simsek, 2000: 165-168).

Evren ve Orneklem

Nitel arastirmalarda, 6rneklem biiyiikliigiiniin nicel arastirmalardaki gibi bir islevi yoktur.
Amag, az sayida Orneklemden daha derinlemesine bilgi almaktir (Bagkale, 2016: 27).
Calismada, nitel yapinin gegerligini artirmak i¢in amagli-kasti 6rneklem yoluyla, termal
turizm deneyimi olan bireyler secilerek 20 kisiden olusan bir ¢alisma grubu
olusturulmustur. Amacli- kasti Orneklem, arastirmacinin, arastirma sorularina yanit
bulacagina inandig1 kisilere dayanir ve rastgele secilmeyen katilimcilardan olusturulan bir
orneklem yontemidir (Altunisik vd., 2010: 140). Ayrica amagh 6rnekleme, arastirmacilara,
biiyiikliik ve siklik yerine, sakli anlami ve derin bilgileri kesfetme firsati vermektedir
(Merriam, 2018: 76).

Asagidaki Tablo 1°de ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin temel demografik
ozellikleri, tesiste konaklama stireleri ve hangi hastaligin tedavisi i¢in geldiklerini gosteren
frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya katilan 20
katilimcinin % 70’ini kadinlar % 30’unu erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin yaslari
incelendiginde ¢ogunlugun 60 yas iistli oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin % 40’1
ilkokul, % 10’ u ortaokul, %10’u lise ve %40°’1 ise okuma — yazmasi olmayan kisilerden
olusmaktadir. Katilimcilardan %30’u ev hanimi, % 20’si serbest meslek calisani ve %50’si
ise emekli oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin gelir durumu incelendiginde %70 nin 1500
tl ve altt ve %30’ nun ise 1501 ve 2000 tl aras1 aylik gelire sahip oldugu bulgusuna
ulasilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Profili

Degiskenler Frekans %
Cinsiyet Kadin 14 70
Erkek 6 30
Toplam 20 100
Yas Grubu 35 ve Alt1 2 10
40 -60 3 15
61-70 7 35
71 ve isti 8 40
Toplam 20 100
Egitim Durumu Tlkokul 8 40
Ortaokul 2 10
Lise 2 10
Okur- Yazar olmayan 8 40
Toplam 20 100
Meslek Ev hanim 6 30
Serbest meslek 4 20
Emekli 10 50
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Toplam 20 100
Aylik Gelir 1500 Tl ve Alt1 14 70
1501 ve 2000 tl 6 30
Toplam 20 100
Saghk Sorunlari Romatizmali hastaliklar 11 55
Cilt Hastaliklar1 3 15
Kadin Hastaliklar 4 20
Bobrek ve Kum 2 10
Toplam 20 100
Tesiste Kahs Siiresi 3-5giin 4 20
6-10 giin 10 50
11-15 giin 6 30
Toplam 20 100

Calisma grubunu olusturan kisilere temel demografik ozelliklerinin yani sira saglik
sorunlar1 ve tesiste kalis siireleri de sorulmustur. Buna gore; arastirmaya katilan kisilerin
Ilica kaplicalarin1 tercih etmesinde etkili olan saglik sorunlart % 55’1 romatizmali
hastaliklar, % 15’1 cilt hastaligi, % 20’si kadin hastaliklar1 ve % 10’unu bébrek ve kum
sikayetleri olusturmaktadir. Ayrica katilimcilara tesiste konaklama stiresi soruldugunda %
20’s1 3-5 giin, % 50’si 6-10 giin ve % 30’u ise 11-15 giin aras1 tesiste konakladiklarini
belirtmislerdir.

Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis anket formu kullanilmistir. Anket formu iki
boliimden olugmaktadir. Ik béliimde kisilerin demografik &zelliklerini belirlemek
amaciyla 5 adet soru ile kisilerin saglik sorunlar1 ve tesiste kalis stirelerini kapsayan 2 adet
soru sorulmustur. Ikinci béliimde ise, Ilica kaplicalarmin termal turizm potansiyelini
belirlemeye yonelik 7 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu
bulunmaktadir. Pilot uygulama olarak yakin g¢evredeki 3 kisiye uygulanan goriisme
formuna son sekli verildikten sonra esas uygulamaya baslanmistir. Arastirma sorulari,
uzmanlik alani iktisat olan ve cesitli konularda calismalar1 bulunan bir uzman G6gretim
iiyesi tarafindan amacina uygun olarak literatiir taranarak olusturulmustur (Gilirbiiz ve
Korkmaz, 2001; Cetin, 2011; Sandal ve Karademir, 2015). Goriismeler 2018 yilinin, aralik
ayinda gergeklestirilmistir.

Betimsel analizin uygulandigi bu ¢aligmada, elde edilen veriler, arastirma amacina ve
sorularina uygun bi¢imde bir havuzda toplanmistir. Daha sonra, her bir soru i¢in verilen
yanitlar dogrultusunda uygun kodlar olusturulmus ve olusturulan kodlar aragtirmacilarin
onayindan geg¢irilmis; uygun bulunmayanlar degistirilmis veya silinmistir. Kodlardan yola
¢ikilarak siiflandirmalar ve temalar olusturulmustur. Kodlar ve temalar i¢in hem kuramsal
cerceve kullanilmis olup, hem de toplanan yanitlardan elde edilen kavramlara ve terimlere
yer verilmistir. Bu kapsamda, toplam 58 kod ve 23 tema elde edilmistir.
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BULGULAR

Katilimcilar goriisme sirasina gére M1, M2, M3, M4,M5, M6, M7, M8, M9, M10, M11,
M12, M13, M14, M15, Ml16, M17, M18, M19, M20 olarak kodlanmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara 7 tane agik uc¢lu soru sorulmustur. Buna bagh olarak,
arastirmanin amaci temelinde belirlenmis olan arastirma sorularina yonelik olarak soru
dizisinde dile getirilmis yanitlardan derlenen bulgular, betimsel analiz gergevesinde
diizenlenmis tablolarla sunulmustur.

Ilica kaplicalarin1 ziyaret eden yerli turistlerin termal turizm algisim 6lgmeye yonelik
goriisme cetvelinde, katilimcilara, “Size gore termal turizm nedir; termal turizm denilince
aklimiza neler gelmektedir? sorular1 yoneltilmistir. Verilen yanitlara iliskin kodlar ve
temalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Termal Turizm Algisi

Kodlar Temalar

Sicak su banyosu yapma
Dogadan gelen sifah su
Saghk sorunlari nedeniyle yapilan seyahatler Sicak su ve saghk problemi
Mineralli su

Camur kiirleri

Dinlenmek amaciyla gerceklestirilen seyahat

Bulgulara gore katilimcilarin biiyiikk ¢cogunlugu (% 60) termal turizmi sicak su olarak
algilamaktadir. Ayrica termal turizm denilince akla ilk gelen faktorlerden birinin de saglik
sorunlar1 amaciyla gerceklestirilen seyahatler oldugu da elde edilen diger onemli bir
bulgudur.

Asagida, baz1 katilimcilarin verdigi yanitlar goriilmektedir:

M-2  “Insanlarin daha ¢ok kol, bel, boyun ve ayak agrilari icin gittigi ve gidilen tesiste
sicak su havuzlarina girerek hastaliklarina ¢oziim bulduklary bir turizm tiriidiir.”

M-5 “Benim gibi yash insanlar iyilesmek, giizel zaman gecirmek ve biraz dinlenmek icin
sicak su kaynaklarinin bulundugu yerlere giderler.”

M-9 “Insanlarin cesitli saglik sorunlarina ¢éziim bulmak amaciyla tercih ettikleri gidilen
verde genellikle sicak su havuzlarimin bulundugu ve ¢camur kiirlerinin uygulandigr bir
turizm cesididir.”

Katilimcilarin termal turizmi tercih etmesindeki nedenleri 6grenmek amaciyla goriisme
cetvelinde, Termal turizmi (tatili) tercih nedenleriniz nelerdir? sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda olusturulan kodlar ve temalar Tablo
3’de 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Termal Turizmi Tercih Nedenleri

Kodlar Temalar
Termal suyun insan saghgina yararh Saglik sorunlari nedeniyle tercih edilmesi
olmasi

Saghk kurumundan sevk edilme

Rahatsiz olan bir akrabasina refakatci

olmak Refakat¢i olmak
Yash aile bireylerine yardimci olmak

Tatil icin gitmek
Eglence Rekreasyon aktivitelerine katilim
Bos zamani degerlendirmek

Yayla havasi icin gitmek Iklim ozellikleri

Bulgulara gore katilimcilara termal turizmi tercih nedenleri soruldugunda en Gnemli
faktoriin saglik sorunlar1 oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte bu turizm ¢esidinin tercih
edilmesindeki diger 6nemli faktorler ise refakat¢i olmak, rekreasyon aktivitelerine katilim
ve iklim 6zellikleridir.

Katilimcilarin yanitlarindan bazi 6rnekler;

M-3: “ Anneannemin romatizmalarindan dolay1 gitmistik. Ona eslik etmek i¢in. Hem yayla
havasi hem de saglik icin gittigimiz bir yer .”

M-18.: “Ashinda llica kaplicalarini tercih etmemde bélgede evimizin olmasi, ¢alistigim yere
vakin olmasi ve tatil dénemlerime denk gelmesi gibi faktorler etkilidir. Cocuklar igin sinirli
eglence alanlart olsa da havanin temiz olmast ve ortamin dogalligi nedeniyle tercih
edilebilinir.”

Gortisme formundaki 3. soru kapsaminda katilimcilarin Ilica kaplicalarini tercih
etmelerinde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik katilimecilara, “Ilica kaplicalarini
tercih nedenleriniz nelerdir? sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda olusturulan kodlar ve temalar Tablo 4’de 6zetlenmistir.
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Tablo 4. Tlica Kaplicalarim1 Tercih Etme Nedenleri

Kodlar Temalar
Romatizmali hastalhiklar

Kadin hastalhiklar:

Cilt hastalhiklar1 Saglik sorunlar

Mide rahatsizhgi
Bobrek ve kum sikayeti
Bas agrisi ve siniizit sikayeti

Cocuk sahibi olmak
Doktor tavsiyesi ile gittim Akraba ve doktor tavsiyesi
Akraba ve tamdiklar sayesinde gittim
Yasadigim yere yakin olmasi Yakinlik
Sehir merkezine yakinhk
Fiyat acisindan ucuz olmasi Ekonomik olmast

Yol masraflarimin uygun olmasi

Cesitli hizmetlerin bir arada uygun bir
fiyatta satilmasi

Akraba evlerinin bulunmasi

Havasinin serin ve temiz olmasi Iklim Ozellikleri

Bulgulara gore katilimeilarin biiyiik cogunlugu % 65’ 1 (13 kisi ) 1lica kaplicalarina saglik
sorunlart nedeniyle gittiklerini ifade etmislerdir. Yanitlara gore olusan temalar siklik
diizeylerine gore 5 kategoriye ayrilmistir. Birinci kategori saglik sorunlari, ikinci kategori
dost ve akraba tavsiyesi, tigiincii kategori yakinlik, dordiincii kategori ekonomik olmasi ve
son kategori ise iklim 6zellikleridir.

Katilimcilarin yanitlarina iligkin 6rnekler ise soyledir.

M-11: “Ayaklarimdaki kireglenme nedeniyle arkadas tavsiyesi ile gittim. Esim ve ben
agrilarimiza iyi geldigini diigiindiigiimiiz icin Ilica kaplicasin tercih ettik. Tabi ki sehir
merkezine olan yakinligi bizi etkileyen diger 6nemli bir unsurdu.”

M-15: “Ben 28 yasindayim ve olduk¢a geng bir bayanim. Yaklasik 5 yildwr evliyim ve hala
cocugum yok. Yasadigim yerde bu sicak suyun ¢ocugu olmayan insanlara iyi geldigine
inantliyor. Bende bu amacgla gittim. Aslinda bu tarz batil inanglara inanmadigim halde
akraba baskisi ile gitmeye karar verdim.”

M-20: “Cilt hastaligim i¢in gittigim hastanede ki doktor onerdi. Saglik sorunuma ¢éziim
olacagimi diistindiim. Yasadigim yere yakin ve biitceme uygun olmasi da beni etkileyen

baska faktorlerdi.”

Kaplicalar1 ziyaret edenlerin termal tesislere gelirken herhangi bir sorunla karsilasip
karsilagsmadigin1i = 6grenmek icin katilimecilara’ Ilica termal tesislerine gelirken
karsilastiginiz zorluklar ve engeller var midir? Varsa bunlar agiklar misiniz?  sorusu
yoneltilmistir Katilimeilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda olusturulan kodlar ve
temalar Tablo 5’de 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Kaplicalara Gelirken Karsilasilan Zorluklara Yo6nelik Goriisler

Kodlar Temalar
Yollarin ulasim  agisindan  elverisli | Ulasim sorunlart
olmamasi

Yollarin tas ve toprak ile dolu olmasi
Araclarin arizalanmasi
Yol ¢calismasinin olmasi

Kis mevsiminde sicakligin azalmasi Tklim kosullar
Yogun kar yagisi

Bulgulara gore katilimcilarin biiylik cogunlugu % 45°1 (9 kisi) kaplicalara gelirken ulagim
sorunu yasadigini ifade etmistir. Bununla birlikte katilimeilarin %25°1 (5 kisi) hava
sartlarindan dolay1 yasadiklar1 olumsuz olaylar hakkinda sikdyette bulunmustur. Kalan 6
kisi ise termal tesislere gelirken herhangi bir sorun yagamadiklarini dile getirmislerdir.

Katilimcilarin yanitlarina iliskin baz1 6rnekler asagida ki gibidir:

M-3: “ Ilicaya giderken hava ¢ok karli oldugu icin ulasimda sorunlar yasadik. Kendi
aracimizla gittigimiz halde uzun saatler yolda gegirdik ve bu durum hastalanmamiza
neden oldu.”

M-5: “Yolda giderken yollarin bozuk olmasindan dolayr arabanin tekerlegi patladi. Uzun
saatler araci tamir etmek i¢in ugragstik.”

M-10: “Ulasim sorunu yagsadim. Yollarin bozuk ve tash olmasi arabamin bozulmasina
neden oldu. Kaplicalarin bulundugu bélgenin ikliminin kis aylarinda ¢ok sert olmasi ve
yeterli altyapinin olmamasi beni ve ailemi olumsuz etkiledi .

Gorlisme formundaki 5 soru kapsaminda katilimcilarin Ilica kaplicalarinda konakladiklart
siire boyunca memnun kaldiklar1 hizmet tiirlerini 6grenmek i¢in katilimcilara , “Ilicada
katilmis oldugunuz termal turizm etkinliklerinde memnun oldugunuz hizmet konular
nelerdir, bunlar1 agiklar misiniz? sorusu yoneltilmistir. Verilen yanitlara iligskin kodlar ve
temalar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Memnun Olunan Hizmet Konulari

Kodlar Temalar

Sicak su havuzunun temiz olmasi
Doga yiirityiisleri icin uygun alanlarin | Tesiste verilen hizmetlerden genel olarak memnun
olmasi olma

Fiyatlarin yashlar icin uygun olmasi
Havasimin temiz ve 1lik olmasi

Konaklama aqsinda bircok tesisin | Konaklama tesislerinin yeterli olmas:
bulunmasi

Personelin nazik ve giiler yiizlii olmasi Personelin yardimsever ve kibar olmasi

Cocuklar icin oyun havuzlarinin olmasi
Yiyecek ve iceceklerin lezzetli olmasi
Kadin ve erkekler icin ayr1 sicak su | Yeme-igme ve eglence hizmetlerinden memnun
havuzunun olmasi kalma

Sakin olmasi

Tek kisilik sicak su havuzunun olmasi

Birg¢ok kisiyle tanisma ve arkadas edinme | Sosyallesme

Bulgulara gore katilimcilarin Ilica kaplicalarinda memnun kaldig1 hizmet konularina iliskin
verdigi yanitlar dogrultusunda 5 alt tema ortaya ¢ikmustir; tesiste verilen hizmetlerden
genel olarak memnun olma, konaklama tesislerinin yeterli olmasi, personelin yardimsever
ve kibar olmasi, yeme-igme ve eglence hizmetlerinden memnun kalma ve son olarak
sosyallesmedir. Bu 5 alt temayi olusturan kavramlar incelendiginde katilimecilar tarafindan
en fazla vurgulanan noktanin, tesiste verilen hizmetlerden genel olarak memnun olma
oldugu goriilmiistiir.

Ornegin katilimer 15 tesislerden ve hizmetlerden memnuniyetini su sekilde agiklamustir:
“Sicak su havuzu ¢ok temizdi. Ailemle gittigim igin ¢ocuklarimin havuza girmesinde basta
bir tedirginlik yasadim. Ancak daha sonra havuzlarin nasil temizlendigini goriince i¢im
rahatladi. Calisan personel olduk¢a yardimseverdi. Yoresel yemeklerden olan Marasg
tavasi ¢ok lezzetliydi. Cok sakin bir yer oldugu i¢in kafami dinledim.”

M-20: “Yash oldugum igin burada yeni bir¢ok arkadasim oldu. Onlarla zaman gegirmek
glinliik yasantimda yalniz yasadigim icin beni olduk¢a mutlu etti. Ayrica bir emekli olarak
ihtiyaglarimi karsilamada sorunlar yasasam da fiyatlar benim acimdan olduk¢a uygundu.
Gorlisgme formundaki 6. soru kapsaminda katilimcilarin tatil siireleri boyunca yasadiklar
olumsuz durumlar1 6grenmek ve tesisin eksikliklerini saptamak adma katilimcilara,
“Ilica’da katilmis oldugunuz termal turizm etkinliklerinde olumsuz deneyimleriniz oldu
mu, eger olduysa bunlar1 aciklar misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen yanitlara iliskin
kodlar ve temalar Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Olumsuz Deneyimlere Iliskin Kodlar

Olumsuz deneyimlere iliskin kodlar Temalar
Havuzlarin Kirli olmasi
Kiikiirt kokusundan rahatsiz olma Temizlikle ilgili sikayetler

Lavabolarda sigara icilmesi
Havuzdan mikrop kapma

Havuzlarin biiyiik olmamasi
Kantinde yeterince hizmet verilmemesi Kantin ve havuz hizmetlerinin yetersiz olmasi
Havuzlarin doluluk oram

Tek Kkisilik sicak su havuzlarn icin
ekstradan bir iicret 6denmesi Fiyatla ilgili sikayetler

Su ile ilgili sikayetler Alt yapt sorunu
Kalorifer tesisinin olmamasi

Bulgulara gore katilimcilarin Ilica kaplicalarinda yasadigr olumsuz deneyimlere iliskin
verdigi yanitlar dogrultusunda 4 alt tema ortaya ¢ikmistir: temizlikle ilgili sikayetler,
kantin ve havuz hizmetlerinin yetersiz olmasi ve fiyatla ilgili sikdyetler ve alt yap1
sorunudur. Bu 4 alt temay1 olusturan kavramlar incelendiginde katilimcilar tarafindan en
fazla vurgulanan noktanin, temizlikle ilgili sikdyetler ve ikinci olarak kantin ve havuz
hizmetlerinin yetersiz olmasi, oldugu gorilmiistiir.

Bu konuda baz1 katilimcilarin goriisleri soyledir.

M-13: “ Havuzlar kapasite olarak biraz kiiciik. Tek kisilik sicak su havuzlar: var. Ancak
onlar i¢in ekstra iicret alindigindan benim icin biraz pahali. Esimi kaybettigim icin dul
maasim tiim ihtiyaglarimi karsilamakta yetersiz kaliyor.”

M-17: “Bir siirti insan ayni havuza girdigi i¢in havuzlar ¢ok kirliydi. Bu nedenle goziim
mikrop kapti. Aslinda her sene seyahat ettigim bir yer olmasina ragmen bu tarz bir olayla
ilk kez karsilastyorum. Bu durum bende olumsuz bir algi yaratti.”

Gorligme formundaki son soru kapsaminda Ilica kaplicalarimi diger kaplicalardan zayif ya
da tstiin kilan ozellikleri belirlemeye yonelik katilimcilara, “Ilica kaplicalarindan baska
kaplicaya gittiniz mi? Eger gittiyseniz Ilica kaplicalarin1 diger kaplicayla kiyaslar misiniz?
sorusu yoneltilmistir. Verilen yanitlara iliskin cevaplar Tablo 8’de 6zetlenmistir.
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Tablo 8. Ilica Kaplicalarini Diger Kaplicalardan Fakli Kilan Ozellikler

Gidilen tesisler Ustiin Yonleri Zayif Yonleri
Ihca Kaphcalari Havasinin temiz olmast Verilen hizmetlerin cesitli
Fiyatlarin uygun olmasi olmamasi
Yasadigim yere yakin olmasi Ulasim sikintisi
Nigde Ciftehan Suyun daha sicak olmasi Uzak olmast
Kaphicalan Saglik sorunlarina ¢oziim | Ucretlerin 1lica kaplicalarma gore
sunmast daha pahali olmasi
Sivas Kangal Balikh | Sedef hastaligima iyi gelmesi Pahali olmasi
Gol Kaplicalar: Baliklarin sifali olmast Cok donanimli degil
Hijyen yok
Giivenli olmamasi
Kahramanmaras Camur banyosundan memnun | Yeteri kadar temiz olmamasi
icmeler kalma Su i¢ilen ¢esmelerde agir bir koku
Piknik alanlar1 sunulmast olmast

Yeme- igme hizmeti veren daha
fazla isletmenin bulunmasi
Konaklama tesislerinin yeterli
olmasi

Eglence hizmetlerinin sunulmasi
Cocuklar i¢in eglence alanlarinin

olmast
Hatay Reyhanh Termal suyun 6zelligi
Kaphcalari Sicak suyun derecesi

Temiz olmasi

Hem Ilica hem diger kaplicalar1 denemis olan katilimcilar, Ilica kaplicalarini fiyatlarinin
uygun olmasi, yakinlik ve havasinin temiz olmasi gibi faktdrlerden dolayr diger
kaplicalardan daha 1yi oldugunu diisliniirken su sicaklig1 ve temizligi ve hizmet ¢esitliligi
gibi faktdrlerden dolayr da diger kaplicalar tercih etmektedirler. Ozellikle katilimcilar
Ciftehan kaplicasinin daha iyi oldugunu diisiinmekte ancak fiyatlarinin yiiksekligi
nedeniyle her zaman gidemediklerini ifade etmektedirler.

Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri soyledir:

M-3: “Nigde de bulunan Ciftehan kaplicalarina gittim. Ciftehan kaplicalarindan daha
memnun kaldim. Ciinkii oradaki suyun sicakligi fazla oldugu i¢in saghk sorunlarima iyi
geldi. Bununla birlikte sunulan hizmetlerin ¢esitli olmasi da ailemle ve torunlarimla giizel
zaman gegirmemi sagladi.”’

M-11: “Sivas in kangal il¢esinde bulunan balikli gol kaplicalarina gittim. Ilica kaplicalar
doga olarak verilen hizmet olarak baliklr gol kaplicalarindan daha iyi bir konumda. Ayrica
fiyatlar: ailemle gitmeme ragmen ¢ok uygundu. Tabi ki ulasim agisindan yasanan sorunlar
bir dezavantaj olsa da avantajlar: daha fazla oldugu i¢in her zaman tercih edecegim bir

IR

yer.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arasgtirma Kahramanmarag Onikisubat sinirlart igerisinde yer alan Ilica kaplicalarinin
termal turizm potansiyelini degerlendirmek amaciyla yar1 yapilandirilmis gériisme formu
kullanilarak yapilmistir. Bu amagla Ilica kaplicalarini ziyaret eden 20 kisiden iki hafta
igerisinde toplanan veriler betimsel analiz ve icerik analizi teknigine tabi tutulmustur. Elde
edilen sonuglara gore, arastirma alanini olusturan Ilica kaplicalarinin sahip oldugu suyun
ozelligi, iklim ozellikleri, dogal bitki Ortiisii gibi faktorlerden dolayr yiliksek bir termal
turizm potansiyeline sahip oldugu goriilmiistiir.

Genel bir degerlendirme yapilirsa, ¢caligma grubunu olusturan katilimcilar, termal turizmi,
sicak su banyosu yapma, saglik sorunlar1 nedeniyle gerceklestirilen seyahatler ve dogadan
gelen sifali su olarak degerlendirmislerdir. Calismaya katilan turistlerin Ilica kaplicalarim
tercih etmesinde saglik sorunlari, akraba ve dost tavsiyesi, ekonomik olmasi, yakinlik,
iklim ozellikleri ve son olarak akraba evlerinin bulunmas1 faktorleri siklikla
vurgulanmigtir. Bu faktorler arasinda en etkili olan siiphesiz saglik sorunlaridir.
Katilimcilar genellikle yiirime bozuklugu ve romatizmali hastaliklar nedeniyle Ilica
kaplicalarii tercih etmektedir. Turan ‘mn (2011) Nevsehir Kozakli kapsamli ¢alismasinda
da, termal tesise gelis amaci olarak ‘sagligima yararli oldugu ic¢in’ Ozelli§ine vurgu
yapilmustir.

Katilimcilarin  Ilica kaplicalarina  gelirken karsilastiklar1  zorluklar incelendiginde,
katilimcilar tarafindan ulasim sorunlar1 ve hava sartlarinin olumsuz olmasi gibi faktorler
siklikla dile getirilmistir. Ulasim ile ilgili sikayetler (%45) katilimcilarin yasadigi
zorluklarin basinda gelmektedir. Bu bolgede ulasim ile ilgili sikintilar yasanmasinda
bolgenin daglik olmasi, iklim 6zellikleri ve yiikseltinin fazla olmasi etkilidir. Katilimcilarin
sikayetleri dikkate alinip ulasimla ilgili sorunlar ¢6ziime ulastiginda kaplicalarin daha fazla
kisi tarafindan ziyaret edilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin Ilica kaplicalarinda memnun kaldiklart hizmet konulari incelendiginde;
katilimcilarin tesislerde verilen konaklama hizmetleri, yeme- i¢cme ve eglence hizmetleri,
rekreasyon aktiviteleri, kiir hizmetleri, personelin yardimsever ve kibar olmasi gibi
konulardan memnun olduklar1 gériilmiistiir. Bununla birlikte katilimcilarin tatil siiresince
yeni insanlarla tanisma ve arkadas edinme olanagi bulmalar1 da onlari memnun eden baska
bir faktordiir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen hizmet konular1 Ilica kaplicalarinin
termal turizm potansiyelini vurgular niteliktedir. Karademir ve Sandal’in (2015)
caligmasindaki bulgularda da katilimeilarin % 88 ‘inin Ilica kaplicalarindan memnun
kaldig tespit edilmistir. Ayrica yorenin rekreasyon faaliyetleri ve termal turizm agisindan
Oonemli bir potansiyele sahip oldugu bulgusu da arastirmamizin sonucunu destekler
niteliktedir.

Ilica kaplicalarinda memnun olunan hizmet konulari oldugu gibi tesislerde yasanilan
olumsuz deneyimlerde vardir. Bu olumsuz deneyimler, genellikle temizlikle ilgili
sikayetler, fiyatla ilgili sikayetler, alt yap1 sorunu, kantin ve havuz hizmetlerinin yetersiz
olmasi olarak ifade edilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu sicak su havuzlarinin temiz
olmadigin1 dile getirmistir. Termal tesislerin eksikliklerini belirleyebilmeleri ve bu

668



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 4 (Ozel Say1), 653-671, 2019

Kahramanmarasg llica Kaplicalar: 'min Termal Turizm Potansiyeli A¢isindan Degerlendirilmesi
Meryem SAMIRKAS KOMSU, Fatma EBAN

dogrultuda hareket edebilmeleri agisindan bu deneyimler 6nemlidir. Ilica kaplicalarinda iki
tane termal kaynagin yer almasi ve bunlarin birinin belediye birinin 6zel sektor tarafindan
isletilmesi de hizmetlerden memnun olma ve memnun olmama durumlarini 6nemli
derecede etkilemektedir. Belediye ait termal tesislerdeki etkinliklerden yararlanan bireyler
daha ekonomik kosullarda tatil yapsa da verilen hizmetlerden genel olarak memnun
degildir. Ancak 0zel tesislerde konaklayan bireyler acisindan verilen hizmetlerin cesitli
olmasi, kiir yapilan alanlarin temiz olmas1t memnuniyet derecesini artirmaktadir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular ( Giirbiiz ve Korkmaz, 2001; Turan, 2011; Karademir
ve Sandal, 2015) daha once yapilan ilgili ¢alismalarin sonuglariyla birtakim benzerlikler
gostermektedir. Ozellikle ulasimla ilgili sikayetler, fiyatla ilgili sikdyetler, temizlikle ilgili
sikayetler, tanitim ve reklam yetersizligi konular1 6nceki ¢alismalarda da ifade edilmistir.
Ancak bu ¢alismada diger ¢aligmalardan farkli olarak katilimcilarin % 60’nin (12 kisi )
0zel idare tarafindan isletilen kaplica biinyesinde verilen hizmetlerden memnun oldugu ve
%40’nin ise belediye biinyesinde hizmet veren kaplica tesisinden memnun olmadiklar
sonucuna ulagilmistir.

Literatiir 15181nda asagidaki oneriler sunulabilir (Cakar, 1996; Giirbiiz ve Korkmaz, 2001 ;
Gurbiiz ve Korkmaz, 2004; Sandal ve Karademir, 2015; Karademir, Sandal ve Urhan,

2018).

. Ilica beldesinde gerekli alt yap1 ve {ist yap1 yatirimlar1 yapilarak gelen turist sayisi
artirilabilir.

. Yorede yliksek kaliteye sahip tesisler kurulmalidir.

. Tesislerde kalifiyeli personel ¢alistirilmalidir.

. Konaklama tesisleri 12 ay boyunca hizmet verecek donanima sahip olmalidir.

. Sehir planlamasi sifali su kaynaklarina zarar vermeyecek sekilde rehabilitesi
yapilmalidir.

. Ilica kaplicalarmin tanitimi konusunda reklam faaliyetleri 6nemlidir. Bu konuda
yerel yonetimlere ve belediye calisanlara biiyiik sorumluluklar diismektedir.

. Ulasimda yasanan sorunlart ¢6zmek gerekmektedir. Sehir merkezi ile Ilica

arasindaki ulasim sisteminin daha diizenli olmas1 saglanarak daha fazla kisinin yorenin
kaynaklarindan yararlanmasi saglanabilir.

. Ilica beldesinde yer alan tesislerin biiyilk ¢ogunlugu yaz mevsimine gore
yapilmstir. Kis mevsiminde de kaplicalardan yararlanmak icin konaklama yapilan
tesislerde kalorifer sistemi bulundurulmalidir.

. Kaplicalarin gevresi diizenlenerek park ve yesil alanlar olusturulmalidir. Bireylerin
termal kiirler disinda zaman gecirebilecekleri kosu ve yiiriiylis parkurlar1 diizenlenmelidir.
. Ilica gevresinde yer alan dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel degerler, dogal yapilari

bozulmadan ziyaretgilere tanitilmalidir.
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