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Giiniimiizde teknoloji hizla gelismekte ve rekabet kosullari giderek zorlasmaktadir. Agirlasan rekabet kosullar:
miisterilerini tatmin etmek isteyen isletmeleri, varliklarini siirdiirebilmeleri icin ¢esitli kalite yonetim sistemlerini
kullanmaya yonlendirmistir. Kalite yonetim sistemleri, ozellikle saghk igletmeleri i¢in diger hizmet isletmelerine gore
ayrt bir oneme sahiptir. Saghk isletmelerinin yapacagi bir yaniis insani dogrudan etkilemektedir. Bu ¢alismada, saghk
isletmelerinde kalite sistemlerinin etkin ve verimli kullanim diizeyini dl¢mek amaciyla PAF modeli ¢ercevesinde kalite
maliyeti aragtirilmistir. Arastirma Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi 'nde yapilmistir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak yiiz yiize miilakat yontemi tercih edilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda saglik kurulusunun
bakanlhigin belirledigi “saglikta kalite standartlart” yonetmeligini uyguladigi ancak kalite maliyetleri muhasebe kaydinin
ayr: bir bashk altinda tutulmadigi tespit edilmistir. Ayrica aragtrmamin yapilldigi saghk kurulusunda onleme
maliyetlerinin benzer ¢calismalardaki gibi diger kalite maliyet kalemlerine gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Calismanin
sonunda saglik kurulusuna, kalite maliyetlerinin muhasebe kaydinin ayri bir bashk altinda kaydi tutularak bu maliyetlerin
bagarili bir sekilde kontroliiniin saglanabilecegi ve kalite maliyetleri sayesinde kalite konusundaki eksikliklerini kolayca
tespit edebilecegi dnerisinde bulunulmustur.
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ABSTRACT

Technology is developing rapidly today and conditions of competition are getting harder. The worsening conditions of
competition have directed businesses that want to satisfy their customers to use various quality management systems to
sustain their existence. Quality management systems have special importance for health businesses compared to other
service businesses. A mistake made by healthcare companies directly affects people. In this study, the cost of quality was
investigated within the framework of the PAF model in order to measure the level of effective and efficient use of quality
systems in healthcare enterprises. The research was carried out at Karabuk University Training and Research Hospital.
In the research, face to face interview method was preferred as the data collection method. As a result of the research, it
was determined that the health institution applied the “quality standards in health” regulation determined by the ministry,
but the quality costs accounting record was not kept under a separate heading. In addition, it has been determined that
the cost of prevention in the health institution where the research was conducted is higher than other quality cost items
as in similar studies. At the end of our study, it has been suggested to the health institution that accounting record of the
quality costs can be kept under a separate heading and that these costs can be successfully controlled and can easily be
identified their deficiencies by the quality costs.
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GIRIS

Ekonomik gelismelerle birlikte her gecen giin isletme sayisi giderek artmakta, teknoloji hizla gelismekte
ve Uretim sistemleri siirekli degismektedir. Yaganan bu gelismelerse rekabet sartlarini ve isletme stirekliliginin
saglanmasini zorlastirmakta, isletmeleri yeni pazarlar aramaya yonlendirmektedir. Isletmelerin gogalmas ve
aralarindaki rekabetin artmasi sonucunda miisterilerin tercihlerini etkileyen baz1 kavramlar ortaya ¢ikmustir.
Bu kavramlardan ikisi kalite ve maliyettir.

Misteriler, kalitesi yiiksek, maliyeti diisiik olan tiriinleri ve hizmetleri tercih etmektedirler. Bu tercihler,
miisterilerini tatmin etmek isteyen isletmeleri yiiksek kaliteli Uiriinler ve hizmetler iiretmeye yonlendirmistir.
Kaliteli iiriinler ve hizmetler i¢in yapilan harcamalar isletmelerin maliyet kalemlerinde artigsa sebep olmaktadir.
Isletmeler, artan maliyetleri kontrol altina almak igin cesitli yontemler kullanmislardir. Kullanilan bu
yontemlerden birisi kalite maliyetleri yontemidir.

Calismada oncelikle kalite ve maliyet kavramlar agiklanacak, daha sonra kalite maliyetleri hakkinda bilgi
verilecek sonrasinda uygulamadan ve elde edilen sonucglardan bahsedilecektir.

1. KALITE ve MALIYET

Kalitenin birden ¢ok tanimi vardir. Bunun sebebi kalite kavraminin kullanildig alana gore farkli anlam
kazanmasindan kaynaklanmaktadir. Kalite kavrami “bir seyin iyi ya da kotii olma 6zelligi, listiin nitelik™ olarak
ifade edilmistir (Dikmen & Akinci, 2006, s. 196). Genel olarak kalite, “iiriiniin 6nceden belirlenen standartlara
uygunluk derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde firmalar kaliteyi “misteri tatmini veya tiiketici
isteklerinin karsilanmas1” olarak agiklamaktadir (Demircioglu & Kiigiiksavas, 2009, s. 34). American Society
for Quality Control (ASQC) kaliteyi bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir seklinde ifade ederken, European Organization for Quality Control
(EOQC) kaliteyi bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesi olarak ifade etmektedir.
International Organization for Standardization (ISO) kaliteyi “bir mal ya da hizmetin belirlenen ya da
olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine dayali 6zelliklerinin toplamidir” seklinde tanimlamistir (Sipahi
& Yildirim, 2004, s. 4). Ozetle kalite; {iretim 6ncesindeki tasarim asamasi ile baslayip satis sonras1 hizmetlerin
tiimiinii kapsayan bir siirectir.

Maliyet, arzu edilen bir sonuca ulasabilmek i¢in katlanilan maddi baska bir ifadeyle iktisadi tutardir
(Biiyiikmirza, 2009, s. 44). Isletmeler toplumlarin gereksinimlerini karsilamak igin kurulurlar. Bu amag
dogrultusunda mamul ve hizmet {iretirler. Ekonomik geligsmeler, isletmelerin biiyiimesi ve tiretilen mamul ve
hizmet ¢esitlerinin ¢ogalmasi maliyet kavramini isletmelerin dikkat etmesi gereken 6nemli bir unsur haline
getirmistir. iktisadi degeri olan her mamul ve hizmetin bir maliyeti bulunmaktadir. Isletmelerin kar elde
edebilmesi i¢in herhangi bir mamuliin veya hizmetin iiretiminden satisina kadar olan tiim maliyetlerinin
bilinmesi gerekir (Savci, 2009, s. 10).

Kalite bir isletmede tiim c¢alisanlar1 ve tiim siirecleri kapsayan bir kavramdir ve rakipleri ile rekabet etmek,
pazarda tutunmak ve pazar paymi genisletmek isteyen igletmeler igin kalite stratejik bir zorunluluktur.
Isletmelerin, kaliteye yonelik hedeflerini gerceklestirebilmeleri igin pazara miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayan rakiplerinden farkli driinler ve hizmetler sunmasi gerekmektedir. Bu durumda
isletmelerde maliyet artisina sebep olmaktadir (Oztiirk, 2013, s. 421). Maliyet artislar1 isletmelerde kalite
yonetimi konusunu 6nemli hale getirmistir. Kalite yonetim programlari igin isletmeler cesitli satin almalar
gerceklestirmis ve sonug olarak bir harcama yapmistir. Kalite yonetimi i¢in yapilan bu harcamalar kalite
maliyeti kavramini ortaya ¢ikarmustir. Kalite maliyeti terimi iiretim hatalarinin 6niine gegmek icin yiiriitiilen
faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleri ifade etmektedir (Sipahi & Yildirim, 2004, s. 9). Kalite ve
maliyet birbirini tamamlayan iki énemli faktordiir. Bu iki faktor arasindaki denge iyi saglanmalidir. Bu iki
faktor arasindaki denge iyi saglanamadigl ve maliyetleri azaltma yoluna gidildigi taktirde diisiik kaliteli tirtinler
ortaya ¢ikacaktir (Carpenter ve dig. 1996, s. 228). Diisiik kaliteli iiriinler miisteri kaybma yol acarak
isletmelerin gelirlerinde azalislarin yaganmasina sebep olacaktir (Ashby ve dig. 2012, s. 72). Bu sebeple kalite
ve maliyet arasindaki dengenin saglanmasi igin eger bir plan belirlenip bu plana gore iiretim hatalar1 azaltilirsa
hem maliyetlerin minimize edilmesi hem de optimum kalitede iretimin gergeklesmesi miimkiin hale gelir
(Yiketi, 2014, s. 526).

2. KALITE MALIYETLERI ANALIiZi VE RAPORLANMASI

Kalite maliyeti, iiretim esnasinda olusabilecek kusurlari dnlemek amaci ile yiriitiilen faaliyetler, plank
kalite muayeneleri ve triiniin {iretim sirasinda veya aliciya tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda
meydana gelen maliyetler olarak agiklanmaktadir (Simsek, 2000, s. 7). Kalite maliyeti kavramu ilk defa 1956
yilinda Feigenbaum tarafindan ortaya atilmistir. Feigenbaum PAF modeli ismini verdigi modelde kalite
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maliyetlerini onleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri olmak {izere {i¢ gruba ayirmistir. Basarisizlik
maliyetlerini ayrica i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri olmak tizere iki gruba ayirmistir (Bozkurt,
2003, s. 9).

Onleme Maliyetleri: Bu maliyetler, hatal1 ve eksik {iretimin ortaya ¢ikmasim engellemek amaciyla iiretim
oncesinde yapilan iglemlerin ve faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerden olusur (Tanis & Kefe,
2014, s. 48). Uriin veya hizmetlerin tiiketicilerin isteklerine uygunsuzlugunu énlemek amaci ile yiiriitiilen
faaliyetlerin maliyetleridir de denebilir (Aydemir & Giirsoy, 2003, s. 593). Onleme maliyetlerinin amaci,
diisiik kaliteye sahip mamul iiretimini engellemek ve potansiyel miisterilerin beklentilerine uymayan iiriinlere
ve hizmetlere en bagindan miidahale etmektir (Yumuk & Oguzhan, 2005, s. 4).

Degerlendirme Maliyetleri: Bu maliyetler, isletme ciktilarinin kalitelerinin Sl¢tilmesi i¢in katlanilan
maliyetlerdir (Kaygusuz & Dokur, 2009, s. 507). Daha kapsamli ifadeyle bir iiriiniin veya hizmetin tasarim
asamasinda belirlenen kalite ile ilgili spesifikasyonlara uyup uymadiginin belirlenmesi ic¢in yapilan
caligmalarin maliyetleridir (Orhon Basik, 2012, s. 366). Onleme maliyetleri icin yapilan harcamalar ¢cogaldikca
ve isletmenin performansi gelistikce, kalite muayenelerine ve problemlerin nelerden kaynaklandigini
belirlemek i¢in yapilan aragtirmalara daha az ihtiyag duyulmasina bagli olarak degerlendirme maliyetleri
harcamalar1 azalmaktadir (Krajewski ve dig. 2014, s. 177).

I¢ Basarisizitk Maliyetleri: Bu maliyetler, bir iiriiniin veya hizmetin iiretimi sirasinda ortaya ¢ikan hatalarim
sebep oldugu maliyetler olarak agiklanmaktadir (Pakdil, 2007, s. 42). I¢ basarisizlik maliyetlerinde kusurlar
(hatalar) iki temel gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi hizmetin bazi boyutlarinin tekrarlanmasi
gerektiginde olusan veya iirlinlin kusurunu diizeltmek amaciyla 6nceki islemlerden tekrar gecmesi olan
yeniden isleme maliyeti, ikincisi ise kusurlu iiriiniin yeniden islem gérmesi uygun olmadigi durumda ortaya
¢ikan hurda maliyetidir. Ornegin, bir isletmede miisterilerin hangi {iriinleri satin aldiklarma iliskin
degerlendirme eksikse, iiriin miisterilerin beklentilerini karsilamadig1 i¢in isletmeye iade edilir. Bu durumda
i¢ basarisizlik maliyetlerine yol acar (Krajewski ve dig. 2014, s. 177).

Dis Basarisizlik Maliyetleri: Bu maliyetler, bir {irlin veya hizmetin satisindan sonra ortaya ¢ikan maliyetler
olarak ifade edilmektedir (Atis & Kurtlar, 2015, s. 67). D1s basarisizlik maliyetleri, isletmeye duyulan giivenin
kaybedilmesine ve dolayisiyla itibar kayb1 sonucunda mevcut miisterilerinde kaybedilmesine yol agmaktadir.
Isletme en kisa siirede gerekli tedbirleri almaz ise iflas etme tehlikesi ile karsi karsiya gelecektir.

Kalite maliyetleri analizinin amaci, isletme de uygulanan kalite politikalarinin etki diizeyi ile ilgili olarak
tepe yoneticilere bilgi sunmaktir. Isletmelerin kalite maliyetlerini aktif bir sekilde analiz edebilmeleri icin hem
belge hem de kayit diizeni olarak muhasebe organizasyonlarin1 yapmalar1 gerekmektedir. Bunun igin de
oncelikle bir maliyet kaleminin kalite maliyeti olup olmadiginin eger kalite maliyeti ise hangi sinifta
degerlendirileceginin tespiti gerekir (Sipahi & Yildirim, 2004, s. 69). Kalite maliyetleri analizi, is¢ilik
giderlerine gore, satislarin tutarina gore ve birim maliyetlere gore olmak lizere li¢ yontemle yapilmaktadir.

Kalite maliyeti raporu, yoneticilere kalite iyilestirmesi i¢in yapilan harcamalar hakkinda bilgi vermekte ve
yapilan harcamalarin etkinligini degerlendirme imkani sunmaktadir (Ustiin, 1996, s. 351. akt: Karcioglu, 2000,
s. 123). Kalite maliyet raporlamasi i¢in gerekli verilerse isletmedeki mevcut bilgi sistemi ve muhasebe
sistemindeki bilgilerden elde edilebilir (Bozkurt, 2003, s. 28). Kalite maliyeti raporlar isletmelerin faaliyet
alanina gore degisiklik gostermekle birlikte raporun amacina ulagmasinda iki 6nemli faktor etkili olmaktadir.
Bu faktorlerden birisi kalite maliyeti raporunun isletmenin genel raporlama ve bilgi sistemi ile uyumlu olmasi,
digeri yoneticilerin belirledigi kalite uygulamalarini desteklemesidir (Orhon Basik, 2012, s. 373).

3. BiR SAGLIK KURULUSUNDA KALITE MALIiYETLERi ANALIZI
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, bir saglik isletmesinde kalite maliyeti tiirlerinin belirlenerek bu maliyetlerin
hesaplanmasi ve raporlanmasinin isletmeler agisindan 6nemini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmamin Konusu

Arastirmanin konusunu, kalite maliyetlerinin PAF modeli ¢ercevesinde hesaplanmasi ile toplam maliyet
icerisindeki payinin belirlenmesi ve kalite maliyetlerinin raporlanarak yoneticilerin karar verme siireclerine
saglayacagi katkilar olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirma yontemi olarak yiiz yiize miilakat yontemi tercih edilmistir. Miilakat i¢in anket formatinda veri
formu hazirlanmistir. Bu formda PAF modeli ¢ergevesinde, maliyet kalemleri hakkinda bilgi edinmek
amaciyla onceki ¢aligmalardan elde edilen veriler dogrultusunda 4 ana baglik altinda 8 adet soru hazirlanmstir.
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Bu sorulara verilen cevaplar gergevesinde kalite maliyetleri degerlendirilmis ve kalite maliyeti raporu
hazirlanmustir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirma 2019 yilinda Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yapilmistir. Aragtirmanin
bundan sonraki kisminda uygulamaya konu olan hastane, isletme olarak adlandirilacaktir. Arastirmanin
yapildigi dénemde heniiz faaliyet doneminin sona ermemesi nedeniyle hastane isletmesine ait 2018 yilina ait
veriler analize dahil edilmistir. Aragtirmanin amacina uygun olarak isletmenin kalite maliyetlerinin
hesaplanmasi, raporlanmasi ve analizi kapsaminda isletmeye ait yillik verilerin elde edilmesi aragtirma
yonteminin uygulanmasi acisindan yeterli goriilmektedir. Uygulamaya konu olan isletmede kalite
maliyetlerinin ayrica hesaplanmamasi ve raporlanmamasi aragtirmanin énemli kisitin1 olusturmaktadir. S6z
konusu kisit dahilinde isletmeden alinan yillik mizan, gelir tablosu, yapilan miilakatlar, gdzlemler ve edinilen
diger bilgiler dogrultusunda veriler analiz edilmistir.

3.5. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde kalite maliyetlerinin hesaplanmasi, raporlanmasi ve analizine yonelik olarak planli ve sistemli
cok sayida caligsma oldugu goriilmektedir. Ancak saglik isletmelerinde kalite maliyetlerinin analizine yonelik
cok fazla calisma yapilmamistir. Bu baslikta, saglik isletmelerinde kalite maliyetlerinin hesaplanmasi ve
analizi ile ilgili olarak daha 6nce yapilan ¢aligmalar incelenmistir.

Carpenter ve digerleri (1996) tarafindan saglik kuruluslarinda kalite ve maliyet arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada kalite ve maliyetin birbirini tamamlayan iki 6ge oldugu, aralarindaki
dengenin iyi kurulmasi gerektigi aksi taktirde maliyetleri azaltmanin kalite azalisina yol agacagi iizerinde
durulmustur.

Pakdil (2007) tarafindan kalite maliyetlerinin performans dl¢limiine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan
calismada siirekli iyilestirme faaliyetlerinin isletmenin biitiin boliimlerinde uygulanmasi ve kaliteye
ulagabilmek i¢in bu faaliyetlerden elde edilecek veriler ile kalitenin siirekli gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmustir.

Elbireer ve digerleri (2010) tarafindan kalite maliyet bilgileri araciligiyla yoneticilerin dikkatlerini kalite
konusuna daha fazla g¢ekebilmek amaciyla yapilan ¢alismada kalite maliyetlerinin toplam maliyetlerin
%32’sine denk geldigi, dnleme maliyetlerinin ise toplam kalite maliyetleri igerisinde en fazla paya sahip
maliyet kalemi oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada kalite maliyetlerinin, tepe yoneticilere yol gosterecek
bir faktér oldugu ve saglik kuruluslarinin kalite konusunda eksik kalan ydnlerini ortaya gikarabilecegi
sonucuna ulagilmigtir.

Bek¢i ve Toraman (2011) tarafindan kalite maliyetlerinin 6nemini vurgulamak ve saglik isletmelerinde
kalite maliyetlerinin igletme ve ¢alisan verimliligi {izerine etkisini arastirmak amaciyla yapilan ¢calismada kalite
maliyetlerinin toplam maliyetlerin %24,22’sini olusturdugu, Onleme maliyetlerinin ise toplam kalite
maliyetleri icerisinde en fazla paya sahip maliyet kalemi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda kalite maliyetlerinin hesaplanmasi ile saglik isletmelerinin daha verimli isleyis yapisina sahip
olabilecegi ortaya konmustur.

Ashby ve digerleri (2012) tarafindan kalite iyilestirme caligmalarinin maliyetlerde artisa sebep olup
olmayacaginin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmada diisiik kalitenin hasta sayisinda azalisa neden olacagi
ve kalite iyilestirme ¢aligsmalarinin maliyetlerde artisa yol acacagi ancak bu artigin hasta sayisindaki artis ile
kargilanabilecegi goriisii ileri stiriilmiigtiir.

Atis ve Kurtlar (2015) tarafindan kalite maliyetlerinin nemini vurgulamak ve daha iyi bir maliyet yonetimi
icin Oneriler gelistirilmek amaciyla yapilan caligmada kalite maliyetlerinin toplam maliyetlerin %40,91’ini
olusturdugu, onleme maliyetlerinin ise toplam kalite maliyetleri i¢erisinde en fazla paya sahip maliyet kalemi
oldugu tespit edilmistir. Caligma sonucunda 6nleme ve degerlendirme maliyetleri igin yapilan harcamalarin
basarisizlik maliyetlerini azaltacag tespit edilmistir.

Kursunel ve Ebdiilrzazade (2018) tarafindan kalite maliyetlerinin 6énemini vurgulamak amaciyla yapilan
calismada kalite maliyetlerinin toplam maliyetlerin %31,27’sine denk geldigi, 6nleme maliyetlerinin ise
toplam kalite maliyetleri icerisinde en fazla paya sahip maliyet kalemi oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmanin
sonucunda hizmet sektoriinde yer alan diger kuruluslara nazaran saglik isletmelerinde kalitenin daha 6nemli
oldugu ve kalitesiz hizmetin daha agir veya telafi edilemeyecek sonuglara yol agtigi gdzlemlenmistir.

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasi ve raporlanmasi kapsaminda yapilan bu arastirmanin birinci basamak
bir hastane isletmesinde uygulanmasi ve yeni kalite maliyeti unsurlarinin analize dahil edilerek kalite maliyeti
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raporunun olusturulmasi arastirmanin literatiirdeki arastirmalara gore farkliligini ortaya koymakla birlikte bu
alandaki caligmalarin gelistirilmesine de katki saglayacag diistiniilmektedir.

3.6. Kalite Maliyeti Unsurlar

Gegmisten giintimiize pek ¢ok kalite maliyeti modeli gelistirilmistir. Yapilan aragtirmalarda kullanimda en
yaygin olan modelin PAF modeli oldugu belirlenmis ve wuygulama PAF modeli cercevesinde
gerceklestirilmistir. Bu modelde maliyetler onleme maliyetleri, degerlendirme maliyetleri ve basarisizlik
maliyetleri olarak {ige ayrilir. Basarisizlik maliyetleri de kendi igerisinde i¢ basarisizlik maliyetleri ve dig
basarisizlik maliyetleri olarak ikiye ayrilir. Her bir maliyetle ilgili belirlenen kalemler ilgili baglik altinda
degerlendirilmistir.

3.6.1. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, hatali ve eksik iiretimin ortaya ¢ikmasini engellemek amaciyla iiretim &ncesinde
yapilan islemlerin ve faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerden olusur (Tanis & Kefe, 2014, s. 48).

Saglik kurumlarinda kalite maliyetleri analizine yonelik olarak literatiir arastirmast kisminda bahsedilen
caligmalar incelendiginde Onleme maliyetleri kapsaminda hasta ve galisan gilivenligi maliyetleri, egitim
maliyetleri, enfeksiyon kontrol ve sterilizasyon maliyetleri, makine ve ekipman bakim onarim maliyetleri,
temizlik maliyetleri, atik toplama maliyetleri, tehlikeli atik bertarafi maliyeti, hastane tanitim maliyeti ve
hasere ile miicadele maliyetinin kullanildigi belirlenmistir. Ancak isletme ile yapilan goriismede bu
maliyetlerin her biri hakkinda bilgi edinilememistir.

Tablo 1.0nleme Maliyetleri

Onleme Maliyetleri Tutar (TL)

Temizlik Maliyetleri 3.273.132,97
Makine ve Ekipman Bakim Onarim Maliyetleri 1.004.689,86
Hasta ve Calisan Giivenligi Maliyetleri 960.864,58
Tehlikeli Atik Bertarafi Maliyeti 564.483,03
Enfeksiyon Kontrol ve Sterilizasyon Maliyetleri 505.971,61
Egitim Maliyetleri 105.469,96
Toplam 6.414.612,01

Isletme ile yapilan goriismede 6nleme maliyetleri kapsanminda belirlenen atik toplama maliyeti, hastane
tanitim maliyeti ve hasere ile miicadele maliyeti hakkinda bir bilgiye ulasilamamis olup 6nleme maliyetleri
kapsamindaki maliyet kalemleri Tablo 1’de gdsterilmistir. Buna gore temizlik hizmetleri i¢in 3.273.132,97
TL, kullanilan makine ve ekipmanlarin bakimi ve onarimi i¢in 1.004.689,86 TL, hastalarin ve calisanlarin
giivenligini saglamak i¢in 960.864,58 TL, tehlikeli atiklarin imha edilmesi i¢in 564.483,03 TL, kullanilan arag
gereglerin sterilize edilmesi ve enfeksiyonlarin kontrol edilmesi i¢in 505.971,61 TL, personele verilen ¢esitli
egitimler i¢in 105.469,96 TL olmak iizere 6nleme maliyetleri kapsaminda toplam 6.414.612,01 TL harcama
yapildigi tespit edilmistir.
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Sekil 1.0nleme Maliyetleri
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Sekil 1°de yer alan grafikten de anlasilacagi lizere 6nleme maliyetleri kaleminde en fazla pay1 %51,03liik
oranla temizlik maliyetleri olusturmaktadir. Temizlik maliyetlerini sirastyla %15,66’lik oran1 ile makine ve
ekipman bakim onarim maliyetleri, %14,98’lik orani ile hasta ve galisan giivenligi maliyetleri, %8,80°1ik orani
ile tehlikeli atik bertarafi maliyeti, %7,89’luk oran ile enfeksiyon kontrol ve sterilizasyon maliyetleri ve son
olarak %1,64’liikk oran1 ile egitim maliyetleri takip etmektedir.

3.6.1.1. Temizlik Maliyetleri

Hastalarin ve ¢alisanlarin sagligina zarar verecek her tiirlii kir, toz, mikrop vb. seylere engel olmak amaciyla
yapilan 6nleyici faaliyetlere iliskin maliyetler temizlik maliyeti olarak ifade edilmektedir. Saglik kurumlarinda
temizligin amaci sunulan hizmette kalitenin siirekliligini saglamaktir. Isletmede temizlik maliyetlerinin,
temizlik ekipmanlart alimi ve temizlik hizmeti alimi giderleri olmak tizere iki ayri maliyetten olustugu
belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda temizlik maliyetleri agagidaki sekilde hesaplanmustir.

Temizlik Ekipmanlar1 Grubu . 707.767,05

Temizlik Hizmeti Alim Giderleri : 2.565.365,92

3.6.1.2. Makine ve Ekipman Bakim Onarim Maliyetleri

Saglik kurumlar1 miisterilerine daha kaliteli hizmetler sunabilmek amaciyla bazi yatirimlar yapmaktadir.
Yapilan bu yatinmlarin basinda makine ve tibbi cihaz yatirimlar gelmektedir. Tibbi cihaz harcamalari
degerlendirme maliyetleri kapsaminda degerlendirildigi i¢in bu boliimde sadece makine ve ekipmanlarin
bakim onarim maliyetlerine yer verilmistir. isletme tarafindan faaliyet déneminde kullanilan makine ve
ekipmanlarin bakimi ve onarimi igin yapilan harcama tutar1 1.004.689,86 TL olarak hesaplanmustir.

3.6.1.3. Hasta ve Cahisan Giivenligi Maliyetleri

Saglik isletmelerinde caliganlarim ve hastalarin gilivenliginin saglanmasi onemli bir husustur. Saglk
calisanlar1 kendilerini glivende hissettikleri ortamlarda daha verimli ¢aligmakta, hastalar ise kendilerini giivenli
hissettikleri ortamlarda sikayetlerini daha kolay izah edebilmektedir. Saglik Bakanligi calisanlarin daha
giivenli ortamda ¢alismasi ve hastalarin da daha giivenli ortamda hizmet almasi amaciyla 2011 yilinda “Hasta
ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik™ baslig1 ile bir yonerge hazirlamistir. Kurumlar bu
yonergede yer alan kosullar1 yerine getirmek i¢in bazi maliyetlere katlanmakta ve bu maliyetler hasta ve ¢alisan
giivenligi maliyetleri olarak adlandirilmaktadir. Arastirmanin yapildigi isletmede hasta ve c¢alisanlarin
giivenliginin saglanmasina yonelik bir birim var olup bu birimde 3 sosyal hizmet uzmani ve 1 memur olmak
iizere toplam 4 kisi ¢alismaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda hasta ve ¢alisan glivenligi maliyetleri asagidaki
sekilde hesaplanmustir.

Giivenlik, Koruma ve Gosteri Amach Tiiketim Malzemeleri : 689,12
Givenlik, Kontrol ve Tedbir Amacli Demirbaglar : 216.108,37

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2020 Cilt: 23 Sayi:2



Hakan VARGUN, Selman GUL 556

Ozel Giivenlik Hizmeti Alim Giderleri 1 534.067,09
Personel Ucretleri [(3%4.500)+(1x4.000)]x12 : 210.000

3.6.1.4. Tehlikeli Atik Bertarafi Maliyeti

Isletme tarafindan sunulan teshis ve tedavi hizmetleri sonucunda olusan tibbi ve tehlikeli atiklar icin faaliyet
doéneminde ihaleye ¢ikilmis olup, ihaleyi kazanan firmaya bu kapsamda 564.483,03 TL 6deme yapilmustir.

3.6.1.5. Enfeksiyon Kontrol ve Sterilizasyon Maliyetleri

Isletmede calisanlarin ve hastalarin steril bir ortamda bulunmalar1 amaciyla birtakim enfeksiyon kontrol ve
sterilizasyon maliyetlerine katlanilmistir. Isletmede enfeksiyon kontrol ve sterilizasyon hizmetleri icin bir
birim bulunmakta ve bu birimde 1 enfeksiyon kontrol hemsiresi, 1 sterilizasyon sorumlu hemsiresi, 1 memur
ve 4 temizlik is¢isi calismaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda enfeksiyon kontrol ve sterilizasyon maliyetleri
asagidaki sekilde hesaplanmustir.

Temizleme ve Dezenfeksiyon Soliisyonlari :208.222,16
[laglama, Dezenfeksiyon ve Yiizey Temizleme Hizmeti Alim Giderleri :3.540

Su, Gida vb. Analiz Hizmeti Giderleri : 24.209,45
Personel Ucretleri [(2x4.000)+(4x2.750)+(1x3.500)]x12 : 270.000

3.6.1.6. Egitim Maliyetleri

Egitim maliyetleri, saglik kurumunun ¢alisanlarinin yaptigi iste bilgisini artirmak ve hastalarin taleplerini
kargilamak amaciyla hastane yonetiminin belirledigi egitim faaliyetleri i¢in yaptigi giderleri ifade etmektedir.
Kurum iiniversite hastanesi oldugu i¢in egitim faaliyetlerinde hem iiniversitedeki akademisyenlerden ve kurum
caligsanlarindan yararlanmis hem de disaridan konugmacilar getirerek egitim faaliyetleri i¢in bazi harcamalar
yapmustir. Universitede gorevli akademisyenlerin ve kurum calisanlarinin verdigi egitimler icin herhangi bir
ekstra 6deme yapilmamistir. Disaridan alian egitimler icinse 9.349,60 TL 6deme yapilmustir. Isletmede egitim
biriminde 2 egitim hemsiresi calismakta olup bu bilgiler dogrultusunda egitim maliyetleri asagidaki sekilde

hesaplanmustir.
Seminer ve Sunum Amagli Uriinler : 120,36
Seminer, Kurs ve Egitim Hizmeti Alim Giderleri  : 9.349,60
Personel Ucretleri [(2x4.000)]x12 :96.000

3.6.2. Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri, bir tiriiniin veya hizmetin dnceden belirlenen kalite ile ilgili standartlara ve
miisterilerin isteklerine uyup uymadiginin belirlenmesi icin yapilan 6lgme, degerlendirme ve denetleme
faaliyetlerinin maliyetleridir (Elbireer ve dig. 2010, s. 430). Kalite maliyetlerine iliskin olarak yapilan literatiir
arastirmasinda degerlendirme maliyetlerinin; tibbi cihazlarin kontrol, bakim ve onarim maliyeti, tibbi
malzemelerin kontrol maliyeti, tibbi kayit kontrol maliyeti, anket maliyeti, depolama maliyeti ve performans
olgiim maliyetlerinden olustugu tespit edilmistir. Isletme ile yapilan goriismede degerlendirme maliyetleri
kapsamindaki maliyet kalemlerinden anket maliyetleri disindaki diger bes maliyet kalemi hakkinda bilgi
edinilmistir. Isletmede faaliyet ddneminde ortaya ¢ikan degerlendirme maliyetleri Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2.Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme Maliyetleri Tutar (TL)

T1bbi Kayit Kontrol Maliyeti 3.273.075,47
Depolama Maliyeti 756.000
T1bbi Malzemelerin Kontrol Maliyeti 546.000
Performans Olgiim Maliyeti 204.000
T1bbi Cihazlarin Kontrol, Bakim ve Onarim Maliyeti 31.948,50
Toplam 4.811.023,97

Tablo 2’de de goriildiigii lizere tibbi sekreterlerin yapmis oldugu kayitlarin kontrolii i¢in 3.273.075,47 TL,
cesitli ilag ve sarf malzemelerinin depolanmasi igin 756.000 TL, tibbi malzemelerin eksik olup olmadiginin
kontrolii i¢in 546.000 TL, ¢alisanlarin performansinin 6l¢iimii igin 204.000 TL, kullanilan tibbi cihazlarin
diizgiin c¢alisip ¢alismadiginin kontrolii, bakimi1 ve onarimui i¢in 31.948,50 TL olmak lizere degerlendirme
maliyetleri kapsaminda toplam 4.811.023,97 TL harcama yapildig tespit edilmistir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2020 Cilt: 23 Sayi:2



557 Kalite Maliyetlerinin Analizi ve Raporlanmasi: Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde Bir Uygulama

Sekil 2.Degerlendirme Maliyetleri
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Sekil 2°deki grafikten de anlasilacag: iizere degerlendirme maliyetleri kaleminde en fazla pay1 %68,03’liik
oranla tibbi kayit kontrol maliyeti olusturmaktadir. Tibbi kayit kontrol maliyetini sirastyla %15,71°lik oram
ile depolama maliyeti, %11,35’lik orani ile tibbi malzemelerin kontrol maliyeti, %4,24’liik oram ile
performans Ol¢lim maliyeti, %0,67’lik oran ile tibbi cihazlarin kontrol, bakim ve onarim maliyeti takip
etmektedir.

3.6.2.1. Tibbi Kayit Kontrol Maliyeti

Tibbi sekreterlerin yapmis olduklari kayitlarda ortaya ¢ikabilecek yanlis veya eksik girislerin diizeltilmesi
icin katlanilan ve veri hazirlama ve bilgi islem hizmetleri igin 6denen maliyetler tibbi kayit kontrol maliyeti
olarak degerlendirilmektedir. Isletmede tibbi kayitlar1 kontrol eden bir birim bulunmakta olup bu birimde 33
tibbi sekreter caligmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda tibbi kayit kontrol maliyeti asagidaki sekilde
hesaplanmustir.

Veri Hazirlama ve Bilgi Islem Hizmeti Giderleri - 1.293.075,47

Personel Ucretleri (33x5.000%12) : 1.980.000

3.6.2.2. Depolama Maliyeti

Depolama maliyeti satin alinan tibbi malzeme ve ilaglarin uygun kosullarda muhafaza edilmesi igin
katlamlan maliyetleri ifade etmektedir. Isletmede ecza deposu, ayniyat (tiiketim) deposu, biyomedikal deposu,
tibbi sarf deposu, laboratuvar deposu ve kirtasiye deposu olmak {izere 6 adet depo bulunmaktadir. Ecza
deposunda 7 eczact ve 1 memur olmak iizere toplam sekiz kisi, ayniyat (tiikketim) deposunda 2 memur,
biyomedikal deposunda 2 biyomedikal teknikeri, kirtasiye deposunda 1 memur calismaktadir. Isletme ile
yapilan goriigmede tibbi sarf deposu ve laboratuvar sarf deposu ile ilgili bilgiye ulagilamamustir. Bu bilgiler
dogrultusunda isletmede 756.000 TL depolama maliyeti hesaplanmustir.

3.6.2.3. Tibbi Malzemelerin Kontrol Maliyeti

Bu maliyet grubu satin alinan steril eldiven, siringa, gazli bez, ilag vb. tibbi malzemelerin muayeneleri,
saglamlig1 ve sartnameye uygunlugunun tespiti gibi kontrollerin yapilmasi igin katlanilan maliyetleri
icermektedir. Isletmede tibbi malzeme kontrol biriminin bulundugu ve bu birimde 4 biyolog ile 6 memur gorev
yapmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda isletmede 546.000 TL tibbi malzemelerin kontrol maliyeti
hesaplanmustir.

3.6.2.4. Performans Ol¢iim Maliyeti

Isletmede calisanlarin verimliligini dlgmek ve daha verimli calismalarim saglamak amaciyla katlanilan
maliyetler performans &l¢iim maliyeti olarak degerlendirilmektedir. Isletmede ¢alisan performansinin l¢iimii
amaciyla bir kalite birimi bulunmakta olup bu birimde 3 hemsire ve 1 miihendis ¢alismaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda isletmede 204.000 TL performans 6l¢iim maliyeti hesaplanmustir.
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3.6.2.5. Tibbi Cihazlarin Kontrol, Bakim ve Onarim Maliyeti

Saglik hizmetlerinde kullanilan manyetik rezonans goriintiileme cihazi, tomografi cihazi, rontgen cihazi vb.
tiim tibbi cihazlarin diizgiin calisip calismadigin kontrolii, bakimi ve gerekli goriildiigiinde onarimi i¢in yapilan
maliyetler bu kalemde ifade edilmektedir. Isletme ile yapilan goriismede hastanenin sunmus oldugu
hizmetlerde kullanmakta oldugu tibbi cihazlarin kontrolii, bakimi ve onarimi i¢in ihaleye ¢ikildigi ve bu is icin
ihaleyi alan firmaya 31.948,50 TL 6deme yapildig1 belirtilmistir. Isletmenin yapmis oldugu bu harcamanin
muhasebe kayitlarinda tibbi cihaz bakim ve onarim gideri olarak kaydedildigi tespit edilmistir.

3.6.3. I¢ Basarisizik Maliyetleri

I¢ basarisizlik maliyetleri, bir iiriiniin veya hizmetin miisterinin ihtiyaclarini (beklentilerini) karsilamamasi
durumunda ortaya ¢ikan maliyetler olarak tanimlanmaktadir (Kursunel & Ebdiilrzazade, 2018, s. 190). Saglik
kurumlarinda kalite maliyetleri analizine yonelik olarak literatiir arastirmasi kisminda bahsedilen ¢aligmalar
incelendiginde i¢ basarisizlik maliyetleri kapsaminda hasta dosyasi kontrolii ve diizeltilmesi maliyeti, film ve
laboratuvar testlerinin yenilenmesi maliyeti, tekrarlanan tibbi miidahale maliyeti, bozulan/atilan tibbi malzeme
maliyeti, yanlis tibbi miidahalenin maliyeti, tibbi cihazlarin zamaninda gelmemesi maliyeti, hasta nakilleri
maliyeti, caligsanlarin hatasi maliyetinin kullanildig1 belirlenmistir. Ancak isletme ile yapilan goriigmede bu
maliyetlerin her biri hakkinda bilgi edinilememistir.

Tablo 3.i¢ Basarisizhk Maliyetleri

I¢ Basarisizik Maliyetleri Tutar (TL)

Hasta Dosyasi Kontrolii ve Diizeltilmesi Maliyeti 135.000
Caligsanlarin Hatas1 Maliyeti 10.758,06
Hasta Nakiller Maliyeti 3.383,32
Film ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi Maliyeti 600
Toplam 149.741,38

Isletme ile yapilan goriismede i¢ basarisizlik maliyetleri kapsaminda belirlenen maliyet kalemlerinden
tekrarlanan tibbi miidahale maliyeti, bozulan/atilan tibbi malzeme maliyeti, yanlig tibbi miidahalenin maliyeti,
tibbi cihazlarin zamaninda gelmemesi maliyeti digindaki diger dort maliyet kalemi hakkinda bilgiye ulasilmig
ve elde edilen bilgiler Tablo 3’de gosterilmistir. I¢ basarisizlik maliyetleri kalemlerinden hastalarin taburcu
olmadan 6nce dosyalarinin kontrolii ve varsa hatali bilgilerin diizeltilmesi i¢in 135.000 TL, personelden
kaynaklanan hatalar i¢in 10.758,06 TL, hastalarin tasinmasi i¢in 3.383,32 TL, yanlig yapilan film ve
laboratuvar testlerinin yenilenmesi i¢in 600 TL olmak tizere toplam 149.741,38 TL maliyete katlanildig: tespit
edilmistir.

Sekil 3.i¢c Basarisizhk Maliyetleri
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Sekil 3°de yer alan grafikte i¢ basarisizlik maliyetlerinin dagilimi pareto grafigi ile gosterilmistir. Grafikten
de anlasilacag: iizere hasta dosyasi kontrolii ve diizeltilmesi maliyeti %90,16 gibi oldukea yiiksek bir oranla
en yiiksek paya sahip maliyet kalemi olarak yer almaktadir. Bu maliyet kalemini sirasiyla %7,18’lik oranla
caliganlarin hatasi maliyeti, %2,26’lik oranla hasta nakilleri maliyeti ve son olarak %0,40’1ik oranla film ve
laboratuvar testlerinin yenilenmesi maliyeti takip etmektedir.

3.6.3.1. Hasta Dosyasi Kontrolii ve Diizeltilmesi Maliyeti

Bu maliyet grubunda taburcu olan hasta dosyalarinin kontrol edilmesi ve varsa taburcu olmadan 6nce
dosyadaki hatalarm diizeltilmesi i¢in katlanilan maliyetler yer almaktadir. Isletmede taburcu olan hastalarin
dosyasini kontrol eden bir birim bulunmakta olup bu birimde 3 kisi calismaktadir. Faaliyet doneminde 135.000
TL hasta dosyasi kontrolii ve diizeltilmesi maliyeti ortaya ¢ikmustir.

3.6.3.2. Cahsanlarin Hatas1 Maliyeti

Bu maliyet grubunda sunulan saglik hizmetinde personelden kaynaklanan hatalarin ve bu hatalarin
diizeltilmesi i¢in yapilan uygulamalarin maliyetleri yer almaktadir. Isletme ile yapilan goriismede muhasebe
kayitlarindaki hizmet kusuru 6demelerinin bu kapsamda degerlendirilebilecegi belirtilmistir. 2018 yilinda
hizmet kusuru 6demeleri hesabinin borg bakiyesi 10.758,06 TL olarak ger¢eklesmistir.

3.6.3.3. Hasta Nakilleri Maliyeti

Isletmenin ek hizmet binalariin veya iki hastanenin arasinda hastalarin tasinmasi, hastalarin tasinmasi igin
kullanilan araglarin yakit masraflari, diyaliz hastalarinin nakilleri vb. maliyetler hasta nakilleri maliyetini
olusturmaktadir. Isletmede hasta nakilleri amaciyla yapilan yakit masraflarinin ayr1 bir muhasebe kaydmin
tutulmadigi, hizmet amaciyla kullanilan tiim araglarin yakit masraflarinin toplamina iliskin kKayit tutuldugu
saptanmustir. Bu sebeple isletmenin hastalarin taginmasi igin katlandigi 3.383,32 TL’lik maliyet hasta nakilleri
maliyetini olusturmaktadir.

3.6.3.4. Film ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi Maliyeti

Isletme iginde veya disinda cekilen tomografi, yapilan kan tahlili vb. testlerden istenilen sonuglara
ulagilamadig1 taktirde testlerin yeniden yapilmasi durumunda katlanilan maliyetler bu maliyet grubunda
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda isletmede 600 TL olarak gergeklesen satistan iade ve indirimlerin bu
kapsamda degerlendirildigi belirtilmistir.

3.6.4. Dis Basarisizhk Maliyetleri

D1s basarisizlik maliyetleri, bir iiriiniin veya hizmetin miisteriye tesliminden sonra ortaya ¢ikan ve miisteri
tarafindan tespit edilen {iriindeki veya hizmetteki hatalarin olusturdugu tiim maliyetler olarak ifade
edilmektedir (Bek¢i & Toraman, 2011, s. 42). Saglik kurumlarinda kalite maliyetleri analizine yonelik olarak
yapilmis olan ¢alismalarda dis basarisizlik maliyetlerinin; hasta sikayetlerini inceleme ve diizeltme maliyeti,
hastaya geri bildirimde bulunulmasinin maliyeti, hasta sayisindaki azalis maliyeti, garanti kapsamindaki
maliyetler ve davalar-uzlagsmalar sonucu olusan maliyetlerden olustugu belirlenmistir.

Tablo 4.D1s Basarisizlik Maliyetleri

Dis Basarisizlik Maliyetleri Tutar (TL)

Hasta Sikayetlerini Inceleme ve Diizeltme Maliyetleri 216.000
Davalar-Uzlagmalar Sonucu Olugsan Maliyetler 186.199,07
Toplam 402.199,07

Isletme ile yapilan gériismede dis basarisizlik maliyetleri kapsaminda belirledigimiz maliyet kalemlerinden
hastaya geri bildirimde bulunulmasinin maliyeti disindaki dort maliyet kalemi hakkinda bilgi edinilmis ancak
hasta sayisindaki azalis maliyeti ve garanti kapsamindaki maliyetler ortaya ¢ikmadigindan bu maliyetler Tablo
4’te gosterilmemistir. Dis basarisizlik maliyetleri kalemlerinden hastalarin gikayetlerinin incelenmesi ve
gerekli durumlarda diizeltilmesi igin 216.000 TL, davalar ve uzlagsmalar sonucu olusan masraflar i¢in
186.199,07 TL olmak iizere toplam 402.199,07 TL harcama yapildig1 tespit edilmistir.
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Sekil 4.D1s Basarisizhk Maliyetleri

%56
%54
%52
%50
%48
%46
%44
%42

%53,70

%46,30

Hasta Sikayetlerini Inceleme ve Diizeltme Maliyetleri ~ Davalar-Uzlasmalar Sonucu Olusan Maliyetler

Sekil 4’te yer alan grafikten de anlagilacag: lizere dis basarisizlik maliyetleri kaleminde en fazla pay1
%53,70’1ik oranla hasta sikayetlerinin incelenmesi ve diizeltilmesi maliyetleri, %46,30’liik oranla ise davalar-
uzlagmalar sonucu olusan maliyetler olusturmaktadir.

3.6.4.1. Hasta Sikayetlerini Inceleme ve Diizeltme Maliyetleri

Isletmede hasta sikayet, istek ve talepleri igin bir hasta haklar1 birimi bulunmakta olup bu birimde 4 personel
caligmaktadir. Faaliyet doneminde 216.000 TL hasta sikayetlerini inceleme ve diizeltme maliyeti
hesaplanmustir.

3.6.4.2. Davalar-Uzlasmalar Sonucu Olusan Maliyetler

Isletmeye agilan ve isletme tarafindan agilan davalar ve hastalar ile yapilan uzlasmalar sonucunda ortaya
¢ikan maliyetler bu maliyet grubunda degerlendirilmektedir. Isletme ile yapilan goriismede muhasebe
kayitlarindaki mahkeme harg ve giderlerinin bu kapsamda degerlendirilebilecegi belirtilmistir. 2018 yilinda
mahkeme harg ve giderleri hesabinin borg bakiyesi 186.199,07 TL olarak gerceklesmistir.

3.7. Kalite Maliyeti Raporu

Kalite maliyeti raporlamasinin temel amaci, yoneticileri kalite maliyetleri hakkinda bilgilendirmek ve
yapilacak kalite iyilestirme c¢alismalarinda Oncelikli alanlarin belirlenmesine yardimci olmaktir. Bu amag
dogrultusunda Bekgi ve Toraman (2011) tarafindan yapilan ¢alismada 6nerilen kalite maliyet raporu sablonu
referans alinarak, isletmenin 2018 yilina iliskin Kkalite maliyetleri PAF modeli kapsaminda onleme,
degerlendirme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik gruplar altinda kategorize edilmistir. Tablo 5°te kategorilere
ayrilan maliyetlerin, ilgili kategori icerisindeki, toplam kalite maliyetleri icerisindeki ve toplam maliyetler
icerisindeki tutarlar1 yiizdelik oranlarma gore gosterilmektedir. Kalite maliyeti raporu incelendiginde,
maliyetler igerisinde en fazla paya sahip olan kalemin 6nleme maliyetleri oldugu ve bu maliyetlerin toplam
kalite maliyetleri icerisindeki payinin %54,471; toplam maliyetler igerisindeki payinin ise %4,5745 oldugu
belirlenmistir. En fazla paya sahip ikinci maliyetin ise degerlendirme maliyetleri oldugu ve bu maliyetlerin
toplam kalite maliyetler icerisindeki payinin %40,846 oldugu; toplam maliyetler igerisindeki payimnin ise
%3,4305 oldugu belirlenmistir. Basarisizlik maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri igerisinde payinin %4,683
oldugu; toplam maliyetler icerisindeki paymin ise %0,3955 gibi oldukg¢a diisiik bir orana sahip oldugu
belirlenmistir

Tablo 5.Kalite Maliyeti Raporu

Kalite Maliyeti Unsurlar

Onleme Maliyetleri Tutar (TL) X Y z
Temizlik Maliyetleri 3.273.132,97 51,03 27,800 2,3341
Makine ve Ekipman Bakim Onarim Maliyetleri 1.004.689,86 15,66 8,530 0,7164
Hasta ve Calisan Giivenligi Maliyetleri 960.864,58 14,98 8,158 0,6852
Tehlikeli Atik Bertarafi Maliyeti 564.483,03 8,80 4,792 0,4028
Enfeksiyon Kontrol ve Sterilizasyon Maliyetleri 505.971,61 7,89 4,296 0,3608
Egitim Maliyetleri 105.469,96 1,64 0,895 0,0752
Toplam 6.414.612,01 100,00 54,471 4,5745
Degerlendirme Maliyetleri
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T1bbi Kayit Kontrol Maliyeti 3.273.075,47 68,03 27,790 2,3340
Depolama Maliyeti 756.000 15,71 6,418 0,5391
T1bbi Malzemelerin Kontrol Maliyeti 546.000 11,35 4,635 0,3893
Performans Olgﬁm Maliyeti 204.000 4,24 1,732 0,1454
T1bbi Cihazlarin Kontrol, Bakim ve Onarim Maliyeti 31.948,50 0,67 0,271 0,0227
Toplam 4.811.023,97 100,00 40,846 3,4305
i¢ Basarisizik Maliyetleri

Hasta Dosyas1 Kontrolii ve Diizeltilmesi Maliyeti 135.000 90,16 1,146 0,0962
Caliganlarin Hatas1 Maliyeti 10.758,06 7,18 0,091 0.0076
Hasta Nakilleri Maliyeti 3.383,32 2,26 0,028 0,0024
Film ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi Maliyeti 600 0,40 0,005 0,0004
Toplam 149.741,38 100,00 1,270 0,1066
Dis Basarisizhik Maliyetleri

Hasta Sikayetlerini Inceleme ve Diizeltme Maliyetleri 216.000 53,70 1,833 0,1540
Davalar-Uzlagmalar Sonucu Olusan Maliyetler 186.199,07 46,30 1,580 0,1349
Toplam 402.199,07 100,00 3,413 0,2889
Toplam Kalite Maliyetleri 11.777.576,43

Toplam Maliyetler 140.229.971,90

(X*) Ilgili Maliyet Kaleminin Bagl Oldugu Ana Maliyet Kalemi Igindeki Yiizdesel Orani
(Y™) Ilgili Maliyet Kaleminin Toplam Kalite Maliyetleri I¢indeki Yiizdesel Orant

g

(Z) ligili Maliyet Kaleminin Toplam Maliyetler Igindeki Yiizdesel Orant

Onleme maliyetleri diisiik kaliteli hizmetin ortaya ¢ikmasmi engellemek igin yapilan harcamalar1 ifade
etmektedir. Kalite maliyeti raporunu inceledigimizde 6nleme maliyetleri kapsaminda en fazla harcamanin
temizlik hizmetleri, en az harcamaninsa personelin egitimi i¢in yapildig1 belirlenmistir. Tablo 5’te gortildiigi
iizere onleme maliyetleri i¢in yapilan harcamalarin yarist temizlik i¢in yapilmistir. Temizlik maliyetleri i¢in
yapilan harcamalarin yiiksek olmasi, saglik kurumunun hijyene ve daha steril bir ortamda hastalara hizmet
verdigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu durum hasta sayisinda artiga yol agarak hastalarin memnuniyet
diizeylerinin de yiikselmesini saglayacaktir. Diger taraftan 6nleme maliyetleri igerisinde egitim maliyetlerinin
az olmasi ¢aliganlarin ihtiya¢ duydugu ve onlarin yeteneklerini daha fazla gelistiren egitimlere daha fazla pay
verilerek igsletmenin tiim siireglerinde kalitenin arttirtlmasi saglanabilir.

Tablo 5’te yer alan kalite maliyeti raporuna gore degerlendirme maliyetleri kapsaminda en fazla maliyet
payinin tibbi kayitlarin kontroliine ait oldugu tespit edilmistir. Tibbi kayit kontrol islem maliyetlerinin yiliksek
olmasi igletmede ¢aligsan tibbi sekreter sayisinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan kalite maliyeti raporuna gore basarisizlik maliyetlerinin
toplam kalite maliyetleri igerisindeki pay1 %4,683 olarak hesaplanmistir. Basarisizlik maliyetleri kapsaminda
en fazla maliyet payina %39,134°liikk oranla hasta sikayetlerini inceleme ve diizeltme maliyetleri sahiptir.
Basarisizlik maliyetlerinin %1,949’u toplam kalite maliyetlerinin ise sadece %0,091°1 ¢alisanlarin hatasindan
kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulgulardan hareketle calisanlarin kalitesizligin isletmede yol agtig1 sonuglara
kars1 farkindaliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Sekil 5.Kalite Maliyeti Dagilim

9%054,471

= Onleme Maliyetleri Degerlendirme Maliyetleri

= [¢ Bagarisizlik Maliyetleri = Dis Basarisizlik Maliyetleri
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PAF modeline gore 6nleme ve degerlendirme maliyetleri i¢in yapilan harcamalar basarisizlik maliyetlerini
azaltacaktir. Basarisizlik maliyetlerini sifira diislirdiikten sonra degerlendirme maliyetleri igin yapilan
harcamalar azaltilip 6nleme maliyetlerine daha fazla harcama yaparak sunulan hizmetin kalitesi arttirilmis
olacaktir. Saglik isletmelerinin minimum maliyetle maksimum kaliteli hizmeti miisterilerine sunabilmesi i¢in
kalite ve kalite maliyetleri arasindaki dengeyi iyi kurmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda Sekil 5’te goriilecegi
iizere Onleme ve degerlendirme maliyetlerinin orani basarisizlik maliyetlerinin oranina kiyasla oldukga
yiiksektir. Bu durumun en 6nemli nedeni isletmenin, miisterilerine hizmeti kaliteli bir sekilde sunmak
istemesidir. Isletmede ortaya ¢ikmasi muhtemel kalitesiz siire¢ ve uygulamalar dnceden belirlenmeye ve
onlenmeye calisilmaktadir. Clinkii hizmet sunumu esnasinda kalitenin diisiik olmas1 veya kalitesizligin ortaya
cikmasi isletmenin daha fazla maliyete katlanmasina yol acacaktir. Basarisizlik maliyetlerinin %5 gibi oldukca
diisiik bir orana sahip olmasi isletmenin kaliteli hizmetler sundugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

SONUC

Saglik isletmeleri, is yiikiiniin agir, stresin yogun oldugu kurumlardir. Yapilacak hatalar insan sagligina
dogrudan etkili olmakta, diger hizmet sektorlerine gore telafisi miimkiin olmayan daha agir sonuglar
dogurmaktadir. Bu sebeple saglik isletmeleri kaliteden 6diin vermemelidir. Saglik isletmeleri, elinde bulunan
kit kaynaklarla hizmet sunmak durumundadir. Sundugu hizmetin kaliteli olabilmesi i¢in elindeki kit kaynaklar1
en dogru ve en verimli sekilde kullanmalidir. Bu noktada basta yoneticiler olmak lizere ¢aligsanlara biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Yoneticilerin en Onemli gorevi kalitenin siirekliligini saglamaktir. Saglik
isletmeleri hizmet kalitesinde siirekliligi sagladigi taktirde varligimi siirdiirebilecektir. Bu yiizden kalite
uygulamalar1 saglik isletmelerinde zorunluluk haline gelmistir. Kalitenin elde edilmesine yonelik bu
uygulamalar yeni maliyetleri ortaya ¢ikarmistir. Kalite maliyetleri olarak da adlandirilan bu maliyetler dogru
sekilde analiz edildiginde isletmenin siirekliligi saglanabilecektir.

Bir saglik isletmesinde kalite maliyeti tiirlerinin belirlenerek bu maliyetlerin hesaplanmasi1 ve
raporlanmasinin igletmeler agisindan Onemini ortaya koymak amaciyla yapilan bu c¢aligma Karabiik
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yapilmistir. Calisma kapsaminda isletmenin 2018 yilia ait
mizan, gelir tablosu ve masraf dokiim cetvelleri dikkate alinmis olup ayrica isletme yoneticileri ve birim
yoneticileri ile kalite maliyetlerinin belirlenmesi konusunda goriismeler yapilmistir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgular dogrultusunda isletmede hesaplanan kalite maliyetlerinin toplam maliyetler icerisindeki
paymin %8 oldugu goriilmiistiir. Toplam maliyetler i¢erisinde basarisizlik maliyetleri payinin ise %0,4 olmasi
isletme tarafindan sunulan hizmet kalitesinin yiiksek oldugunun bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Onleme
maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri i¢erisindeki pay1 %54 olup bu maliyet tiiriintin diger kalite maliyetleri
igerisinde en fazla paya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Onleme maliyetleri grubunda ise %51’lik oran ile
en yiiksek pay1 temizlik maliyetleri olusturmaktadir. Temizlik maliyetlerinin yiiksek olmasi ise isletmenin,
hastalarin ve ¢alisanlarin sagligina 6nem verdiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu durum hasta
ve ¢alisan memnuniyetini arttirmakla birlikte ayn1 zamanda igletmeyi tercih edecek hasta sayisini da arttiracagi
ongoriilmektedir. Diger taraftan 6nleme maliyetleri kapsaminda egitim maliyetleri i¢in yapilan yatirimlarin az
olmasi igletmede kalite bilincinin olugmast konusunda yapilan uygulamalarin yetersiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu agidan isletmede egitim imkanlarmin arttirilmasi ile isletmenin kalite yolculugundaki
basarisim arttirmast da miimkiin hale gelecektir. Isletmede degerlendirme maliyetleri toplam kalite maliyetleri
icerisinde yaklasik olarak %41°lik oran ile ikinci en yliksek paya sahip maliyet grubunu olusturmaktadir. Bu
maliyet grubu icerisinde ise %68’lik oran ile en yiiksek pay1 tibbi kayit kontrol maliyetleri olusturmaktadir.
Bu durum isletmenin birinci basamak bir hastane olmasi ve dogal olarak calisan sayisinin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu agidan tibbi kayit kontrolii yapan personel sayisimin fazla olmasi hastalara ait
islemlerin kisa siirede sonuclandirilmasina katki saglayarak hasta memnuniyetini yiikseltecegi
diisiiniilmektedir. Basarisizlik maliyetleri incelendiginde toplam kalite maliyetleri igerisindeki basarisizlik
maliyetlerinin oraninin %5 oldugu goriilmiistiir. Bu oranin %1’ini i¢ basarisizlik maliyetleri %3’tinli dis
basarisizlik maliyetleri olusturmaktadir. Basarisizlik maliyetlerinde c¢alisanlardan kaynaklanan hatalar
sonucunda olusan maliyet pay1 ise %0,1’dir. Bu durum isletmede ¢alisanlarin kalitesiz hizmetin doguracagi
sonuglarin farkinda oldugunu ortaya koymaktadir. Onleme ve degerlendirme maliyetleri ne kadar yiiksek
olursa basarisizlik maliyetleri de bir o kadar diisiik olacaktir. Ayrica 6nleme ve degerlendirme maliyetlerinin
yiiksek olmasit hem mamul hem de hizmet lireten isletmeler igin arzu edilen bir sonugtur. Calismada onleme
ve degerlendirme maliyetlerinin toplamda %95 gibi yiiksek bir orana sahip olmasi da bu durumu
desteklemektedir.

Calisma sonucunda isletmelerde kalite maliyetlerinin ayr1 bir baslik altinda dikkate alinmasi, kalite
maliyetlerinin muhasebe kayitlarinda bilgi amagli tutulmasi ve raporlanmasi maliyetlerin daha etkin bir sekilde
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kontroliinii saglayacag: distiniilmektedir. Ayrica kalite maliyetlerinin raporlanmast muhasebe bilgi sisteminin
daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglayarak yoneticilerin kalite konusundaki eksiklikleri belirlemesinde
ve daha etkin kararlarin alinmasinda 6nemli bir yonetsel ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
kalite maliyetlerinin analizi kapsaminda yapilacak olan ¢aligmalara yon vermesi amactyla birtakim 6nerilerde
bulunmak yararli olacaktir. Oncelikle bir saglik isletmesinde asgari 3 yillik doneme iliskin kalite maliyetlerinin
hesaplanmasi ve analiz edilmesi ile isletmenin kalite maliyetlerinin seyrine gore performans ol¢iimiiniin
yapilmas1 miimkiin olabilir. Bunun yani sira bir saglik isletmesinde kalite maliyetleri biitgesi basligi ile ayrintili
biitceler hazirlanarak gelecek donemlerde isletmede gerceklesen fiili kalite maliyetleri ile biitcelenmis
maliyetlerin karsilastirilmasi saglanarak isletmenin performansi olgiilebilir ve bu sayede kalite maliyetlerinin
kontroliine yonelik 6nemli bilgiler saglanabilir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2020 Cilt: 23 Sayi:2



Hakan VARGUN, Selman GUL 564

KAYNAKCA

Ashby, J., Juarez, D. T., Berthiaume, J., Sibley, P., & Chung, R. S. (2012). The Relationship of Hospital Quality and Cost
Per Case in Hawaii. The Journal of Health Care Organization, Provision and Financing, 65-74.

Atis, C., & Kurtlar, M. (2015). Bir Kamu Hastanesi Isletmesinde Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Uygulama. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(2), 64-81.

Aydemir, 1., & Giirsoy, D. (2003). Kalite Maliyetlerinin Analizi ve Mugla Mermer Sanayindeki Uygulamalarin
Incelenmesi. Tiirkiye IV Mermer Sempozyumu Bildiriler Kitabi (s. 589-602). Afyonkarahisar: TMMOB Maden
Miihendisleri Odas1 Afyonkarahisar 11 Temsilciligi.

Bekgi, 1., & Toraman, A. U. (2011). Kalite Maliyetleri ve Bir Hastanede Hesaplanmasi. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 39-57.

Bozkurt, R. (2003). Kalite Maliyetleri. Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlari .

Biiyiikmirza, H. K. (2009). Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Tekdiizen'e Uygun Bir Sistem Yaklasimi. Ankara: Gazi
Kitabevi.

Carpenter, C. E., Bender, A. D., Nash, D., & Cornman, J. M. (1996). Must We Choose Between Quality and Cost
Containment? Quality in Health Care, 223-229.

Demircioglu, E. N., & Kiigiiksavas, N. (2009, Haziran). Kalite Maliyetleri. Cukurova Universitesi IIBF Dergisi, 13(1),
32-67.

Dikmen, M., & Akinci, A. (2006). Tiirkge Sozliik. Istanbul: Karanfil Yayinlari.

Elbireer, A., Gable, A., & Jackson, J. B. (2010). Cost of Quality at a Clinical Laboratory in a Resource-Limited Country.
Labmedicine, 429-433.

Karcioglu, R. (2000). Stratejik Maliyet Yonetimi. Erzurum: Aktif Yayinevi.

Kaygusuz, S. Y., & Dokur, S. (2009). Maliyet Muhasebesi. Bursa: Dora Basim Yayin Dagitim.

Krajewski, Lee J. ve dig. (2014). Operations Management Processes and Supply Chains. (S. Birgiin, Cev.) Ankara: Nobel
Yayincilik .

Kursunel, F., & Ebdiilrzazade, S. (2018). Saglik Isletmelerinde Kalite Maliyetleri ve Ornek Uygulama. International
Conference on Eurasian Economies (s. 188-195). Tashkent: Eurasian Economists Association.

Orhon Basik, F. (2012). Rekabet Stratejisinde Maliyet Yonetimi. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Oztiirk, A. (2013). Kalite Yonetimi ve Planlamasi. Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Pakdil, F. (2007). Hastanelerde Siirekli Performans Iyilestirme Siirecinin Kalite Maliyetlerine Odaklanmasi ve Bir Olgiim
Modeli Onerisi . Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi , 35-54.

Savci, M. (2009). Maliyet Muhasebesi. Trabzon: Murathan Yayinevi.

Sipahi, B., & Yildirim, H. (2004). Kalite Maliyetleri Muhasebesi ve Istatistiksel Analizi. istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Simsek, M. (2000). Sorularla Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri. Istanbul: Alfa Basim Yayim
Dagitim.

Tams, V. N., & Kefe, 1. (2014). Kalite Maliyetleri ve Otomotiv Sektdriinde Bir Uygulama. Muhasebe Bilim Diinyas1
Dergisi , 45-62.

Yumuk, G., & Oguzhan, A. (2005). Isletmelerde Kalite Maliyet Sistemleri: Bir Uygulama. Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2(7), 1-12.

Yiikeii, S. (2014). Herkes I¢in Yonetim Muhasebesi. Izmir: Altin Nokta Yayimevi.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2020 Cilt: 23 Sayi:2



