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OZET

Bu arastirmanin temel amaci Universitelerin turizm fakiiltelerinde okuyan
ogrencilerin giinlimiiz Tirkiye’sinin en 6nemli ve gelisen sektdrlerinden birisi
olan turizme ve egitim gordiikleri kurumlarina yonelik goriislerini ortaya
koyarak, onlarin meslek secimlerine iligkin genel motivasyon seviyelerini
belirlemektir. Calismanin 6rneklemini ana misyonu Turizm sektdriine nitelikli
ve seckin eleman yetistirmek olan Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm
Fakiiltesi’nde egitim gormekte olan Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma
dahilinde toplam 213 adet 6grenciye gecerli anket uygulanmis olup elde edilen
verileri analiz etmek amaciyla T-testi ve ANOVA kullanilmig ve frekans
tablolar1 hazirlanmigtir.  Analizler neticesinde Ogrencilerin  siniflarinin,
boliimlerinin, turizm fakiiltesini isteyerek se¢melerinin  motivasyon
seviyelerini etkiledigi tespit edilmistir. Ancak cinsiyetlerinin ve mezun
olduklar1 liselerin meslek se¢cim motivasyonlarna yonelik anlamli bir etki
ortaya koymadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, meslek se¢imi, motivasyon, dgrenci

ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the overall motivation level
of the students that are being educated in tourism faculties in terms of their
profession choices by putting forward their opinions about the institutions
they are being educated in and tourism sector which is one of the most
important and developing sectors of our present day Turkey. The students who
are being educated in Akdeniz University, Manavgat Tourism Faculty, whose
mission is to train qualified and distinguished employees for the tourism
sector, make up the sample of the study. Within the scope of the study, 213
students successfully completed the questionnaires applied to them and in
order to analyze the data obtained T-test and ANOVA were used and
frequency charts were prepared. As a result of the analyzes, it has been
determined that the students' classes, departments and their willingness to
choose the tourism faculty affect the motivation levels of students. However, it
has been determined that their genders and the high schools graduated do not
have a significant effect on their choices in terms of profession.
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GIRIS

Turizm global oOlgekte en etkin ve Onemli istihdam alanlarindan birisidir. Global
ekonominin en biiylik paydaslarindan birisi olan turizm sektorii yeni is alanlar1 meydana
getirmekte ve diinya genelinde refah seviyesini ylikseltmektedir. Turizm sektorii emek-
yogun bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle turistik tiiketim harcamalariyla ekonomilerde
dogrudan ve dolayli yollardan istihdam imkanlar1 saglamaktadir. Netice itibariyle de
turizmin meydana getirdigi genel istthdam etkisi ile llkenin toplam istthdam hacmi
dogrudan etkilenmektedir (Cimat ve Bahar, 2003).

Turizm hizla biiyliyen bir olgudur ve turizm faaliyetleri, genel olarak ele alinirsa, ¢cogu
tilkede yiikselen ekonomik faaliyetlerden her gecen giin daha fazla pay elde etmektedir. Bu
yikkselme trendi gelecekte de ayni dogrultuda devam edecek gibi goéziikmektedir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle, diinya ekonomisi ciddi bir entegrasyon siirecine girmistir ki
ticari yatirnmlar, finansal akis ve bilgi akist bu entegrasyon siirecini beslemektedir
(http://www.e-unwto.org).

Turizm ilag ve petrol ihracatindan sonra diinya ihracat smifinin iigiincii en biiyiik
ekonomisi durumundadir. Uluslararas1 turizm (i¢ ve dis turizm) diinya hizmet ihracatinin
%30’unu temsil etmekte ve genel mal ve hizmetler ihracatinin da %7’si meydana
getirmektedir. Duruma gelisen ekonomiler agisindan bakilirsa da turizm genel hizmet
ithracatinin toplam %40’ 11 olusturmaktadir (UNWTO).

Son yillarin parlayan yildizi olan turizm sektdriiniin gelisim gdstermesi, siirdiiriilebilir
olmast ve yapilan caligmalar neticesinde meydana gelen gelirden yeterli paym elde
edilebilmesi adina bir takim fiziki yatirimlarin yapilmasi ¢ok 6nemlidir. Fakat, bu fiziki
yatirimlar tek baslarina istendik sonuglar1 elde etmede yeterli olamayacaktir, zira bunlara
paralel olarak hizmet kalitesini artirmak i¢in yetismis insan kaynagma ihtiyag
duyulmaktadir ve gereksinim dogrultusunda bu alana da gerekli yatirimlarin yapilmasi
gerekmektedir (Solmaz & Erdogan, 2013:560).

Ancak dogru, gecerli politikalar ve yatirim kararlari somut veriler 1s18inda yapilirsa daha
etkili olacaktir. Turizm Sektoriinlin yaklasik olarak son 25 yilda ortaya koydugu veriler
sektorlin ekonomik ve istthdam etkisini acik¢a gostermektedir. Sektérde meydana gelen
olumlu degisimler tiim iilkeleri ekonomik olarak ayni yonde etkilemektedir. Ancak
meydana gelebilecek olumsuz bir degisimin de hem sektoriin kendisinde hem de
paydaslarinda agtig1 yaralarin sarilmasi pek de kolay olmamaktadir (WTTC, 2018).

Uluslararas1 turizm sadece gelismis iilkeler i¢in degil ayrica gelismekte olan ekonomiler
icin de ekonomik biiylimeye gerekli destegi saglayarak istihdam olanaklar yaratarak ve
bircok destinasyonun ddemeler dengesini olumlu yonde etkileyerek beklentileri asmaya
devam etmektedir. Turizm de meydana gelen bir is bagka bir yerde bir buguk is anlamina
gelebilmektedir. Istihdam fiiretici faaliyetlerin ekonomik analizlerinde ciddi bir 6neme
sahiptir ve bu durum turizm i¢in de aynen gecerlidir (UNWTO, 2014).

2016 yilinda turizm kiiresel bazda 108 milyon dogrudan istthdam saglamaistir. (Bu da
toplam istihdamin %3.62s1n1 meydana getirmistir) Ayrica turizm ayni yil i¢in 292 milyon
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dolayli istthdama olanak saglayarak toplam istithdamin yaklasik %10’unu olusturmustur.
(WTTC, 2016).

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore 2017 yil1 itibari ile Turizm ve Seyahat sektdrii
kiiresel 6l¢ekte istihdamin 313 milyon ¢alisanla %10,4’linii olugturmustur ve c¢aligsan her 10
kisiden biri turizm sektoriinde istihdam edilmektedir. 2018 yilinda istihdam rakami 118
milyon 454 bine ylikselmis ve bu oranin 2028 yilina gelindiginde 150 milyon calisanla
%11,7’ye ulagmasi1 beklenmektedir (WTTC, 2018).

Diger taraftan diinyada turizm ve seyahat sektdriinde dogrudan ve dolayli yollardan
calisanlarin sayisinin 370 milyona ulasmasi ve calisan her 9 kisiden birisinin bu
sektorlerden olmasi ongoriilmektedir. Gelecek 10 yil igerisinde de sektoriin ortalama
biliylimesinin %4’e ulagmas1 beklenmektedir (https://www.turizmgazetesi.com).

Harekete gegirici bir sektdr pozisyonunda olan turizm istihdama yaptigr katkilarindan
otlirti, istthdama yonelik politikalara oOncelik vermek isteyen yonetimler acgisindan
vazgecilemez yatirim alanlar1 arasindadir ve gelecege doniik yapilan tahminlere gore
turizm tiim diinyada da istthdam saglamada en basta gelen sektdr konumunu alacaktir
(UNWTO, 2010).

Bir bolgenin gelismislik seviyesi ile turizm sektoriinde istihdam edilen isgilicii miktari
arasinda da paralel yonlii bir iliski kurulmaktadir. Gelismis tilkelere bakildigi zaman isgiicii
maliyetinin yliksek oldugu gdzlemlenecektir ve bunun yani sira da, 6zellikle turizm ve
konaklama alt sektdrii biinyesindeki islemlerin modern teknolojik araclar kullanarak
yapilmasi tercih edilmektedir. Gelisme trendinde olan iilkelere bakildigi zaman da
isgiiclinlin ucuz oldugu goézlemlenmekte ve bundan dolayr ayni veya benzer islemlerin
modern teknolojik araglardan daha ¢cok emek ile yapilmasini tercih edilmekte, bu durum da
bu iilkelerde turizm sektoriiniin direkt olarak olusturdugu istihdam oranimi yiikseltmektedir.
Ornek olarak ele alinirsa, Ispanya’da mevcut isgiiciiniin ortalama %11’ turizm sektorii
aracilifiyla istihdam edilmektedir. Turizmin kendi i¢indeki aslan payimn ise %33’liik bir
oranla konaklama ve yiyecek-icecek alt sektorleri almaktadir (Kozak, 2012).

KAVRAMSAL CERCEVE

Genel anlamda istthdam ele alinirsa, bu kavram ¢aligsabilme yasinda olup, is gérmek i¢in
fiziki acidan gerekli giice sahip zihni yeterliligi olan (Sahin, 2006) ve de ulusal gelire katki
saglayabilecek belirli bir yas araligindaki biitiin bireyleri kapsayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Tunay, 2017).

Ayrica, bir baska ifadeye gore isgiicliniin iiretimde kullanilmasina istthdam denilmektedir
(Dasdemir, 2014). Isgiicii insan emegine bagl bir olgudur ve stok edilemez, dolayisiyla da
olumsuzluklardan etkilenmektedir (Ulgen, 2010). Turizm sektdrii, istihdam agisindan
degerlendirildiginde, istthdama yatkinlik bakimindan istihdama en yatkin isgiicli rezervi
olarak ele alindig1 i¢in (Purkis, 2008) istihdamin artis1 turizmin bir iilke genelinde
saglayacag gelisime paralellik gostereceginden, turizm istihdam sorununun ¢dziimiinde
cok etkin bir rol oynamaktadir (Yanardag ve Avci, 2012).

Kar ve digerlerine gore (2004), Diinya genelinde tiim sektorler arasinda oldukga biiytik bir
ekonomik paya sahip olan turizm, istthdam saglama agisindan c¢ok etkin ve dnemli bir
vasita haline gelmistir.
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Turizm 21. Yiizyilin hem tiim diinyada hem de Tiirkiye’de en hizli gelisim gosteren
sektorlerindendir. Bu hizli gelisim gerek diinya ekonomisinde gerekse de Tiirkiye
ekonomisinde son derece &nemli bir etkiye sahiptir. Iste turizmin sagladigi bu olumlu
etkilerden en kayda deger olani turizmin istihdam artig1 saglamasidir (Yildiz, 2011).
2.1.Tiirkiye’de Mevcut Turizm Istihdam Durumu
Tiirkiye’de turizmin olusturdugu istihdam rakamlar1 incelendiginde 2018 yili i¢in
iilkemizde bir onceki yilin ilk yedi aymna oranla yaklasik %14 yiikselerek son {i¢ yilin
rekorunu kirmis ve toplamda yillik %9,6 oranlik bir artis gostermistir. 2017 yilinda bir
milyon 96 bin olan istthdam 2018 yilinda bir milyon 202 bin 355 kisiye ylikselmistir
(http://www.ekonomiraporu.com).

Ulkemizde turizm sektdrii calisma acisindan bes ana gruba ayrilmistir. Bunlar; konaklama,
yiyecek-i¢ecek hizmetleri, spor-rekreasyon faaliyetleri, havayolu, seyahat acenteleri ve tur
operatorleridir. Bu kategorilerin tamaminda ve alt dallarinda 2018 yili itibariyle gegen
yillara oranla istihdamda biiylime gergeklesmistir. 2017 yilinda konaklama sinifinda
236.373 olan ¢alisan sayisi, 2018 yilinda %26,4°liik bir artigla 298.798 olmustur, yiyecek
icecek sinifinda 577.011 olan rakam %14,3’liikk bir artigla 659.526’ya ylikselmistir. Spor
ve rekreasyon faaliyetlerinde calisanlar ise 42.599 olan rakam %18,1’lik bir artisla
50.326’ya ylikselmistir. Seyahat acenteleri ve tur operatorleri ¢alisanlar1 da 42.971°den
49.367’ye ve son olarak da havayolu isletmeleri ¢alisanlar1 da 23.315’ten 25.678’¢
yiikselmistir (www.kultur.gov.tr).

Turizm sektoriinde nitelikli personel galigtirabilmek icin insan kaynagina yapilacak olan
yatirim temelini mesleki egitim olusturmaktadir (Aymankuy & Aymankuy 2013). Bu
amag¢ ve biling istikametinde sektorde nitelikli eleman gereksinimini tedarik edebilmek
i¢in, llkemizde hem Orgiin hem de yaygin bazda meslege yonelik turizm egitimleri
verilmektedir. Verilmekte olan Orgiin turizm egitimi yliksekogretim ve ortadgretim
diizeylerinde turizm egitimi veren kurumlarda; yaygin turizm egitimi de gerek resmi
gerekse de oOzel faaliyet goOsteren kurumlarca saglanan kisa stireli kurslar olarak
verilmektedir (Unliionen & Boylu, 2005). Verilmekte olan turizm egitimleri yoluyla,
sektorde calisacak olan elemanlarin belli bir nitelik kazanmalari, sunduklar1 hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi ve verimliligin artirilmasi hedeflenmedir (Ehtiyar ve Engiiren,
2008).

2.2.2018 Y1l Turizme liskin Fakiiltelere Yerlestirilme Verileri

OSYM’den alman verilere gore 2018 yili genelinde {iniversite sinavina girmeye hak
kazanan toplam gecerli aday sayis1t TYT i¢in 2.280.273, AYT i¢in 1.877.568 ve YDT i¢in
de 109.595 olarak kaydedilmistir (Www.osym.gov.tr).

Yapilan smavlar neticesinde dikkat ¢ekici olan bir nokta da tercih yapmaya hak kazananlar
ve tercih yapanlar arasinda goriilmektedir. Tercih yapmaya hak kazanan aday sayisina
baktigimizda 1.749.144 adaydan sadece 1.206.811 aday yerlestirme i¢in basvuruda
bulunmustur. Bu adaylarin 715.058 tanesi liselerden gelirken 491.753 aday da meslek
liselerinden gelmektedir. Tiim iiniversiteleri goz Oniine alarak yapilan degerlendirme
neticesinde iiniversiteye yerlesmeye hak kazanan adaylarin sayisi ise 710.982 kisi olurken
toplamda da 128.508 kisilik bir kontenjan bos kalmistir. Bu yerlestirme rakamina ek olarak
AOF’lere de 146.258 aday yerlesmistir (Www.osym.gov.tr).

Ulkemizde faaliyet gosteren Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerden iiniversite giris
sinavina basvuran aday sayisina baktigimizda bunun 10.129 kisi oldugunu goriilmektedir.
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Bu adaylardan iiniversitelere yerlesme durumu ise 693 kisi lisans, 2.015 kisi 6n lisans ve
1.069 kisi de AOF olmak iizere toplam 3.867 kisidir (www.osym.gov.tr).

Biitiin  iiniversitelerin  turizm  fakiiltelerinin  ilgili ~ boliimlerinde = 6grencilerin
yerlesebilecekleri toplam kontenjan sayisina bakacak olursak da bunun yaklasik 9.500
civarinda oldugunu gérmekteyiz (www.osym.gov.tr). Bu rakam iki noktadan ¢ok dikkat
cekmektedir. Birinci nokta turizm sektoriiniin iilkemiz genelinde 2018 yilinda 1 milyon
202 bin kisiden fazla istihdam yarattigini ele alirsak ana misyonlar1 sektore kalifiye eleman
yetistirmek olan fakiiltelerimizin sektdriin ihtiyacini karsilamakta ne kadar yetersiz
kalacaklarmm ve kaldiklarin1 anlamak zor olmayacaktir. Ikinci nokta da 9.500 kisilik
kontenjana yerlesen 6grencilerin sadece 3.867 tanesinin az ya da ¢ok turizm egitimi alarak
bu boliimlere girdiklerini goriilmektedir (www.osym.gov.tr). Geriye kalanlarin ise temelde
hicbir mesleki egitim almadan {iniversitelerin ilgili boliimlerine yerlestiklerini ve buralarda
kariyer tercihlerini sinav sonuglarina gore yaparak kendilerini bu siralarda sektore
hazirlamaya ¢alistiklarin1 anlamaktayiz. Ancak carpict bir diger husus da bu kontenjanlarin
yaklagik % 41°lik bir oranda bos kaldigi tespit edilmistir. Bu durum esasinda iilkemizin
sahil seridi ve bat1 canaginda egitim veren yliksekogretim kurumlari i¢in gegerli bir durum
degildir. Bilhassa i¢ ve dogu kesimlerdeki fakiiltelerin turizm boliimleri kontenjanlarinin
neredeyse kapanacak diizeyde bos kaldig1 goriilmektedir (www.osym.gov.tr).

Daha once de ifade edildigi gibi emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriiniin ortaya
cikardigr istthdam acig1 acaba ne Olcilide iiniversiteler tarafindan yetistirilen gercekten
kalifiye elemanlarla doldurulabilmektedir?

Yukaridaki bilgiler 1s181inda, turizmin diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok biiyiik ekonomik ve
sosyal etkiler olusturdugu goriilmektedir. Bu kapsamda turizmin niteliginin artiritlmasinin
kalifiye ve motivasyon diizeyi yiiksek calisanlarla miimkiin olacagi disiiniilmektedir.
Turizm sektoriine, nitelikli elemanlar yetistirmeyi amaglayan turizm fakiiltelerinde okuyan
ogrencilerin motivasyon diizeylerinin Ol¢iilmesi s6z konusu niteligin saglanabilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Yontem

Bu aragtirma dort yillik yiiksekdgretim kurumlarinda turizm egitimi alan Ogrencilerin
motivasyon seviyelerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amaca yonelik olarak
calismanin evrenini Turizm Fakiiltelerinde egitim alan 6grencileri olusturmaktadir. Kline
(2005) bir 6rneklem grubunun evreni temsil edebilmesi igin dlgekte yer alan ifade sayisinin
on kat1 kadar drnekleme ulagsmanin yeterli olacagini savunmaktadir. Bu kapsamda dlgekte
yer alan 21 ifade i¢in ulasilmasi gereken asgari 6rneklem sayist 210 olarak belirlenmistir.
Bu baglamda, Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi’nde egitim gérmekte olan
Ogrencilerin arastirmanin 6rneklemi olarak evreni temsil edecegi diisiintilmiistiir. Verilerin
toplanma asamasinda 11.02.2019 ve 11.03.2019 tarihleri arasinda toplam 240 anket
dagitilmis olup toplanan anketlerden 213 tanesinin gegerli oldugu, bunlardan uygun
bicimde tamamlanmadigi i¢in de 27 tanesinin gecersiz oldugu goriilmiis olup
degerlendirilmeye tabi tutulmamastir.

Ogrencilerin motivasyon diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan anket toplam iki
kisimdan meydana gelmektedir. Birinci kisimda katilimeilarin cinsiyeti, sinifi, boliimii,
mezun olduklar1 lise tiirli, turizm fakiiltesini kaginci yilda kazandiklari, fakiilteyi tercih
siralart ve turizm fakiiltesini isteyerek mi sectiklerine yonelik sorular yoneltilmistir.
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Anketin ikinci kisminda ise, Ogrencilere motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik
sorular yoneltilmistir.
Motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgek Lee, Kim, Lo (2008)
tarafindan gelistirilmis ve Yayla ve Sevin (2015) tarafindan turizm Ogrencilerine
uygulandig1 tespit edilmistir. Olgekte bulunan ifadeler 5°1i Likert dlgedi kriterlerine gore
dagitilmig 21 sorudan meydana gelmektedir.
Aragtirmada kullanilan Likert 6lgegi icin kisilerin verilen 6nermelerle ilgili goriislerini, en
olumludan en olumsuza kadar dizilen segencklerden belirtmeleri talep edilmistir. Buna
gore; (5) tamamen katiliyorum, (4) kismen katiliyorum, (3) ne katiliyor ne katilmiyorum,
(2) kismen katilmiyorum, (1) tamamen katilmiyorum seklinde bir dlgek kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 23.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin incelenmesinde frekans tablolarindan
faydalanilmis verilerin analiz edilmesinde ise t testi ve ANOVA testi uygulanmustir.
Tiim bu bilgilerden hareketle arastirma hipotezleri asagidaki sekilde gelistirilmis ve
desteklenip desteklenmedigi aragtirilmistir:

e HI. Ogrenci motivasyonu cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

e H2. Ogrenci motivasyonu sinifa gore farklilik gdstermektedir.
e H3. Ogrenci motivasyonu boliime gore farklilik gostermektedir.
e H4. Ogrenci motivasyonu mezun olunan liseye gore farklilik gdstermektedir.
e HS5. Ogrenci motivasyonu fakiilteyi isteyerek se¢me durumuna gore farklilik
gostermektedir.
4. Bulgular
e Tablo 1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim (n:213)
Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 110 51,6
Kadin 103 48,4
Siif Birinci simif 68 31,9
Ikinci siif 110 51,6
Uciincii siif 35 16,4
Boliim Turizm 1§letmeciligi 19 8,9
Turizm Rehberligi 51 23,9
Rekreasyon Yonetimi 31 14,6
Gastronomi ve Mutfak San. 112 52,6
Mezun Olunan Turizm Meslek Lisesi 15 7,0
Lise Anadolu Lisesi 126 59,2
Normal Lise 24 11,3
Diger 48 22,5
Kazanma Yih Birinci yil 129 60,6
Ikinci yil 12 33,8
Ugiincii y1l 7 3,3
Dordiincii yil 5 2,3
Tercih Sirasi 1-6 150 70,4
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7-12 45 21,1

13-18 10 4,7

19-24 8 3,8
isteyerek Se¢cme Evet 172 80,8
Durumu Hayir 41 19,2

Aragtirmadan elde edilen bulgular neticesinde calisma kapsamina alinan Ogrencilerin
%351,6 oranla 110 tanesinin erkek ve %48,4 oranla 103 tanesinin de kadin oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen verilere siif bazinda bakildiginda anketi dolduranlar 68 birinci
smif, 110 ikinci smif ve 35 {igiincii sinif olmak kaydiyla toplam 213 kisi olarak
kaydedilmistir. 213 katilimcinin okudugu boliimler ele alindiginda ise fakiiltemizin genel
durumunu yansitir bir bigimde ¢ogunlugun %52,6’lik bir oranla 112 kisiyle Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencileri oldugu tespit edilmistir. Hali hazirda okulumuzun
nereyse yarisindan fazlasint Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 6grencilerinin
olusturduguna bakilirsa bu durum olduk¢a manidardir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin mezun olduklari liselere bakildigi zaman bunlardan 15
tanesinin Turizm Meslek Lisesi kokenli olduklari, 126 tanesinin Anadolu Lisesi mezunu,
24 tanesinin Normal Lise ve geriye kalan 48 6grencinin de diger lise (Temel Lise ve Farkli
Teknik Liseler) mezunlari olduklari goriilmektedir. Elde edilen bu rakamlar oldukga ilging
bir durum ortaya ¢ikarmistir. Cilinkii Turizm Fakiiltesi bilinyesinde egitim almakta olan
Ogrencilerin ¢ogunlugunun herhangi bir turizm ge¢misi ve az da olsa mesleki bilgisi
olmadan Turizm Fakiiltesine geldikleri tespit edilmistir.
Yapilan anket neticesinde elde edilen verilere gore 129 katilimcinin birinci yilinda Turizm
Fakiiltesine yerlestikleri belirlenmistir ki bu da toplam katilimcilarin % 60,6’lik bir kismin
olusturmaktadir. ikinci yilinda {iniversiteye gelenlerin sayisi ise %33,8’lik oranla 72 kisi
olarak, tiglincii yilinda 7 ve dordiincii yilinda da 5 kisi olarak kaydedilmistir. Bu noktada
Ogrencilerin biliyilk cogunlugunun sene kaybi yasamadan {iniversiteye yerlestikleri
belirlenmistir.
Arastirma dahilinde ankete katilan 6grencilerin ifadeleri dogrultusunda Turizm Fakiiltesini
tercih siralarma ve isteyerek tercih yapma durumlarina bakilinca aralarinda anlamli bir
paralellik oldugu anlasilmaktadir. 213 katilimcidan 150 tanesinin Turizm Fakiiltesini ilk
alt1 tercihi arasina yazarak geldikleri ve yine %80°lik bir oranla 172 tanesinin de isteyerek
Turizm Fakiiltesini tercih ettikleri belirlenmistir. 45 katilimcinin bu okulu yedinci ve on
ikinci tercihleri arasinda, 10 6grencinin 13 ve 18. Tercih araladiginda ve 8 dgrencinin de
son siralarda tercih ettikleri tespit edilmistir. Bunun yani sira, 41 Ogrencinin ise
istemeyerek de olsa Turizm Fakiiltesini tercih ederek bu okula yerlestikleri goriilmektedir.
e Tablo 2. Katihmcilarin Turizmi Secme Algilarina Yonelik ifadelerine fliskin
Bulgular (n:213)

Ifadeler Ifade S.S.
Ort.

Yabanci dil 6grenmek istedigim i¢in bu boliimii segtim 3,23 1,36

Bu sektorde kendimi gerceklestirmek istiyorum 4,02 1,32

Bu sektor benim yeteneklerime uygundur 3,79 1,32

Diger sektorlere gore turizm sektoriinde yabancilarla ve farkli | 4,23 1,18

kiiltiirlerle iletisim daha kolaydir
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Turizm sektoriiniin biiyliyen bir potansiyele sahip oldugunu | 4,04 1,24
diisiiniiyorum

Turizm sektoriinde mezuniyet sonrasi isttihdam oranmin yiiksek | 3,77 1,19
oldugunu diislinliyorum

Is firsatlarinin ¢ok gesitli oldugunu diisiiniiyorum 3,77 1,25
Turizm sektoriiniin teoriden ziyade uygulamali oldugu icin bu | 3,61 1,29
boliimii tercih ettim

Hizmet sektoriinde ¢alismak beni mutlu ettigi icin bu bolimi | 3,07 1,27
tercih ettim

Bu sektorde yapilan isler ¢ekici ve eglenceli oldugu igin bu | 3,72 1,29
boliimii tercih ettim

Bu alanda daha fazla egitim almak istiyorum 410 1,27
Turizm  sektoriinde maas seviyesinin yiiksek oldugunu | 3,55 1,23
diisiiniiyorum

Yurt dis1 gezilerine daha kolay katilarak birgok firsat | 3,83 1,30
saglayabilecegime inaniyorum

Diger yiiksekdgretim lisans programlariyla karsilastirildiginda, bu | 3,24 1,20
alandaki lisans programini bitirmek daha kolaydir

Bu alan1 yakinlarimin(anne, baba, arkadas veya 6gretmen v.b) | 2,51 1,45
tavsiyelerini dikkate alarak sectim

Universite giris smavi puanimi &grendikten sonra bu béliimii | 2,75 1,57
tercih etmeye karar verdim

Diger sektorlerle karsilastirildiginda bu sektorde calismak daha | 2,41 1,24
kolaydir

Diger sektorlerle karsilastirildiginda bu sektorde yiikselme | 3,32 1,14
firsatlar1 daha fazladir

Bu sektorde bir uzman olmak istiyorum 3,75 1,32
Bu sektore digerlerine gore daha fazla ilgim var 3,64 1,32
Bu alanda akademik kariyer yapmak istiyorum 3,23 1,47

Elde edilen veriler incelendiginde, katilimcilarin biiyiik oranda kendilerini gergeklestirmek
icin turizm alanim sectikleri goriilmektedir. Ayrica, katilimcilar bu sektorde diger
sektorlere kiyasla yabanci kiiltiirlerle daha fazla iletisime gecebileceklerine inanmaktirlar.
Yine biyik bir oranla katilimeilar turizm sektdriiniin biiyliyen bir potansiyele sahip
oldugunu ve mezuniyet sonrasi da istthdam olanaklarimin yiiksek ve ¢esitli oldugunu
diistinmektedir.

Tercih sebebinin béliimiiniin uygulamaya agik olmasindan dolay1 ve yapilacak olan islerin
cekici ve eglenceli oldugunu ifade eden katilimcilarin orami oldukca yiiksektir. Yine
yiiksek oranda katilimci maas olanaklarinin daha iyi olacagimi diistindiiklerinden turizm
alanini segtiklerini belirtmistir.

Bunlarin yam sira, oldukga fazla bir kesim de yurt dis1 olanaklarinin ve terfi olanaklarinin
bu sektorde diger sektdre gore daha avantajli oldugunu disiiniirken, yine Onemli bir
cogunluk da sektoriin ilgilerini ¢ektigini, sektorde uzman olmak istediklerini ve bu alanda
akademik kariyer yapmak istediklerini belirtmistir.
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Elde edilen en yiiksek oranli veri ise katilimcilarin turizm alaninda daha fazla egitim almak
istemeleridir.

Tablo 3. Katihmecilarin Cinsiyetleri ile Turizmi Se¢me Nedenleri Arasindaki
Farkhligin incelenmesi (n:213)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama | St@ndart t Srb. |
Sapma Der
Erkek 110 3,45 0,69 210, | 0,194
-1,304 998
Kadin 103 3,57 0,65

Ankete katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore turizm fakiiltesini se¢gme nedenlerinin
farklilik gosterip gdstermedigini incelemek amaciyla iki bagimsiz t testi uygulanmis olup
elde edilen sonuglar Tablo 3’te ortaya konulmustur. Bu sonuca gore 0,194 dnem diizeyi ile
Hi hipotezi desteklenmemistir. Bir diger ifade ile Ogrencilerin cinsiyetleri ile turizm
fakiiltesini se¢cme nedenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur
(p>0,05).

Tablo 4. Katihmcilarin Siniflar ile Turizmi Se¢me Nedenleri Arasindaki Farkhihgin
Incelenmesi (n:213)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama | Standart | F Srb. | P
Sapma Der. | degeri
Birinci simif 68 3,35 0,79
ikinci sinif 110 3,68 0,56 8,557 |2 0,000
Uciincii simif 35 3,25 0,59

Ankete katilan 6grencilerin siniflarina gore turizm fakiiltesini segme nedenlerinin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
uygulanmis olup ilgili sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir. Bu sonuca goére 0,000 6nem diizeyi
ile H2 hipotezi desteklenmistir. Bir diger ifade ile Ogrencilerin siniflart ile turizm
fakiiltesini segcme nedenleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardir
(p<0,05).

Ayrica ankete katilan Ogrencilerin verdigi yanitlar neticesinde ikinci simifta okuyan
Ogrencilerin algilar1 en olumlu iken (ifade ort: 3,68), li¢lincii sinifta okuyan 6grencilerin
algilarinin en olumsuz (ifade ort:3,25) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo S. Katihmcilarin Boliimleri ile Turizmi Se¢cme Nedenleri Arasindaki Farkhhgin
Incelenmesi (n:213)

Grup lstatistigi Test istatistigi
n Ortalama | Standart | Srb. | P
Sapma Der. | degeri
Turizm
Isletmeciligi 19 3,37 0,70
Turizm
Rehberligi °1 3,68 0,70
*
Rekreasyon 31 3,21 0,73 3515 |3 0,016
Yonetimi
Gastronomi  ve
Mutfak San. 112 3,53 0,61

Ankete katilan Ogrencilerin boliimlerine gore turizm fakiiltesini segme nedenlerinin
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testi uygulanmis olup elde edilen sonuglar1 Tablo 5°de verilmistir. Buna gore 0,016 6nem
diizeyi ile H3 hipotezi desteklenmistir. Bir diger ifade ile 6grencilerin boliimleri ile turizm
fakiiltesini se¢me nedenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir
(p<0,05).

Ayrica ankete katilan 6grencilerin verdigi yanitlar neticesinde Turizm Rehberligi (ifade
ort:3,68) ve Gastronomi Mutfak Sanatlarinda (ifade ort:3,53) okuyan 6grencilerin algilar
en olumlu iken, Rekreasyon Yonetimi boliimiinde okuyan Ogrencilerin algilarinin en
olumsuz (ifade ort:3,21) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Katimcilarin Mezun Olunan Lise ile Turizmi Secme Nedenleri Arasindaki
Farklihgin incelenmesi (n:213)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
N Ortalama Standart = Srb. PV.
Sapma Der. | degeri

Turizm  Meslek | ;o 3,31 0,64
Lisesi
Anadolu Lisesi 126 3,51 0,64
Normal Lise 24 3,73 0,60 1,533 |3 0,207
Diger 48 3,43 0,76

Ankete katilan Ogrencilerin mezun olduklar1 liselere gore turizm fakiiltesini se¢gme
nedenlerinin farklilik gdsterip gostermedigini incelemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Bu sonuca gore
0,207 onem diizeyi ile H4 hipotezi desteklenmemistir. Bir diger ifade ile 6grencilerin
mezun olduklar liseleri ile turizm fakiiltesini segme nedenleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 7. Katihmeilarin Béliimii Isteyerek Se¢me Durumlar ile Turizmi Secme
Nedenleri Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (n:213)

Grup Istatistigi Test istatistigi
N Ortalama Standart t Srb. p
Sapma Der
Evet 172 3,58 0,64
3,363 56
’ . | 0,001*
Hayir 41 3,17 0,71 172

Ankete katilan Ogrencilerin béliimlerini isteyerek se¢me diizeylerine gore turizm
fakiiltesini se¢cme nedenlerinin farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin iki
bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglart Tablo 7’de ortaya konulmustur. Elde edilen bu
sonuca gore 0,001 6nem diizeyi ile Hs hipotezi desteklenmistir. Bir diger ifade ile
Ogrencilerin boliimlerini isteyerek segmeleri ile turizm fakiiltesini se¢gme nedenleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Ayrica ankete katilan Ogrencilerin verdigi yanitlar neticesinde boliimii isteyerek secen
Ogrencilerin algilarimin  (ifade ort:3,58), bolimi isteyerek se¢gmeyen &grencilerin
algilarindan (ifade ort:3,17) daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm egitimi alan Ogrencilerin sektoriin gelecek c¢alisanlart olmalari ongoriilmektedir.
Sektoriin temel taglarindan birisinin insan olmasindan dolay: insan performansi sektdriin
verimliligini etkileyen en 6nemli etmendir. Sektérde ¢alisanlarin performansin1 da onlarin
motivasyon diizeyleri etkilemektedir. Bundan dolayidir ki, c¢alisanlarin motivasyon
diizeylerini etkileyen noktalarin belirlenerek motivasyon seviyelerinin yiikseltilmesi
sektodriin gelecegi ve hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan ¢ok énemlidir (Ugiincii, 2016).
Turizm sektorii emek yogun bir sektordiir ve ¢agimizda teknoloji ne kadar gelismis olursa
olsun insan giicli turizm gibi emek yogun sektdrler i¢in hala dnemini korumaktadir. Bu
sektorde miisteri memnuniyeti her seyden Onde gelmektedir. Miisterilerin  memnun
olmalar1 alacaklar1 hizmetin kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Calisanlarin kaliteli hizmet
ortaya koyabilmeleri de onlarin motivasyon diizeyleri ile dogru orantilidir. Bu baglamda,
mesleki motivasyon denilince akla kararli olmak, istikamete yonelik ¢alismak ve yapilan
calismaya iliskin yasanan duygu yogunlugu gelmektedir (Robbins ve Judge, 2012).

Turizm Fakiiltelerinde egitim gérmekte olan 6grencilerin se¢im nedenlerinin arkasinda
yatanlar1 daha iyi anlayabilmek adina 6ncelikle motivasyonun temel tanimina da bakmak
gereklidir. Motivasyon bir bireyin davraniglarindaki alternatiflerin se¢imini etkileyen itici
bir giictiir. Ornegin, egitim hayatinda basarili olmak igin daha yiiksek notlar alabilmek bir
Ogrenci i¢in motivasyondur. Ya da bir ¢alisanin hedeflerine ulasabilmesi adina terfi etmesi
motive edici bir faktordiir. Motivasyon maddi olabildigi gibi; maas artis1, 6diil;
baskalarinin takdirini kazanmak gibi manevi de olabilir
(https://businessjargons.com/motivation.html).
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Arastirma neticesinde elde edilen bulgular bunlar1 destekler niteliktedir. Ornegin, sektoriin
onlara sundugu ekonomik, sosyal ve bireysel gelisim olanaklari turizmi se¢melerindeki
onemli motivasyonlardandir. Ogrenciler gelecek kariyerlerini belirlerken elbette kendi ilgi
ve yeteneklerine uygun alanlar tercih etmektedirler. Ancak bunlarin yani sira da, onlara
daha kaliteli ve rahat bir gelecek sunacak olan mesleklere de yonelmektedirler.
Caligmamiza katilanlara bakildiginda cinsiyet olgusunun belirleyici bir unsur olmadigini
tespit etmis bulunmaktayiz. Buna paralel olarak katilimcilarin mezun olduklar lise tiirii de
onlarin motivasyonlarina anlamli bir etki yapmamaktadir. Fakat burada dikkat cekici bir
noktayr tekrar vurgulamakta yarar vardir. Tiirkiye genelindeki Turizm Fakiltelerinde
okuyan 6grencilerin biiyiik bir kism1 herhangi bir turizm egitimine sahip olmadan oralarda
egitim almaya baslamaktadir.

Katilimcilarin siniflarina, boliimlerine ve turizm fakiiltesini isteyerek se¢cme hususlarina
bakildiginda, bu konularla turizmi se¢meleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir.

Turizm sektoriiniin 6nemi ve giicti Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler i¢in her gecen
giin daha da artmaktadir. Bu sektorii paydasi olan diger sektorlerden ayiran en belirgin
ozelligi de, daha once de ifade edildigi gibi sektér emek-yogun bir yapiya sahiptir. Bundan
dolayidir ki, sektorsel faaliyetlerde ve sunulan hizmetlerde kaliteyi yakalayabilmenin en
etkin yolu deneyimli ve egitimli insan giicline sahip olmaktan ge¢mektedir. Clinkii turizm
sektorlinde hizmetin teknolojik araclarla sunulmasi olduk¢a sinirlidir. Bunun nedeni de
sektor biinyesinde faaliyet goOsteren isletmelerin ana fonksiyonu gelen insanlari
agirlamaktir. Teknolojinin olaya dahil edilmesi ne kadar artarsa artsin yapilacak olan isin
en Oonemli kism1 yine insanlar tarafindan yapilmak zorundadir.

Bu tiir bir ihtiyacin fark edildigi Tirkiye’de turizm sektoriine kalifiye eleman
yetistirebilmek adina egitim veren kurumlarin sayis1 ve egitim alan 6grenci sayist her
gecen giin artmaktadir. Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, bu durumun 6nemli
bir gelisme ve sektor acisindan olumlu yansimalart olacagi diisiintilebilir. Unutulmamalidir
ki; turizm sektorii egitimli insan giiciine her zaman ihtiya¢ duyacaktir ve sektore eleman
yetistiren kurumlarin da bu gerce§i géz Oniine alarak egitim programlarimi diizenlemeleri
gerekmektedir. Bu baglamda egitim veren kurumlarin ve egilenlerin sayisi her ne kadar
umut verici bir gelisme olarak ele alinabilse de asil olmasi1 gereken egitilen elemanlarin
sektoriin ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte olmalar1 gerekmekte ve sektoriin de bu
egitimli glice uygun istthdami saglayabilmesi gerekmektedir. Zira gen¢ ve dinamik
beyinlerin sektor biinyesinde yer almalari sektoriin gelecegi acisindan son derece
onemlidir. Ancak her ne kadar turizm egitimi alsa da kalifiye elamanlarin ciddi bir boliimii
sektorde belli bir donem ¢alistiktan sonra beklentileri yeterince karsilanamadigi i¢in turizm
sektorli disindaki sektorlere yonelmektedir. Bu durum sektor temsilcileri ve egitim veren
kurum yoneticileri tarafindan masaya yatirilmali ve gereken Onlemler ivedilikle
alimmalidir.

Bu baglamda ¢ok hizli gelisme gosteren turizm sektorlii dinamik bir endiistri olmasi
sebebiyle gelismis, gelismekte olan veya az gelismis olan iilkelerin hepsinde 6énemli bir
kaynak olarak goriilmektedir. Clinkii turizmin gelistigi bir ekonomide, bunun etkileri hem
ekonomik hem de sosyal alanlarda kendini hissettirmektedir. Arastirmamiz neticesinde
elde edilen en dikkat ¢ekici bulgulardan birisi de katilimcilarin adeta ihtiyaci hissetmis gibi
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turizm alaninda daha fazla egitim almak istemeleridir. Boylelikle sektorde daha etkin ve
verimli rollerde bulunabileceklerdir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin motivasyon diizeylerinin ve motivasyonlarinin nelerden
etkilendiginin belirlenmesi sunulacak hizmetin kalitesi agisindan olduk¢a 6neme sahiptir.
Zira, bugiiniin egitim alan 6grencileri gelecekte sektdriin etkin birer is géreni konumunda
olacaktir.

KAYNAKCA

Aymankuy, Y. ve Aymankuy, $. (2013) “Turizm Isletmeciligi Egitimi Alan Ogrencilerin
Turizm Sektoriindeki Istihdamla Tlgili Goriisleri ve Sektordeki Kariyer Beklentileri (Balikesir
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi)’ Akademik Bakis Dergisi,
(35), 1-21.

_ Cimat, A., ve Bahar, O. (2003). Turizm Sektoriiniin Tirkiye Ekonomisi Igindeki Yeri ve Onemi
Uzerine Bir Degerlendirme, Akdeniz [.I.B.F. Dergisi, 2.

Dasdemir, 1. (2014). Ekonomi. Ankara, Nobel Akademik Yaymcilik Egitim Danismanlik Tic.
Ltd. Sti., 208.

Ehtiyar, R. ve Ungéren, E. (2008), ‘Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Umutsuzluk ve Kaygi
Seviyeleri ile Egitime Y&nelik Tutumlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma’ Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1(4), 159-181.

Kar, M., Zorkirisci, E., ve Yildirim, M. (2004). ‘Turizmin Ekonomiye Katkis1 {izerine Ampirik
Bir Degerlendirme’, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, 88.

Kozak Nazmi, (2012), Genel Turizm Bilgisi, Anadolu Universitesi Acikdgretim Yayinlari,
Eskisehir, 94

Kline, R. B. (2005). Principles and Practice of Structural Equation Modeling (2nd ed.). New
York: Guilford, 366

Lee, M. J., Kim, S. S., Lo A., (2008).Perceptions of Hospitality and Tourism Students towards
Study Motivations and Preferences: a Study of Hong Kong Students, Journal of Hospitality,
Leisure, Sport and Tourism Education, 7(2), 45 — 58.

Purkis, S. (2008). Turizmle Kalkinmada Enformel Emek Kullanimi: Marmaris Ornegi.
Ekonomik Yaklagim, 103

Robbins, S.P. ve Judge, T. A. (2012). Orgiitsel Davranis. (Cev: Inci Erdem). Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

609



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 4 (Ozel Say1), 597-611, 2019

Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Mesleki Motivasyon Diizeyleri Ugerine Bir Arastirma: Akdeniz Universitesi
Manavgat Turizm Fakiiltesi Ornegi
Hiiseyin KELES, Ahmet BUYUKSALVARCI

Solmaz, S.A. ve Erdogan, C. (2013), ‘Turizm Egitimi Alan Lisans ve On Lisans Ogrencilerinin
Turizm Endiistrisine Baglilik Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma’ 14. Ulusal
Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi, 557-573, 14. Ulusal Turizm Kongresi Kayseri.

Sahin, H. (2006). Makro Iktisat. Bursa, Ezgi Kitabevi Yayinlar1, 367.

Tunay, K. (2017). Makro EkonomiTeori Ve Politika. Nobel Akademik Yaymncilik Egitim
Danismanlik TIC. LTD. STI., 44.

UNWTO. Tourism Highlights 2017 Edition (Madrid, 2017)
Ucgiincii, K., (2016), Is Tatmini ve Motivasyon, Trabzon, 2016, 3.
Ulgen, G. (2010). Iktisat Bilime Giris. istanbul, Der Yayinlari, 258

Unliidnen, K. ve Boylu, Y. (2005), Tiirkiye“De Yiiksek Ogretim Diizeyinde Turizm
Egitimindeki Gelismelerin Degerlendirilmesi [elektronik versiyon]. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 3(12), 11-32.

Yanardag, M. O., ve Avci, M. (2012). Turizm Sektdriinde Istihdam Sorunlari: Marmaris,
Fethiye, Bodrum Ilgeleri Uzerine Ampirik Bir inceleme. Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, 40.

Yayla, Ozgiir ve Sevin H. Dilek. Tourism Students’ Motivation Level in Turkey,
International Journal of Business and Social Research, VVolume 05, Issue 01, 2015

Yildiz, Z. (2011). Turizmin Sektériiniin Gelisimi Ve Istihdam Uzerindeki Etkisi. Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 69.

World Travel and Tourism Council, Travel &Tourism Economic Impact, 2018

World Tourism Organization and United Nations (2014), International Recommendations for
Tourism Statistics 2008 —Compilation Guide, Chapter 7, UNWTO, Madrid, UN, New York.

WTTC. Travel and Tourism, Economic Impact 2017. World (London, 2017). (World
Tourism Organization, 2010:14)

Internet Kaynaklari

Erisim Tarihi: 12.03.2019 https://businessjargons.com/motivation.html

610



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 4 (Ozel Say1), 597-611, 2019

Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Mesleki Motivasyon Diizeyleri Ugerine Bir Arastirma: Akdeniz Universitesi
Manavgat Turizm Fakiiltesi Ornegi
Hiiseyin KELES, Ahmet BUYUKSALVARCI

Erigim Tarihi: 12.03.2019
http://www.ekonomiraporu.com/turizm-sektoru-istihdam-oranlari-2018.html
Erigsim Tarihi: 12.03.2019
www.gazetevatan.com/turizmde-istihdam-1-milyonu-asti-1185325-ekonomi/
Erisim Tarihi: 12.03.2019 www.kultur.gov.tr

Erisim Tarihi: 12.03.2019

www.osym.gov.tr, YKS Degerlendirme Raporu, Agustos, 2018
www.osym.gov.tr Erisim Tarihi: 12.03.2019

Erisim Tarihi: 12.03.2019

http://www.e-unwto.org, Measuring Employment in the Tourism Industries

Erigim Tarihi: 12.03.2019 https://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=80062

611



