Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research
Vol. 3, Issue 4 (Ozel Sayt), 753-764, 2019
ISSN: 2602-4144

ARSLANTEPE HOYUGU TRiPADVISOR CEVRIMIiCi YORUMLARININ iCERIK ANALIZi iLE

INCELENMESI

A Content Analysis of Arslantepe Mound (Melid) TripAdvisor Online Comments

GAS"‘HPROIA

doi.org/10.32958/gastoria.570808

Yazar Bilgileri

ORCID:
*(0000-0003-3202-5539
Email:

* topsakal.yunus@gmail.com

*Yunus TOPSAKAL

OZET

Caligmanin amaci 6nemli tarihi kalintilara sahip olan Malatya Arslantepe
Hoyligi’niin ¢evrimi¢i yorumlarimin incelenmesi, hoyiik alani ile ilgili
gorislerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu dogrultuda oOnerilerde bulunmaktadir.
Calismada icerik analizi uygulanmistir. Cevrimi¢i yorum sitesi olan
TripAdvisor iizerinden Malatya Arslantepe Hoytgi ile ilgili yapilmis toplam
81 ziyaret¢i yorumu bulunmaktadir. Bu yorumlar igerik analizi ile
incelenmigstir. Ziyaretgilerin yarisindan fazlasi (%58,03) Arslantepe Hoyiigi
icin mitkemmel oyu kullanmigken, 1 adet berbat ve 2 adette koti oyu
Arslantepe Hoyuigii igin verilmistir. 11 ziyaret¢i yorumuna “mutlaka ziyaret
edin” baslig1 vermistir. Yorumlar incelendiginde genel olarak alanin tarihi ile
ilgili yorumlar yapilmigtir. Tanmitim ve bilgilendirmelerinde yer alan
Aslantepe’nin Arslantepe olarak giincellenmesi ve Arslantepe’den ¢ikarilan
eserlerin tekrar Arslantepe’ye getirilerek burada bir miize igerisinde
sergilenmesi Onerilmektedir. Caligmada Tripadvisor sitesinde yer Arslantepe
ve Aslantepe Hoyiigii basliklar1 altinda yer alan toplam 81 ziyaret¢i yorumu
kullanilmustir. Gelecek ¢aligmalarda anket yontemi ile veri toplanip inceleme
yapilmasi planlanmigtir. Calisma ile bélgenin tanitiminin yapilmast toplum
icin, gelistirilmis Oneriler ise yerel yonetimler ve politika yapicilar igin etkilere
sahiptir. Calisma kiiltiir turizmi kapsaminda bolgenin degerlendirilmesi i¢in
bir adim olarak goriilebilir. Calismadan 6zellikle yerel halk, yerel yonetimler,
politika yapicilar ve akademisyenlerin yararlanmasi beklenmektedir. Calisma
Arslantepe Hoylgi ile yapilmus ilk kiiltiir turizmi ¢alismalardan biri olarak
0zgiin degere sahiptir denilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir turizmi, Arslantepe Hoyiigii, TripAdvisor, Igerik
Analizi

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the online comments of the Malatya
Arslantepe which has important historical ruins in the world, to reveal the
views about the Arslantepe and to give suggestions in this context. Content
analysis was applied in this study. There are 81 visitor reviews on the online
review site TripAdvisor related to Malatya Arslantepe Mound with online
reviews site. These comments were analyzed by content analysis. More than
half of the visitors (58,03%) used the perfect vote for Arslantepe Mound,
while 1 awful and 2 bad votes were given for the Arslantepe Mound. 11 visitor
have “must visit” title for their comments. When the comments were
examined, comments were made about the history of the area in general. It is
recommended that Aslantepe which is included in the promotions and
informations, should be updated as Arslantepe. It is recommended that the
artifacts from Arslantepe be brought back to Arslantepe and exhibited in a
museum near mound. In the study, a total of 81 visitor reviews under the titles
of Arslantepe and Aslantepe Mound were included on Tripadvisor. In future
studies, it is planned to collect data by survey method. The promotion of the
region with the study has implications for the community and the developed
recommendations have implications for local governments and policy makers.
The study can be seen as a step for the evaluation of the region within the
scope of cultural tourism. It is expected that local people, local governments,
policy makers and academicians will benefit from the study. This research is
one of the first research conducted with Arslantepe, so it has the original
value.

Keywords: Culture tourism, Arslantepe Mound, TripAdvisor, Content
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GIRIS

Deniz-giines-kum turizminin ¢ekiciligi azaldikca, ziyaretciler diger turizm segeneklerine
ilgi duymaya basglamaktadir. Bu seceneklerden biri kiiltiir turizmidir. Kiltiirel turizmi,
koklerini 16. yiizyilda Ingiltere’de gergeklestirilen Biiyiik Tur’dan (Grand Tour) alan bir
turizm bi¢imi olarak kabul edilmektedir (Feifer, 1985). Kiiltiir turizmi, bir yerin kendine
O0zgl karakterini, halklarim1 ve iriinlerini veya dretim yapilarin1 gérmek veya
deneyimlemek amaciyla bos zaman seyahati kapsaminda bir 6zel ilgi turizmidir (Adams,
2008: 201).

Avrupa Komisyonu tarafindan 2002 yilinda Avrupalilar i¢in kiiltiirel tiiketim aligkanliklar
konusunda yapilan bir arastirmaya gore, insanlar yurtdisindaki miizeleri kendi yasadiklari
bolgedeki miizeleri ziyaret ettikleri kadar ziyaret etme egilimindedir (Avrupa Komisyonu,
2002). Ozellikle Cin gibi Uzakdogu iilkelerinin sahip oldugu biiyiik turist potansiyeli ve bu
turistlerin sectikleri destinasyonlarda kiiltiirel deneyim aramast ile kiiltiir turizmine verilen
onem artmaktadir. Tiirkiye kiiltiir turizmi baglaminda olduk¢a 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Bu potansiyelin turizm amaclh (zarar vermeden) siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasi turizm pazarinin kiiltiir turizminden aldig1 pay1 arttirabilir. Kiiltiir turizmi
kapsaminda arkeolojik ve tarihi yerlerin animsanmayacak &nemi vardir. Ulkemiz
arkeolojik ve tarihi yerler kapsaminda oldukga zengin tarihi alanlara sahiptir. Bunlardan
biri de Malatya ilinde bulunan Arslantepe Hoyiigii’ diir.

Arslantepe Hoyligli Tiirkiye’nin sahip oldugu tarihe 1s1k tutan 6nemli hoytiklerden biridir.
Arslantepe HOyiigii ismini tastan yapilmis iki aslan heykelinden almaktadir. Hoyiikte
bulunan iki aslan heykeli, M.O. 1. binyilin basina tarihlenen saraymn girisinde yer
almaktaydi. Arslantepe Hoyiigii’niin iist tabakasinda Islam; Bizans ve Roma D&nemi
kalintilarina rastlanmigtir (Palmieri, 1981). Hoylikte birgok kil miihre, kerpi¢ saraya,
madeni nesnelere ve ilk kiliglara kadar tarihe 151k tutan eserler bulunmustur. Bundan dolay1
Frangipane (2001) Malatya havzasin1 Anadolu ve Mezopotamya gelenekli, farkli kiiltiir
bolgelerinin arasinda kalan, zaman zaman karsit1 zaman zaman da bunlarin biitiinlesmesi
ile gerceklesen farkli bir olusum bolgesi olarak tanimlamistir. Bu baglamda ¢alismanin
amact diinyada Onemli tarihi kalintilara sahip Malatya Arslantepe HOyligli niin
TripAdvisor ¢evrimig¢i yorumlarinin incelenmesi, hdyiik alani ile ilgili goriislerin ortaya
¢ikarilmasi ve bu dogrultuda 6nerilerde bulunmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi kavrammi tanimlamaya caligmak goriindiigii kadar kolay degildir; bu
karmasik kavramim farkli ziyaretciler ve akademisyenler i¢in farkli anlamlari
olabilmektedir. Bu nedenle akademisyenler arasinda tanimi ve kavramsallagtirilmasi
konusunda bazi tartismalar bulunmaktadir (Richards 2005). Bu baglamda, McKercher ve
Du Cros (2002) kiiltiir turizmi i¢in tanim sayist neredeyse kiiltiirel turist sayisi ile eslesiyor
demektedir. McIntosh ve Goeldner’e (1990) gore Kkiiltiirel turizmi seyahatin biitlin
yonleriyle, ziyaretgilerin baskalarinin tarithini ve mirasin1 ya da cagdas yasam veya
diisiince bicimlerini 6grendigi konular1 kapsadigini belirtmektedir.

Ashworth ve Dietvorst (1995) turizmle ilgili ii¢ kiiltiir tanimin1 simiflandirmistir. Ilk ve en
dar tanim, estetik verimliliktir. “Sanat Turizmi” olarak kabul edilen tanima gore, genellikle
sanat ve sanat lrilinleri ve performansiyla ilgili olarak turizm i¢in metalastirilacak en basit
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kiltir seklidir; yani tiyatro, bale, konser, festivaller, miizeler ve opera performanslari.
Ikinci kiiltiir tanimi1, korunmus binalarin ve korunmus sehir manzaralarinin yani sira tarihi
olaylar ve kisilikleri ile iligkili yerlerin bir karisimiyla ortaya ¢ikan “Miras Turizmi” olarak
geemektedir. Ashworth’un bahsettigi ii¢ kiiltiir taniminin sonuncusu ve en genel olani
“Konuma Ozgii Turizm” kiiltiiriin ortak bir degerler kiimesi, tutumlar ve dolayisiyla bir
sosyal grubun davranisi olarak tanimlanabilecegi anlamina gelebilmektedir.
Pereiro (2002) kiiltiirel turizmin metalasma siireci, miras ve ge¢mis ic¢in bir nostalji,
psikolojik bir deneyim, 6grenme ve merak siireci, modern bir hac sekli, kiiltiirel degerleri
temsil eden bir endiistri ve kiiltiirel bir tiiketim sekli olarak farkli bir sekilde
tanimlanabilecegini ifade etmektedir. Stebbins’a (1996) gore kiiltiir turizmi ister estetik,
isterse entelektiiel, duygusal veya psikolojik olsun, yeni ve derin kiiltiirel deneyimlerin
arayist ve katilimia dayanan 6zel ilgi turizmi tiiridiir. En detayli tanimlamalardan biri
ICOMOS (Uluslararasi Kiiltiir Turizmi Bilimsel Komitesi) tarafindan saglanmistir: “Kiiltiir
turizmi, insanlarin diger insanlarin yasam tarzlarim1i deneyimlemeleri ve bdylece
kazanmalarin1 saglayan bir etkinlik olarak tanimlanabilir. Bdylelikle ilk elden
geleneklerini, goreneklerini, fiziksel g¢evresini, entelektiiel fikirlerini ve daha Onceki
zamanlardan kalan mimari, tarihi, arkeolojik veya diger kiiltiirel 6neme sahip olanlari
anlama saglanabilmektedir. Kiiltlir turizmi, ziyaret edilen mekanin niteligi hakkinda bir
anlayis veya takdir kazanmaya calistigindan, rekreasyonel turizmden farklidir” (ICOMOS
Kiilttir Turizmi Tiizigl, Nisan 1997).
McKercher ve Du Gros (2002) tarafindan kiiltiirel turizm i¢in ayrintili bir tipoloji
gelistirilmistir. Yazarlar kiiltiirel turistleri deneyim diizeylerine ve ayni zamanda
seyahatlerinde motivasyon olan kiiltiiriin énemine gére smiflandirmislardir. Ik ii¢ tiir
kiiltiirel turist; ama¢ bakimindan bir destinasyon se¢mek i¢in ana motivasyonlart kiltiir
deneyimleme olmasi nedeniyle temel kiiltiirel turist olarak kabul edilebilirler. Stebbins
(1996) tarafindan saglanan tipoloji ile karsilastirildiginda, bu ti¢ tiir kiiltiirel turist uzmanlik
alan1 ve diger ikisi; giindelik ve tesadiifi, genel kiiltiirel turistler kategorisine girmektedir.
McKercher ve Du Cros’un (2002) kiiltiirel turistler tipolojisi sunlardir;

e Amagli kiiltiirel turist - bir destinasyonu ziyaret etmenin temel nedeni kiiltiirel

turizmdir ve turist cok derin bir kiiltiirel deneyime sahiptir.

e Gezici kiiltlirel turist - bir destinasyonu ziyaret etmenin temel nedeni kiiltiirel

turizmdir; fakat deneyim daha sigdir.

e Serendipitous (tesadiifen kesfeden) kiiltiirel turist - kiiltiirel turizm nedenleriyle

seyahat etmeyen; fakat katildiktan sonra derin bir kiiltiirel turizm deneyimine sahip

olan bir turist.

¢ Giinliik kiiltiirel turist - bir destinasyonu ziyaret etmenin zayif bir nedeni kiiltiirel

turizmdir ve elde edilen deneyim si1gdir.

e Tesadiifi kiiltiirel turist - bu turistler kiiltiirel turizm nedenleriyle seyahat
etmemekte; fakat yine de bazi faaliyetlere katilmakta ve sig deneyimler
yasamaktadir.

Aubert ve Csapo’ya (2002) gore kiiltiirel turizmin cazibe merkezleri {ic gruba ayrilabilir:
yapilar ve maddi degerler (binalar, farkli sanat formlarinin maddi degerleri), giindelik
hayata bagl kiiltiirel degerler (bos zaman, yasam tarzi, aligkanliklar, gastronomi) ve
etkinlikler ve festivallerdir. Benzer bir yaklasim ile Munsters (1996) Hollanda ve
Belgika’daki cesitli kiiltiirel turizm cazibe merkezlerini iki baslik altinda siniflandirmastir.
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Bunlar; gezi yerleri (anitlar, miizeler, rotalar, tema parklar) ve etkinliklerdir (kiiltiirel-tarihi
olaylar, sanat etkinlikleri etkinlikler ve goriilecek yerler). European Centre For Training
and Regional Co-operation (ECTARC) (1989) kiiltiir turizmi ile ilgili kaynaklar1 su sekilde
tanimlamastir;

¢ Arkeolojik alanlar ve miizeler

e Mimari (kalintilar, iinlii binalar, biitiin kasabalar)

e Sanat, heykel, el sanatlari, galeriler, festivaller, etkinlikler

e Miizik ve dans (klasik, halk, cagdas)

e Drama (tiyatro, filmler, dramatistler)

¢ Dil ve edebiyat ¢aligsmasi, turlar, etkinlikler

¢ Dini bayramlar, haclar

e Tamamlanmis (halk veya ilkel) kiiltiirler ve alt kiiltiirleri.
Csapo (2012) yedi ana kiiltiir turizm tiiri belirlemis ve her birinin {riinlerine 6rnekler
vermistir. Yedi ana kiiltlir turizmi ve firilinleri Tablo 1’de verilmistir. Bu kiiltlir turizmi
tirlerinin turizm {riinleri incelendiginde ise sinemadan mimariye, tarihi anitlar ve
kiitiiphanelere kadar cok ¢esitli kiiltiir turizmi trinii bulunmaktadir. Kiiltiir turizmi
mevsimselligi dnlemek, kiiltiirel gelisim, bolgesel kalkinma gibi 6zelliklere sahipken, ayni
zamanda olumsuz etkilere de sahiptir. Kiiltiir turizminin olumlu ve olumsuz etkilerine
ornekler Horvath (1999) tarafindan verilmistir.
Kiltiir turizmin bazi olumlu etkilert;

¢ Bolgesel kiiltiiriin gelisimi,

e Dogal yasam alanlarinin korunmasi,

¢ Turizm bdlgelerinin vurgulanmasi,

e Yerel geleneklerin ve kiiltiirlin gliglendirilmesi,

e Daha az mevsimsellik, turizm sezonunu uzatabilir,

o Siirdiiriilebilir turizm i¢in 6nemli olabilir.
Kiltiir turizmin bazi olumsuz etkileri;

o Kiiltiir ticarilesir,

e Cevre zarar gorebilir,

e Cevre durumuna kars1 hareket eden turizm yatirimlari,

e Yerel geleneklere 6zgii olmayan mimari,

¢ Tagima kapasitesi problemleri,

o Kiiltiir turizmi sadece bagimli bir role sahiptir (paket tur ihtiyaci),

¢ Catigsma kaynagi.
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Tablo 1. Temel Kiiltir Turizmi Tiirleri

Kiiltiir Turizmi Tiirii

Turizm Uriinii

Miras Turizmi

* Dogal ve kiiltiirel miras (dogaya bagli);
* Somut

- yerlesik miras,

- mimari alanlar,

- diinya miras bolgeleri,

- ulusal ve tarihi anitlar

* Soyut

- edebiyat,

- sanatlar,

- folklor

« Kiiltiirel miras alanlar1

- miizeler, koleksiyonlar,

- kiitiiphaneler,

- tiyatrolar,

- etkinlik yerleri,

- tarihi kisilere bagli anilar

Kiiltiirel Tematik Rotalar

* Cok cesitli temalar ve tiirler:
- manevi,

- endiistriyel,

- sanatsal,

- gastronomik

- mimari,

- dilsel,

- yerel,

- azinlik

Kiiltiirel Sehir Turizmi

* “klasik” sehir turizmi, gezi
» Avrupa’nimn Kiiltiir Bagkentleri
» Kiiltiir turizmi i¢in yaratici alan olarak sehirler

Gelenekler, Etnik Turizm

* Yerel kiiltiirlerin gelenekleri
* Etnik ¢esitlilik

Etkinlik ve Festival Turizmi

« Kiiltiirel festivaller ve etkinlikler
- miizik festivalleri ve etkinlikleri (klasik veya pop miizik)
- giizel sanatlar festivalleri ve etkinlikleri

Dini Turizm, Hac Yollar1

* Dini motivasyonla dini yerleri ziyaret etmek

» Dini motivasyon olmadan dini yerleri ziyaret etmek (mimari ve
kiiltiirel neminin goriilmesi istenir)

* Hac yollar1

Yaratici Kiiltiir, Yaratic1 Turizm

* Geleneksel kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
- performans sanatlari,

- gorsel sanatlar,

- kiiltiirel miras ve edebiyat

« Kiiltiirel endiistrilerin yani sira

- basili igler,

- multimedya,

- basin,

- sinema,

- gorsel-isitsel ve fonografik yapimlar,
- Zanaat,

- tasarim ve kiiltiir turizmi

Kaynak: Csapo, 2012
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Kiiltiir Turizmi Calismalar

Bingol (2004) amaci Oncelikle Akdeniz bolgesinde yer alan kiiltiirel degerlerin bir analizini
yapmak ve daha sonra da inang¢ ve kiiltlir turizmi amaclh olarak degerlendirilmelerinin
Oonemi lizerinde durmak i¢in ¢alisma gerceklestirmistir. Yazar, ulusal ve uluslararasi
tanitimda basinin rolii yadsinamaz oldugu i¢in, televizyon, gazete ve brosiirler yardimiyla
Akdeniz bolgesinin kiiltlir ve inang turizmi ile ilgili eserlerinin tanitilmasini onermistir.
Tapur (2009) Konya ilinin kiiltiir ve inang turizmi potansiyelini arastirmayi amaglayan
calismasinda Konya il merkezi ve ilgelerinin kiiltlir ve inang¢ turizmi agisindan énemli bir
turizm potansiyelinin oldugunu belirlenmistir.

Aklanoglu (2010) c¢alismasinda Beypazari’nin dogal ve kiiltiirel o6zelliklerini ortaya
koymus, kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek bilesenleri belirlemis ve turizm
acisindan degerlendirilmesi i¢in Oneriler gelistirmistir. Halkin kiiltiir turizmi konusunda
bilinglendirilmesi, sahip oldugu degerleri koruyup gelistirmesi gibi konularda giicliik
yasanmasi s6z konusu olmayip, yeterli bilince sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Kurgun
ve Yumuk (2013) turistik el sanatlarinin kiltiirel turizmin gelistirilmesine ve
stirdiiriilebilmesine saglayabilecegi katkilar1 arastirmak amaciyla gerceklestirdikleri
calismada Gorece ve Nazarkdy boncuk atolyeleri isletmecilerini incelenmistir. Yoresel el
sanatlarinin  kiiltlirel turizmin gelisimi ilizerinde pozitif etkiye sahip oldugu; boncuk
tiretimindeki en temel sorunlarin ise hammadde eksikligi ve Cin mali boncuklarin olumsuz
etkisi oldugu yoniinde bulgulara ulasmislardir.

Ibret vd (2015) Kastamonu sehrinin kiiltiir ve inang turizmi agisindan énemli olan yerleri
hakkinda durum tespiti yapilarak, bu potansiyellerin kullanim durumunun ortaya
konulmasi  hedefiyle calisma  gerceklestirmislerdir. ~ Kastamonu’nun  kiiltiirel
zenginliklerinden olan yoresel el sanatlar1 tesvik edilerek tanitimina agirlik verilmesini,
sehirde cesitli sebeplerle yikilmis ya da yikilma tehlikesiyle karsi karsiya bulunan eski ev
ve konaklar onarilarak Safranbolu’da oldugu gibi turizme kazandirilmasini 6nermislerdir.
Atasoy vd (2018) amaci kirsal turizm kapsaminda 6nemli turistik {irin niteliginde olan
Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi’nin hak ettigi tamitiminin yapilarak iilke ekonomisine
katkilarinin ve degerinin daha uzun yillar Otesine tasinmasinin saglanmasi olan
caligmalarinda, Divrigi Garip Musa Senligi’nin ulusal ve uluslararasi bir etkinlik haline
getirilmesi igin gerekli ¢aligmalar yapilmasinin faydali olacagini ifade etmistir.

Arslantepe Hoyiigii’niin Genel Ozellikleri

Arslantepe Hoytigli, Malatya Ovasi’nda, Toros daglarinin kuzeyinde, Firat Nehri'nin sag
yakasinda yer almaktadir. Arslantepe HOyiigli uzun ve siirekli yerlesim tabakalarina (Geg
Kalkolitik’ten Tun¢ Cagi’na ve Bizans donemine kadar) ve ¢ok genis kazi alanina sahiptir
(Frangipane vd, 2009). Arslantepe’de 1980 - 2000 yillarinda yapilan kazilarda genis bir
kamu alam1 ve g¢esitli merkezi faaliyetlerin (t6ren / dini, ekonomik, idari ve politik)
yapildig1 anitsal yapilar ortaya ¢ikarilmistir. Hepsi siddetli yanginlarla tahrip olan bu
binalar, “erken devlet” sisteminin nasil ¢alistig1 ve tarihsel kokleri ve alanin bu agdaki rolii
hakkinda Onemli bilgiler saglayan bir¢cok materyali kapsamaktadir. Ge¢ Uruk
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donemlerinde Biiyiik Mezopotamya’'nin tiim bolgelerini birbirine baglayan bolgelerarasi
iligkilerin bu alanda gerceklestigi belirlenmistir (Frangipane, 2001).

Hoyiikte yapilan kazilar sonucunda; M.O. 3300-3000 yillarma ait bir kerpi¢ saray,
M.0.3600-3500’lere ait tapmak, iki bini askin miihiir baskisi, kaliteli metal eserler
bulunmustur. Elde edilen veriler gostermektedir ki o dénemde Arslantepe, aristokrasinin
dogdugu ve ilk devlet seklinin ortaya c¢iktigi resmi, dini ve kiiltiirel bir merkezdir
(http://www kulturvarliklari.gov.tr). Sarayin koridor duvarlar1 baski motif ve duvar
resimleri ile bezenmistir. Binanin c¢esitli bolimlerinde ¢ok sayida miihiir baskisinin
bulunmasi, idari etkinliklerin yogunlugunu ve bu islerde, mallar1 depolardan alma ve
miihiirleme yetkisi bulunan c¢ok sayida memurun calistigini ortaya koymaktadir.
Duvarlardaki zengin bezeme ve kabartmalarda giicii simgelemektedir. Bu biitlin
etkinliklerin merkezilestirildigi, kayit amaciyla etkin bir miihiirleme sisteminin kullanildig:
ve giderek biirokrasinin gelistigi, giiclii siyasi ve dini kurumlar1 olan bir devlet sisteminin
dogusuna kanittir. Gegmiste daha ¢ok dinsel amaclar i¢in yapilan biiytlik yapi ilk kez baska
islevlerde kazanip i¢inde kamu hizmetlerinin de goriildiigli, mimari agidan gelismis,
boylece Yakin Dogu’da sarayin baslangicini olusturmustur
(http://www.malatyakulturturizm.gov.tr).

YONTEM

Bu c¢alismada ikincil verilerden yararlanilmis ve elde edilen verilere igerik analizi
uygulanmistir.  TripAdvisor.com sitesinden Arslantepe Hoylgii hakkindaki ziyaretci
yorumlar1 incelenmistir. Isim karisikiginda dolay1 gevrimici yorum sitesinde aymi yer igin
Arslantepe Hoyligli ve Aslantepe HOyiigii olarak iki baglik bulunmaktadir. 24 Aralik 2018
tarihi itibariyle Arslantepe Hoyiigii bashig altinda 15 Tiirkge ve 1 Ingilizce olmak iizere
toplam 16 yorum bulunmaktadir. {lk yorum Agustos 2012 yilinda yapilmistir. Ikinci bashk
olan Aslantepe Hoyiigii’nde ise ilk yorum Haziran 2013 yilinda yapilmistir. 24 Aralik 2018
tarihi itibariyle Aslantepe Hoyiigii bashgi altinda 46 Tiirkge, 12 Ingilizce, 2 Fransizca, 2
Rus¢a, birer Almanca, Italyanca ve Japonya yorum olmak iizere toplam 65 yorum
bulunmaktadir. Caligma kapsaminda her iki baslik altinda bulunan toplam 81yorum
incelenmistir.

Bulgular ve Tartisma

Arslantepe HOyiigii hakkinda yorum yapan 81 ziyaret¢inin verdikleri puanlara iliskin genel
durum Tablo 2’de goriilmektedir. Buna gore; ziyaretcilerin yarisindan fazlast Arslantepe
Hoyiigi icin miikemmel oyu kullanmisken, 1 adet berbat ve 2 adette kotii oyu Arslantepe
Hoyiigii icin verilmistir. Oy dagilimi1 47 miikkemmel, 26 ¢ok iyi, 5 ortalama, 2 kotii ve 1
berbattir. Bundan dolay1 yorum yapan ziyaretgilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Arslantepe
Hoyiigl hakkinda olumlu diisiinmektedir denilebilir.
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Tablo 2. Arslantepe Hoyiigii Oy Oranlari
Frekans %
Mikemmel 47 58,03
Cok iyi 26 32,10
Ortalama 5 6,18
Koti 2 2,46
Berbat 1 1,23
Toplam 81 100

Yazar tarafindan TripAdvisor verileri ile olusturulmugtur

Ziyaretgilerin yorum yazarken Arslantepe Hoyligh icin kullandiklart basliklar ile ilgili
bulgular ise Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3 incelendiginde toplam 6 adet bagligin olumsuz
ima cagristirdigi, digerlerinin ise genel olarak olumlu basliklar oldugu goriilmektedir. 11
yorum i¢in ziyaretciler “mutlaka ziyaret edin” basligi kullanmistir. Bu bagligi 7 adet “tarihi
sevenler gidebilir” ve 6 adet “miikemmel” baslig1 takip etmektedir. Bundan dolay1 yorum
yazan ziyaret¢ilerin Arslantepe HOyugli’niin ziyaret edilmesi gereken bir alan olarak
gordiigl ve tavsiye ettikleri sOylenebilir. Yorum basliklarinda “7000 yillik bir kent”, “6000
yillik” ve “5000 yillik” diye farkli tarihlere dikkat ¢eken basliklar bulunmaktadir. Bunun
nedeni ise Arslantepe Hoyligli kazilarinin halen devam etmesi ve bulunan tarihi eserlerin
farkli donemlere ait olmasindan kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde 4 adet yorumun
bashiginda “ilk sehir devleti”, 4 adet yorumun basliginda “ilk saray ve kili¢lar” ve 3 adet
yorumun basgliginda da “diinyanin en eski sarayi” ifadelerine yer verilerek Arslantepe
HOoyiigii 'niin tarihteki 6nemine vurgu yapilmaistir.

Tablo 3. Yorum Basliklari ile Ilgili Bulgular

Bashk f Bashk f
Mutlaka ziyaret edin 11 | 5000 yillik 1
Tarihi sevenler gidebilir 7 | M.O. 2000 yil bir saray 1
Miikemmel 6 Tarihin en eski yerleskesi 1
Aslantepe Hoyligii 5 Yerlesik hayata gegilmesi | 1
11k sehir devleti 4 Medeniyetin tarihi 1
Ilk saray ve kiliglar 4 Yasayan tarih 1
Tarihte bir gezinti 4 Tgi ¢ekici 1
Diinyanin en eski saray1 3 Iyi korunmus alan 1
Arslantepe Hoyiigii 3 Onemli bir tarihi miras 1
Muhtesem tarih 3 Manzarasi harika 1
Ilging bir alan 3 Italyan arkeologlar 1
Tarihin baglangici 2 Abartmaya gerek yok 1
Olaganiistii 2 Sadece manzara 1
Biiyiileyici 2 Daha fazla sahip ¢ikilmali | 1
Giizel 2 Rezalet 1
7000 yillik bir kent 1 Gerek yok 1
6000 yillik 1 Bakimsiz 1

Yazar tarafindan TripAdisor verileri ile olusturulmustur
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Yorum igeriklerine bakildiginda ise dikkat cekici ve ziyaretciler tarafindan vurgulanan
ozellikler su sekilde 6zetlenebilir;
¢ 5000 y1l 6nce kurulan ilk devletin kalintilari,
e {1k devletin dogdugu, 15-25 yaslarindaki insanlarin ilk devleti kurdugu yer,
o Giris kapisinin iki yaninda iki aslan heykeli ve karsisinda devrilmis bir kral heykeli
ile Geg Hitit Saray1,
¢ Cikan evler genelde kerpi¢ yapilardir,
e Malatya’da ilk ugranilacak bir mekan,
e Alani kiiciik etkisi biiyiik bir kerpig saray,
e Kerpigten insa edilmis ve bugiine kadar varligin1 koruyabilmis kalintilar,
e Kerpi¢ duvarlarin iizerinde kok boya ile yapilmis resimler,
e Kazi alan1 yaz kis ziyarete uygun,
¢ Hoyiik tarihin baslangici olarak anilabilir,
e Hitit donemine ait bir saray ortaya ¢ikarilmaistir,
e¢M.O. 3000 yilinda insanlarin yerlesik hayata ge¢mesi, bir arada yasama ¢abalari,
yiyecek toplama ve depolama sebepli ¢ekismelerin baglamasi ve gii¢lii olanin stoku
ele gecirerek herkese dagitmaya baslamasi,
e ilk saray olusumlari,
¢ Duvarlarda hala kendini koruyan karbon ve kokboyasi ile yapilan resimler,
e Sadece %10’luk bir kisim ortaya ¢ikarilmaistir,
e Kazilar sirasinda aslan heykeli, Hitit kral heykeli, kiliglar, savas aletleri, miihiirler
ve ¢ok sayida seramik kaplama bulunmustur,
e {lk savas aletleri burada bulundugu i¢in savasin basladig1 yer olarak kabul edilir,
¢ Diinyanin ilk kerpi¢ sarayini i¢inde barindirir,
o Ticarette ilk defa miihiir kullanilmistir,
e Tarih boyunca yasamis medeniyetleri ve onlarin neler yaptiklarini merak edenler
igin,
e Ziyaret siiresi yaklagik 15-20 dakika siirliyor ve giris licretsiz,
e Miizenin bulundugu Battalgazi ilgesi tarihi eser ve kiiltlirel birikim agisindan ¢ok
zengin. Miizeye en fazla 15 km 6tede bir¢ok tarihi mekan bulunuyor,
e Bizanslilar tarafindan mezarlik olarak kullanilmis bir yerdir,
¢ Gezdiginiz her noktada o boliimiin ayrintili agiklamas: sizlere rehberlik ediyor,
e Gezerken kendinizi o zamanda yasamis gilinliik telasin icinde biri gibi
hissedeceksiniz, her sey hayal giiciiniize bagl olarak canlanacak,
e Insanlarin yerlesik hayata gectigi ilk bolgelerden birisi,
e Unesco’nun diinya kiiltiir miras1 gegici listesinde yer almakta,
¢ Bu topraklarda 4 ¢ag yasanmis ve burada hepsinin kalintilarin1 bulmuslar,
e Alan gecici bir ¢at1 ile kaplidir, turistin alan i¢i bolgelere erisimi sinirhdir,
e Egitici ve bilgilendirici bir gezi yapmak ve ¢ocuklarinizla verimli saatler gecirmek
icin uygun,
¢ 5000 y1l 6nce bildigimiz anlamda devlet kavraminin tohumlarinin atildig: yer,
¢ Anadolu’da kurulmus ilk sehir devleti yapilanmasinin goriildiigii yerlesim yeri,
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e Diinyanin en eski kral mezar1 ve en eski kili¢lar1 gibi ¢ok sayida tarihi objeye ev

sahipligi yapiyor,

e Hititlerden kalma duvar resimleri ve 6rnek bir Hitit evi gorebilirsiniz,

e Oren yerinin tek kotii yan1 yaninda bir arkeoloji miizesinin olmamast,

e Gec Hitit ve Asur ticaret kolonilerinin yasam kosullar1 ve oOrgiitlenmelerinin

canlandirilmasi,

e Ankara’da Anadolu Medeniyetleri miizesini gezdiyseniz giris kapisindaki dev iki

aslan buradan ¢ikarilmistir.
Yukarida yorumlardan alinan bazi ifadelere bakilinca genel olarak alanin tarihi ile ilgili
yorumlar yapilmistir. Ozellikle hdyiigiin 5000 yillik olmasi, diinyanmn ilk sarayinm yer
almasi, ilk kili¢ ve savas aletlerinin hdyiikte bulunmasi, ilk devletlesmenin hdyiikte
gerceklesmesi, ticarette ilk defa miihiir kullanilmasi, duvarlarda Hititlerden kalma kok
boya resimlerin varlig1 ve en eski kral mezar1 gibi Arslantepe HOyiigii 'niin tarihe 151k tutan
yonlerine vurgular yapilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin temel amaci diinyada onemli tarihi kalintilara sahip Malatya Arslantepe
Hoytigii’niin  TripAdvisor ¢evrimi¢i yorumlarinin incelenmesi, hoyiik alani ile ilgili
goriiglerin ortaya cikarilmast ve bu dogrultuda onerilerde bulunmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle kiiltlir turizmi literatiirii incelenmistir. Ardindan Arslantepe Hoyiigii ile ilgili bazi
onemli genel bilgiler verilmistir. TripAdvisor.com sitesinden Arslantepe Hoyuigi
hakkindaki ziyaret¢i yorumlar ile ikincil veriler kullanilarak igerik analizi yaklagimi
izlenmistir. Toplam 81 ziyaret¢i yorumu ¢alismada irdelenmistir. Ziyaret¢ilerin yarisindan
fazlas1 (%58,03) Arslantepe Hoytigii i¢in miikkemmel oyu kullanmigken, 1 adet berbat ve 2
adette kotii oyu Arslantepe HOyiigli icin verilmistir. 11 ziyaret¢i yorumuna “mutlaka
ziyaret edin” baslig1 vermistir. Yorumlar incelendiginde genel olarak alanin tarihi ile ilgili
yorumlar yapilmistir. Calisma kapsaminda Arslantepe HOylgii’niin sahip oldugu
potansiyelin, ziyaret¢i yorumlar: da gz onilinde bulundurularak kiiltiir turizmi kapsaminda
degerlendirilmesi i¢in su Oneriler sunulmustur;

. Hoyilik genel olarak Arslantepe olarak isimlendirilmektedir. Bundan dolay1
ozellikle internette yer alan yerel yonetimler, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi ve alt
birimlerinin tanitim ve bilgilendirmelerinde yer alan Aslantepe’nin Arslantepe olarak
giincellenmesi onerilmektedir,

. Yurtdis1 ve yurti¢inde ozellikle tarihe ilgi duyan turistlere yonelik Arslantepe’nin
diinyanin ilk olan Ozelliklerine vurgu yapilarak tanmitim ve pazarlamasinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir,

. Arslantepe Malatya sehir merkezine 7 km ve ana caddeye yakin olmasina ragmen
Arslantepe ile ilgili yonlendirme levhalarinin azligi dikkat ¢ekmektedir, bundan dolay:
yeterli diizeyde yonlendirme levhalarinin yerlestirilmesi gerekmektedir,

. Arslantepe Hoytig’tinden 1930’lu yillarda c¢ikarilan 6nemli eserler o yillarda
Malatya’da miize olmamasindan dolay1 baska miizelere gonderilmistir. Suan bazi eserler
Malatya miizesinde sergilenmektedir. Arslantepe HOyiigii’'nlin g¢evresi arkeolojik miize
projesi icin uygun yerlere sahiptir. Dolayisiyla tarih yerinde glizeldir diisiincesiyle
Arslantepe’den cikarilan eserlerin tekrar Arslantepe’ye getirilerek burada bir miize
icerisinde sergilenmesi onerilmektedir,
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. Gelisen yeni nesil teknolojiler (sanal gerceklik, arttirnllmis gerceklik gibi)
kullanilarak hoylikte gerceklesen ilk savaslar, ilk ticaretler ve ilk devletlesme sanal ortama
aktarilabilir ve arttirilmig gergeklik ile ziyaret¢ilere deneyimlendirilebilir,

. Bolgenin ayn1 zamanda Nemrut Dagi Milli Parkina; Eski Malatya olarak bilinen ve
Ulu Cami, kervansaraylar, kiimbetler, eski sehir surlar1 gibi tarihi eserlere sahip bdlgeye;
saglik turizmi kapsaminda 5 yildizli tesis yapilan Ispendere Sifali Igmecelerine yakin
olmasindan dolayi tur rotalar1 hazirlanarak bu potansiyelin kullanilmas1 6nerilmektedir,

. 1985-2015 yillarinda arasinda Italyan arkeologlar tarafindan Arslantepe Hoyiigii ile
ilgili cogu Italyanca olan 55 adet makale, 1964-2014 yillar1 arasinda ¢ogu Italyanca 18 kazi
raporu, 1993-2014 yillar1 arasinda 8 adet tamamlanmis doktora tez ve devam eden 2 adet
doktora tez calismalar1 gergeklestirilmistir. Ulusal Tez Merkezine gore Tiirkiye’de ise
Arslantepe HOyiigi’nii inceleyen 5 adet yiikksek lisans ve 1 adet doktora tezi
bulunmaktadir. Arslantepe HOyiigli'nii konu alan 6zellikle turizm ve tarih ¢alismalarinin
tilkemizde arttirilmas: gerekmektedir.

Calismada Tripadvisor sitesinde yer alan toplam 81 ziyaret¢i yorumu kullanilmistir.
Gelecek calismalarda anket yontemi ile veri toplanip inceleme yapilmasi ziyaretci
motivasyonunu ve fikirleri ortaya cikartabilir.
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