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OZET

Bu c¢alismanin amaci, Turizm Rehberligi bolimii 6grencilerinin  yeni
yiyecekleri deneme korkularini ve yemeklere karsi tutumlarini 6lgmektir. Bu
calismada, tanimlayici ve kesfedici arastirma modellerinin her ikisi de
kullanilmigtir. Caligmada kolayda ornekleme yonteminden yararlanilmis ve
veriler, 17-19 Aralik 2018 tarihinde anket araciligiyla toplanmigtir. Toplamda
129 kullanilabilir anket elde edilmistir. Toplanan veriler, istatistik
degerlendirme ve analiz programu aracilifiyla analiz edilmistir. Katilimeilarin
“kadin” ve “erkek” oranlarinin esit oldugu, cogunlugunun “bekar”, “20-24”
yas arasinda, “birinci simf’ ve “1001-1500TL” arasinda aylik gelire sahip
ogrenciler oldugu belirlenmistir. Rehber adaylarinin %14,7’sinin “Hatayl1”,
%14’tnin  “Mersinli”, %9,3’liniin “Adanali” ve “Azeri” olduklar1 tespit
edilmistir. Turist rehberi adaylarinin yeni yiyecek deneme korkusuna sahip
(neophobic) olduklari tespit edilmigtir. Ote yandan, “yeni yiyecek deneme
korkusu” ile “cinsiyete” gore yapilan t-testi sonucunda anlamlh bir farklilik
bulunmamistir. Rehber adaylarinin yemeklere karst tutumlarma yonelik
yapilan analiz sonuglarina goére, rehber adaylarinin etnik restoranlara agik
olmadiklar1 belirlenmistir. Calisma, Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi boliimi 6grencilerinin yeni yiyecekleri deneme korkularini
ve yemeklere karst tutumlarimin belirlenmesi ile sinirhidir. Alan yazin
incelendiginde rehber adaylarina yonelik bu konuda bir ¢alismaya
rastlanmamis olmasi ¢alismanin orijinalligini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni yiyecek deneme korkusu, Turist rehberi adaylari,
Aligkanlik, Mersin.

ABSTRACT

The aim of this study is to measure fear of trying new foods and their attitudes
towards foods of the students of Mersin University Tourism Faculty of
Tourism Guiding. In this study, both descriptive and exploratory research
models were used. In this study, easy sampling method was used and the data
were collected on 17-19 December 2018. A total of 129 usable questionnaires
were obtained. The collected data were analyzed using statistical methods. It
was determined that the male and female student participants were equal and
the majority were single, aged between 20-24 years, first grade and have
monthly income between 1001-1500 Turkish Liras. Total of 14.7% of the
applicants are from Hatay, 14% of them are from Mersin and 9.3% of them are
from Adana and Azerbaijan. It was determined that the tourist guide
candidates had fear of experimenting with new foods (neophobic). On the
other hand, no significant difference was found between the “fear of
experimenting with new food” and “ gender”. According to the results of the
analysis of the candidates’ attitudes towards the dishes, it was determined that
the guide candidates were not open to ethnic restaurants. The study is limited
to the fear of experimenting with new foods in Mersin University Tourism
Faculty Tourism Guidance Department students and their attitudes towards
food. The fact that there is no study on this subject for the guide candidates
shows the authenticity of the study.
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GIRIS

Diinyanin dort bir yanindan yeni yiyecekler ¢ok popiiler olup, bir¢ok insanin giinliik
diyetlerinin bir parcasi haline gelmistir. Yeni yiyeceklere yonelik pazar, geleneksel
olmayan etnik yiyecek pazart olarak adlandirilmakta ve yeni yiyecekler yillar iginde
onemli Olglide biiyiik bir pazar1 olusturmaya baslamistir (Henriques, King, ve Meiselman,
2009). Bununla birlikte, insanlar yeni yiyecekler denemeye istekli olmalari konusunda
onemli ol¢iide degisiklik gostermektedir. Bazi bireyler yeni yiyecekleri denemekten biiyiik
zevk alirlarken digerleri yeni yiyecekleri denemeye karst giiclii bir isteksizlik
gostermektedir (Choe ve Cho, 2011). Bu yiyecekleri yemekten ya da yenisinden kaginma
isteksizligi yeni yiyecek deneme korkusu olarak adlandirilmaktadir (Pliner ve Hobden,
1992).

Yeni yiyecek deneme korkusu, tiiketicilerin yeni yiyecekleri tiikketmede veya denemede
isteksiz davranmalarina neden olan dogal olarak meydana gelen bir reaksiyondur. Kisinin
kiiltiirline ve mevcut beslenme tarzina dayanarak yeni ya da sira dis1 yiyecekler tiikketme
konusundaki isteksizligini ifade eder. Yeni yiyecek deneme korkusu, her yas grubunda
goriilebilmekle birlikte tepki diizeyi bireyler arasinda degismektedir. Ayrica, yeni yiyecek
deneme korkusu, cinsiyet, yas, egitim, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve kentlesme gibi
faktorlerden de etkilenmektedir (Pliner ve Hobden, 1992; Knaapila ve dig., 2007; Alley ve
Potter, 2011).

Calismada Oncelikle literatiir taranmis olup, arastirmanin amaci ve yontemine deginilmis
ve bulgular kisminda, anketle toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda elde edilen
bulgular ve degerlendirmelerine de yer verilmistir. Ayrica, turist rehberi adaylarinin yeni
yiyecek deneme korkular1 ve yemeklere karsi tutumlarinin belirlenmesi ile ilgili olarak,
onceden belirlenen arastirma sorulart1 dogrultusunda, katilimcilarin  demografik
ozelliklerine gore, ilgili analizlerle degerlendirilmekte ve ulasilan bulgular tablolar halinde
sunulmaktadir. Elde edilen bulgular 1s1g1nda 6neriler, sonu¢ kisminda yer almaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bir siiredir calisma konusu olan yiyecek korkusu, yeni yiyeceklere karsi duyulan bir
korkudur. Yapilan arastirmalarin ¢ogu, cocuklarda erken yaslarda baslayan yeni yiyecek
korkusunun biiylimeye, ¢ocuk diyetindeki etkilerine ve bununla nasil basa ¢ikilacaginin
yollarina odaklanmistir. Bazi insanlar i¢in yeni yiyecek korkusu yetiskinlikte de devam
etmektedir. Tiiketici arastirmalar1 ve pazarlamacilar, bu kavramlara sahip yeni tirlinlerle
ilgilenenlere 6zel ilgi gostermis olsa da, neofobik tiiketiciye nispeten az 6nem vermislerdir
(Henriques, King ve Meiselman, 2009).

Yiyecek neofobi arastirmasi, yiyecek neofobi dlgegi (FNS)’ nin gelisimi ile biiylik 6l¢lide
desteklenmistir (Pliner ve Hobden, 1992). Bu 10 maddelik 6l¢ek, 7°li Likert tipi bir
Olcekte, katilim Ol¢egi kullanilarak bes pozitif ve bes negatif ifadeyi kullanmaktadir.
Pozitif maddeler ters kodlanarak, daha yiiksek FNS skorlar1 elde edilir ve bu durum yeni
yiyecekleri denemek icin daha fazla isteksizligi yansitir (Henriques, King ve Meiselman,
2009). Bir ¢ok ¢alismada Shenoy (2005), Henriques, King ve Meiselman (2009), Derinalp
Canakg¢1 (2016), Yigit (2018) yeni yiyecek deneme korkusu olcegi 5°li Likert olarak
kullanilmaktadir.
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Yiyecek neofobisi genellikle bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanir. Yeni yiyecekleri kabul
etme veya bunlardan kacinma egilimi insanlarin kendilerine gore gelistirdikleri bir
siirekliliktir (Choe ve Cho, 2011). Ote yandan, yiyecek neofobisi belirli bir durumda yeni
yiyeceklerden kaginmayi igeren bir davranis sekli olarak da tartisilmistir (Pliner ve Salvy,
2006). Yeni yiyecek deneme korkusu ile ilgili yapilan baz1 ¢aligmalar asagidaki gibidir.

Pliner ve Hobden (1992) calismasinda yeni yiyecek deneme korkusu ile yas arasindaki
iliski incelenmistir. Sonugta, yashi katilimcilarin, {niversite genglerine oranla yeni
yiyecekleri denemeye daha agik olduklari tespit edilmistir.

Amerikali ve Liibnanlhi {iniversite 6grencilerine yonelik gerceklestirilen bir ¢alismada,
farkl kiiltiirlerin yeni yiyecek korku diizeyleri belirlenmek istenmistir (Olabi vd., 2009).
Sonu¢ olarak, Liibnanli Ogrencilerin yeni yiyecek deneme korkusunun Amerikali
Ogrencilere oranla daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.

Siegrist, Hartmann ve Keller’in (2013), yeni yiyecek deneme korkusunun diizeyi, yiyecek
secimi ve yeme davraniglar1i arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in yapmis olduklar
calismalarinda, yash katilimcilarin genc¢ katilimcilara oranla, erkeklerin ise kadinlara
oranla daha yiiksek diizeyde yeni yiyecek deneme korkusu oldugu bulgulanmistir. Bununla
birlikte, gelir ve egitim diizeyi yiiksek katilimcilarin, yeni yiyecek deneme korkularinin
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Etnik mutfak {riinlerinin tercihinde yeni yiyecek deneme korkusunun etkisini inceledigi
caligmasinda Yigit (2018), yapilan analizler sonucunda, yeni yiyecek deneme korkusu ile
cinsiyete gére anlamli bir farkliligin olmadigini tespit etmistir. Ote yandan, yeni yiyecek
deneme korkusu ile medeni durum arasinda yapilan t-testi sonucuna gore, anlamli bir
farkliligin oldugu ve bu farkin “evli” katilimcilara ait oldugu belirlenmistir. Yeni yiyecek
deneme korkusu ile egitim durumuna gore yapilan varyans analizi sonucunda aralarinda
anlamli bir farkliligin oldugu ve bu farkliligin “ortaokul” mezunlarina ait oldugu
belirlenmistir.

Edwards, Hartwell ve Brown (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, uluslararasi lisans {stii
Ogrencilerin yeni yiyecek deneme korkusuna sahip olup olmadiklarini ve bu durumun
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisiimigtir.
Yapilan analizler sonucunda, Asyali 6grencilerin, Avrupali 6grencilerden daha yiiksek
oranda yeni yiyecek deneme korkusuna sahip olduklar1 bulgulanmistir.

Gastronomi turistlerinin yiyecek tercihlerinde yeni yiyecek deneme korkusunun etkisini
aragtiran c¢aligmasinda Kaplan (2018), turistlerin yiyecek tercihlerinde yeni yiyecek
deneme korkusuna sahip olanlarin gastronomi turizmine daha az katildiklarini belirlemistir.

Schnettler ve digerleri (2017), tiniversite 6grencilerinin yeni yiyecek deneme korkusu ile
genel ve yiyecek alaninda 6znel iyi olus diizeyleri ve ailelerinin beslenme aliskanliklar
arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in bir ¢aligma yapmustir. Sonug olarak, 6grencilerin yeni
yiyecek deneme korkusu ile genel ve yiyecek alaninda 6znel iyi olus diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Yeni yiyecek deneme korku
diizeyleri ile ailelerinin beslenme aligkanliklarinin alt boyutunu olusturan baski boyutu
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arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir.

Bireylerin geleneksel, etnik ve yeni yiyeceklere karsi tutum ve davranis farkliliklarini
tespit etmek isteyen Barrena ve Sanchez, (2012), ¢alismasinda 6grencilerin yeni yiyecek
deneme korku diizeyleri ele alindiginda, kahve ve kahve kapsiillerine yonelik 6grencilerin
%351'inin yeni yiyecek deneme korkusuna sahip oldugu, %41'inin ise yeni yiyecek deneme
korkusuna sahip olmadigi belirlenmistir. Kuskus iirliniine yonelik ise, Ogrencilerin
%55, 7'sinin yeni yiyecek deneme korkusuna sahip oldugu, %44,3"iniin ise yeni yiyecek
deneme korkusuna sahip olmadig1 bulgulanmaistir.

Derinalp Canake¢1 (2016) yabanci turistlerin genel yiyecek tercihlerini, yiyeceklere karsi
ilgilerini, yemeklerde cesitlilik arayiglarini, yeni yiyecek deneme korkusuna sahip olup
olmadiklarin1 ve hazci ve faydaci tiiketim davraniglarini arastiran calismasinda yabanci
turistlerin genel yiyecek tercihleri ile yeni yiyecek deneme korkulari (p<0,01; r=-0,252)
arasinda anlamli ancak negatif yonlii bir iliski bulgulanmistir.

Bu caligmada, tanimlayici ve kesfedici aragtirma modellerinin her ikisi de kullanilmistir.
Ciinkii tanimlayic1 aragtirmalarda, belirli bir ana kiitlenin ilgi duyulan 6zelliklerini gézlem,
anket, goriisme ve Ornekleme yoluyla ortaya koymak amaglanmaktadir. Ote yandan,
kesfedici aragtirmalar; “iliski bulmaya, durum belirlemeye, okuyucuya bilgi vermeye
yonelik arastirmalardir” (Seyidoglu, 2000). Dolayisiyla, bu c¢alisma, rehber adaylarinin
yeni yiyecek deneme korkularmi ve yemeklere karsi tutumlarimi ortaya koymayi
amaglamasindan dolay1 tanimlayici bir aragtirma olup, yazinda rehber adaylar ile ilgili bu
konuda yapilan bir arastirmaya rastlanmadigindan, kesfedici arastirma modeli de
kullanilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanm amaci, Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii
Ogrencilerinin yeni yiyecekleri deneme korku diizeyleri ve yemeklere karsi tutumlarini
tespit etmektir. Bu ¢aligma, bir turda lider konumunda olacak olan rehber adaylarinin yeni
yiyeceklere karsi acik olup olmadiklarmin belirlenmesi acisindan 6nem tagimaktadir.
Yapilan alanyazin arastirmasinda rehber adaylar ile ilgili bu konuya yonelik herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu ¢alisma gelecekteki calismalar i¢cin dnemli bir
kaynak olusturabilir.

Ana Kiitle ve Orneklem

Bu ¢alisma kapsaminda arastirmanin evrenini Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii
ogrencileri olusturmaktadir. Turizm Rehberligi bolimiine kayith 280 &grenci
bulunmaktadir. Dolayisiyla, calismada tam sayima gidilmistir. Ancak Fakiiltede kaydi
bulunan fakat derslere katilmayan veya ders birakan Ogrencilerin olmasi nedeniyle
toplamda 129 rehberlik boliimii 6grencisine ulasilmistir. Bu nedenle, ¢alismada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir.
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Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplama yoOntemi olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Anket,
katilimcilarin demografik bilgileri, yeni yiyecek deneme korkusuna iliskin 10 maddeden
olusan “yeni yiyecek deneme korkusu” oOlcegi ve “yemeklere karst tutumu” Olgen 5
maddeli bir 6lgekten olusmaktadir. Yeni yiyecek deneme korkusu 6lgegi, Pliner ve
Hobden’in (1992) ve Yigit’in (2018) calismalarindan uyarlanmistir. Caligmada kullanilan
ikinci 6lgek ise, Karagiglioglu (2015) ve Shenoy’un (2005) calismalarindan derlenmistir.
Bu c¢alismada, kisilerin tutumlarmi ve egilimlerini 6l¢mede kullanilan Likert tipi
Olceklerden 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir. Ankete katilanlardan, olgeklerde yer alan
ifadelere katilma diizeylerini; 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde
degerlendirmeleri istenmistir. On test igin veriler, 12-13 Aralik 2018 tarihlerinde toplanmis
olup (23 anket), “yeni yiyecek deneme korkusu” 6l¢egine iliskin 6n test Cronbach’s alfa
degeri, 0,774’tiir. “Yemeklere karst tutum” dlgeginin 6n test Cronbach o degeri ise, 0,715
olarak belirlenmistir. On test igin toplanan anketler, daha sonra ana uygulama igin toplanan
anketlerle birlestirilmemistir.

Ana uygulama igin veriler, 17-19 Aralik 2018 tarihlerinde yiiz yiize veri toplama yontemi
ile toplanmistir. Calismada Cronbach a giivenirlilik Olciitiinden (Cronbach, 1990)
faydalanilmistir. “Yeni yiyecek deneme korkusu”na iligskin dlgegin Cronbach o degeri
0,749 olarak belirlenmistir. “Yemeklere karsi tutum” Glgeginin Cronbach o degeri ise,
0,614 olarak bulgulanmistir.

Arastirma Sorulari
Bu calismada konu ile ilgili cevap aranan dort soru bulunmaktadir. S6z konusu sorular
asagida belirtilmistir.

1.Rehber adaylarinin yeni yiyecek deneme korku diizeyi nedir?

2.Rehber adaylarinin yeni yiyecek deneme korku diizeyi demografik o6zelliklerine gore
farklilik gostermekte midir?

3.Rehber adaylarinin yemeklere kars1 tutumlari nasildir?

4.Rehber adaylarinin yemeklere karst tutumlari demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermekte midir?

Analiz

Bu calismada oncelikle tanimlayici analizlerden yararlanilmistir. Daha sonra,
katilimcilarin yeni yiyecek deneme korkusuna sahip olup olmadiklar1 ve yemeklere karsi
tutumlarmin belirlenmesi i¢in t-testi ve varyans analizleri uygulanmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir. Tabloya gore,
“kadin” ve “erkek” katilimcilarmin orami ayni olup, bu oran %49,6’dir. Ogrencilerin
%99,2’si “bekar” ve %0,8’i evlidir. Ogrencilerin farkli yaslarda oldugu ancak biiyiik
cogunlugun %71,3’liik bir oranla “20 ve istli” yas arasindaki Ogrencilere ait oldugu
goriilmektedir. Bunu %27,9’luk bir oranla “15-19” yasindaki Ogrenciler izlemektedir.
Caligmaya katilanlarin  biiyiik ¢ogunlugu (%32,6) “birinci smf”’ oOgrencilerinden
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olusmaktadir. Bunu %30,2’lik bir oranla “ikinci simif” 6grencileri, %21,7’lik bir oranla
“t¢lincti  siif” Ogrencileri ve %15,5’lik bir oranla “dordiincti simif” Ogrencileri
izlemektedir.

Ogrencilerin aylik gelirleri ile ilgili bulgular ele alindiginda, en biiyiik oraninin %60,5 ile
“1001-1500TL” arasinda aylik gelire sahip olan dgrenciler oldugu belirlenmistir. ikinci
biiylik oranin, %32,6 ile “501-1000TL” arasinda aylik gelire sahip dgrencilere ait oldugu
tespit edilmistir.

Ote yandan, Ogrencilerin memleketlerine ydnelik bulgular incelendiginde %14,7’sinin
“Hatayl1”, %]14’liniin “Mersinli”, %9,3’liniin “Adanali” ve “Azeri” olduklar

bulgulanmistir. Diger illerden Rehberlik boliimiine kayitl 6grenci sayisi ise, %49,6’dir.

Tablo 1: Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

f % f %

Cinsiyet Yasimniz
Kadin 64 49,6 | 15-19 36 27,9
Erkek 64 49,6 | 20 ve iistl 92 71,3
Belirtmeyen 1 0,8 Belirtmeyen 1 0,8
Toplam 129 100 | Toplam 129 100
Smif Medeni Durum
1.Smf 42 32,6 | Bekar 128 | 99,2
2.smif 39 30,2 Evli 1 0,8
3.Smf 28 21,7 Toplam 129 100
4.Smif 20 15,5
Toplam 129 100 Memleketiniz

Hatay 19 14,7
Aylik Gelir Mersin 18 14,0
0-500 TL 1 0,8 Adana 12 9,3
501-1000 TL 42 32,6 | Azerbaycan 12 9,3
1001-1500 TL 78 60,5 | Diger 64 49,6
1501 TL ve st 8 6,2 Belirtmeyen 4 3,1
Toplam 129 100 | Toplam 129 100

Calismanin arastirma sorulart kisminda da belirtildigi gibi, arastirmanin cevap aradig
birinci soru, Rehber adaylarinin yeni yiyecek deneme korkularmin olup olmadigini ortaya
koymaktir. Bu sorunun cevabinin bulunmasi igin dgrencilere yoneltilen maddelere verilen
cevaplarin ortalamalar1 alinmis ve Onermeler, en yiiksek ortalamadan en diisiige dogru
siralanmislardir. Tablo 2, 6grencilerin “yeni yiyecek deneme korkusu” ifadelerine yonelik
verdikleri cevaplarin goreceli 6nem diizeyini gostermektedir.

Olgekte, katilimeilarin yeni yiyecege agiklik diizeyleri ve yeni yiyecege korku diizeyleri
olgiilmektedir. Olgek ifadelerinden 6, 7, 8, 9 ve 10 numarali ifadeler yeni yiyecege agiklik
diizeyini belirtirken 1, 2, 3, 4 ve 5 numarali ifadeler de yeni yiyecege korku diizeyini
Olgmektedir.
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Bu analiz sonucunda, “farkli kiiltiirlerin yiyeceklerini begenirim (3,6589)” en ¢ok katilinan
ifade olarak bulgulanmistir. Bunu sirasiyla, (2) “farkli kiiltiirlerden yiyecek sunan
restoranlara gitmeyi severim (3,5736)”, (3) “etnik yiyecekler bana tuhaf goziktiigi icin
yemem (3,5659)”, (4) “sosyal etkinliklerde yeni yiyecekler denerim (3,5426)” ve “sosyal
etkinliklerde yeni yiyecekler denerim (3,5426) ifadeleri takip etmistir. Benzer bir
caligmada, Yigit (2018) “yemek se¢mem her seyi yerim (3,31)” ifadesinin en ¢ok katilim
saglanan ifade oldugunu tespit etmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Yeni Yiyecek Deneme Korkusuna iliskin Tanimlayici Istatistik

Tablosu

Standart | Géreceli

Yeni Yiyecek Deneme Korkusu ifadeleri Ort. Sapma Onem
Diizeyi

8-Farkli kiiltiirlerin yiyeceklerini begenirim* 3,6589 1,07162 1
10-Farkli kiiltiirlerden yiyecek sunan restoranlara 3,5736 1,11646 2
gitmeyi severim*
3-Etnik yiyecekler bana tuhaf goziktigi igin| 3,5659 1,21092 3
yemem
7-Sosyal etkinliklerde yeni yiyecekler denerim* 3,5426 1,09693 4
1-Yeni yiyeceklere giivenmem 3,4186 1,14358 5
4-Daha oOnce yemedigim yiyecegi yemekten | 3,3643 1,24961 6
korkarim
6-Siirekli olarak yeni ve farkli yiyecekler denerim* 3,1318 1,07805 7
9-Neredeyse her seyi yerim* 3,0233 1,39455 8
5-Yedigim yiyecek konusunda ¢ok seciciyimdir 2,8605 1,30351 9
2-icinde ne oldugunu bilmedigim yiyecegi 2,7054 1,35441 10
denemem

Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum. 3: Ne katiliyorum
ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum.
* {saretli ifadeler analizden dnce ters kodlama ydntemi ile kodlanmistir.

Yeni yiyecek deneme korkusu skoru, kullanilan Likert Olcek’le paralellik gdstermektedir.
Bu ¢aligmada 5°li Likert 6l¢egi kullan1ldigindan, yeni yiyecek deneme korkusu skor araligi
10 ile 50 arasindadir. Dolayisiyla, yeni yiyecek deneme korkusu skor araligi ii¢ bashk
altinda toplanmistir. Buna gore; skor “10-18” degerleri arasinda ise “yeni yiyecek
denemeye acik (neophilic)”, “19-31” arasinda ise notr ve “32-50” degerleri arasinda ise,
“yeni yiyecek deneme korkusuna sahip (neophobic)” olarak degerlendirilmektedir (Tuorila
ve dig., 2001; Flight, Leppard ve Cox, 2003; Henriques, King ve Meiselman,, 2009; Olabi
ve dig., 2009; Choe ve Cho, 2011; Yigit, 2018).

Ogrencilerin, yeni yiyecek deneme korkusu dlgegine vermis olduklari cevaplara gore “yeni
yiyecek deneme korkusu” skoru 32,84 olarak bulgulanmistir. Bu verilerden hareketle,
Ogrencilerin “yeni yiyecek deneme korkusuna sahip (neophobic)” olduklart tespit
edilmistir. Calismaya katilan rehber adaylarinin %54,3’linlin “yeni yiyecek deneme
korkusuna sahip (neophobic)” oldugu, %45’inin “nétr” oldugu ve %0,8’inin ise, “yeni,
yiyecek denemeye acik (neophilic)” oldugu belirlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Yeni Yiyecek Deneme Korkusu Siniflama Tablosu

Siniflama

f %
Yenilige Acik 1 0,8
Notr 58 45,0
Yenilik Korkusu var 70 54,3
Toplam 129 100

Calismada cevap aranan ikinci soru rehber adaylarmin yeni yiyecek deneme korku
diizeyinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigidir. Bu sorunun
cevabinin bulunmasi i¢in yeni yiyecek deneme korkusu ifadelerinin cinsiyete gore anlamli
bir farklilik olup olmadigini gérmek igin t testi yapilmistir. Yapilan t-testi sonucunda
“cinsiyete” gore anlaml bir farklilik bulunmamistir. Benzer ¢alismalarda, Kaplan (2018)
ve Yigit (2018) yeni yiyecek deneme korkusu ile “cinsiyete” gore anlamli bir farkliligin
olmadigin1 belirlemislerdir. Ote yandan, Yigit'in (2018) calismasinda, yeni yiyecek
deneme korkusu ile “medeni duruma” gore yapilan t-testine gore, anlamli bir farkliligin
oldugu, bu farkin “evli” katilimeilar lehine oldugu belirlenmistir.

Rehber adaylarinin yeni yiyecek deneme korku diizeyinin yasa gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini anlamak igin t-testi analizi yapilmistir. Yasa gore yapilan t-testi
analizinde tek bir maddede anlamli bir farkliik bulunmustur (Tablo 4). “Daha once
yemedigim yiyecegi yemekten korkarim” ifadesine “15-19” yas araligindaki rehber
adaylarin diger yas araligindaki rehber adaylara oranla daha fazla katildiklar
goriilmektedir. Ote yandan, “okudugu sinifa” gore, “aylik gelire” gore ve “memlekete”
gore yapilan varyans analizlerinde anlamli bir farkliik bulunmamistir. Benzer bir
calismada Yigit (2018), yeni yiyecek deneme korkusu ile “egitim diizeyine” gore yaptigi
varyans analizinde anlamli bir fark oldugunu tespit etmis ve bu farkliligin, “ortaokul”
mezunlarina ait oldugunu bulgulamistir.

Tablo 4: Yeni Yiyecek Deneme Korkusunun Yasa Gore Dagilimi

Ifade Yas N ort S.Sapma | t Anlam
degeri | Diizeyi

4-Daha once yemedigim 15-19 36 3,3611 ,99003
yiyecegi yemekten | 20 ve {stil 92 3,3587 1,04721 9,144 ,003
korkarim

Not: p<.05; p<.01; p<.001

Calismada cevap aranan bir diger soru ise, rehber adaylarinin yemeklere karsi tutumlarinin
nasil oldugudur. Elde edilen bulgulara gore, “yeni acilmis etnik restoranlari denemekten
hoslanmam (3,5194)” ifadesine verdikleri cevaplar ile rehber adaylarinin etnik restoranlara
acik olmadiklar1 belirlenmistir. Ote yandan, “yemek icerikli aktivitelere katilmak yaptigim
en eglenceli seylerden birisidir (3,4884)”, “yiyecegim seyler konusunda olduk¢a hassasim
(3,4031)”, “yemekle ilgili etkinliklerden bagka bir etkinlige tercihimi degistirmek beni
oldukca diistindiiriir (2,7829)” ve “zamanimin biiyiik bir kism1 yemek icerikli aktivitelerle
geemektedir (2,7752)” ifadelerinden hareketle, rehber adaylarinin yeni yiyeceklere karsi

farkli tutumlara sahip olduklar1 sGylenebilir.
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Bu calismada cevap aranan son soru, rehber adaylarimin yemeklere karsi tutumlarinin
demografik 06zelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin  belirlenmesidir.
Yemeklere karsi tutumun demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi i¢in t-testi ve ANOVA analizleri yapilmis, ancak, yapilan analizler sonucunda
demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii
Ogrencilerinin yeni yiyecekleri deneme korkularini ve yemeklere karsi tutumlarini 6lgmek
amaglanmistir. Calismada kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmis ve veriler anket
aracilifiyla toplanmistir. Katilimeilarin “kadin” ve “erkek” oranlarimin esit oldugu,
cogunlugunun “bekar”, “20 ve usti” yas arasinda, “birinci smif” ve “1001-1500TL”
arasinda aylik gelire sahip Ogrenciler oldugu belirlenmistir.  Rehber adaylarmin
%14,7’sinin “Hatayl1”, %14 {iniin “Mersinli”, %9,3’iiniin “Adanali” ve “Azeri” olduklar
tespit edilmistir.

Rehber adaylarmin her ne kadar “farkli kiiltiirlerin yiyeceklerini begenirim” en ¢ok
katildiklar1 ifade olsa da, yeni yiyecek deneme korkusuna sahip (neophobic) olduklari
tespit edilmistir. Caligmaya katilan rehber adaylarin %54,3 lintin yeni yiyecek deneme
korkusuna sahip (neophobic) oldugu, buna karsin %0,8’inin yeni yiyecek denemeye acik
(neophilic) oldugu bulgulanmistir. Yigit (2018) benzer bir ¢alismada, “yemek secmem her
seyl yerim” ifadesinin en c¢ok katilim saglanan ifade oldugunu ve katilimcilarin yeni
yiyecek deneme korkusu skorunun “nétr” oldugunu tespit etmistir.

Rehber adaylarinin “yeni yiyecek deneme korkusu” ile “cinsiyete” gore yapilan t-testi
sonucunda anlamli bir farklihik bulunmamistir. Kaplan (2018) ve Yigit’in (2018)
calismalar1 da bu bulguyu desteklemektedir. Ote yandan, rehber adaylarmmn yeni yiyecek
deneme korku diizeyinin yasa gore yapilan t-testi analizinde “daha Once yemedigim
yiyecegi yemekten korkarim™ ifadesine “15-19” yas araligindaki rehber adaylarin diger yas
araligindaki rehber adaylara oranla daha fazla katildiklari belirlenmistir. Katilimcilarin
“okudugu smifa”, “aylik gelire” ve “memlekete” gore yapilan varyans analizlerinde
anlamli bir farklilhik bulgulanmamistir. Bir diger 6nemli bulgu ise, rehber adaylarinin
yemeklere karsi tutumlarma yonelik yapilan analiz sonuglarina gore, rehber adaylarinin
etnik restoranlara agik olmadiklar1 ve yemeklere karsi tutumlari ile demografik degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamasidir.

Yeni yiyecek deneme korkusu ¢ogunlukla yeni yiyeceklere yonelik bilgi yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Bu agidan, rehber adaylariin gidilecek destinasyon hakkinda énceden
yiyeceklere yonelik bir ¢calisma yaparak, yeni yiyecekler hakkinda yeterli diizeyde bilgiye
sahip olabilirler ve bu durum, rehber adaylarinin yeni yiyeceklere yonelik giiven
duymalarini saglayacak ve onlar1 yeni yiyecegi deneme ve yeme istegini arttiracaktir.

llerde tura katilacak, farkli yoreleri gezecek ve rehberlik yapacak rehber adaylarinmn
liderlik vasiflarin1 yerine getirebilmeleri agisindan, farkli kiiltiirlerin yiyeceklerine agik
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olmalar1 ve yeni yiyecekleri denemeleri Onerilmektedir. Sonugta, tura katilanlar, yeni
karsilasilan yiyecekler hakkinda bilgi sahibi olmak istemekte ve rehberin Onerilerine
cogunlukla agik olmaktadirlar. Ote yandan, neofilik rehber adaylari, sosyal ortamlarda
bulunma sikliklarini arttirtp yeni yiyecek deneme konusunda pozitif davraniglar ile
neofobik rehber adaylarina 6rnek olabilirler.

Yeni yiyecek korku diizeyi yliksek rehber adaylari, yeni yiyecekleri kendileri evde veya
farkli yoresel veya etnik festivallere katilarak deneyebilir ve korku seviyelerini
diisiirebilirler. Boylece, yeni yiyeceklere kars1 onyargilarini1 da kirmis ve kendi deneyimleri
ile yeni bir bakis agisina sahip olabilirler. Ozellikle, etnik ve farkli kiiltiir mutfaklart
sunulan bir tura rehberlik edecek rehber adaylarinin, yeni yiyecekler konusunda kendilerini
egitmeleri 6nerilmektedir.

Rehber adaylarina yonelik bu konuda yapilan bir ¢alisma olmamasi nedeniyle, bu ¢alisma
gelecekteki calismalara bir kaynak olusturabilir. Ote yandan, yapilan ¢alismanin kapsami
gelistirilerek farkli alanlarda egitim almis kisilerde, farkli illerde, nitel arastirma yontemleri
ile veri toplanarak ve farkli analiz yontemleri kullanilarak literatiire katki saglanabilir.
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