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Bu caligmanin temel amact 6zellikle duygusal emek harcama ihtimali yiiksek olan dgretmenlerin
bazi degiskenler agisindan tiikenmislik duygusu diizeylerinin belirlenmesi ve tiikenmisligin alt
faktorleri olan kisisel bagari, duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt boyutlarinin hangisinin daha
yogun olarak hissedildiginin ortaya konulmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda literatiirde en fazla
kullanilan 6l¢ek olan Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) Batman ilinde ilk, orta ve lise diizeyinde
egitim veren okullarda calisan d6gretmenlere yoneltilerek veriler elde edilmistir. Elde edilen verile
SPSS 25,0 istatistiksel ve AMOS.v24 analiz paket programlar kullanilarak yas, ¢alisma siiresi,
brans ve mesleki kidem siiresi gibi degiskenler yoniinden karsilagtirmali analizler
gerceklestirilmigtir.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the level of burnout sense of teachers in terms of
some variables and to determine which of the sub-dimensions of burnout, emotional exhaustion,
depersonalization and personal achievement are felt more intensively. For this purpose, Maslach
Burnout Inventory (MBI), which is the most commonly used scale in the literature, was directed to
the teachers working in primary, secondary and high school education schools in Batman province.
Using SPSS 25.0 statistical and AMOS.v24 analysis package programs, comparative analyzes were
performed for variables such as age, working time, branch and duration of professional experience.

1. Giris

distikliigi ve moral disiikliigii de Orgiitlerin {izerine
egildikleri konulardan biri haline gelmistir. Bu noktada bu

Insan faktorii sanayi devriminin gerceklesmesinden bu giine
kadar artan bir oranda deger kazanmaktadir. Son donemlerde
yogun rekabet ortamlarinda ¢aligmak zorunda kalan firmalar
insan faktoriine daha fazla deger vermekte ve bir rekabet
avantaji olarak kabul etmektedirler. Bu sebeple insanin
icerisinde bulundugu kosullar daha 6nemli hale gelmistir.
calisanlarin motivasyon diizeyleri, moral seviyeleri ve
bunlara bagl olarak verimlilikleri biiylik dnem kazanmustir.
Calisanlarin iginde bulunduklart olumsuz durumlardan
etkilenmeleri sonucu olusan bikkinlik, verim
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durumlara sebebiyet veren problem olan tiikenmiglik
duygusu  veya tikenmiglik  sendromu  konusuna
deginilmektedir.

Tiikenmislik duygusu, isyerinde olusan olumsuz bir deneyim
olarak kabul edilmektedir (Leither & Maslach, 2017: 55). Bu
sebeple ¢alisanlarin igerisinde yer aldiklar1 ¢aligma ortami
biiyiik bir 6nem kazanmustir. Ozellikle yogun bir mesai
igerisinde caligsan bireylerde cok sik bir sekilde karsilagilan
bu durum ilk olarak 1974 yilinda psikolojik bir arastirma
kapsaminda Freudenberger tarafindan ortaya atilmustir.
Tiikenmislik 6zelde bireyi etkilerken verimlilik diisiikliigline
yol agmasi sebebiyle de orgiite biiyiik etkileri olan bir
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kavramdir. Orgiit hedefleri ve stratejik gelisimi bireylerin
verimlilikleri ile paralel bir gelisme gosterdigi igin bireylerde
ortaya ¢ikan tiikenmislik duygusu gibi olumsuz durumlar
orgiitiin hedeflerine ulasamamasina ve verimsiz bir yapiya
doniismesine  yol acacaktir. Bu sebeple Orgiitler
calisanlarinin olumsuz ¢alisma ortamlarindan miimkiin
oldugunca koruyarak tiikkenmislik duygusu gibi geri
doniilemez problemlere yol acacak sebepleri ortadan
kaldirmak i¢in ¢abalamalidir.

Calismanin amaci, yogun is kollarinda calisan bireylerin
tikenmislik durumlarinin tespit edilmesidir. Bu amagla
aragtirmanin, yogun duygusal emek harcayan ve yorucu bir
calisma ortaminda icra edilen bir meslek dali olan
Ogretmenlere yonelik olarak yapilmasi tercih edilmistir.
Ogretmenlik meslegi, yogun caligma ortaminda ve yiiksek
diizeyde ozveri, duygusal emek ve beceri gerektiren bir
meslek dali olarak dikkat ¢gekmektedir. Ogretmenlik, egitim
yapilan ortamdaki kigilerin etkisi altinda kaldiklari, yogun
bir sekilde stres igerisinde olusan dis etkilerin duygusal ve
mesleki yonden etkiledigi bir meslek grubu olarak kabul
edilebilir (Ozgiil & Atan, 2016: 1003). Bu sebeple bu meslek
mensuplarinin tilkenmislik duygulari ile karsilasma ihtimali
diger meslek dallarinda c¢alisanlara oranla daha yiiksek
olabilecegi diigiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiikkenmislik

Calisanlara verilen onem rekabet avantaji olarak kabul
edilmesinden bu yana biiylik oranda artis géstermektedir. Bir
orgiit igerisindeki en onemli ve degerli rekabet avantaji insan
faktorii olarak kabul edilebilir. Insan faktoriiniin diger
rakiplerle olan rekabette ortaya koydugu biiyiik avantaj
cesitli egitim ve gelistirme yontemleri ile desteklenmektedir.
Ancak egitim ve gelistirme faaliyetinden daha Onemlisi
calisanlarin moral ve motivasyonlarinin yiiksek diizeylere
cikartilabilmesinden gegmektedir.  Orgiitler igerisinde
bulunduklar1 ¢alkantili piyasalarda ayakta durabilmek i¢in
insan faktoriine biiyiik dnem vermektedir. insan faktoriiniin
egitimi, gelisimi, motivasyonu ve morali ile ilgili bircok
faaliyet yiritiilmektedir. Bu asamada oOrgiitin en sik
karsilagtig1 problemlerin basinda ¢aliganlarda ortaya g¢ikan
bikkinlik, bos vermislik ve hayattan gerektigi diizeyde zevk
alamamak gibi sorunlardir. Bu tiir sorunlarin sebebine
bakildiginda ise literatiire 70’li yillarda dahil olan bir
kavramdan bahsetmek gerekecektir. Tiikenmislik duygusu
bu problemlerin en temel sebeplerinden birisidir. Orgiitlerde
calisan bireyler rutin islerden, isin yogunlugundan, is dist
yasamlarinda karsilastiklart olumsuzluklardan ve buna
benzer bir ¢ok sebepten dolayr kendilerini tiikenmis
hissetmekteler ve iste verimlilik ve motivasyon diisiikliigiine
yol agacak geri doniilmez bir sikintiya girmektedirler.
Tikenmislik duygusu genel olarak biitiin calisanlarda
karsilasilabilecek bir durum olarak kabul edilmektedir.

Tikenmiglik  duygusu ilk olarak 1970’li yillarda
tanimlanmaya baslayan ve isletmenin verimliligi ile biiytik
oranda ilgili olan bir psikolojik durumu ifade etmektedir.
Tiikenmigligin tanimi birgok g¢alismada farkli bir sekilde
verilmektedir. Ingilizcede “staff burnout” ya da job burnout”
olarak ifade edilirken Tirk¢eye tiikenmislik, tiikenis,
mesleki tiikenmislik gibi farkli sekillerde ge¢mistir.
Tiikenmislik hem bireyin kendisini hem de orgiiti
ilgilendiren ve isteki verimliligini biiyiik oranda tehdit eden

bir durum olarak diisiiniilebilir (Saglam Ar1 & Cimna Bal,
2008: 131). Tiikkenmiglik kavram ilk olarak, bilimsel bir
yapidan ziyade sosyal bir sorun olarak ortaya ¢ikmustir.
Tikenmiglik  kavramimin  sekillenmesinde  akademik
yonelmelerden ¢ok pragmatik kaygilar rol oynamistir. Bu
sebeple ilk agamada klinik tanimlar yer almistir. Devaminda
gelen deneysel aragtirmalarin ortaya koydugu odak noktasi
sayesinde kavramsal c¢ergeve olusmustur (Giirbiiz &
Karapinar, 2014: 268). Tikenmislik ile ilgili glictinii yitirmis
olma, ¢aba gdstermeme durumu gibi tanimlamalar yaygin
olarak kullanilmaktadir. Tiikenmislik sendromu kavrami da
ayn1 yonde is ile iliskilendirilmis ve ¢aba gdsterememe,
verimliligin diismesi orgiitte katki saglayamama, ¢alisanlarin
sahip olduklar1 enerjilerinin yitirilmesi ve tamamen enerjinin
bitmesi gibi anlamlara gelebilmektedir (Uzunbacak, Yildiz,
& Uzun, 2019: 211,212).

Tiikenmiglik kavramina genel bir bakis agisi ile bakildiginda,
basarisizlik, yipranmislik, enerjisini kaybetmesi, giiciinii
kaybetmesi, ya da bireylerin i¢sel olarak sahip olduklari
kaynaklarda belirgin oranda tikenme durumu ile
karsilastiklar1 kabul edilebilir. Bunun sebebi olarak kisinin
baska insanlarla yogun iliskiler igerisinde oldugu islerde
calismadan kaynaklanabilmesi olasidir. Bazi durumlarda da
duygusal tiikkenme ile sinizm beraber bir sekilde ortaya
¢ikabilir. Bu durum gelip gegici bir durum olmaktan ziyade
uzun sirelerle etkisini koruyan ve bireyin uzun dénem
icerisinde yasamis oldugu stresin kronik bir hal almasi
sonucu ortaya ¢ikma durumu olarak kabul edilmelidir
(Akdemir, 2017: 232).

Bagka bir kaynaga gore tiikenmislik kavrami, kisinin yiiz
yiize geldigi bazi sorunlarin etkisi ile ortaya ¢ikmakta olan
ve insani iligkiler vasitasiyla insani yipratan, duygusal
yonden bir tiikenme hissi uyandiran, kargi tarafa dogru bir
¢ekinme ve yetersizlik duygusu olusturan bir duygudur.
Daha ¢ok kendisini duyarsizlasma ve kayitsizlagsma olarak
ortaya ¢ikabilen duygularin tamamidir (Kiral, 2018:
925,926).

Tikenmisglik duygusu bir sevk, idealizm, enerji, perspektif
ve amaglarin kaybi olarak kabul edilir. Bunun sonucunda
birey stirekli bir stres, ¢aresizlik, umutsuzluk ve kapana
kisilmishik gibi duygulara kapilarak fiziksel, duygusal ve
zihinsel bir tikenme durumuna yonelir (Giirbiiz &
Karapinar, 2018: 189).

Tiikenmislik duygusu 6gretmenlik meslegi gibi mesleklerde
diger mesleklere gore daha fazla karsilagilan bir durum
olarak goriilmektedir. Chenevey, Ewing ve Whittington
(2008), ogretmenlerin neden tiikenmislik duygusunu ¢ok
yiiksek hissettiklerini  6grenmenin yolunun streslerinin
Olgiilmesi ile Ogrenilebilecegine odaklanmaktadir. Bu
sekilde tikenmisliZe yol acan siiregcler ortaya
cikartilabilecektir (Chenevey, Ewing, & Whittington, 2008:
12).

Tiikenmislik duygusuna yonelik birgok arastirmaci farkli
yonlerden igleme yoOniine yonelseler bile ortak 6zellikleri de
yol degildir. Bu ortak ozellikleri, su sekilde siralanabilir
(Akdemir, 2017: 232,233);

v Tikenmislik duygusuna kapilan kisiler daha
onceden psikolojik bir rahatsizlik gostermez ve uzun
donemlerde ortaya ¢ikan bir durumdur.

v Tiikenmislik duygusuna giren birey uzun bir
stire bu duygu igerisinde oldugunu bilememektedir.
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v Tiikenmiglik kavrami bireyin is ¢evresi ile ilgili
bir kavramdir. Tikkenmisligin kapsamina duygusal tiikenme,
diistik kisisel basar1 hissi, duyarsizlasma ve sinizm gibi
duygular girer.

v Ortaya ¢ikisinda toplumsal kiiltiiriin  etkisi
yoktur. Hemen her toplumda ve her meslek grubunda farkli
diizeylerde karsilasilabilmektedir.

2.2. Tikenmisligin Boyutlari

Tiikenmislik duygusu kendine has ii¢ tane boyut ile
iliskilendirilebilir. Bu alt boyutlar Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan tanimlanmustir. Bu boyutlar; diisiik kisisel
basart hissi , duyarsizlagsma ve duygusal tiikenme olarak
isimlendirilmektedir.

2.2.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Bu boyutun en &nemli belirtileri arasinda duygusal yonden
kendini yipranmis hissetme duygusu, yorgunluk ve enerji
eksikligi bulunmaktadir. Tiikenmisligin igsel boyutu olarak
duygusal tikenme boyutu kabul edilir. Bu boyut
tiikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutudur (Saglam
Art & Cina Bal, 2008: 133). Bu boyutta bir tikenmislik
duygusunun varlig1 bireyin tamamen tiikkenmislik duygusu
icerisinde oldugunu gdstermez. Duygusal tiikenme boyutu
bireyin kendisini hem duygusal hem de fiziksel yonden
tikenmis hissettigi durumdur. Bu boyutta tiikenmis olan
birey kendisini yorgun hisseder ve kendisinde toparlanma
giiclinii bulamadigi igin diizelme belirtileri gdsteremez. Bu
grupta olan bireyler sabahlar1 yorgun uyanir, ise giderken
biiyiik bir isteksizlik duygusuna kapilir, yeni projelere ve ya
islere baglarken isteksiz davraniglar sergiler. Bu boyutta olan
bireyler genellikle uykusuzluk, bas agrisi, sindirim
problemleri ve kas agris1 gibi saglik sorunlari ile basa ¢ikmak
zorunda kalirlar (Akdemir, 2017: 236,237).

2.2.2. Duyarsizlagma (Depersonalization)

Duyarsizlagsma boyutunda tiikenmislik 6zellikleri gosteren
bireyler hizmet ettikleri bireylere kars1 birer birey
olmadiklart yoniinde disiincelere sahip olarak davranislar
gelistirirler. Bireyin davranislar insancil olmaktan uzakta,
kat1, alayci, duygusuz ve kayitsiz bir yapiya doniligmiistiir
(Saglam Ar1 & Cina Bal, 2008: 133). Bireyin yapmak
istedigi seyler ile kendisi arasinda biiyiik ve asilamaz
engellerin olduguna inanmasi da bu boyutun tipik bir
ozelligidir. Bu sebeple hizmet ettigi kisilere kars1 yogun bir
olumsuzluk igerisinde davranir. Bu duygu igerisindeki kigi
diger insanlarla karsilagmaktan kagarak yalmiz kalma
egiliminde bir yasam siirmek ister. Karsilastig1 insanlara
karsi kendi kafasinda belirledigi kaliplasmig bazi
kategorilere gore davranis sergiler (Ozgiil & Atan, 2016:
1004). Bu boyut daha ¢ok Kkisiler arasindaki iligkileri
yonlendiren bir yapidadir. Birey kendini korumaya almak
icin baz1 olumsuz ve sinik davramglar gostererek
cevresinden uzaklagsmaktadir. Bu boyutta bulunan bireyler
icsel ve dissal enerji kaynaklarini kaybettikleri i¢in sinik
tutumlar beslemeye baslarlar. Bu duygu degisimi de bir siire
bireyin kendisi tarafindan hissedilmemekte ve ancak belli bir
stire gectikten sonra kendisi ile bagdagmayacak davranislar
sergilediginin farkina varacaktir (Akdemir, 2017: 237).
Ogretmenler ~ 6zelinde bu  duyguya  bakildiginda
Ogrencilerinin birer birey olarak gérmeme durumu ortaya
cikar ve yetistirme siirecinde Ogrencilerine s6z hakki
vermeden siire¢ devam eder (Ozgiil & Atan, 2016: 1004).

2.2.3. Diisiik Kisisel Bagar: Hissi (Low Personal
Accomplishment)

Bu boyutun en 6nemli ozelliklerinden birisi birey kendine
karst olumsuz degerlendirmelerde bulunarak kendisinin
faydasiz, etkisiz ve basarisiz olduguna yonelik diisiinceler
icerisinde girer. Bu sebeple kendisine olan inanci kaybolur
ve Ozsaygisini yitirmeye baslar. Bu duygu ile birlikte biiyii
bir yetersizlik duygusu da olugsmaya baslar. Birey karsilagtigt
isleri altindan kalkilamayacak kadar zor ve bunaltic1 gérme
egilimine girmektedir. Bireyin harcadigi emeklerin bir
onemi kalmaz ve harcadif1 ¢abalar nafile ve bos bir hale
gelir. Birey kendine olan 6z saygi ve inancim yitirdikce
cevresindeki insanlarda ona karsi olan inanglarinda ve
itimatlarinda azalma hissetmeye bagslarlar (Akdemir, 2017:
237). Maslach (2003) bu kavrami, “kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi” olarak kabul
etmistir. Bu degerlendirme bireyin biitiin hayatini bilyiik
oranda etkiler. Yaptig1 islerde ilerleme kaydetmek yerine
daima gerileme ile karsilastigina dair biiyiik bir inanc1 vardir.
Bu sebeple birey isinde ve etkilesimde bulundugu kisiler ile
olusan iletisiminde basarisiz olmaktadir (Saglam Ar1 & Cina
Bal, 2008: 134).

Bu duygusal problemler sonucu kisilerde daha fazla olumsuz
diisiince ve daha diisiik verimlilik durumu gozlenmektedir.
Ozellikle calismanin ana odak noktasi olan gretmenlerin
tiilkenmislik duygusu igerisine girmesi sadece kendilerine
yonelik  tehditler  olugturmamaktadir.  Ogretmenler
ogrencileri ile iletisim halindedir. Ogrenciler ise toplumun
birer bolimii olarak ogretmenlerin  davranmislarindan
etkilenerek kendilerine yol haritasi olusturmaktadirlar.
Burada 6gretmenin psikolojik yonden tilkenmis bir yapida
olmas1 dgrenci ile olan iletisimini kotii yonde etkileyecek ve
daha sonrasinda yetisme siirecinde olumsuzluklarla
kargilagan Ogrenci ise toplumsal gorevlerini tam olarak
yerine getiremeyerek topluma faydali bir gelisim
gosteremeyecektir. Bu sebeple 6gretmenlik meslegi sadece
kendini degil aym zamanda toplumu da yakindan
ilgilendiren bir konumdadir. Tiikkenmislik duygusu igerisinde
bulunan bir &gretmen Ogrencileri ile alay edecek ve
Ogrencilerini asagilayarak kiigiik diismelerine sebebiyet
verebilecektir (Ozgiil & Atan, 2016: 1005).

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma yogun bir meslek dali olan 6gretmenlik meslegini
icra edenlerin tiikenmislik duygusu diizeylerini; Batman il
merkezinde bulunan ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
gorev yapan farkli branglardaki Ogretmenlerin mesleki
tilkenmislik diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki
iligkiyi incelemektedir.

3.2.Arastirmanin Yontemi

Egitim sektoriinde c¢alisgan Ogretmenlerde demografik
degiskenlerin tiikenmislige etkisini belirlemeye ydnelik
olarak bu caligmada, 6gretmenlerden temin edilen veriler
(n=413) dogrultusunda olusturulan modele ait analizler
yapilmistir. Bu amagla dncelikle daha evvel Tirk kiiltiirtine
uyarlama caligmalar1 yapilmis olan ve arastirmada kullanilan
Olcegin, arastirma bulgularina uygunlugunu test etmek i¢in
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ardindan
degiskenler arasi korelasyon saptanmustir. Daha sonra
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hipotezler yapisal esitlik modellemesi tekniklerinden olan
yol analizi ile test edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Batman il merkezinde Batman 1l Milli
Egitim Miidiirliigiine bagli bulunan devlet okullarinda
calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Batman 11 Milli Egitim
Miidiirliigiine baghi Batman il merkezinde bulunan farkli
kademelerde  okullarda 7830 civarinda  §gretmen
calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenirlik sinirlari
icerisinde %5’lik bir yanilma pay1 dikkate alinarak minimum
orneklem Dbiyikligi 386 kisi olarak hesaplanmstir.
(Sekaran, 1992: 253). Oncelikle Batman il Milli Egitim
Miidiirliigiiyle goriigiilmiis ve arastirma icin gerekli izinler
almmig ve akabinde Batman il merkezinde bulunan okul
yoneticileri ve rehber 6gretmenlerle goriisiilmiis arastirma
icin destekleri saglanmaya calisilmistir. Ogretmenlerin
onemli bir kism1 mesai saatleri i¢erisinde bulunuldugundan
cok yogun olduklarini gerekce gostererek arastirmaya destek
vermeyi kabul etmemislerdir. Arastirmaya destek veren
Ogretmenlerle mesai saatlerinde miisait olduklari anlarda
veya ders aralari teneffiislerde temas kurulmus ve
aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Anket
formunda  mesleki  tikenmislige  iliskin  sorular
bulundugundan dolayr Ogretmenlerin gercek tutum ve
duygularint &grenebilmek i¢in duyarli davranilmis ve
doldurduklart anket formlar1 belli bir siire (birkag saat veya
ertesi giin) sonra karisik bir bigimde geri alinmistir. Buna
ragmen dagitilan 700 anket formunun sadece 448 tanesinin
geri donlisi saglanmis, 413 adedi analiz yapmak i¢in uygun
bulunmustur.

3.4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 413 katilimcinin demografik 6zellikleri
su sekildedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %56,7’si
erkek (n=234), %43,3’l bayan (n=179) , %65,1’i (n=269)
evli ve %54,7’si (n=226) ¢ocukludur. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin %12,6 ‘s1 (n=52) dgretmenlikte 1-2 y1l arasi
calisma siiresine, %37,3’1 (n=154) 3-6 yil arast ¢aligma
siiresine, %19,6’s1 (n=81) 7-10 yil aras1 ¢alisma siiresine ve
son olarak %30,5’1 (n=126) &gretmenlikte 11 yil ve iizeri
caligma siiresine sahiptir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%42,6’s1 (n=176) 23-30 yas araliginda, %48,4’li (n=200) 31-
42 yas araliginda, %9’u 43 yas ve lizerindedir. Arastirmaya
katilan ogretmenlerin %43,8’1 (n=181) sosyal bilimler
alaninda, %23’ (n=95) fen bilimleri alaninda, %12,6’s1
(n=52) mesleki ve teknik bilimler alaninda ve %17,9u
(n=74) sinif 6gretmeni olarak ¢aligmaktadir.

3.4. Aragtirmanin Modeli

Arastirma temel olarak belirlenmis bir model ¢ergevesinde
olusturulmustur. Bu model Sekil 1’de gosterilmektedir.

DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

MESLEKI TUKENMISLIK
DUZEYI

Sekil 1: Arastirmanmin Modeli

Sekil 1° ifade edildigi lizere demografik ozellikler ile
mesleki tiikkenmiglik diizeyleri arasindaki iligki tespit
edilmek istenmektedir. Bu kapsamda, demografik
ozelliklerin icerisinde ankete katilan Ogretmenlerin,
cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, mesleki kidemleri,
cocuklu ve cocuksuz olmalari, branglar1 ve eger var ise cocuk
sayilar1 ile mesleki tikenmiglik diizeyi iligkileri
incelenmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastrma kapsaminda, literatiir ¢aligmasi ve arastirma
modeli kapsaminda 7 hipotez belirlenmistir. Bu hipotezler
sunlardir.

Hipotez 1: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile mesleki tiikenmislik
seviyeleri arasinda pozitif ve anlamii bir iliski vardir.

Hipotez 2: Ogretmenlerin medeni durumlart ile mesleki
tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardur.

Hipotez 3: Ogretmenlerin yaslart ile mesleki tiikenmislik
seviyeleri arasinda pozitif ve anlamii bir iliski vardir.

Hipotez 4: Ogretmenlerin meslekteki kidemleri ile mesleki
tiikenmiglik seviyeleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardur.

Hipotez 5: Ogretmenlerin ¢ocuklu - ¢ocuksuz olmast ile
mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski vardr.

Hipotez 6: Ogretmenlerin branslart ile mesleki tiikenmislik
seviyeleri arasinda pozitif ve anlamii bir iliski vardur.

Hipotez 7: Ogretmenlerin ¢ocuk sayilart ile mesleki
tiikenmiglik seviyeleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
vardir.

3.6. Arastirmanin Yontemi ve Olgegi

Bazi degiskenlerin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile
iliskilerine yonelik olan bu ¢alismada kullanilan 6lgege dair
bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada kullanilmig olan
Olgege ait uyum iyiligi degerleri ise Tablo 1’de sunulmustur.

Aragtirmada nicel veri toplama tekniklerinden yararlanilmis
ve birincil ve ikincil kaynaklar kullanilarak bir analiz
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gerceklestirmistir. Yapilan aragtirmada verilerin
toplanmasinda “Maslach Tiikenmislik Envanteri” nin
(Maslach ve Jackson 1985) Maslach, Jackson ve Schwap
tarafindan egitimcilere uyarlanmasi sonucu hazirlanan 6lgek
ve “Kisisel Bilgi Formu” o0lgme araglari olarak
kullanilmigtir. Toplam 22 maddeden olusan “Maslach
Tikenmislik Envanteri” 6lgegi tiikenmisligi ii¢ alt boyut
olarak degerlendirmistir. Birinci alt boyut olan “duygusal
tikenme” boyutu 9 madde, ikinci alt boyut  olan
“duyarsizlagma” boyutu 5 madde ve li¢iincii alt boyut olan
“kigisel basart” boyutu ise 8 madde barmdirmaktadir.
Tiikenmislik alt boyutlari sunlardir (Cam, 1992) .

1. Duygusal Tiikenme: Olgegin bu alt boyutu kisinin isi
veya meslegi tarafindan tiiketilmis olmasi ve cok fazla
yiiklenme duygularini ifade eder.

2. Duyarsizlagsma: Olgegin bu alt boyutu ise kisinin hizmet
verdigi kisilere karsi ilgili kisilerin kendilerine 6zgii bir
varlik olduklarin1 dikkate almadan duygudan yoksun olarak
davranmalarini tanimlar.

3. Kisisel Basari: Olcegin bu alt boyutu ise insanlarla
calisan kiside olaylarla yeterli bir sekilde basari ile durumun
tistesinden gelme duygularini ifade eder.

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO) : Maslach tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) aracilifiyla i boyut halinde
Tiirkceye uyarlanan MTE &lcegi kullanilmistir. Olgek {i¢
boyut ve 22 maddeden olusmaktadir.

3.7. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin giivenilirlik analizi Cronbach-Alpha degerleri
sayesinde tespit edilmistir. Elde edilen Cronbach-Alpha
degerlerine iligkin veriler Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Alt Boyut Cronbach Alpha Degeri
Duygusal Tiikenme ,867
Duyarsizlagsma ,768
Kisisel Basari 71

Aragtirma kapsaminda bagimli ve bagimsiz degisken ve alt
boyutlar1 arasinda iliski olup olmadigim tespit etmek i¢in
yapilan korelasyon analizi sonuglari, standart sapmalar ve
ortalamalar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Ortalama, S.Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler ort. sS 1 2 3
Duygusal 2,56 742 1
Tiikenme
Duyarsizlagma 193 748 611** 1
Kisisel Basari 3,72 ,563 -,234** -,263** 1
**p < 01

Bu arasgtirmada olgegin yap1 gecerliligini Slgmek igin
dogrulayic1 faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi
neticesinde verilerin 6l¢egin ti¢ alt boyutlu yapisina uyum
sagladigr ve faktor yiiklerinin .29 - .72arasinda oldugu
belirlenmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 3’de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda dlgegin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 degeri .778 olarak
tespit edilmistir. Olgegin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) analiz
sonucunun .886 ve Barlett testi anlamli (p= .000) oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Uyum Tyiligi Degerleri

Degiskenler Tiikenmislik Olcegi
Xz 182,57
Df 136
CMIN/ DF<5 3
GFlI 87
.85
AGFI 84
>.80
CFI .87
.90
NFI .81
>.90
TLI .85
>.90
RMSEA .07
<.08

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlarlara
gore diizenlenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda tiikenmigligin alt
boyutlar1 olan kigisel basari, duyarsizlasma ve duygusal
tilkkenme boyutlar1 ile baz1 degiskenler arasinda iligki tespit
edildiginden, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
iistiindeki etkisini test etmek amactyla yapisal esitlik modeli
cercevesinde yol analizi yapilmistir. Tiikkenmislik 6l¢eginin
alt boyutlar1 olan kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal
tikenme boyutlarinin birbiriyle ve 6lgegin tamamiyla olan
etkilerini  belirlemeye yonelik kurulan yapisal esitlik
modelinin analiz sonuglar1 Sekil 2’de verilmektedir.
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Modelin uyum indeksleri incelendiginde; Adjusted goodness
of fit index (AGFI) degerinin .849 , Goodness of fit index
(GFIl) degerinin .877 , Tucher- Lewis indeksi (TLI )
degerinin .854 , Karsilastirmali uyum indeksi (Comperative
fit index- CFI) degerinin .870 , Normlanmig uyum iyiligi
indeksi (NFI ) degerinin .818 , CMIN/DF degerinin 3.006
ve Root mean square error of approximation-Kok ortalama
kare yaklagim hatasi (RMSEA) degerinin de 0.070 oldugu
belirlenmistir. Modelin kabul edilebilmesi i¢in RMSEA
degerinin 0.08 degerinin altinda olmast sarttir (Simsek,
2007). Tespit edilen bu veriler kapsaminda verinin iyi
uyum iyiligi degerleri standarda yakin degerler
verdiginden dolay1 olusturulan yapisal esitlik modelinin
kabul edilebilir oldugu degerlenfirilebilir (Joreskog ve
Sorbon, 1993; Kline, 1998).
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modellemesi

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuclar:

Hipotez Yol P Sonug
Katsayisi
H1 Ogretmenlerin cinsiyetleri ile  .005 .069 Red

mesleki tiikenmislik
seviyeleri arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.

H2  Ogretmenlerin medeni  .087 127  Red

durumlar1 mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H3 Ogretmenlerin ~ yaglari  ile .133 158 Red

mesleki tilkenmislik seviyeleri
arasinda anlamli bir iligki

vardir.
H4  Ogretmenlerin mesleki .104 .078 Kabul
kidemleri ile mesleki
tilkkenmislik seviyeleri
arasinda anlamh bir iliski
vardir.
H5  Ogretmenlerin gocuklu- .071 420 Red

¢ocuksuz olmasi ile mesleki
titkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H6  Ogretmenlerin branglari ile .114 303  Red

mesleki tiikenmislik seviyeleri
arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H7 Ogretmenlerin gocuk sayilar1 .089 463 Red

ile  mesleki tiikenmislik
seviyeleri arasinda anlamli bir
iligki vardir

*Standardize edilmis katsayilar.

Modele iligkin hipotez testi sonuglart Tablo 3’de verilmistir.
Tabloda da goriildiigli lizere tiikenmislik Slgeginin farkll
degiskenlere gore etkisini arastiran cinsiyet, yas, medeni
durum, brans ve cocuklu-gocuksuz olma ile ilgili olan
H1,H2, H3, HS5, H6, H7 hipotezleri desteklenmemis, mesleki
kidem ile ilgili H4 hipotezi desteklenmistir. Olcegin alt
faktorleri olan; kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal
tilkkenme boyutunda ise farkli etkilenmeler gozlemlenmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Is diinyasinda caliganin verimliligi son donemlerde biiyiik
onem kazanan kavramlardan biri olarak kabul edilebilir. Bu
cergevede verimliligin artirilabilmesi adina g¢alisanlarin is
yerindeki memnuniyetleri ve is yerine uyumlu bir hayat
siirmeleri 6nem tagimaktadir. Isyerine uyumlu olan bireyler
verimlilik olarak daha yiiksek diizeylere c¢ikabilirler. Bu
sebeple ¢alisan bireylerin verimliliginin artirilabilmesi i¢in
duygusal durumlarinin dikkatle incelenmesi gerekmektedir.
Caliganlar  iizerine yapilan analizlerde ¢alisanlarin
verimliliklerinin ~ diismesine sebep olan en Onemli
sebeplerden birisi duygusal yonden tiikenmislik durumunun
ortaya ¢ikmasidir. Tiikenmislik kavrami literatiirde Maslach
tarafindan gelistirilen ve {i¢ alt boyuta sahip olan (duygusal
tiilkenme, duyarsizlagma Kisisel basar1 diistikligii) Maslach
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Tiikenmiglik Envanteri ile 6l¢iilebilmektedir. Bu ¢alismada
da bu envanter kullamlarak Batman Ilindeki Ogretmenlerin
tikenmislik duygusu durumlari belirlenmek istenmistir.

Calismanin bazi kisitlar1 ve varsayimlari bulunmaktadir.
Calismanin kisitlarindan birincisi, arasgtirmanin sadece
Batman ilinde gergeklestirilerek baska bdlgelerde
uygulanamamis olmasidir. Arastirmanin  daha genel
sonuglara ulasabilmesi i¢in farkli bolgelerde karsilagtirmali
bir arastirma ve analiz olusturulmasi dnerilmektedir. Ayrica
calisma sadece belirli bir meslek dalina uygulanmustir.
Arastirmanin farklt meslek dallara uygulanmasi sayesinde
daha genel sonuglara ulagilabilecektir. Bir baska kisit ise,
caligmada sadece nicel tekniklerden yararlanmak ve sadece
anket teknigini kullanmaktadir. Caligmada nitel analiz
yontemleri ve gozlem ve odak grup goriismesi gibi
yontemlerle desteklenmesi daha genel sonuglara ulasmada
katk1 saglayacaktir. Calismanin varsayimlarina bakildiginda
birinci sirada anketi degerlendirenlerin 6zveri ile ve dogru
olarak anket sorularini cevapladiklar1 varsayillmistir. Ayrica
anketi cevaplayanlarin sorulari dogru anladiklar1 kabul
edilmistir. Ikinci varsaymm olarak ise anket setinin
odaklanilan problemi tam olarak inceledigi varsayilmistir.

Maslach tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan ii¢
boyut ve 22 madde halinde Tiirk¢eye uyarlanan Mesleki
Tiikenmislik Olgegi ve bazi degiskenler arasinda kurulan
yedi hipotezden bir tanesi kabul edilirken, alt1 tanesi
desteklenmemistir. Tiilkenmisligin alt boyutlar1 olan, kisisel
basari, duyarsizlagma ve duygusal tiikenme boyutlari ayri
ayr1 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin bagimli alt boyut
degiskenlere etkisinin farkli oldugu, bazilarmi etkilerken
bazilartyla iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug
olarak, hipotezler kapsaminda 6l¢ek biitiin olarak ele alinmig
ve elde edilen bilimsel veriler kapsaminda hareket edilerek
hipotezler kabul ya da red edilmistir.

Arastirmanin birinci alt probleminde yapilan T testi sonucu
Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tikenmislik seviyelerine etki
edip etki etmedigine bakilmistir. Arastirmanin bulgulari
Ogretmenlerin cinsiyetleri ile kigisel bagar1 diizeyleri,
duyarsizlasma, duygusal tikenmislik ve tikenmislik
arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 gostermistir. Bu
konuda yapilmig olan farkli caligmalarda da cinsiyet
faktoriinlin tikenmislik durumunu etkilemedigi ( Celen ve
Sarp 2000, Cokluk ,0. 1999, Dolunay, A.B. 2001 Giindiiz,
B. 2004, Kirilmaz, A., Naktiyok, A. ve Karabey, C. 2005 )
gozlenmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin evli veya bekar olmalarimin
tikenmiglik diizeyleriyle anlamli bir iligkinin olup olmadig1
incelenmistir. Arastirma sonucu Ogretmenlerin evli veya
bekar olma durumlarinin tiikenmislik diizeyleri ve
tilkenmigligin alt faktorleri olan kisisel bagari, duyarsizlagsma
ve duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iliski oldugu
gozlenmistir. Ancak bu alanda yapilan bir¢ok ¢alismada tersi
bir durum ile tiikenmislik ile medeni durum arasinda anlamli
bir iligki tespit edilmistir. ( Ergin, C. 1992, Izgar, H. 2001,
Torun, A. 1995, Timkaya, S. 1996, Tugrul, B. ve Celik, E.
2002)

Ayrica mesleki tiikenmislik Olcegi ile alakali maddeler
incelendiginde 6gretmenlerin biiylik cogunlugunun yaptigi
meslek sayesinde insanlarin yagamina katki sagladiklarina
inand181 ve insanlara yardimei olacak ¢ok seyler yapabilecek
giicte oldugunu diisiindiigi, insanlarla yakin bir ¢alismadan

sonra kendini canlanmis (pozitif) hissettigi ve is ile alakali
birgok kayda deger basart elde ettigini disiindigi
goriilmiistiir. Ayrica Ogretmenlerin, ¢cok az bir kismi isi
geregi karsilastig1 insanlar1 bir nesne olarak gordiigiinii ve isi
geregi  karsilastigt  insanlarin  durumunun  kendisini
ilgilendirmedigini beyan etmistir.

Maslach mesleki tiikenmislik Olcegine verilen cevaplar

incelendiginde, cevaplar arasindaki standart sapma hepsinde
normal (kiigiik) bir sekilde dagilmistir.

Sonug olarak; egitim sektoriinde Ogretmenlere ydnelik
yapilan bu ¢aligmanin okul yoneticilerine, 6grencilere, ¢agri
hizmetleri vb. ve duygusal sermayenin yogun oldugu farkl
sektorlerde uygulanmasi arastirmacilara tavsiye
edilmektedir.
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