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Tedarik zinciri, birden fazla firmanin bir araya gelerek olusturmus
oldugu karmagik yapil bir sistemdir. Buradaki amag nihai miisterinin
memnuniyetini saglamak ve siirdiirtilebilir basar1 elde edebilmektir.
Tedarik zinciri isbirligi, tedarik zinciri faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde
gerceklestirmek ve genel bir tedarik zinciri bagsarisi elde etmek icin
oénemlidir. Bu ¢alismada, bayi performans degerlendirmesinin tedarik
zinciri bagarist icin onemi ele alinmistir. Bayiler, nihai miisterilerle
dogrudan iliskide olduklart icin tedarik zincirinde kritik bir role
sahiptir. Bu agidan bakildiginda bayi performans degerlendirmesi,
tedarik zinciri yénetiminde énemli karar siireglerinden biridir. Bayi
performans 6lgiimiinde kullanilacak olan anahtar performans
gostergelerinin (KPI) onem derecelerinin ve aralarindaki nedensel
iliskilerin belirlenmesi icin DEMATEL (Decision Making Trial and
Evaluation Laboratory) yéntemi kullanilmistir. Bu yéntem sayesinde
performans kriterleri arasindaki etki ve sonug iliskileri tantmlanmigtir.
Buna ilaveten, ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant la Realité)
yéntemi kullanilarak bayi performans degerlendirmesi igin bir model
gelistirilmigtir.

Anahtar Kkelimeler: Tedarik zinciri, Bayi performans, Cok kriterli
karar verme yontemleri, DEMATEL, ELECTRE

Abstract

The supply chain is a complex system in which a number of companies
work together to maintain final customer satisfaction and sustainable
success. Supply chain collaboration is important to perform supply
chain activities smoothly and gain a general supply chain success. In this
study, the importance of dealership performance evaluation in a supply
chain is considered. The dealers have a critical role in the supply chain
as they are in direct contact with final customers. From this point of
view, dealership performance evaluation is one of the important
activities in supply chain management. The DEMATEL (Decision Making
Trial and Evaluation Laboratory) method is used to determine the
importance level and the causal relationship between key performance
indicators (KPIs) to be used in dealership performance measurement.
In addition, a model has been developed for dealership performance
evaluation using the ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant la
Realité) method.

Keywords: Supply chain, Dealership performance, Multi-criteria
decision making methods, DEMATEL, ELECTRE

1 Giris

Tedarik zinciri, birden ¢ok bagimsiz firmanin ortak bir amag
etrafinda bir araya gelerek olusturmus oldugu karmasik yapili
bir sistemdir. Tedarik zinciri yonetiminin basarisi i¢in, tedarik
zincirini olusturan bagimsiz firmalarin tek bir firma gibi
hareket edebilmesi ve ortak hedefler etrafinda birlesebilmesi
Onemlidir. Basarili bir tedarik zinciri yonetimi, maliyetlerin
diistiriilmesi, pazar pay1 ve satis hacmi artisi ve siirdiirilebilir
miisteri iligkileri gibi firmalara bir¢ok avantaj saglamaktadir.
Buna ilaveten, tedarik zinciri icerisinde yer alan firmalarin
performanslari genel tedarik zinciri performansim belirleyen
Onemli bir unsurdur [1].

Tedarik zinciri yonetiminde en 6nemli unsurlardan bir tanesi
tedarik zincirindeki bagimsiz firmalar arasindaki isbirligi
iligkilerinin ~ diizenlenmesi ve yiriitiilmesidir. Tedarik
zincirinde firmalarin arasindaki isbirliginin saglanmasi i¢in
gerceklestirilen ¢abalar uzun dénemde firmalara artan karlilik

ve rekabet avantaji olarak geri donmektedir. Tedarik
zincirinde tedarik¢i ve perakendeci arasindaki stratejik
isbirliklerinin genel tedarik zincirine faydalar1 bir¢ok

arastirmaci tarafindan incelenmistir. Tedarikei-perakendeci
arasindaki iliskinin tedarik zincirindeki en 6nemli risk
faktorlerinden biri olan kamei etkisini azaltmada etkili oldugu

literatiirdeki arastirmalarda kanmitlanmistir [2]. Kamg etkisi
tedarik zinciri igerisinde etkili bir bilgi paylasiminin
olmamasindan kaynakli olarak tedarik zinciri elemanlarinda
gereginden fazla stok bulundurulmasi ve bununla birlikte artan
risk ve maliyet unsurlarimi ifade etmektedir. Tedarik¢i ve
perakendeci arasinda uzun dénemli ve giivene dayal bir iliski
kurulmasi taraflar arasinda bilgi paylasiminin artmasina neden
olacagl icin kame etkisini de tedarik zincirinde azaltacaktir.
Tedarikci ve perakendeci arasindaki isbirligi siireclerinin bu
kritik dneminden dolayi, belirli hedefler dogrultusunda bu
stireglerin isleyis performansi 6l¢timlenmelidir.

Performans Ol¢iimii isletmeler icin olduk¢a ©nemli bir
uygulamadir. Isletmelerin stratejik hedeflerine ulagirken
diizenli olarak performans ol¢limii ile mevcut durumlarini
analiz etmeleri onlara hedeflerine giden yolda almis olduklari
yonetimsel kararlarin etkinligini 6l¢gme firsati tanimaktadir.
isletmeler faaliyetlerinin performanslarini él¢iimlemezler ise
onlar1 kontrol etmeleri miimkiin olmaz. Kontrol edilemeyen
slirecler yonetilemez ve yonetilemeyen siirecler de sonugta
iyilestirilemez. Bu nedenle performans o6l¢iimii isletmelerin
stirdiirtilebilir bir basar1 elde edebilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir
[3]. Performans 6l¢iim sistemlerinin amaci firmalarin mevcut
durumdaki durgunluk, gelisim veya gerileme durumlarini
tespit etmektir. Performans oOlglim sistemleri firmalarin
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gerceklestirmis olduklar1 faaliyetlerde kalite diizeylerinin
gelismesini ve korunmasini saglamanin yani sira motivasyonun
artmasina da Kkatki saglamaktadir [4]. Tedarik zinciri
performansinin 6l¢iimii firmalarin genel performanslarinin da
gelistirilmesine yardimci olmaktadir [1]. Bdylece firmalar
gerceklestirmis olduklar1 operasyonlarin tedarik zinciri
basarisi i¢in katkisini gézlemleyebilmektedir. Ayrica tedarik
zincirinde iriinlerin nihai musterilere ulastirilmasi ile ilgili
slireglerin performans yonetiminin miisteri memnuniyeti
tizerinde onemli bir etkisi vardir. Bu kademelerde bulunan
tedarik zinciri elemanlarinin performans 6l¢imii  ve
gelistirilmesi  misteri ~memnuniyetini  pozitif yonde
etkileyecektir.

Uretici firmalar iiriinlerini pazara siirme ve miisterilerine
ulastirma asamalarinda iki temel kanaldan bunu
gerceklestirebilmektedir. Bunlardan ilki dogrudan miisteriye
Ureticinin driinleri sattifn direkt satis, digeri bayi kanal
lizerinden miisterilere triinlerin satisinin saglanmasidir. Her
iki dagitim kanalinin da kendine gore avantajlart ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bayi kanalin1 tercih eden
firmalarin son miisteri ile etkilesimlerinin bayiler tarafindan
gerceklestirilmesi isletmeler icin bayi iligkileri yonetimini
onemli bir unsur haline getirmektedir. Bu isletmelerin diizenli
olarak bayi performans 6l¢iimlerini gerceklestirmeleri miisteri
hizmet seviyeleri f{izerinde olumlu bir etki yapacaktir.
Miisterilerin satin alma davranisim1 {riiniin  kalitesi,
dayanikliligi, performansi, fiyati ve markanin giivenilirligi gibi
farkli etkenler etkilemektedir. Ayrica nihai miisterilerin
onceden lriin veya marka ile ilgili edinmis oldugu bilgilere ek
olarak misteriler ile direkt iliski halinde olan bayilerin
miisterilere karsi olan tutumu ve iretici firmanin olumlu
imajin1 yansitabilme yetenegi de miisterilerin satin alma
kararini etkilemektedir [5]. Tedarik zinciri igerisinde tirtinlerin
son miisteriye satisini gerceklestiren ve miisteriler ile direkt
iliski icerisinde bulunan bayilerin performans 6l¢ciimii diizenli
olarak gerceklestirilmelidir. Bayi performansi isletmeler igin
miisteri iligkileri agisindan 6nemli bir unsurdur. Bayilerin
isletmelerin  stratejik  hedeflerini destekleyici sekilde
faaliyetlerini gerceklestirmeleri ve miisteri ile iliskilerinde
isletmenin belirlemis oldugu stratejiyi yansitmalar1 miisteri
memnuniyeti ve isletmenin pazardaki itibar1 i¢cin 6nemlidir.

Bayi performans ol¢timii ile ilgili literatiirde yapilmis olan
calismalar incelendiginde bu problemin farkli bakis acilariyla
ele alindig1 gozlemlenmistir. Kumar ve dig. [6], tedarik zinciri
icindeki bayi performanslarini tedarik¢i bakis agis1 ile
degerlendirebilmek amaciyla giivenilir ve gecerli bir 6l¢cek
gelistirmislerdir. Olcek 8 farkli baghig1 icermektedir; verimlilik,
etkinlik, kontrol insan kaynaklari, kararhlik, adaptasyon,
kurallara uyum ve gelisme. Wilson ve Woodside [7], bayi
performansini yeni iritnler agisindan degerlendirmislerdir.
Yaptiklar1 analiz sonucunda yeni {riinler konusundaki
calismalarin dagitici performanslarinin degerlendirilmesinde
onemli bir faktér oldugunu tespit etmigslerdir. Cabannis [8],
calismasinda yerel ve uluslararasi dagitim kanallarin yapilari
arasinda bir farklilik olup olmadigini arastirmistir. Ayrica
dagitim  kanallarinda  performans degerlendirmesinde
kullanilacak olan kriterlerin belirlenmesinin ve performans
Ol¢limiiniin diizenli olarak gerceklestirilmesinin 6nemini
vurgulamistir. Gaur ve dig. [9], finansal verileri kullanarak bayi
performansini analiz etmislerdir. Analiz sonucunda, uzun
dénem stok devir hizinin, toplam gelirin ve iflasla karsilasma
durumu gibi faktorlerin bayi performanslarinin
degerlendirilmesinde 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Kumar ve Karande [10], dagitici lokasyon ve gevresinin dagitici
performansina olan etkilerini incelemislerdir. Calisma
sonucunda jeodemografik verilerin dagitict performansi
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir. Moore
[11], Amerika’daki giyim sektorii tedarik zinciri icinde bulunan
perakendecilerin performanslarini operasyonel yeterlilik,
pazarlama etkililigi ve inovasyon basliklar1 altinda incelemistir.
Calismanin sonucunda, pazarlama etkililiginin tek basina
performans {zerinde etkisinin olmadig1 ancak inovasyonla
birlikte performansi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica operasyonel yeterliligin performans tizerine biiyiik
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ozdemir [12], calismasinda
bayilerin satis hacminin arttirilmasi i¢in iiretici isletmelerin
kullandiklar1 araglar1 ve bu araglarin bayiler {lizerindeki
etkilerini incelemistir. Yapilan analizler sonucunda, bayilerin
iretici firmalarin iiriinlerinin satis1 konusunda motivasyonunu
parasal olmayan araglarin daha fazla etkiledigi anlasilmistir.
Ayrica endiistriyel triinler pazarinda iretici firma ve bayiler
arasindaki iliskilerin daha kritik bir 6nem tasidigini ifade
etmistir. Wu ve dig. [13], Tayvan’daki perakende sektoriindeki
perakendecilerin performansini finansal indeks vasitasiyla
incelemislerdir. Finansal indeksin toplam gelir ve satislar
tzerindeki etkisini veri zarflama analizi yontemini kullanarak
analiz etmislerdir. Mevcut aktiflerin, ¢alisan sayisinin ve
kurulus giderlerinin toplam gelir ve satislar iizerinde yiiksek
etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Mutlu ve Yilmaz [14],
dagitm kanallarinda bulunan bayilerin performanslarini
degerlendirebilmek amac ile bir dlcek gelistirmislerdir. Olgek
5 ana baslik ve toplam 22 faktor icermektedir. Lai [15], Tayvan
motor  endiistrisinde  faaliyet gdsteren dagiticilarin
memnuniyetini ve performansini etkileyen stratejiler tizerinde
calismistir. Song ve dig. [16], Cin’deki mobil telefon
endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin tedarik zinciri
icerisindeki perakendecilerin performanslari iizerine bir
calisma yapmuslardir. Calismada, perakendeci performansini
Olcebilmek icin performans deger indeksi modelini
O6nermislerdir. Ayn1 zamanda yapisal esitlik modelini
kullanarak, iliskisel performans, operasyonel performans,
finansal faydalar ve potansiyel rekabetci yararlar arasindaki
iliskiyi belirlemeye c¢alismislardir. Kaynak ve Bozkurt [17],
Tiirkiye’deki beyaz esya sektoriinde firetici- bayi iliskisini
incelemisler ve bu iliskinin performans iizerindeki etkisini
gozlemlemislerdir. Calismanin sonucunda bilgi paylasimy, etkili
iletisim ve is tecriibesini aktarma davranisi gibi faktorlerin bayi
performansi lizerinde olumlu etki yarattigl ve ayni zamanda
ireticinin de bu durumdan pozitif yonde etkilendigi tespit
edilmistir. Neto ve Pires [4], Sao Paulo’daki otomobil
ireticilerinin tedarik zinciri performansi tedarikgileri ve
perakendecileri gbéz oOntine alarak degerlendirmislerdir.
Performans degerlendirme kriterlerini tiretici yonlii ve tiiketici
yoénlii olarak ikiye ayirarak ele almislardir. Uretici yénlii
kriterlerin daha ¢ok kalite, iiretim ve teslimat performansin
olctiigiint; tiiketici yonlii kriterlerin ise pazar ve strateji odakli
oldugunu goéstermislerdir. Yildiz ve Yildiz [18], Trabzon’daki
yiyecek sektoriine dagitim yapan firmalarin performanslarini
Gri Iiligkisel Analiz yéntemi ile incelemisler ve en iyi
performansa sahip dagitim firmasini tespit etmislerdir.
Donmez [5], ¢alismasinda bir beyaz esya firmasinin bayi
performans Ol¢iimiinde kullanmis oldugu kesin bayilik
kriterlerini incelemistir. Bu g¢alismada bayi performans
6lciimiinde kullanilmis olan kriterlerin bazilari; sirket veri-
tabanini kullanma sarti, egitimlere katilim, yerel reklam,
promosyon ile ilgili dretici firmanin talimatlarinin
uygulanmasi, kurumsal standartlara uygun magaza dizaynidir.
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Bondi ve dig. [19], calismalarinda bayi performans 6l¢iimiinde
pazar payl performansi ve verimliligini birlikte ele alan bir
model gelistirmistir. Calismalarinin uygulama béliimiinde
uluslararasi bir otomobil firmasinin italyan bayi agindaki
performans o6l¢limlerini gercgeklestirmek icin veri zarflama
analizini kullanmislardir. Yimld [20], bankacilik sektériinde
subelerin  performans Ol¢imi {izerine bir c¢alisma
gerceklestirmistir.  Finansal tablolar araciligiyla sube
performanslarini  degerlendirmistir.  Calismada, banka
karliligin1 artiran ve daha verimli ¢alisan subelerin tespiti
amaglanmistir. Calismanin sonucunda, mevduat ve karliligin
yliksek olusunun tek basina bir performans gostergesi
olamayacagl bunun yaninda, sube ¢alisanlarinin c¢alisma
performanslarinin da g6z Oniine alinmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Bu calismada tedarik zincirinde bayi performans olglimii
problemi ele alinmistir. Bayi performans degerlemesinde
kullanilacak olan KPI'larin arasindaki neden sonug iliskisinin
incelenmesi ve 6nem derecelerinin belirlenmesi DEMATEL
yontemi kullanilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni,
kriterlerin 6nem derecesinin tespiti ve nedensel iliskilerin
analizinin es zamanl olarak gerceklestirilmesine imkan
tanimasidir. Bayi performans 6l¢iimii icin ELECTRE yontemi
kullanilarak bir model gelistirilmistir. Yapmis oldugumuz
literatiir calismasina gore, literatiirde bu iki yontemi kullanarak
tedarik zinciri icerisinde bayi performans dl¢limiinii inceleyen
bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu calisma ile tedarik zinciri
yoneticilerine  bayi  performans degerlendirmesinde
kullanilabilecek olan kriterler hakkinda bilgi vermek ve uygun
bir yontem ile bayi performans degerlendirmesi i¢cin érnek bir

model sunmak amaglanmistir.  Calismanin uygulama
boéliimiinde Tiirkiye'de faaliyet gosteren PVC pencere ve PVC
kap1 profili tireten lider bir firmanin bayi performans
degerlendirme stireci ele alinmistir. DEMATEL ile firmanin bayi
performans dlgiimiinde kullandig1 kriterler arasindaki iliskiler
ve onem dereceleri belirlenirken, ELECTRE ile firmanin iig¢
bayisinin performans degerleri karsilastirilmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde arastirmada kullanilan yontemler
aciklanmistir. Daha sonra iiglincii béliimde uygulama ¢alismasi
ayrintill bir sekilde sunulmustur. Bu bélimde o6ncelikle
calismada kullanilan bayi performans degerlendirme kriterleri
aciklanmis ve daha sonra DEMATEL ve ELECTRE yontemleri ile
firmadaki performans degerlendirme siireci ele alinmigtir. Son
bélimde ise ¢alismanin sonucu yorumlanmis ve gelecek
calismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

2 Arastirmada kullanilan yontemler

Tedarik zincirinde bayi performans degerlendirmesinde
kullanilacak KPI'larin 6ncelik degerleri ve aralarindaki
nedensel iliskiler = DEMATEL  yontemi  kullanilarak
incelenmistir. Bayi performans degerlendirmesi ise ELECTRE
yontemi ile gerceklestirilmistir.

2.1 DEMATEL yéntemi

CKKV yontemlerinden biri olan DEMATEL, 1972-1976 yillar1
arasinda Cenevre Arastirma Merkezi'nde yiiritilen bir
projenin incelenmesinde kullanilmak iizere Battelle Memorial

Enstitiisii tarafindan gelistirilmistir. Yontem karmasik

problemlerdeki faktorler arasindaki neden-sonug iliskilerini
matrisler yardimiyla analiz eden etkili bir yontemdir [21],[22].
DEMATEL yo6ntemi faktorler arasindaki karsilikh etkilesimleri
analiz ederek hangi kriterlerin digerlerinden etkilenen sonug

kriter grubunda yer aldigini tanimlamaya yardimci olmaktadir.
DEMATEL yo6nteminde de diger CKKV yontemlerinde oldugu
gibi kriterlerin degerlendirmesi uzman gorisleri ve
deneyimlerine dayanilarak gerceklestirilmektedir.

Bu yontemde faktorler arasindaki iligkiler neden-sonug iligkisi
olarak gruplanir ve ayni zamanda karmasik yapidaki sistem
icerisindeki kritik 6neme sahip faktorler iliski diyagrami
yardimi ile belirlenir [21]. DEMATEL yonteminde kriterler
arasindaki karmagsik  iliskiler iligki diyagraminda
gorsellestirilmektedir. liski diyagrami karar vericilerin gérsel
bir sekilde kriterler arasindaki iliskilerin yoniinii ve siddetini
gormesini saglayarak kriterler arasindaki karmasik iliskilerin
daha kolay yorumlanmasina imkan tanimaktadir. Bu sayede
karar vericiler etkilenen kriter grubunda yer alan kriterleri
diger kriterler iizerinde degisiklik yapmak {izere nasil
gelistirebileceklerini analiz edebilmektedir. Ayrica ydntem,
¢ozlim izerinde etki derecesi yiliksek kriterleri belirleyerek
karar vericilerin daha az sayida kritere odaklanmasina imkan
tanimaktadir [23]-[25].

DEMATEL yontemi gelistirildigi yillardan itibaren bir¢ok farkli
alandaki bilimsel arastirmada kullamlmistir. DEMATEL
yonteminin kullanildig1 ¢alismalari ele alan en giincel literatiir
arastirmasi Si ve dig. [22] tarafindan gergeklestirilmistir. Si ve
dig. [22] yapmis olduklari literatiir taramasinda 2006 ve 2016
yillar1 arasinda DEMATEL yontemini kullanan toplam 346
makalenin yaklasik %30,3'nilin klasik DEMATEL yontemi ile
gerceklestirilmesinin yani sira % 44,5'nin ise ANP ve DEMATEL
yontemlerinin  birlikte  kullanan ¢alismalar  oldugunu
belirtmistir. Ayrica %18,2’sinin bulanik DEMATEL ve %3,5'nin
gri DEMATEL ve geri kalaninin %3,5'nin diger DEMATEL
yontemleri oldugunu ifade etmisledir. DEMATEL yo6ntemini
kullanan calismalari uygulama alanlarina gore
gruplandirdiklarinda, bu ¢alismalarin %26,4'niin isletme ve
yOnetim alaninda gergeklestirilmis oldugunu tespit etmislerdir.

Bu boliimde klasik DEMATEL yontemi kullanilarak, bu
calismanin konusu olan performans 6l¢iimii ve tedarik zinciri
konularinda yapilan c¢alismalar o6zetlenmistirr, DEMATEL
yonteminin literatiiri hakkinda daha fazla bilgi edinmek
isteyen arastirmacilar bu konuda Si ve dig. [21] tarafindan
yapilmis olan literatiir ¢alismasini inceleyebilir. Najmi ve Makui
[3] calismalarinda tedarik zinciri performans o6l¢limi icin
DEMATEL ve AHP yontemlerini birlikte kullanmiglardir.
Shafiee ve dig. [1], calismalarinda tedarik zinciri performans
Ol¢limiinde kullanilabilecek kriterleri dengelenmis kurum
karnesi yontemi (balanced scorecard) ile belirledikten sonra
DEMATEL ile bu Kkriterler arasindaki nedensel iligkileri
incelemislerdir. Ayrica c¢alismada tedarik¢i performans
verimlilik 6l¢lim degerini belirlemek icin veri zarflama analizi
kullanilmistir. Saleem ve dig. [26] dengelenmis kurum karnesi,
kisitlar teorisi ve DEMATEL yontemlerini birlikte kullanarak
Misir’da bulunan bir firmanin performansini gelistirmede etkili
olacak Kkriterleri belirlemislerdir. Alaei ve Alroaia [27],
DEMATEL yontemini kullanarak Iran’daki Kobi'lerin
performanslarini  etkileyen  kriterleri  incelemislerdir.
Calismanin uygulama sonuglarina gore finansal kaynaklar
Kobi'lerin performansini etkileyen en Onemli kriterdir.
Kobi'lerin performanslarini gelistirmeleri i¢in iiretim talebi ve
yoneticilerin dogru ve zamaninda karar alabilme yetisinin
6nemli oldugu ise arastirmanin bir diger bulgusudur. Sar1 ve
dig. [28], DEMATEL yontemini kullanarak siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilir performans 6l¢iim
kriterleri arasindaki iliski ve 6nem derecelerini belirlemistir.
Calismanin uygulama béliimiinde bir saglik isletmesi igin

243



Pamukkale Univ Muh Bilim Derg, 26(1), 241-253, 2020
N. Kabadayi, S. Dag

strdiiriilebilir tedarik¢i se¢cim Kriterleri arasindaki iliskiler
incelenmis ve zamaninda teslimat kriterinin bu firmanin
tedarik¢i seciminde en fazla Oneme sahip kriter oldugu
belirlenmistir. Bakir ve dig. [22] ¢alismalarinda DEMATEL
yontemi ile Singapur'daki kamu satin almalarinda cevreyi
korumaya yonelik olarak dikkate alinan kriterler arasindaki
iliskileri  incelemislerdir. ~Yapmis olduklar1 uygulama
sonucunda “enerji verimliligi stratejisi” ve “cevresel
standartlar1” ¢evreye duyarl kamu satin almalarinda en kritik
iki kriter olarak belirlemislerdir.

DEMATEL  yontemi  diger CKKV  ydntemleri ile
karsilastirildiginda, bu yéntemin AHP gibi klasik yontemlere
gore problemlerdeki faktorler arasindaki karmasik iligkileri
incelemede daha basarili oldugu sonucuna varilmistir [22]. Bu
calismada  tedarik  zincirinde bayi performanslarin
degerlendirmek amaciyla kullanilan Kkriterler arasindaki
neden-sonug iliskisinin etki derecesinin belirlenmesi ic¢in
DEMATEL y6ntemi kullanilmistir.

DEMATEL yOntemi ¢6ziim asamalari bes adimda asagidaki gibi
ozetlenmistir [29],[30],[1],[27]:

Adim 1: Problem kriterlerinin belirlenmesi. Problem
¢oziimiinde 6nemli olan degerlendirme kriterleri karar grubu
tarafindan belirlenir.

Adim 2: Bu adimda DEMATEL ydnteminin ilk hesaplama verisi
olan direkt iligki matrisi olusturulmaktadir. Bu asamada
kriterler arasindaki iligskiler karar vericiler tarafindan
degerlendirilir. Direkt iliskiler matrisinde yer
ala xlk]- ndegerleri, k uzmaninin i kriterinin j kriterini etkileme
derecesini ifade etmektedir. Kriterler arasindaki etkileme
derecesi ve nedensel iliski DEMATEL metodu degerlendirme
Olcegi kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirme Olcegi
karar vericilerin kriterler arasindaki iliskiyi yiiksek etki (3),
orta etki (2), diisik etki (1) ve etkisiz (0) olarak
degerlendirmesine imkan vermektedir. Tablo 1’'de DEMATEL
metodu degerlendirme 6l¢egi aciklanmistir. Direkt iliski matrisi
H sayida wuzman tarafindan gerceklestirilen iligki
degerlendirme matrislerinin ortalamasi alinarak olusturulur.
Direkt iliski matrisi A, n x nboyutlarinda olup esitlik (1)
kullanilarak hesaplanmaktadir.

Tablo 1: DEMATEL metodu degerlendirme dlcegi.

Sayisal Deger Tanim

0 Etkisiz

1 Diistik Etki

2 Orta Etki

3 Yiiksek Etki

H
1 k
A=o M
k=1

Adim 3: Bu adimda normalize direkt iliski matrisi
X(X = [xkj]nxn)' ortalama matris A'nin esitlik (2) ve (3)
kullanilarak normallestirilmesiyle elde edilir.

X=2AxA )
1 . [ 1 1 3)
= min ,
max; Z}l:1|aij| max; Z?=1|ai]-|

Adim 4: Bu adimda toplam iliski matrisi T, direkt iliski matrisi
X ve I birim matrisi kullanilarak esitlik (4)’deki gibi hesaplanir.

T=XU-X)"1 (4)

Adim 5: Bu adimda faktorler arasindaki nedensel iliskiler
hesaplanmaktadir. Toplam iliski matrisi 'nin satir ve siitun
degerlerinin toplanmasiyla D ve R degerleri hesaplanir. D ve R
degerleri sirasiyla kriterler arasindaki direk ve dolayl iligkileri
ifade etmektedir. D ve R degerleri esitlik (5) ve (6) yardimiyla
hesaplanabilmektedir.

n
Dlzz Ty (=12 ...,n) (5)
i=1

n
RLZZ‘ 1Tij (j=1,2,.....,n) (6)
j=

Kriterlerin arasindaki iliskinin yoni iliski (D; — R;) degerine
gore belirlenmektedir. iliski degeri pozitif olan kriterler neden
kriter sinifinda yer alirken, negatif olanlar sonug kriteri
smifinda yer alir. Onem (D; + R;) degeri ise kriterlerin énem ve
toplam etki degerini belirlemektedir. (D; + R;) ve (D; — R;)
degerlerinin kombinasyonu Tablo 2’deki gibi
yorumlanabilmektedir.

Tablo 2: Kriterlerin 6ncelik (D + R) ve iligki
(D — R) degerlerinin yorumu.
lliski  Oncelik
(D-R) (D+R)
degeri  degeri

Kriterin 6zelligi

Bu kriterler nedensel kriter grubunda
yer almaktadir ve diger kriterleri
etkileme ve dolayli yoldan degistirme
ozellikleri vardir. Bu grupta yer alan
kriterler ¢6zlim i¢cin 6nem derecesi
ylksek ve odaklanilmasi gereken
kriterlerdir.

Bu kriterler, nedensel kriterler olarak
siniflandirilmakla beraber, kriterlerde
yapilacak degisikligin diger kriterleri
etkilemesi beklenmez. Bu kriterlerin
diger kriterler lizerindeki etkisi azdir
ve bagimsiz kriterler olarak
siiflandirilir.

Bu kriterler nedensel kriterlerden
etkilenen kriterlerdir ve nedensel
kriterlerdeki degisimlerin bu kriterler
izerinde etki yapmasi beklenir. Bu
kriterler sonug kriteri olarak
smiflandirilir.

Bu grupta yer alan kriterler de sonug
kriteri sinifinda yer almakla beraber,
nedensel kriterler tarafindan ¢ok fazla
Negatif Diisiik  etkilenmesi beklenmez. Géreceli olarak
bagimsiz kriterler olarak siiflandirilir
ve problemin sonucu lizerindeki
etkileri zayiftir.

Pozitif  Yiksek

Pozitif = Diisiik

Negatif  Yiiksek

Adim 7: Bu adimda (D; + R;, D; — R;) degerlerinin grafik
izerinde gosterilmesiyle kriterler arasindaki nedensel iliskileri
ve 6nem derecelerini gorsel olarak ifade eden iliski diyagram
olusturulur. iliski diyagraminda (D, + R,) degerleri yatay
eksende gosterilirken, (D; — R;) degerleri dikey eksende
gosterilmektedir.

Adim 8: Kriterlerin agirhiklarinin hesaplanmasi. Kriter
agirhiklar esitlik (7) kullanilarak hesaplanmaktadir.
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Wi

Wi={Oi+ R+ 0= RO Wi = ()

2.2 ELECTRE yontemi

ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant la Realité) Yontemi
1966 yilinda Beneyoun ve dig. [31] tarafindan, CKKV
problemlerine ¢6ziim sunmak amaci ile ortaya atilmistir.
Yontem, ilgili problem i¢in belirlenen her kriter bazinda karar
noktalarmin ikili istiinliik karsilastirmalarina dayanir. Bu
yontem vasitasiyla probleme hem kalitatif ve hem de kantitatif
ozellik tagiyan kriterler dahil edilerek ve bu kriterlere agirliklar
verilerek ama¢ dogrultusundaki en uygun karar noktasi
secilebilmektedir. ELECTRE gerek tiriin iiretimindeki gerekse
hizmet {iretimindeki karar asamalarinda basarili sekilde
uygulanabilen bir yontemdir. CKKV yontemlerinden biri olan
ELECTRE yonteminin kullanildigi c¢alismalardan bazilari su
sekilde siralanabilir: Alencar ve dig. [32], proje yonetiminde
tedarikgi se¢cim problemini ele alarak ELECTRE IV ve VIP analizi
ile en uygun tedarik¢inin secimini gercgeklestirmislerdir.
Armaghan ve Renaud [33], c¢elik endistrisinde tel
sekillendirmede kullanilan makinelerin se¢imi icin 8 farkh
kriter bazinda 6 karar noktasi arasindan ELECTRE I ve II
yontemini kullanarak se¢im yapmislardir. Comanitd ve dig.
[34], paketleme endiistrisinde kullanilan biyoplastik
malzemelerin se¢iminde ELECTRE I yontemini kullanarak
cevreye en az zarar veren ve performansi yiiksek olan
malzemeyi segmeye calismislardir. Douissa ve Jabeur [35] stok
yonetiminde sik¢a kullanilan ABC analizinde her bir stok
biriminin agirlikli puanini hesaplayabilmek icin ELECTRE III
yontemini O6nermislerdir. Arslan ve Uysal [36], ahsap
sektoriinde tedarikgi secimini ele alarak belirledikleri kriterler
cercevesinde en uygun tedarik¢inin se¢imini ELECTRE I
yontemi ile yapmislardir. Costa ve dig. [37], Hindistan'daki
gelisen liretim sektorlerinde siirdiirebilirligi de géz 6niinde
bulundurarak tedarik¢i siniflandirma problemini ele
almislardir.  Problemin ¢6ziimii  igcin ELECTRE-TRI-nC
yontemini kullanarak, basarili ve faydali sonuglar elde etmisler
ve yontemin satin alma kararlarinda yoéneticilere yardimci
olacagini belirtmislerdir. Silvia ve dig. [38], hata tiirii ve etkileri
analizinde en kritik hata tiplerini belirlerken ELECTRE
yonteminden faydalanmislardir.

ELECTRE birden fazla tiirevi olan bir yontemdir; ELECTRE I,
ELECTRE II, ELECTRE IIl ELECTRE 1V, ELECTRE Is, ELECTRE-
TRI-A, ELECTRE-TRI-B, ELECTRE-TRI-C ve ELECTRE-TR-nC.
ELECTRE I, ELECTRE IV ve ELECTRE Is yontemi segim
problemlerine ¢6ziim aramak i¢in; ELECTRE II, ELECTRE III ve
ELECTRE IV siralama problemleri igin kullanilmaktadir.
ELECTRE-TRI yontemleri ise bir eylem veya nesne serisinin
kategorilere atanmasi amaciyla tasarlanmistir [39]. Bu
calismada secim yapabilmek amaci ile ELECTRE I yontemi
kullanilmistir.  Yontemin asamalar1 sirasiyla asagida
aciklanmistir [39]-[41].

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Mk asamada karar verici tarafindan, satirlarda karar noktalari
stitunlarda degerlendirme kriterleri olacak sekilde bir
baslangi¢ karar matrisi olusturulur. ile isimlendirilen bu matris
esitlik (8) ile gosterilmistir.

(8)

Matris icindeki m karar noktalarinin sayisini, n degerlendirme
kriterlerinin sayisini gosterir.

Adim 2: Standart karar matrisinin olusturulmasi

A matrisi esitlik (9) kullanilarak standart karar matrisine (X)
dontstirilir.

aij
A ©
k=1 agj

Bu asamanin sonunda elde edilen matrisin icindeki degerler,
bir karar noktasinin herhangi bir kriter bazinda diger karar
noktalarina gore agirliklarini gosterir. X matrisi esitlik (10) ile
gosterilmistir.

X = (10)

X1 xln]
Xm1 *° Xmn

Adim 3: Agirhikli standart karar matrisinin olusturulmasi

Bu asamada karar verici her kriter icin bir agirhk atamak
zorundadir. Kriter agirhiklar1 0 < wl,w2,w3, ... ...... ,wn < 1
ve Y7, w; = 1 seklinde diizenlenir. Belirlenen kriter agirliklari
X matrisinin her siitununda bulunan degerlerle carpilir ve
V matrisi elde edilir. V matrisi esitlik (11) ile gosterilmistir.

V= (11)

WiX11 o anln]
WiXm1 *° WnXmn

Adim 4: Uyum ve Uyumsuzluk setlerinin belirlenmesi

Uyum ve uyumsuzluk setleri V matrisi kullanilarak olusturulur.
Bu setler karar noktalarinin her bir kriter acisindan
birbirileriyle ikili karsilastirmasini igerir. Uyum seti sayisi
kadar uyumsuzluk seti bulunmak zorundadir. Diger bir ifade ile
her bir uyum setine bir uyumsuzluk seti denk gelmektedir.
Uyum ve uyumsuzluk setleri icindeki eleman sayilar1 en fazla
kriter sayisi kadar olabilir. Uyum ve uyumsuzluk setlerinin
say1s1 ise m(m — 1) kadar olacaktir. Uyum seti Cy; esitlik (12)
ve uyumsuzluk seti Dy, esitlik (13) yardimu ile olusturulur.

Cij = {j vij = vy} (12)
Dij ={j,vkj <Ul]'} (13)

Adim 5: Uyum ve uyumsuzluk matrislerinin olusturulmasi

Uyum matrisini olusturmak i¢cin uyum setlerinden; uyumsuzluk
matrisini olusturmak icin ise uyumsuzluk setlerinden
faydalanilir. Uyum matrisi mxm boyutundadir ve k =1 igin
deger almaz. Uyum matrisinin elemanlar esitlik (14) ile elde

edilir.
Crt = Z Wi (14)

JECi
Uyum matrisi (C) esitlik (15) ile gosterilmistir.

— e Cum
: ] (15)

C = l : - :
Cm1 Cm2 - -

Uyumsuzluk matrisi m x m boyutundadir ve k = [ i¢in deger
almaz. Uyumsuzluk matrisinin elemanlar esitlik (16) yardim
ile elde edilmektedir.

245



Pamukkale Univ Muh Bilim Derg, 26(1), 241-253, 2020
N. Kabadayi, S. Dag

_ Mmaxjep, [vkj = vij]

dig = (16)
maxj|vkj - Ulfl
Uyumsuzluk matrisi (D) esitlik (17) ile gosterilmistir.
A
D=]|: — : (17)
dni Amz - —

Adim 6: Uyum iistiinliik ve uyumsuzluk iistiinlik
matrislerinin olusturulmasi

Uyum dstlinlik matrisi (E), uyum matrisi icindeki her
elemanin esik degeri (c¢) ile Kkargilastirilmasi vasitasiyla
olusturulur ve mxm boyutundadir. Esik degeri esitlik (18)
yardimi ile hesaplanir.

Ezﬁiicm (18)

Uyum {stiinliitk matrisinin elemanlar1 1 veya 0 degerini
almaktadir. Eger cu> ciseen=1, eger cu< ciseex=0
degerini alir. Uyumsuzluk istiinlik matrisi (F) uyumsuzluk
matrisi icindeki her elemanin esik degeri d ile karsilastirilmasi
vasitasiyla olusturulur ve mxm boyutundadir. Esik degeri
esitlik (19) yardimu ile hesaplanir.

d= ﬁiidm (19)

Uyumsuzluk iistiinliitk matrisinin elemanlar1 1 veya 0 degerini
almaktadir. Eger du< dise fu=1, eger dw>dise fu=0
degerini alir.

Adim 7: Toplam baskinlik matrisinin olusturulmasi ve
alternatiflerin siralanmasi

Karar noktalarinin siralamasini yapabilmek igin toplam
baskinlik matrisinin elde edilmesi gerekmektedir. E ve F
matrislerinin elemanlarinin  karsilikli ¢arpimiyla toplam
baskinlik matrisine ulasilir. Toplam baskinlik matrisi mxm
boyutundadir. Matrisin elemanlar: ise 0 ve 1 rakamlarindan
olusmaktadir. Toplam baskinlik matrisinin satir elemanlari
toplanarak karar noktalarinin 6nem sirasi elde edilir. En yiiksek
degere sahip olan karar noktasi en iyi secimi gosterecektir.

3 DEMATEL ve ELECTRE yontemleri ile bayi
performans degerlendirmesi

Tedarik zinciri yonetiminin basarisi i¢in tedarik zincirinde yer
alan bagimsiz firmalarin bagarih bir sekilde yonetilmesi 6nemli
bir faktordir. Tedarik zinciri elemanlar1 arasinda yer alan
bayiler iiretici firmanin tiriinlerinin son tiiketiciye satilmasinda
stratejik bir rol lstlenmektedir. Bu ¢alismada Tirkiye'de
faaliyet gosteren PVC pencere ve PVC kapi profili iireten lider
bir firmanin bayi performans degerlendirme siireci ele
alinmistir. Firmanin iilke genelinde iki adet iiretim tesisi ve
1350 adet satis noktast bulunmaktadir. Firmanin bayi
performans degerlendirme siirecinde kullanilan kritik
performans gostergeleri arasindaki nedensel iliski ve 6nem
dereceleri DEMATEL yontemi ile belirlenmistir. ELECTRE
yontemi ile DEMATEL yoénteminden elde edilen kriter 6nem
dereceleri kullanilarak firmanin ayni bolgede faaliyet gosteren
li¢ bayisinin performans 6l¢iim degerleri karsilastirilmistir.

3.1 Performans degerlendirmede kullanilan kriterler

Firmanin yetkilileri ile yapilmis olan goériismeler ve literatiir
arastirmasi sonucunda bayi performans 6l¢iim siirecinde kritik
6neme sahip dort ana kriter ve on dokuz alt Kkriter
belirlenmistir. Tablo 3’te ilgili kriterler ve literatiirde bu
kriterleri kullanmis olan ¢alismalara yer verilmistir. Asagidaki
béliimde ana kriter ve alt kriterlerin aciklamasi yapilmistir.

Tablo 3: Performans degerlendirme kriterleri.

C1: Gegmis donem borg¢ 6deyebilme kapasitesi [8];
[18],[43]

Finansal C2: Stok devir hizi [3],[9],[49]
Performans . .
Kriterleri C3: Bayi kurum karlihgi [4],[13],[15],[20],[49]
C4: Bayinin sektordeki bilinirligi [1],[8]
C5: Bayinin sektordeki pazar pay1 [1],[6],[10],
[13],[15].
C6: Misterilerinden aldig1 iade ve sikayet orani [3];
(5]
C7:Misteri teslimatlarinin zamaninda yapilmasi
Musteri [31.[1],[4].[8]
iliskileri C8: Paketleme ve tasima sartlarini saglamasi [3];
Performans [1]
Kriterleri C9: Satis sonrasi hizmetler [4],[14]
C10: Misteri memnuniyet diizeyi [4],[6],[14],[43],
[44]-[46]
C11: Bayinin deposunun fiziksel standartlara
uyumu
Kurumsal C12: Bayi satis lokasyonlarinin gorsel 6zellikleri
Standartlara [5]'[%]'[_12]
Uyum C13: Logo ve kurumsal kimlik yansitma [4]; [5]; [6];
Performans [12].[14]
Kriterleri C14: Bilgi sistemlerinin kullanim ve kayit

sistematigi [8],[45],[46],[47],[48]

C15: Teknik denetim puani
C16: Calisanlarin teknik egitim diizeyi [8]; [12];
[14]; [20];[43]
C17: Calisanlarin sektordeki tecriibeleri [4],[20]

insan Kaynagi
Performans

Kriterleri C18: Personel degisim orani

C19: Calisan motivasyon diizeyi [8]

3.1.1 Finansal performans kriterleri

Bu kriter grubu bayinin finansal a¢idan siirdiiriilebilir is
ortakligini yiiriitebilme yetenegini ifade eder. Tedarik zinciri
icerisinde finansal kaynaklarin ¢ift tarafli olarak sorunsuzca
dolasimi zincir performansi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Firmalarin
faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde gerceklestirebilmesi igin
finansal kaynaklarin sistem igerisinde dengeli bir sekilde
dagilmasi ve firmalarin pazarda varliklarini siirdiirebilmesi i¢in
finansal agidan gii¢lii olmasi gerekmektedir. Bu sebeple
finansal gilivenilirlik kriterleri tedarik zinciri icerisinde bayi
performanslarinin degerlendirilmesinde kritik dneme sahiptir.
Bu kriter grubu igerisindeki alt kriterler, ge¢gmis dénem borg
odeyebilme kapasitesi, stok devir hizi, bayinin kurum karlilig,
bayinin sektdrdeki bilinirligi, bayinin sektoérdeki pazar pay:
olarak belirlenmistir.

Gecmis dénem bor¢ ddeyebilme kapasitesi: Bayinin gec¢mis
dénem borglarini zamaninda ve tam olarak o6deyebilme
yetenegidir.

Stok devir hizi: Bayilerin elde bulundurmus olduklar: stoklari
nakde ¢evirme yetenegini 6lcer.
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Bayi kurum karliligi: Bayilerin nihai tiiketiciye satmis oldugu
tiriinlerden elde edilen toplam gelirler ile iiriiniin satilmasi ve
diger destek operasyonlar i¢in harcanan giderler arasindaki
farktir.

Bayinin sektérdeki bilinirliligi: Misterilerin ve sektordeki diger
firmalarin finansal agidan bayiye olan giivenini ifade
etmektedir.

Bayinin sektérdeki pazar payr: Bayinin lretici Uriinlerinin
pazarinda toplam satis miktar1 veya gelir diizeyini ifade
etmektedir. Bayinin pazardaki rekabet giicliniin ve karhliginin
gostergesidir.

3.1.2 Miisteri iliskileri performans kriterleri

Miisteri iligkileri performans kriterleri, bayinin miisteri istek ve
gereksinimlerini karsilamadaki yetenegini ve basarisini ifade
etmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde nihai miisteri
memnuniyeti énemli bir basar1 kriteridir. Firmanin pazarda
stirdiiriilebilir bir basar1 elde edebilmesi i¢in tedarik zinciri
faaliyetlerini nihai miisterinin istek ve gereksinimini
karsilayacak sekilde dizayn etmesi gerekir. Tedarik zinciri
icerisinde nihai miisteri ile direkt iligki icerisinde olan bayilerin
misteriler ile olan iliskileri tedarik zinciri yonetimi i¢in kritik
bir unsurdur. Bu nedenle miisteri iliskileri performans
kriterleri bayi performans degerlendirme siirecinde ele alinan
kriterler arasinda yer almaktadir. Bu kriter grubu icerisindeki
alt kriterler, miisterilerden aldig1 iade iriin orani, miisteri
teslimatlarinin zamaninda yapilmasi, paketleme ve tasima
sartlarinin  saglanmasi, satis sonrasi hizmetler, miisteri
memnuniyet diizeyidir.

Miisterilerinden aldigi iade ltirtin orani: Misterinin iade etmis
oldugu irlnlerin miktarinin toplam satislar igerisindeki
oranini ifade etmektedir.

Miisteri  teslimatlarinin  zamaninda yapilmasi:  Bayinin
miisterilerinin taleplerini zamaninda ve dogru olarak teslim
etmesini ifade eder.

Paketleme ve tasima sartlarint saglamasi: Misterilerin
paketleme ve tasima sartlar1 konusundaki 6zel isteklerinin
yerine getirilmesini ifade etmektedir.

Satis sonrast hizmetler: Bayinin satmis oldugu iriinler
konusunda satis sonrasi vermis oldugu teknik bilgi destegi ve
problem ¢6zme yetenegini ifade etmektedir.

Miisteri memnuniyet diizeyi: Miisterilerin aldiklar1 iiriin ve
hizmet ile ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyini
gostermektedir.

3.1.3 Kurumsal standartlara uyum performans Kriterleri

Uretici firma ile bayi firmalar arasinda bir organik bag olmasi
ve iretici firmanin kiltiir ve stratejisinin bayi firma tarafindan
takip edilmesi tedarik zinciri ydonetiminin basarisi i¢in gerekli
bir unsurdur. Quinn ve Rohrbaugh [42], tarafindan gelistirilmis
olan etkinlik yaklasimlarindan biri olan igsel siire¢ modeli ele
alindiginda tedarik zinciri igerisinde iretici firmanin bayi
firmalariyla iliskilerinde kontrol sahibi olmasi ve istikrarli bir
iligki siirdiirmesi 6nemlidir. Ancak bayiler bagimsiz birer firma
oldugu icin kendi karhliklarina odaklanmasi ve bagka
iireticilerin de triinlerini satabilmesi bu sekilde bir iliskinin
saglanmasin1  zorlastirmaktadir. Uretici firma ve bayi
arasindaki igcsel siire¢ modelinin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢cin bayi isletmenin lretici firmanin stratejik
hedeflerini gergeklestirmeye destek olmasi ve kendi
karliligindan once tedarik zincirinin karlihiina odaklanmasi

gerekmektedir. Ayrica lretici firmanin tedarik zinciri
stratejisine uygun olarak belirlemis oldugu satis kanal politika
ve kurallarina bayi isletmenin uyumu da bir baska 6nemli
unsurdur. Tedarik zincirinde {riin veya hizmetlerin nihai
miisterilere ulastirildigl son nokta olan bayilerin kurumsal ilke
ve standartlara uyum saglamasi ve firmanin marka imajim
yansitmast misteri memnuniyetini etkilemektedir. Bayi
isletmenin iretici firmanin satis kanalindaki bir uzantis1 gibi
faaliyet gostermesi miisteri kalite algisinda pozitif bir etki
yaratacaktir. Bu nedenle kurumsal standartlara uyum kriterleri
bayi performans 6l¢iim kriterleri arasinda yer almaktadir ve bu
ana kriter grubunun altinda yer alan alt kriterler, bayinin
deposunun fiziksel standartlara uyumu, bayi satis
lokasyonlarinin gorsel o6zellikleri, logo ve kurumsal kimlik
yansitma, bilgi sistemlerinin kullanimi ve kayit sistematigi,
teknik denetim puanidir.

Bayinin deposunun fiziksel standartlara uyumu: Bayi deposunun
drinlerin bozulmadan ve zarar gdormeden saklanmasini
saglayacak sekilde yeterli fiziksel imkanlara sahip olmasini
ifade etmektedir. Ayni zamanda miisteri siparislerinin
zamaninda teslimatin1 saglayacak sekilde fiziksel imkanlara
sahip olmasidir.

Bayi satis lokasyonlarinin gérsel 6zellikleri: Bayi satis
lokasyonlarinin  miisterilerin satin alma davranislarini
destekleyecek sekilde firmanin belirlemis oldugu standartlara
uygun olarak dizayn edilmesidir.

Logo ve kurumsal kimlik yansitma: Bayinin is silireglerini
gerceklestirirken firma tarafindan 6nceden belirlenmis olan
logo ve kurumsal kimligi yansitma becerisini ifade etmektedir.
Ornegin yazisma ve iletisimde firma logosunun basili oldugu
antetli kagit, kartvizit vs. gibi kurumsal kimlik standartlarinin
kullanilmasi.

Bilgi sistemlerinin kullanimi ve kayit sistematigi: Firma
tarafindan kullanilan ERP (kurumsal kaynak planlama)
sistemlerinin bayi tarafindan etkin kullanimini géstermektedir.

Teknik denetim puani: Firmanin sahip oldugu kalite giivence
belgelerinin gerektirdigi i¢ denetimlere uyum oranidir.

3.1.4 insan kaynag performans kriterleri

Tedarik zincirinde bayi performansinin dl¢giimiinde 6nemli olan
bir diger kriter grubu da insan kaynagi performans
kriterleridir. Tedarik zinciri yonetiminde stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesinde insan kaynagl yo6netiminin roli
bliytikttir. Quinn ve Rohrbaugh, [42] tarafindan gelistirilmis
olan etkinlik yaklasimlarindan biri olan insan iligkileri
modeline gére bayi firmalarinin ingan kaynaklari, iretici
firmalar icin kritik 6neme sahip bir degerdir. Bayi firmanin
yoOneticilerinin is deneyimleri, yonetimsel ve stratejik
yetenekleri ve satis elemanlarinin tiretici firmanin iriinleri ile
ilgili sahip oldugu bilgi diizeyi bayi isletmenin insan kaynag:
performansim1 belirleyen etkenlerdir. Bayilerin 6nceden
belirlenmis olan stratejik hedeflere ulasmasi bayi ¢alisanlarinin
niteliksel ve niceliksel katkilar1 ile saglanir. Bu kriter grubu
icerisindeki alt kriterler, ¢alisanlarin teknik egitim diizeyi,
calisanlarin sektordeki tecriibeleri, personel degisim orani ve
¢alisan motivasyon diizeyidir.

Calisanlarin  teknik egitim diizeyi: Bayi ¢alisanlarinin
misterilere uygun satis hizmeti verebilecek sekilde yeterli
teknik egitime sahip olma diizeyini ifade etmektedir.
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Calisanlarin  sektordeki  tecriibeleri: Bayi c¢alisanlarinin
sektordeki calisma siiresini ve sektorel bilgi diizeyini ifade
etmektedir.

Personel degisim orani: Bu oran bayi calisanlarinin déniisiim
hizin1 ifade etmektedir. Bayide belirli bir dénemde calisan
personel sayisinin o dénem isten ayrilan personel sayisina
orani ile 6lglimlenmektedir.

Calisan motivasyon diizeyi: Bayi firma ¢alisanlarinin is ile ilgili
motivasyon diizeylerini ifade etmektedir.

3.1.5 DEMATEL yontemi ile performans Kriterlerinin
6nem derecelerinin tespiti

Bayi performans degerlendirme kriterleri arasindaki neden-
sonug iliskisinin incelenmesi ve kriterlerin énem agirliklarinin
belirlenmesi amaciyla DEMATEL yoéntemi uygulanmistir.
Firmanin yetkilileri ile yapilmis olan goriismeler sonucunda
belirlenmis olan dort ana kriter ve on dokuz alt kriterin yer
aldig1 bir anket hazirlanarak, firma yetkililerinin kriterler
arasindaki iligkiyi birinin digerini etkileme derecesine gore
degerlendirmesi istenmistir. 4 uzman ve 2 akademisyenden
olusan calisma grubunun degerlendirmis oldugu anketlerden
asagidaki ortalama direkt iliski matrisi elde edilmistir.
Ortalama direkt iliskiler matrisi Tablo 4'te gdsterilmistir.
DEMATEL yo6nteminin ii¢lincii adimi olan normalize iligkiler
matrisini hesaplamak icin ortalama direkt iliskiler matrisine
(Tablo 4) esitlik (2) ve (3) uygulanmistir. Tablo 5’te normalize
direkt iliskiler matrisi (X) gosterilmistirr DEMATEL
yonteminde bir sonraki asamada, toplam iligkiler matrisi (T)
esitlik (4) yardimiyla Tablo 6’daki gibi hesaplanmistir.

Toplam iliski matrisi T'nin hesaplanmasinin ardindan, bu
matristeki satir ve siitun degerlerinin toplanmasiyla faktorler
arasindaki nedensel iligkilerin tanimlanmasinda faydalanilan

direkt iliski (D) ve dolayl iliski (R) degerleri esitlik (5) ve (6)
kullanilarak Tablo 7’deki gibi hesaplanmigtir. Kriterlerin
Tablo 7’deki 6ncelik (D + R) degerleri incelendiginde bayinin
sektordeki pazar pay1 (C5) kriteri en 6nemli bayi performans
degerlendirme kriteri olarak belirlenmistir. Bayinin satis
sonrast hizmeti (C9), ¢alisanlarin sektordeki tecriibeleri (C17),
bayi satis lokasyonlarinin gorsel 6zellikleri (C12) kriterleri de
bayi performans degerlendirmesinde kritik 6neme sahip
kriterlerdir. Kriter agirlhik degerleri birbirine yakin olmakla
birlikte en az agirlik degerine sahip olan kriter bayi kurum
karliigi (C3) bayi performans degerlendirme kriterleri
arasinda en az oneme sahip kriter olarak belirlenmistir. Bayi
kurum karlihigi (C3) kriteri bayinin belirli ddnemdeki karlihigini
ifade etmektedir. Bu sebeple uzun dénemde bayinin sektérdeki
basarisini etkileme oraninin diisitk olmasi kabul edilebilir bir
sonug olarak yorumlanmustir. iligki diyagrami Sekil 1’ deki gibi
olusturulmustur. iliski diyagraminda yatay eksen (x) degerleri
kriterlerin 6nem ve toplam etki degerini gostermektedir. Buna
gore gorsel olarak diyagram yorumlandiginda x ekseninin en
sag tarafinda yer alan bayinin sektérdeki pazar payimnin (C5)
diger kriterler {lizerinde yiiksek etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. iligki diyagraminda dikey eksen (y) degerleri
ise kriterlerin arasindaki iliski yonlerini ifade etmektedir.
Pozitif (D — R) degerine sahip kriterler nedensel kritereler
olarak siniflandirilmaktadir ve sonug kriterleri tizerinde etkiye
sahiptir. Sekil 1'deki iliski diyagraminda pozitif (D —R)
degerine sahip olan C9, C12, C6, C13, C19, C7, C18, C15, C14
kriterleri nedensel kriterler olarak siniflandirihr ve bayi
performansinin sonug¢ Kriterleri Uzerinde etkiye sahiptir.
Negatif (D — R) degerine sahip olan C5, C17, C10, C4, C2, C11,
C16, C8, C1 ve C3 kriterleri sonug¢ Kkriterleri olarak
siniflandirilir.

Tablo 4: Ortalama direkt iliski matrisi.

C1 C2 C3 C4 c5 Cé Cc7 C8 C9

C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19

a 00 20 23 20 23 07 10 03 07

€2 20 00 17 23 23 13 23 20 13

= 23 17 00 30 23 03 13 00 10

€+ 20 23 30 00 30 20 20 07 23

s 2.0 2.3 2.0 3.0 0.0 2.3 13 2.0 2.3

Cé 0.7 13 0.3 2.0 23 0.0 2.0 23 2.0

c7 10 23 17 20 13 20 00 23 13

8 97 20 00 07 20 23 23 00 27

€ o7 17 10 23 23 20 13 27 00
€0 o7 13 07 20 27 30 13 20 27
G111 47 23 07 10 17 07 20 13 17
€12 o3 13 03 17 23 20 13 17 23
C13 o7 10 03 17 20 13 13 17 27
c14

07 03 03 17 17 03 10 00 17
€15 43 07 03 07 13 30 10 07 13

1.7 23 13 1.0 1.7 1.7 13 13 1.0

€7 97 10 13 10 17 20 17 17 27
C18 97 03 03 17 23 10 13 20 20
19

1.3 2.7 0.7 0.7 2.3 2.3 2.3 1.7 1.0

0.7 17 0.3 0.7 0.7 13 1.7 0.7 0.7 13

1.7 23 13 1.0 0.3 0.7 2.0 1.0 0.3 2.7

0.3 0.7 0.3 0.3 0.3 0.3 1.0 13 0.3 0.7

2.0 1.0 13 17 13 0.7 1.0 1.0 1.7 0.7

2.7 17 2.0 2.0 1.7 1.0 1.7 1.7 2.3 2.3

3.0 1.0 2.0 13 0.3 3.0 1.7 23 1.0 23

13 2.0 1.7 1.3 0.7 1.0 1.7 1.7 13 2.3

2.0 13 1.7 1.7 0.0 0.7 13 13 2.0 17

2.7 1.7 2.7 2.7 13 13 13 2.7 1.7 1.0

0.0 1.0 2.7 2.7 1.0 1.0 13 23 1.0 13

1.0 0.0 2.0 1.7 1.0 2.3 2.0 2.0 13 2.0

2.7 2.0 0.0 3.0 2.0 1.0 2.0 2.3 17 17

2.7 1.7 3.0 0.0 13 2.0 1.7 2.7 1.7 13

1.0 1.0 2.0 13 0.0 0.3 1.0 2.0 2.7 13

1.0 2.3 1.0 2.0 0.3 0.0 2.0 2.3 2.0 1.7

13 1.7 2.0 1.7 1.0 2.0 0.0 2.3 13 13

2.3 2.0 2.0 2.7 2.0 2.3 2.3 0.0 2.0 1.7

13 17 2.0 1.7 2.7 2.0 13 2.0 0.0 13

1.3 2.0 1.7 1.3 1.3 1.7 1.3 1.7 1.3 0.0
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Tablo 5: Normalize direkt iliski matrisi.

cT ¢ € ¢t ¢ € €7 € €9 clo c11 Cclz C13 Cl4 €15 Cl6 C17 C18  C19
€1 900 005 006 005 006 002 003 001 002 002 004 00l 002 002 004 004 002 002 0.04
€2 905 000 004 006 006 004 006 005 004 004 006 004 003 00l 002 005 003 001 007
€3 006 004 000 008 006 001 004 000 003 001 002 001 001 001 001 003 004 001 002
€4 905 006 008 000 008 005 005 002 006 005 003 004 004 004 002 003 003 004 002
€5 005 006 005 008 000 006 004 005 006 007 004 005 005 004 003 004 004 006 0.06
C6 902 o004 001 005 006 000 005 006 005 008 003 005 004 00l 008 004 006 003 0.06
€7 003 006 004 005 004 005 000 006 004 004 005 004 004 002 003 004 004 004 0.06
C8 902 005 000 002 005 006 006 000 007 005 004 004 004 000 002 004 004 005 0.04
C9 002 004 003 006 006 005 004 007 000 007 004 007 007 004 004 004 007 004 003
€10 502 004 002 005 007 008 004 005 007 000 003 007 007 003 003 004 006 003 004
CI1 904 006 002 003 004 002 005 004 004 003 000 005 004 003 006 005 005 004 005
C12° 501 004 001 004 006 005 004 004 006 007 005 000 008 005 003 005 006 004 004
€13 902 003 001 004 005 004 004 004 007 007 004 008 000 004 005 004 007 004 0.04
€% 502 001 001 004 004 001 003 000 004 003 003 005 004 000 001 003 005 007 004
€15 004 002 001 002 004 008 003 002 004 003 006 003 005 00l 000 005 006 005 0.04
€16 504 006 004 003 004 004 004 004 003 004 004 005 004 003 005 000 006 004 004
€17 002 003 004 003 004 005 004 004 007 006 005 005 007 005 006 006 000 005 0.4
C18 502 001 001 004 006 003 004 005 005 004 004 005 004 007 005 004 005 000 004
€19 004 007 002 002 006 006 006 004 003 004 005 004 004 004 004 004 004 004 0.0

Tablo 6: Toplam iliski matrisi.

c1 ¢ ¢ ¢t ¢ € €7 € € cl0 c11 Cclz Cc13 Cl4 €15 Cl6 C17 C18  C19
€1 908 015 013 015 o018 o012 o012 o010 013 012 004 012 012 008 012 014 013 011 013
€2 015 014 013 020 023 018 019 018 019 019 019 018 017 010 013 018 018 013 020
€G3 012 013 006 017 017 o010 o012 008 o012 010 010 010 010 007 008 011 013 008 0.10
€4 915 020 017 015 025 020 019 015 022 020 016 019 019 013 014 016 018 017 0.16
€5 017 o023 016 025 022 024 020 021 025 025 021 024 023 016 017 021 024 021 023
C6 012 018 010 020 025 017 020 020 022 024 018 022 020 011 021 019 023 016 021
€7 012 020 013 019 o021 020 014 019 019 019 019 019 018 011 014 018 020 016 020
C8 011 018 008 015 022 020 019 013 022 020 016 019 019 009 013 016 018 017 017
€9 013 o020 013 022 026 022 019 022 019 025 020 025 024 014 017 019 025 019 0.8
€10 912 018 011 021 026 024 018 020 024 017 017 024 023 013 016 018 023 016 018
€11 914 019 o010 o016 021 o016 018 016 019 017 014 020 019 012 018 018 020 016 0.19
€12 912 019 010 020 025 022 018 019 024 024 020 018 024 016 016 020 024 018 0.19
€13 912 017 010 019 024 020 018 019 024 023 019 024 017 014 018 019 024 018 018
€14 909 011 007 015 017 o012 012 010 016 014 012 016 014 007 010 012 017 016 013
€15 912 o014 008 014 019 020 014 014 o017 016 018 016 018 009 011 017 020 016 0.6
€16 914 019 012 o016 o021 018 016 016 018 018 017 020 019 012 017 013 021 015 017
€17 913 o018 013 019 024 022 019 019 025 023 020 023 024 016 020 021 018 019 020
€18 911 014 009 018 023 017 016 018 020 018 017 020 019 016 017 016 020 013 017
€19 013 020 010 016 023 021 019 017 018 019 019 019 018 013 016 017 020 016 0.14
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Tablo 7: Kriterlerin 6ncelik (D + R), ,iliski degerleri (D — R)
ve kriter agirliklart (wi).

Kriter D+R D-R wi Wi
¢5 8.29 -0.13 8.29 0.07
€9 7.58 0.05 7.58 0.06
€17 7.54 -0.04 7.54 0.06
C12 7.35 0.01 7.35 0.06
C10 7.25 -0.05 7.25 0.06
o6 7.14 0.07 7.15 0.06
c13 7.14 0.00 7.14 0.06
C4 6.76 -0.07 6.76 0.05
€19 6.57 0.00 6.57 0.05
cz 6.56 -0.05 6.56 0.05
7 6.53 0.07 6.53 0.05
C11 6.50 -0.04 6.50 0.05
C16 6.42 -0.05 6.42 0.05
c8 6.26 -0.01 6.26 0.05
C18 6.20 0.16 6.20 0.05
C15 5.77 0.05 5.78 0.05
€1 4.73 -0.01 4.73 0.04
C14 4.68 0.12 4.68 0.04
3 415 -0.08 415 0.03
02
0,15 c18
c14
01
B @ co

0,05 €15 B«

0 =T . cg€tP e |

4 5 6 7 8 9
-0,05 A &Ll\‘./élag =
c3 -
0,1
&

0,15

Sekil 1: iliski diyagramu.

fliski diyagrami (D+R) ve (D-R) degerleri kullanilarak
Sekil 1’deki gibi olusturulmustur. iliski diyagrami goérsel
olarak yorumlandiginda x ekseninin en sag tarafinda yer alan
bayinin sektérdeki pazar paymin (C5) 6nem derecesinin
ylksek oldugu anlasilmaktadir. Satis sonrasi hizmetler (C9)
kriteri y ekseninde pozitif kisimda ve x ekseninde de sagda yer
almasiyla diger performans kriterlerini en fazla etkileyen
kriter olarak yorumlanabilir. iliski diyagraminda dikey eksen
(y) degerleri ise kriterlerin arasindaki iliski yonlerini ifade
etmektedir. Pozitif (D — R) degerine sahip kriterler nedensel
kritereler olarak smiflandirilmaktadir ve sonug Kriterleri
tizerinde etkiye sahiptir. Sekil 1’deki iliski diyagraminda

pozitif (D — R) degerine sahip olan C9, C12, C6, C13, C19, C7,
C18, C15, C14 kriterleri nedensel kriterler olarak siniflandirilir
ve bayi performansinin sonug¢ Kriterleri ilizerinde etkiye
sahiptir. Negatif (D — R) degerine sahip olan C5, C17, C10, C4,
C2, C11, C16, C8, C1 ve C3 kriterleri sonug kriterleri olarak
siniflandirilir.

3.2 ELECTRE yontemi ile bayilerin performans
degerlendirmesi

DEMATEL yontemi ile bayi performans degerlendirmede
kullanilacak olan kriterlerin 6nem dereceleri belirlendikten
sonra, ELECTRE yontemi kullanilarak séz konusu bayilerin
performanslarina ait nem sirasi elde edilir. Bu asama i¢in s6z
konusu firmada ¢alisan, bayi performanslar1 konusunda bilgi
sahibi 4 farkli uzmandan (liretim planlama miidiirg, Gretim
miudiiri, muhasebe-finans miidiirii ve satis miidiirii) bayilerin
performanslarina yonelik goriis alinmistir. Bu asamada
ELECTRE yontemi icin gerekli olan degerlendirmeler anket
yardimi ile elde edilmistir. Ankette uzmanlarin ii¢ bayi firmay1
bir 6nceki asamada belirlenmis olan kriterlere gore 1 ile 10
(1 en diisiik-10 en yiiksek olacak sekilde) arasinda puan
vererek degerlendirmesi istenmistir. Anket yardimi ile elde
edilen uzman goriislerinin aritmetik ortalamasi hesaplanarak
baslangi¢ karar matrisine ulasilmistir. Baslangi¢ karar matrisi
Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: Baslangi¢ karar matrisi.

Bayi/Kriter Bayil Bayi2 Bayi 3
C1 7.3 7 9.3
C2 7 6.3 8.7
C3 6.3 7 8
C4 4.7 6.7 7
C5 5.3 4.7 7
Cé6 3.7 4.3 4.3
c7 5.3 5.7 6.3
c8 6 6.7 5
(o] 7 6.7 7.7
C10 6.7 4.3 7
C11 6.7 6,3 7.7
C12 5.3 6.3 7.3
C13 4.7 7 7.3
C14 6 7 9
C15 4.7 6.7 8
Cl6 6 5.7 7.7
C17 5.7 4.7 7.7
C18 5 5.7 4.7
C19 5.7 6 5.7

2. adimda esitlik (9) kullanilarak standart karar matrisi elde
edilir. Standart karar matrisi Tablo 9’da gosterilmistir.

3. adimda DEMATEL yontemi ile elde ettigimiz Kkriter
agirliklari, Tablo 9’daki ilgili kriter degerleri ile ¢arpilarak
agirhikli standart karar matrisi olusturulur. Agirhikh standart
karar matrisi Tablo 10’da gdsterilmistir.
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Tablo 9: Standart karar matrisi.

Bayi/Kriter Bayil Bayi2 Bayi 3
C1 0.532 0.508 0.677
c2 0.546 0.494 0.676
c3 0.512 0.566 0.647
C4 0.435 0.621 0.652
c5 0.535 0.468 0.703
Cé6 0.513 0.607 0.607
c7 0.532 0.565 0.631
c8 0.584 0.649 0.487
(o] 0.567 0.540 0.621

C10 0.629 0.409 0.661
C11 0.656 0.623 0.755
C12 0.482 0.573 0.663
C13 0.418 0.627 0.657
C14 0.466 0.543 0.699
C15 0.409 0.584 0.701
Cl6 0.533 0.503 0.681
C17 0.534 0.440 0.722
C18 0.563 0.638 0.525
C19 0.566 0.599 0.566

Tablo 10: Agirlikh standart karar matrisi.

Bayi/Kriter Bayil Bayi2 Bayi 3
C1 0.020 0.019 0.026
C2 0.029 0.026 0.036
C3 0.017 0.019 0.022
C4 0.024 0.034 0.036
c5 0.036 0.031 0.047
Cé 0.030 0.035 0.035
c7 0.028 0.030 0.033
C8 0.030 0.033 0.025
c9 0.035 0.033 0.038
C10 0.037 0.024 0.039
C11 0.035 0.033 0.040
C12 0.025 0.030 0.035
C13 0.025 0.037 0.039
C14 0.027 0.031 0.040
C15 0.016 0.022 0.027
C16 0.025 0.024 0.032
C17 0.028 0.023 0.038
C18 0.034 0.039 0.032
C19 0.028 0.030 0.028

4. adimda esitlik (12) ve (13) kullanilarak uyum ve
uyumsuzluk setleri elde edilir. Uyum ve uyumsuzluk setlerinin
ELECTRE y6nteminin 4. adiminda belirtildigi gibi performansi
degerlendirilen bayi sayisi goéz oniine alinarak 6 olarak
hesaplanmistir. Uyum ve uyumsuzluk setleri sirasiyla Tablo 11
ve Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 11: Uyum setleri.

Uyum Seti Kriterler

Ci2 C1,C2, C5,C9,C10, C11, C16,C17

Ci3 C8,C18,C19

Ca1 C3,C4,C6,C7,C8,C12,C13,C14, C15,C18,C19

C23 C6,C8,C18,C19

Cs1 C1, C2, C3, C4,C5, C6,C7,C9,C10, C11,
C12,C13,C14,C15,C16,C17, C19

Cs2 C1, C2, C3, C4,C5, C6,C7,C9,C10, C11,

C12,C13,C14,C15, C16, C17

Tablo 12: Uyumsuzluk setleri.

Uyumsuzluk Seti Kriterler
D12 C3,C4,C6,C7,C8,C12,C13,C14,C15, C18,
C19
D13 C1, C2, C3, C4,C5, C6,C7,C9,C10, C11, C12,
C13,C14, C15,C16,C17
D21 C1,C2, C5,C9,C10, C11, C16,C17
D23 C1, C2, C3,C4,C5,C7,C9, C10,C11, C12,
C13,C14,C16,C17
D31 C8,C18
D3z C8,C18,C19

5. adimda uyum ve uyumsuzluk setleri géz dniine alinarak ve
esitlik (14) ve (16) kullanarak, uyum ve uyumsuzluk matrisleri
elde edilir. Elde edilen matrisler sirasiyla Tablo 13 ve
Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 13: Uyum matrisi.

Bayi 1 Bayi 2 Bayi 3
Bayi 1 0 0.43 0.16
Bayi 2 0.57 0 0.22
Bayi 3 0.89 0.84 0

Tablo 14: Uyumsuzluk matrisi

Bayi 1 Bayi 2 Bayi 3
Bayi 1 0 0.962 1
Bayi 2 0.757 0 1
Bayi 3 0.346 0.522 0

6. adimda uyum ve uyumsuzluk matrisleri géz dniine alinarak
ve esitlik (18) ve (19) kullanilarak, uyum istinlik ve
uyumsuzluk istiinlik matrisleri elde edilir. Bu matrisler
sirastyla Tablo 15 ve Tablo 16’da gdsterilmistir.

Tablo 15: Uyum {istlinlik matrisi.

Bayi 1 Bayi 2 Bayi 3
Bayi 1 0 0 0
Bayi 2 1 0 0
Bayi 3 1 1 0

Tablo 16: Uyumsuzluk tstiinliik matrisi.

Bayi 1 Bayi 2 Bayi 3
Bayi 1 0 0 0
Bayi 2 1 0 0
Bayi 3 1 1 0

7. adimda wuyum Ustlinlik ve uyumsuzluk stiinlik
matrislerinin karsilikli ¢carpimi ile toplam baskinlik matrisi
elde edilir. Toplam baskinhk matrisi Tablo 17'de
gosterilmistir.

Tablo 17: Toplam baskinlik matrisi.

Bayi 1 Bayi 2 Bayi 3
Bayi 1 0 0 0
Bayi 2 1 0 0
Bayi 3 1 1 0

Toplam baskinlik matrisine gore bayilerin toplam puanlari
sirastyla sifir, bir ve ikidir. . Buradan bayi performanslari
iyiden kotiiye dogru siralandiginda Bayi3-Bayi2-Bayil olarak
belirlenmistir.

4 Sonug ve degerlendirme

Tedarik zinciri yonetimi basarisi giiniimiizde rekabet avantaji
kazanabilmek i¢in 6nemli hale gelmistir. Tedarik zinciri birden
fazla bagimsiz firmanin olusturdugu karmasik yapili bir
sistemdir. Tedarik zinciri yonetiminin basarili olabilmesi i¢in
tiriin, bilgi ve finansal kaynaklarin ¢ift tarafl olarak sorunsuz
bir sekilde zincir igerisinde dolasiminin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in tedarik zincirinde
yer alan firmalar arasinda uzun siireli ve saglam isbirliklerinin
kurulmasi 6nemlidir. Tedarik zincirinde yer alan bayi firmalar
ile iiretici firma arasindaki isbirligi niteliginin nihai miisteri
memnuniyeti lizerinde kritik bir etkisi vardir. Bayi firmalar
nihai miisteri ile direkt iliski halinde oldugu i¢in tiretici firma
ile miisteri arasinda bir kopri gorevi istlenmektedir. Tedarik
zincirinin basarisi, zinciri olusturan firmalarin basarisi ile
dogrudan iligkilidir. Bu nedenle tedarik zincirinde
gerceklestirilen operasyonlarin etkinliginin ve verimliligini
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Olciimlenebilmesi icin zincir icerisinde yer alan firmalarin
diizenli olarak performanslarinin Olciimlenmesi
gerekmektedir. = Tedarik  zincirde  bayi  firmalarin
performanslarinin ~ 6lgimii de bu anlamda 6nem
kazanmaktadir.

Bu ¢alismada tedarik zinciri yoneticilerine bayi performans
Olglimiinde yol gosteren bir model sunmak amaglanmistir.
Tedarik zincirinde yer alan bayi firmalarin performanslarinin
Olgimiinde kullanilacak olan performans gdstergelerinin
onem derecelerinin belirlenmesi ve aralarindaki nedensel
iligkilerin analizi icin DEMATEL y6ntemi kullanilmistir. Bayi
performanslarinin  degerlendirilmesi i¢cin ise ELECTRE
yontemi kullanmilmigstir.

Calismada bayi performans degerlendirmesi icin on dokuz
anahtar performans gostergesi belirlenmistir. Bu kriterlerin
onem derecelerini belirleyen agirlik degerlerinin DEMATEL
yontemine gore birbirine ¢ok yakin oldugu goézlemlenmistir.
DEMATEL yo6nteminden elde edilen sonuglara goére bayinin
sektordeki pazar payr (C5) kriteri en 6nemli kriter olarak
belirlenmistir. Bu kriterin bayinin pazardaki rekabet giiciiniin
ve karlihigiin gostergesi olmasi sebebiyle bayi performans
degerlendirmesinde 6nemli bir anahtar performans gostergesi
oldugu firma yetkileri tarafindan onaylanmistir. Bu kriterler
arasinda bayi kurum karlilig1 en diistik agirlik degerine sahip
olmasina ragmen bayi performans degerlendirmesinde
onemli bir kriterdir. Sonuglar firma yetkilileri tarafindan
incelendiginde kriterlerin énem dereceleri arasinda major bir
farkliligin  olmamasi nedeniyle bu sonuglar uygun
bulunmustur. Bunun yani sira DEMATEL yénteminin diger
CKKV yontemlerine gore avantaji olan kriterleri nedensel ve
sonug¢ kriterleri olarak iki sinifa ayirmasi ozelliginden
yararlanilarak  performans  Kkriterlerinin  bu  sekilde
siniflandirilmast  saglanmistir. Bu sayede performans
iyilestirme faaliyetlerinde yoneticilerin nedensel kriter
grubuna odaklanarak sonug¢ kriterlerini de gelistirmesi
miimkiin olabilmektedir.

ELECTRE yo6nteminin uygulama sonuglarina gore belirlenen
performans gostergeleri bazinda en iyi performansa sahip
bayi firmanin Bayi 3 oldugu belirlenmistir. Buna ilaveten Bayi
1 firmasinin en diisiik performansa sahip bayi oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar firma yoéneticilerine
sunulmus ve sonuglari degerlendirmeleri istenmistir. Firma
yoneticileri,  firmanin kendi performans degerlendirme
sistemiyle elde ettikleri sonuglarin ELECTRE yoénteminin
verdigi sonuclar ile benzer oldugunu belirtmistir. Buna
yonelik olarak, firmanin amaglarina ve belirlenen performans
gostergelerine paralel bir sekilde Bayi 1'in performansinin
iyilestirilmesi gerektigini paylagsmislardir.

Calismada ele alinan konunun daha o6nce bu c¢alismada
kullanilmis olan CKKV teknikleriyle incelenmemis olmasi
nedeniyle bu c¢alismanin literatiire katki saglayacagi ve
gelecekteki calismalara yol gosterecegi diisiintilmektedir.
Bunun yani sira ¢alismanin uygulama béliimiinde bir firmanin
bayi performans degerlendirme siireci ele alinmis ve firmanin
tedarik zincirinde yer alan bayilerinin performans 6l¢iimii igin
pratik ve etkili bir yontem gelistirilmistir. Boylelikle ilgili
firmanin tedarik zincirindeki bayi performans 6l¢ltimii birden
fazla  kriter kullanilarak ve objektif bir sekilde
gerceklestirilebilir bir hale getirilmistir.

Gelecekte yapilacak olan c¢alismalarda, bayi firmalarin
performans Ol¢iimiinde Kkullanilan Kkriterlere, performans
Ol¢iimiinde 6nem arz edebilecek diger kriterler eklenerek

bakis acis1 genisletilebilir. Ayrica diger CKVV yontemleri farkl
kombinasyonlarda uygun bir sekilde bir araya getirilerek bayi
performans  degerlendirmesi  icin  farkh  modeller
gelistirilebilir.
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