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Abstract:

The purpose of this article is to deal with the impact of
the local governmets’ applications on tourism, which were till
now not much discussed, but must be. Because these
applications have lots of positive and negative effects, some of
which attract the tourists to that region or push them away.

I- YEREL YONETIM-TURIZM ILiSKISI

Bu ¢alisma kapsaminda turizm agisindan &nemi
heniiz tam olarak anlasilamamis olan yerel yonetim
uygulamalarinin olumlu ve olumsuz etkileri uzerinde
durulacaktir. Yerel yonetim kapsaminda il ve ilge
belediyelerinin etkileri on plana ¢iktigi igin daha gok bu
konu iizerinde durulacak, yasanmis ve yasanmakta olan
gercek olgularin sonuglar incelenerek olumlu ydnler 6n
plana gikarilacak ve sorunlar i¢in olumlu uygulamalardan
yola g¢ikilarak somut ¢oziim Onerileri getirilmeye
calisilacaktir.

il ve ilce belediyelerinin uygulamalar: tek basina
dar bir ¢alisma olarak algilanabilirse de gergekte bu dar
bolgelerin uygulamalarmin toplami Tiirk turizmi Gizerinde
oldukga biiyiik etkiye sahiptir. Yasanmis ve yasanmakta
olan 6rnekler bunun gostergesidir.

. Yerel yonetimler turizm olgusu tizerinde olumlu
ve/veya olumsuz pekgok etkiye sahiptir. Turizm bir
hizmet sektdrii olarak insana hizmet igin varolan bir
sektdrdiir. Ayni sekilde yerel yonetimler de kendi
bolgelerinde bulunan insanlara hizmet i¢in varolan kamu
birimleridir. Bundan dolay! yerel yonetimlerin hemen
hemen biitiin uygulamalari o bolgeye turizm amaglt gelen
insanlari da dogrudan dogruya etkilemektedir.

1I- YEREL YONETIM UYGULAMALARININ
TURIZME DOGRUDAN ETKIiLERI

Yerel yonetimlerin baslica gorevleri yonetimleri
kapsamindaki bolgede gerekli altyapi ve ustyapinin
diizenli ve gerekli oldugu sekilde gergeklestirilmesinin
saglanmasidir. Bunun bir kismini kendi imkanlari ile
gerceklestiricken  bir  kismii  da  denetlemekle
yiikiimliidiir. Turist her ne kadar dogasi bozulmamis el
degmemis yerlerde tatil yapma istegi duysa da altyapisi
olmayan, saghgimi  tehlikeye sokacak  yerlerde
bulunmaktan ¢ekinir.[1] Bu noktada yerel yonetimlerin

gorevleri esas olarak baslamaktadir. Yapilan altyap: ve
{istyapi galismalar1 sadece o y&renin halkina hizmet etmek
icin degil ayni zamanda gegici olarak ziyarete gelenleri de
etkilemektedir. Bu aym1 zamanda ekonomik ve kiilttirel
bakimdan da o yorenin halkini etkilemektedir.[2] Bu
asamada yerel yonetimlerin turizm olgusuna bakis agisi
Snem kazanmaktadir. Turizmin ekonomik katkisint hig
kimse yadsimazken Kkiiltiirler arasi iliskilerden dogan
kiiltiirel degisiklikler bazi kisilere gére olumlu olarak
algilanirken , diger bazi kisiler tarafindan ise bir kiltiir
yozlasmasi olarak algilanabilmektedir.

Iste bu goriis farkhligindan dogan bir ~takim

uygulama  farkhliklari ortaya gikabilmektedir. Yerel
yonetimler de uygulamalarim bu goriis farklihg
dogrultusunda  turizmin  lehinde veya aleyhinde

gerceklestirebilmektedirler. Ornegin oldukga yogun bir
sekilde yabanci turist geken bir bolgede turistik restoran
agmak isteyen girisimcilere alkollii igki servisi yapmamak
sarti ile ruhsat verilmekte ve bu da pek ¢ok soruna yol
acmaktadir. Aliskanliklar1 dolayisiyla hemen hemen her
ogtiniinde bir alkolli i¢kiyi masasinda arzu eden turist
agisindan bu anlagilamaz ve kabul edilemez bir
uygulamadir ve onu rahatsiz eder. Bu uygulama ona “Sen
burada istenmiyorsun. Gelmesen daha iyi olur !” mesajini
iletmektedir. Ve o da bunu bdyle degerlendirir. Clinkii
turizm sektoriinde hicbir isletme ya da iilke tek basma
degildir, yeterince rakip vardir ve her isletme ve ilke
pazar paymi artirmak igin rakiplerinin agiklarmi
kollamakta ve yakaladiginda da bunu g¢ok iyi
degerlendirmektedir. Eger bir yerde turist aradigint
bulamiyorsa oradan vazgegmekte hig tereddiit etmez
¢iinkii bu onun tatilidir ve bunun igin ¢ok galismis ve onu
hak etmistir. Verdigi paranin karsihgini da almak ister.
Hicbir seyin onu bu zaman araliginda tedirgin etmesini
istemez.. Ancak ahskin oldugu icki ogle ve akgam
yemeklerinde belirli sebeplerden dolay1 masasina
gelmezse o da bu hizmeti bulacag yere gider. Bu nedenle
birtakim yasaklar konulurken sonuglart da g¢ok lyi
diistiniilmelidir. Uygulamada da bunun pek g¢ok olumlu
ornegi bulunmaktadir ve herhangi bir sorun ¢ikmadan
isletmeler hizmetlerini sunabilmektedir.

Ayrica gidilen yorelerdeki yapilasma da turistler
icin olduk¢a dnem tasimaktadir. insanlar her ne kadar
tatilléri sirasinda evlerindeki konforu arasalar da bunun
icin doganin tahrip edilmesini hos karsilamaziar. Yapilan
arastima sonuglarinda el degmemis dogal giizellikler ve



tahrip edilmemis tarihi eserler turistlerin tilkemize gelis
nedenleri icinde biviik ve ¢ok yildizli otellerden daima
daha once gelmektedir.[3] Bundan da anlasilacag iizere
insaat ruhsati verme vetkisi ve imar planlarm diizenleme

gorevlerini yiiklenmis olan belediyelerin bu konular

tizerinde 6nemle durmalar gerekmekte, dogadan ve tarihi

giizelliklerden  hicbir  sekilde taviz  vermemeleri
gerekmekiedir.  Bugiine  kadar  bu  tam  olarak

basarilabilmis degildir. Eger 6yle olsaydr giiniimiizde”Bu
¢irkin binaya Kkim izin vermis?” tiriinden sorularla
muhatap olunmazdi. Ya da 10, 15 vil Once varolan
portakal. limon. muz bahgeleri hala daha eski elizellikleri
ile verlerinde meveut olurlardr. Ancak su anda onlarin
verlerinde va ¢ok Kath yazlik konutlar. va da dev
binalardan olusan ¢ok vildizli oteller ver almaktadir. Her
ikisi de gortintd kirliligi yvarattigr icin turizme etkisi

olumsuz olmaktadir. Ayni zamanda da gerekli énlemler

almmadigr igin denizi ve gevreyi atik sulari ve diger
auklari ile kirletmektedirler. Auk sularin valnizca sezon
disinda dogrudan denize verilmesi de vanlhs bir ¢ziim
olarak  uygulanmaktadir. Bu ki acidan  sakinca
yaratmaktadir: birincisi denizi sadece kisin kirletmek bir
¢ozlim degil . ikincisi de herhangi bir ariza durumunda
sezonun ortasinda da istenmedigi halde pis sular denize
giren turistlerin ¢ozii éniinde hatta onlarin tizerine akabilir

Ki bu da iki sezon once Alanya'da olmustur. Bu ve

benzeri istenmeyen olaylarin  yinelenmemesi icin
belediyeler tiim onlemleri almak zorundadir. Finansal
sorunlar bu konuda bahane edilmemeli ve kaynak
varatulmalidir. Insana hizmet icin var olan kuruluslarin
insan saghgi icin gereken tim nlemleri almasi en Gnde
gelen gorevleridir,

Altyapiyr ofusturmanin yaninda denetleme aorevi
de olan belediyeler, bu islevlerini de yeterince verine
getirememekte ya da bu islev kisisel de olsa kotiiye
kullamimakta ve tam olarak amacina ulasmamaktadir.
Yore halkma ve gelen turistlere hizmet vermek igin
varolan  isletmelerin saghk  kosullar  agisindan
denetlenmesi  gostermelik  olarak yaptlmamali ya da
gereksiz zorluklar ¢ikarilarak denetleyen kisilere cikar
saglayacak bir unsur haline doniistiiriimemelidir. Ciinkii
gelen turist sadece bu kiigiik ve/veya bliyiik isletmeler
sayesinde doviz birakmaktadir. Ayn sekilde yapilan
denetlemeler .de isletmenin icinde bulunan tiiketicileri
rahatsiz  etmeyecek bir diizen igerisinde ve  hatta
hissettirmeden yapilmali ve denetleme yapiyoruz derken
onlarm yararina olsa bile onlari tedirgin etmemelidir. Ne
yazik ki bu da pek fazla dzen gdsterilmeyen bir konu
olarak ¢6ziim beklemektedir.

Bu asamaya kadar aktarilan bilgiler 1s1¢inda
karamsar bir tablo ortaya konmus olabilir ancak biitin bu
olumsuzluklar bilindikten sonra bir takim diizeltmeler ve
diizenlemeler yapilabilir ki bu da yedinci bes yillik
kalkmma planinda yer alan yerel yénetimlerle ilgili
‘maddenin hayata gecirilmesi ile gerceklesecektir.
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Buna gére turizm hareketlerinin yogunlastig
bolgelerde yerel yonetimlerin ve halkin turizm ile ilgili
kararlara katilmasi saglanacaktir.[4] Boyle bir kararin
uygulanmast elbette ki bir anda olmayacaktir. Bu bir
egitim ve anlayis degisikligi sorunudur. Gelen turistlerin
yalmzca birtakim tuhaf insanlar olmadiklari. aksine yore
ve lilke ekonomisine gok biiyiik katkisi olan tiiketiciler
oldugu bilincinin olusturulmas) gerekmektedir.

II- UYGULANMIS VE UYGULAMADAKI
ORNEKLER

Buraya kadar genel olara yerel yonetimler ve
uygulamalarinim turizme etkileri irdelenmeye ¢alistimistir.
Bu bélimde ise yurtdisinda ve yurticinde bu konuda verel
yonetim uygulamalarinin 6rnekleri ele alinacaktir.

Ornegin  Amerika Birlesik Devletlerinde turizm
orgiitlenmesi en tepeden baslayip, eyaletleri ve sehirleri
de tek tek igine alan bir yapidan olusmaktadir. En kiigtik
verlesim birimleri bile bu &rgitlenme icinde kendi
olusumuna sahiptir ve yérelerindeki turizm hareketlerini
desteklemek igin gelistirme ve pazarlama calismalarin:
yirtitmektedir. Her bélge daha fazla turisti kendi
bblgelerine gekebilmek icin kongre ve turizm biirolari
olusturmakta, kongre merkezleri insa etmekte, iicretsiz

bilgi paketleri hazirlamakta ve insanlarm dikkatini
¢ekecek ilging sembolleri  kendisine imaj olarak

segmektedir. Ornegin: New York  kendisini “Biliyiik
Elma” olarak tanitmakta ve Ozgiirlik Anitimi da sembol
olarak kullanmaktadir. benzer bir sekilde Kanada'da da
turizm hareketlerini desteklemek i¢in bolgeler ve sehirler
benzer ¢alismalar yapmaktadir. Her bolgede. bolge
turizmini gelistirmek i¢in yonetimin twrizmden sorumluy
bir  olusumu  bulunmaktadir. Her bolge  turizm
pazarlamasina katkida bulunmak i¢in yogun bir calisma

- i¢indedir ve bunun masraflarina da katilr. Bilytik Kanada

sehirlerinin hemen hemen hepsinde kongre biirolar
bulunmakta ve ¢ogu da kendi Kongre merkezlerine
sahiptir.[5]

Bu konuda tilkemizde de ¢ok ofumlu gelismeler
gozlemlenmektedir. Ornegin Antalya Kongre Biirosunun
kurulmasi,  Istanbul ~ Kongre Biirosunun  kurulma
asamasinda olmasi ve 1996 yilinda Uluslararas: Liitfi
Kirdar Kongre Merkezinin Habitat 11 kongresi ile birlikte
faaliyete gegmesi kiigimsenmemesi gereken asamalardir.
Habitat 1 kongresi swasinda Istanbul Biiytiksehir
belediyesinin ve ilge belediyelerinin katkilari gercek
anlamda destekleyici olmustur.

Son  giinlerde  verel  yoénetimlerin  turizmi
destekleyici uygulamalarindan biri de istanbul Fatih
ilgesinde gergeklestirilmektedir. Adi gecen belediyenin
sorumlulugu altinda bulunan pekcok tarihi eser “Fatih
Koruma ve Yasatma Projeleri” adi altinda yeniden
insanliga ve Turk turizmine kazandirtlmaya
¢aligiimaktadir. Bu projeler basit bir restorasyon veya rant
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varatma  ¢abalarinin cok Otesinde calismalar
icermektedir.[6] Bu ¢ahsmalara yore halkindan. mahalle
muhtarlarina kadar her kisi ve kurulug sivil toplum
orgiitlerinin = ve yerel yonetimlerin  ¢atist  altinda
katiimaktadir. Heniiz baglangic asamasinda olan bu
projelerin yakin bir gelecekte olumlu etkileri diger
bolgelerimize de 6rnek olusturacaktir. Bu konuda da ilgili
beledivenin. Turizm Ogrenci ve Ogretim Elemanlarina
agik tamum gezileri gibi konuyu kamuoyuna tanitmak
igin gerceklestirdigi faaliyetleri 6rnek olusturmaktadir.

Bu gercekten kapsamli ve genis projenin yaninda
diger verel yonetimlerin de uygulanmis ve uvgulamakta
olduklart oldukga basarili ¢alismalar vardir. Ornegin:
1991 Korfez Savasi doneminde yasanan krizi asmak icin
Nevsehir ve Urgiip Belediyelerinin ortaklasa baslattiklar
bir G¢lincli yas turizmi. Iki belediye kendi cabalari ve
tanitim ¢ahismalar ile binlerce turisti kriz déneminde
Kapadokya bolgesine getirmeyi basarmiglardir. Yine ayni
sekilde Goreme'de bir muhtar mahallesinde bulunan
hanelerle  anlagmali  olarak  Tirkive'deki  okullarda
dgrenim goren vabanct uyruklu ogrencileri birer hafta
ailelerin yanlarina yerlestirerek onlarin bolgede hem tatil
yvapmalarmt saglamakta hem de bolgenin tanitimma
katkida  bulunmaktadir.  Pamukkale’de  travertenlerin
lizerine insa edilmis olan otellerin  yoére halki ve
yOnetimlerinin baskilart sonucunda yikilmalar da bir
bagka olumiu ornek olarak gosterilebilir.

VI- SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsammda miimkiin oldugunca
olumlu 6rneklere yer verilmeye c¢ahsiimis ve elestiriye
agik olan orneklerde ise genellemeye gidilmistir. Bunun
nedeni olumlu uygulamalar iginde olan kisi ve kuruluslara
bir parga katkida bulunmak ancak olumsuz uygulamalarda
bulunanlarr ise incitmeme gabasidir.

Yukarida da goriildugii gibi yerel yonetimlerin
uyeutamalar turizmi dogrudan etkilemektedir. Bu etkinin
olumlu ya da olumsuz olmasi yetki sahiplerinin turizmi
-algrlama veya baska bir deyisle turizm anlayislarina bagls
olarak degismektedir. Yerel yonetimlere vyetki ve
sorumluluklar da o bélgede oturan kisiler tarafindan
se¢imlerle verildigine gdre bu uygulamalann sorumlulugu
tek basina yerel yéneticilerde degil ayni zamanda ybre
halkindadir. Bu baglamda turizmin bélgesel olarak ve bir
biitiin olarak iilke ¢apinda gelistirilebilmesi icin turizm
olayinm onemi éncelikle yore halkina benimsetilmeli ve
tabandan gelen bir baski ile turizme yonelik uygulamalar

geligtivilmelidir.  Turizmin  iilke ekonomisene olan
katkilarinin ayvinular,  kiiresellesen ve kiigiilen  bir
diinyada tamtma ve iyl imaj yaratma etkileri,

kiiltiirleraras: bilgi ahigverislerine olan olumlu katkilari bu
caliymanm kapsami disinda kaldigi gibihepsi ayri birer
aragtrma ve inceleme konusudur. Ancak halkin yerel

yonetimleri olumlu yonde etkileyebilmeleri ve olumlu bir
turizm anlayisina kavusturulmas: icin biitin  bunlarin
yediden yetmise herkese ¢ok iyi anlatilmasi ve
benimsetilmesi gerekmektedir.

Olumlu turizm

anlayisinin  benimsetilmesi icin
yogun  bir egitim  programmin  gergeklestirilmesi

gerekmekiedir. Okullardaki “Turizm™ dersleri gostermelik
olmaktan c¢ikariimali bu konuda yetkin &gretmenler
tarafindan  dersler anlatilmali.  konunun  neminin
gercekten anlasiimasi saglanmali. Ayni sekilde yetiskinler
igin de Habitat 11 kongresinde oldugu gibi vogun bir
sekilde kisa spotlar halinde televizyon kanallarinda ve
radyo programlarinda egitici yaymlara yer verilerek
turizm olgusu sloganlastinimali. Bitiin bunlarm yanmda
yerel yonetimlere isgiicii yetistirmek igin  kurulmus
bulunan iiniversitelerin “Mahalli idareler” boliimlerinde
turizme iliskin zorunlu derslerin yer almasi saglanmalidir.
Bunlarin yani sira halkevlerinde ve yerel yénetimlerin
biinyesinde yore halkma vonelik turizm konusunda
licretsiz meslek edindirme kurstari agilarak turizme agilan
bolgelerde halkm dogrudan ise verlestirilerek turizmden
faydalanmasi saglanarak onlarin katihmi tesvik edilebilir.

Ancak boyle bir egitim programindan sonra yerel
yonetimlerin turizme yénelik uygulamalarinin olumlu
olmasi tesadiifi olmaktan ¢ikarak, daha bilingli ve daha
fazla destek goren bir asamaya gelecektir. Aksi takdirde
yore halkindan. kopuk ve kirmizi kaldim taslarindan
Oteye gitmeyecektir,
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