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ABSTRACT

Total quality management resulting from total
customer satisfaction today can mean giving every
customer a product tailored specifically to his or her
needs. In the past, manufacturing was usually charac-
terized by keeping costs down with economies of scale.
Mass customization can result in a challenging manu-
Sacturing environment typified by both high volume and
excellent product mix, where customers expect indi-
vidualized products at the same price as they paid for
mass-produced items. Meeting this challenge requires
profound changes in manufacturing process and in
organizational dyvnamics. Despite the potential potential
offered by mass customization it is necessary that or-
ganizations ensure that such a strategy is the optimal
route for their business before embarking on full scale
mass customization.

I-GIRIS

Degisim meselesi genis kapsamli arastirma-
larin, miizakere ve tartismalarin yapilmasmi kagi-
nilmaz kilmaktadir. Déniisim amagh degisimin
kurumlar agisindan onemi teknolojilerin eskimesi,
sirket birlesmeleri, satilmalar1 ve globallesme ile
daha da artmaktadir(1;793). Kurumlar herkesin
maksimum  katkida bulunabilecegi, miusterilerin
gereksinimlerinin sadece karsilanmakla kalmayip
asildigy ve randimanin, etkinligin. verimin, kalite-
nin, miisteri memnuniyetinin kritik basar: faktsrleri
olarak kabul edildigi ortamlar yaratmak iizere bii-
yilk bir hizla degisim yasamaktadir(2; xii). Uzun
vadede rekabet avantajlarinin artik siirdiiriilemedi-
ginden s6z edilmekte ve “gegici” rekabet avantajlar
varatmak i¢in piyasanin siirekli olarak zorlanmasina
yonelik  oneriler  getirilmektedir  (d’Avent’in
Logman’dan yaptig bir alinti)(3:39).

Doniisiim ve stirekli performans gelistirme
ve rekabet avantaji saglamak i¢in bunun beraberin-
de yeni stratejik alternatiflerin ortaya ¢ikis nedenler
cok cesitlidir. Bilgisayar destekli tasarim ve ima-
lat{fCAD/CAM) gibi yeni imalat teknolojileri imalat
ekonomisini kokiinden etkilemis ve iiretim tesisinin
tirtin gesitliligi ile esnekligi iizerinde teskil ettigi
engeli ortadan kaldirmistir(4). Giderek biiyityen
teknolojik gelisme atihimlart ve bunun beraberinde
triinlerin - kullanim  dmdarlerinin - kisalmasi  iiriin
cesitlerinin ¢ogalmasina yol agnmistir(3). Ayni za-

manda misterilerin talepleri de driinlerin cesitlen-
mesi, Urtin niteliklerinin ve kalitesinin artmasi y&-
niinde degisim gostermistir(6). Calkantili ¢alisma
ortamlart ve yogun bir rekabet iginde yogrulan
sanayi dallarinda yarisan firmalar artik sadece stan-
dart Giriin ve hizmetlerle rekabet giicii yakalayama-
vacaklarni(7; 21) ve imalat alaninda diinya klas-
maninda olmalarmin rekabet avantajini siirdiirmeye
yetmedigini gordiiler.

Ayrica, degisim. kurumlarin diger alanlarin-
da da gortilmeye baslandi. Yukaridan asagi vone-
limli pazarlama tam tersi bir yon alarak asagidan
vukart dondi. Kurumlar, pazarlarm kendi iclerinde
belirli yonelimlere girdiginin ve miisteri ile kurum
arasindaki bilgi akigim arttiinin farkina varmaya
basladilar(3:39). Pazar sorumlularinin yeni rolii,
sirket iginde miisterinin sesi olmak haline geldi(8:
8).

Yukaridakiler 1ginda, stratejik esneklik bera-
berinde ¢abuk yanit verebilme becerisi birincil
Oneme sahip oldugu soylenebilir. Pine, Feitzinger
ve Lee(9,10) gibi sayilar giderek artan arastirma-
cilara gore ortaya ¢ikan bu kiitlesel dzgiinlestirme
sablonu, stratejik esneklik ve ¢abuk yanit verebilme
becerisini ulasmada araci olmaktadir.

[-KUTLESEL OZGUNLESTIRME NEDiR?

Kiitlesel  dzgiinlestirme nosyonu. Alvin
Toffler tarafindan Future Shock’ta (Gelecek Soku)
ileri strtildiigii 1970 ve Stan Davis(11) tarafindan
Future Perfect’te (Miitkemmet Gelecek) sekillendi-
rildigi doneme kadar gider. Kiitlesel dzgiinlestirme.
Ozglin driin ve hizmetlerin tretimi ve dagitiminin
Kitlesel olarak yapilmasi gibi birbirine zit gériinen
nosyonlari bir araya getiren bir kavramdir. Kiitlesel
ozglinlestirmenin  ulastizi  son nokta Nissan
Corporation’un “Ne miktarda, hangi zamanda, kim,
nerede ve ne olursa olsun™ sloganinda gériilmekte-
dir(12; 1).

Nissan’in 6ne siirdiigii bu ideal aslinda birbi-
riyle iliskili iki par¢adan olusmaktadir. 1lki biraz
hayali bir yaklasim olan miisterilere istedikleri seyi.
istedikleri zaman, istedikleri sekilde ve istedikieri
yerde kérlr bir sekilde saglama yéniinde bir yakla-
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simdir. Bu hedefin en bagh kitlesel musterilerce
bile gergeklestirilmesi oldukga zordur. Bu vizyonun
ikinci pargasi ise standart bir kiitlesel tiretim sistemi
maliyetleriyle ¢esitli ve 6zgiinlestirilmis @rtnler ve
hizmetler tiretmeye yonelik olarak gelistirilmis
esnek prosesler ve kurumsal yapilarin kullanilmasi
gercegidir. Bu 6zgiinlestirmenin, asil hedefin mis-
teri agisindan bir @irlin veya hizmetin ona uygun
sekilde ozellestirilmesi veya farklilastiriimasinin
simirlarinm belirlenmesi ve miisterinin tercih yelpa-

zesinin bu sinirlar dahilinde gergeklestirmesi oldu--

gu 6nceden belirlenmis bir ¢esitlilik igerisinde sag-
landigint gostermektedir. Ancak en bilyiik amag her
tir gereksinimi karsilayan benzersiz {irlin ve hiz-
metleri uygun maliyetlerle saglamaktir.

Firmalarin bir yandan miisterilerin siparisle-
rinin minimum maliyetlerle hizli bir sekilde karsi-
lanmasi Feitzinger ve Lee’nin(10; 117) ortaya koy-
dugu en az tig temel yapt ilkesinin uygulanmasini
gerektirmektedir. Bunlar:

I. Kolay ve masrafsiz bir sekilde degisik Uriin
formlar: olusturacak sekilde bir araya getirile-
bilecek bagimsiz modiillerden olusan bir iiriin
tasarimi.

897

Degisik dagitim aglarini destekleyecek sekilde
kolay ve masrafsiz yollarla yeri degistirilebile-
cek veya yeniden diizenlenebilecek bagimsiz
modiillerden olusan imalat prosesleri

Ozgiinlestirmenin  gergeklestirildigi  tesislere
diisiik maliyetle temel iirtinti saglama yeterliligi
ile ayrt musterilerin siparislerini alip dzgiinles-
tirilmis drtinlerin teslimatinin gabuk bir sekilde
yapiimasi saglama esnekligi ve ihtiyaglara ya-
nit verebilme becerisi gibi iki temel beceriyi bir
arada sunabilen saglama aglari(envanterler ve
verleri, imalat ve dagitim tesislerinin sayilari
ve yapilari da dahil olmak lizere)

(VS

Yalniz bunlara bir dordtincti ilke daha ekle-
mek gerekecektir. Bu da, kiitlesel dzgiinlestirmeye
kurumsal ¢apta bir baglilik ve bunun beraberinde
stirekli gelisim, yenilik ve koordinasyon ile kurum-
sal. ve bireysel 6grenme ve bunlar gerceklestire-
bilme kapasitesinin gelistirilmesi de gerekmektedir.
Kurumdaki tiim pay sahiplerinin de kiitlesel 6z-
giinlestirmenin islerligi ve tercth edilirliginden
emin olmasi gereklidir.

ll]—KUTLESELﬂURETiMDEN KUTLESEL
OZGUNLESTIRMEYE

Kitlesel 6zgiinlestirmenin ¢ikis noktas: kiit-
lesel dretimdir. Kitlesel tiretim sisteminin artik
giindemden distigii ve artik etkili olmadigint be-
lirten  Pine’mn(13)  sozleri  iizerine  Jelinek
Coldhar(14) ve Kotler(6). gibi 6zgiinlestirme aras-
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tirmacilart kiitlesel tiretim ile kiitlesel 6zglinlestir-
me arasindaki zitliklar iizerinde odaklandilar. An-
cak biz yukaridaki goriisiin aksine, kiitlesel tiretim
ile kiitlesel 6zglinlestirmenin birbiriyle uyumsuz zit
kutuplar oldugundan ¢ok siirekli gelisim ¢izgisi
tizerinde iki nokta olarak goriilmesi gerektigi gorii-
siinii savunuyoruz. Bu iki yaklasim da farkli sartlar
altinda dogru goriinebilir. Bu arada bir kurumun,
farkli hedef pazarlara yonelik iki ayr fabrikasinda
bu -yaklasimiari uygulamaya koymas: miimkiin
hatta daha uygun olabilir.

Geleneksel anlamda kiitlesel {iretim yapan
firmalar, ¢ogunlukla, yakin denetim altinda ¢alisan
iscilerin dar cercevelerde tamimlanmis ve yinelenen
gorevleri yerine getirerek diisitk maliyetli, standart
tiriin ve hizmetler {irettigi biirokratik ve hiyerarsik
yapilar olarak karakterize edilmektedir(13; 116~
117). Diger yandan kiitlesel 6zgiinlestirme, miiste-
rilerin istediklerini disiik maliyetlerie saglamak
lizere ortamin, insanlarin, proseslerin, birimlerin ve
teknolojinin yeniden diizenlenmis bir bigimde es-
neklik ve ¢abuk yamt verebilme ile birlikte varol-
masint gerektirir. Yoneticiler bagimsiz ve yeterlilik
sahibi bireyleri etkin bir baglanti sistemi igerisinde
koordine ederler.

Kiitlesel tiretim sistemindeki tiiketiciler ge-
nellikle standart trtinleri kabul ederler. Bu kabul
ekonomik capin genislemesi ile pazarin biiylimesi
ve fiyatlarin diisiiriilmesini kolaylastiran bir unsur-
dur. Kitlesel idretim ile kiitlesel ozgiinlestirme
sistemlerinin {riinlerinin fiyatlarr ile duisiik fiyat ve
maliyet odaklar arasindaki farkliliklar taleplerin
homojen driinler ¢evresinde kiimelenmesini tesvik
eder. Bu nedenle, treticiler ile tiiketiciler arasinda
etkilesim iginde, kiitlesel tiretim paradigmas! stan-
dartlastirtimis trtinler, kiitlesel tretim teknikleri ve
bityiitk homojen pazarlar olusturan ve bunlart des-
tekleyen bir geribildirim ¢arki haline gelmektedir.

Ancak miisteri gereksinimlerinin genellesti-
rilmesi daha zor ancak degisim ve kaymalara daha
kolay maruz kalan bir yapiya sahip oldugu birgok
kesime ayrilmig kararsiz ortamlar ve pazarlar s6z
konusu oldugunda, kiitlesel Giretim stratejisi daha
anlamli bir hal almaktadir(15; 38). Bu da misterile-
rinin bireysel gereksinimlerini daha iyi anlayip
bunlara daha somut ve iyi yanitlar verebilen kuru-
mun satiglarimin da ayni dogrultuda daha yiiksek
olacagina isaret etmektedir. Bu sistem iginde kuru-
mun ¢esitliligini ve ozgiinlestirme kapasitesini
artirmasina yardimei olacak ve dolayisiyla da pazari
daha da c¢ok kesimlere ayiracak yiiksek karlar ve
miisteri gereksinimlerinin daha yakindan bilinip
anlasildigi bir olumlu geribildirim ¢ark: sekillene-
cektir. Kiitlesel 6zgiinlestirme daha yliksek kalite,
esneklik ve daha diisiik fiyatlar ile iliskili oldugun-
dan, miisteri taleplerini tirlin ve hizmete dontistiir-
mek i¢in giderek hizlanan proses ve prosedirler
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{izerinde stirekli odaklaniimahdir. Bunu etkin bir
sekilde gerceklestirebilmek i¢in defer zincirinin
kisiler ve elekironik ortam ile anlik iletisim baglan-
tilari, ortak veritabanlari ve ¢ok fonksiyonlu ve
kurum igi ekipler araciliflyla entegrasyonunun
saglanmasi sarttir. Son derece islevsel bir yazilim
kullanilmas: bu sartlar altinda kaginilmazdir. Pine
ve Maskell(12) islevsel ve hizli bir yazilim i¢in bes
temel 6znitelik belirlemistir. Bunlar:

1. Entegrasyon: Sistemler tam anlamiyla entegre
olmalidir. Boylelikle bilgi sadece bir kez giri-
lecek. ve stirekli giincellenerek dogru kalacak-
tir,

2. Basitlik: Programlar, ekranlar ve raporlar basit
ve kullanimi kolay olacak sekilde tasarlanmah-
dir.

(%)

Esneklik: Kullanicilar bir alanda yeni teknikler
uygularken digerlerinde eski teknikleri koruya-
bilmelidir.

4. Aciklik: Yazihm diger sistemler ve aglar ile
araylizler olusturulmasina olanak saglamalidir.

5. Erisilebilirlik: Performans 6lciilerinden gegici
analiz raporlarma kadar her tur bilgi personel
kullanimina hazir olmalidir.

Kiitlesel iiretimden kiitlesel 6zgiinlestirmeye
uzanan yol lizerindeki ilerlemeyi daha da iyi anla-
yabilmek i¢in bu iki yaklasimin kuruma bagh ola-
rak odaklandig1 noktalar ve ¢esitli yonleri Ek’te
Gzetlenmistir.

Bu konuyla ilgili diger mesele ise kurumun
kiitlesel 6zgiinlestirmeye giden yola kismen ya da
tamamen gegis yapabilecek durumda olup olmadi-
gidir. Kurum bu asamada ayni anda iki yaklagimi
da uygulamanin daha iyi olup olmayacagmna karar
vermelidir. ;

IV-KUTLESEL URETIM Mi, KUTLESEL
OZGUNLESTIRME MI YOKSA HER iKiSI
Mi?

Kiitlesel zgiinlestirmeyi kontrol eden odak
noktas! esneklik ve ¢abuk yanit verme yoluyla
cesitlilik ve Ozgiinliik yaratmaktir. Ancak burada
tim kurumlarin toplu deger zinciri igerisinde ol-
dukea fazla geviklik ve hareketlilik gerektiren bir
yaklasima gegis yapma becerisi ya da gereksinimi
olup olmadigi sorunsali ile karsilagmaktayiz.

Bir kiitlesel $zgiinlestirme programini uy-
gulamaya koymadan once kurumun en azindan
asagida belirtilen kosullar g¢erevesinde bagarih
olma potansiyelini dikkatle degerlendirmesi gere-
kir. Bu kosullar bir yandan tam kiitlese! iretim 6biir

yandan tam kiitlesel 6zgiinlestirmenm pulundugu
bir ¢izginin en ug noktalar! esas almarak deoer]en-
dirilmelidir.

Sanayi ve rekabet ortamlari

. KuArumun, kiitlesel dzgiinlestirmeden elde e-
decegi avantajlart daha da artiracak rekabet
giigleri bulunmaktadir?-

e Ortam g¢alkantih, kararsiz ve ongoriilemez
bir tabiata m1 sahip?

e Sanayi temel olarak iriin gesitliligi ve yeni
tirlinlerin girisi ile mi sekillenmekte?

o Ozgiinlestirmeyi degerlendirmeye ikna edi-
lebilecek tutarli bir misteri grubu var mi1?

o llgili sanayi sektoriinde kiitlesel 6zgiinles-
tirmeyi halihazirda uygulamakta olan yer-
lesmis rakip veya rakipler var m1?

e Kurumun ilk olmasindan dolayi kazanacag)
bityiik bir avantaj bulunuyor mu?

e Yeni rakiplerin ortaya ¢ikma potansiyeli
yiiksek mi?

e Mevcut rakiplerin bagliliklar ne durumda?
Kaynaklar ve kapasite

e Kurumun proses teknolojisi triinleri/ hizmet-
lerini bireysel miigteri gereksinimlerine yanit
verecek sekilde hazirlamasina olanak tantyor
mu veya boyle bir teknoloji kolaylikla devreye
sokulabilir mi?

o Kurum enformasyon teknolojisi gibi uzun va-
deli teknoloji yatirimlari yapabilir mi?

e Bu teknolojilerin uygulanmasi ve strdiiriilme-
sinin maliyet yapisi lizerindeki etkisi makul
diizeyde olabilir mi?

e Artan maliyetlere ragmen’ 6zgiinlestirilmis Q-
riin/hizmetlerin fiyatlarinin rekabet = edebilir
diizeyde tutulmasi miimkiin mii?

e Kurumsal mihendislik uzmanligl ve imalat
kapasitesi yeterli 6l¢tide mi?

e Cok iyi egitimli, disiplinli ve yetenekli bir is¢i
grubu elde edilebilir mi?

e Kurumun yapisi miigterilerin gereksinimleri-
nin belirli spesifikasyonlara doniistiiriilmesine
uygun ve bunu saglayacak oranda esnek mi?
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e Pazarlama departanmm kiitlesel 6zgiinles-
tirme igin gerekli musteri gereksinimi detayla-
rina erisimi var mi1 ve bu bilgileri analiz ede-
bilecek diizeyde mi?

e Sirketin bagh oldugu aracilar kiitlesel 6zgiin-
lestirmenin bir parcast mt ve bunu destekliyor
mu?

e Son kullanict ile dogrudan bir temas varsa,
misteri iliskilerinde son derece interaktif ileti-
simin esas alindigi saglam bir isbirliginden
soz edilebilir mi?

e Kurumun saglayicilan stratejik yerlesimlere
sahip mi ve gereksinimler minimum envanter
tasinmasint olas1 kilacak sikhk ve giivenilir-
likte saglaniyor mu?

Kurumun hazir olmasi, liderlik yapisi ve
Kiiltiiri

e Kurumun kiiltlirli bilgi yaratma ve imalar ka-
pasitesinin gelistirilmesi {izerinde mi odak-
lannmus durumda?

o Ust yonetim tizerine odaklanilmis tesisiler ara-
sindaki etkilesimi artiracak kurumsal meka-
nizmalar yerlestirmis mi?

e Her fonksiyon i¢inde mikemmelligi koruya-
rak fonksiyonlar arasinda bir entegrasyon
saglanmis mi1?

e Kiitlesel ozgiinlestirmenin sundugu firsatlar
ile kurumun bunlar lizerinde yogunlasma be-

cerisi arasinda bir uygunluk s6z konusu mu?

e Liderler kiitlesel &zgiinlestirme diisiincesine
bagli mi?

e Kurum i¢inde bir goris birligi mevcut mu?
¢ Kurum degisime hazir mi?
e Degisim kurumun kiiltiiri ile tutarl m?
Miisteri oryantasyonu
e Misterilerin her birinin talep ve gereksinimleri
gercekten ¢ok kendine has 6zellikler mi goste-
riyor?

e Misteriler triinler / hizmetlerin 6zgiinlestiril-
mesini gerekli buluyor mu?

e Daha fazla segenek mi istiyorlar yoksa bu ge-
ssitlilik onlarda bunalt: yaratabilir mi?

¢ Miisteriler belirli bir kurumun mallarini almak
i¢in belirli fedakdrliklarda bulunmaya hazir
mi1?

o Ozgiinlestirilmis bir triin/hizmet karsihginda
gereken bedeli ddemeye ve beklemeye hazir
m?

o Ozgiinlestirilmis pazarin “bilyiime potansiyeli
var mi? '

Yukaridaki rehber bilgiler bir kiitlesel “oz-
glinlestirmenin tam zamantamasi hakkinda herhangi
bir belirtimde bulunmamakla birlikte kurumyn
kiitlesel ozgiinlestirmenin gereksinimleri ile basa
¢tkmaya ne derecede hazir olduguna dair k;iléiler
icermektedirler. Temel kural olarak. kurumun liste-
de yer alan sorulara rahathkla cevap “Verebildigi
olciide, bir kiitlesel 6zgiinlestirme stratejisini basa-
riyla uygulama potansiyelinin de o kadar yiiksek
olacagi styleneh:*’~

Kiitlesel Ozgiinlestirme ve Kiitlesel Ure-
timin Ayni1 Anda Uygulanmasi

Kiitlesel 6zgtinlestirme ve kiitlesel tiretimin
bir stirekli gelisim ¢izgisi tizerinde farklh noktalar
olarak goriilebilecegi ve mutlaka zit noktalar olarak
kabul edilmelerinin gerekmedigi daha 6nce de be-
lirtilmisti. Bu sav dogrultusunda ve 6nceki sayfada
yer alan kosullarin listesi-dé goz 6niinde bulundu-
ruldugunda, kitlesel &zgiinlestirmenin zorluklari-
nin, kurumsal dinamikler ve kapasitenin ve de he-
def pazarlarin 6zelliklerinin bir kurumun iki ayr
fabrikada olmasina ragmen ayni anda kiitlesel 6z-
clinlestirme ile kiitlesel iiretimi uygulamasina ola-
nak tantyip tanimayacag! sorusunu giindeme getir-
mektedir. Boyle bir strateji pazar gereksinimleri
ve/veya kurumun kapasitesinin sadece kiitlesel
Ozgilinlestirme uygulamasmi gerekli kilacagl ana
kadar kiitlesel tiretim ile kiitlesel 6zgiinlestirmenin
tizerinde bulundugu c¢izgide kademeli bir sekilde
ilerlenmesine imkan taniyabilir.

Kotha’nin NBG i¢in Japon bisiklet sanayi {-
zerinde yaptig1 bir ¢alismada(16) kiitlesel tiretim ve
kiitlesel ozgtinlestirme arasindaki etkilesimin bir
bilgi yaratma kaynagi olabilecegi ve belli bir siire¢
icinde Ustiin performans saglama amacina yonelik
olarak giicli bir rekabet avantaji yaratabilecegi
goriilmiistiir.

Kiitlesel 6zglinlestirme herkese uygun degil-
dir '

Kitlesel 6zgiinlestirme hem tireticilere hem
de misterilere sayisiz firsat ve avantaj sunmaktadir.
Ancak bir kiitlesel 6zgiinlestirme stratejisi higbir
zaman korii kortine uygulanamaz. Birtakim sirketler
kutlesel 6zglinlestirmeye gegmeye ¢ahisirken ken-
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dilerini bir stiril sorunun ortasinda bulmustur(Pine .

ve arkadaslari, 1993). Bunun bir drnedi, Nissan’in
cogu mithendislik harikasi olan 87 cesit direksiyon
simididir. Ne var ki miisteriler bunlari ¢ogunu iste-
memis ve bu kadar ¢ok segenek arasinda birini
tercih etmek zorunda kalmaktan hoslanmamislardir.
Toyota da robotlara biiyiik miktarlarda yatirim
yapip isgilerin prosesleri dgrenip bunlar hakkinda
diisiinmesini engelleyerek gelismelerini engelledigi
icin bazi sorunlarla kargilagmgtir. Amdaht bir hafta
icinde 6zle olarak yapiimis bir merkezi islem birimi
teslim -etme hedefini gergeklestirememistir. Miiste-
rilerin siparis edebilecegi tiim kombinasyonlar
dogrultusunda mal stoklamis ve envanter fazlasin-
dan dolayi yiiz milyonlarca dolar kaybetmistir.

Bu nedenle kurumun miisterilerinin gercek-
ten Gzgiinlestirilmis trinler veya hizmetler isteyip
istemedigini iyice belirlemesi ve kiitlesel dzgiinles-
tirmeye gecmeden Once biinyesinde g gerekli proses,
prosediir ve kapasitenin bulundugundan emin olma-
s1 gerekmektedir. Kiitlesel iretimin modasi gegmis
olabilir. ancak gogu durum i¢in hala en uygun stra-
teji olarak varligmi siirdiirmektedir.
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TURKIYE CUMHURIYETI NI YETMISBES YiLI

EK
Tablo 1: Al Kiitlesel Uretim ve Kiitlesel Ozgiinlestirme Siirekliligi
Kiitlesel U retim Kitlesel Ozgiinlesme
Uriin ve iiriin oryantasyonu

Kalite standartlari ile tutarlilik i¢inde bulunan
rlin ve hizmetler, yani uretim/operasyon
randmani

Degisen maliyetlerin diigmesi; yiiksek ha-
cimlere bagh karsilanabilir fiyatlar

Saglayicilara giiven duyulmast; iiretimin es-
nek olmayisi, cesitlilik maliyetlerinin yiik-
sekligi; tiretim varliklarinin verimliliginin dii-
stikligt

Arastirma ve teknolojik gelisme

C1gir acan yenilikler

Biiyiik teknolojik ilerlemeler

Dénilsiim siirelerinin uzamasi, miisteriye da-
ha az odaklanilmasi

Pazarlama oryantasyonu

Bliylik homojen’ pazarlara diisik maliyetli,
standart dirtinlerin satilmasi

Taleplerin dengé}i ve tahmin edilebilir olmasi

Bazi miisteri gereksinimlerinin gdzard: edil-
mesi; pazar paymin diismesi ve bertaraf e-
dilmesi

Yapsal ve yonetsel oryantasyon

Denge ve kontrol yoluyla randiman ve eko-
nomik bir sablon olusturulmast. .. ... _

Uzmanlasmaya dayali bir randiman saglaya-
rak maliyetlerin diisiirlilmesi

Yonetimin dikkatinin genellikle farkhilagtir-
ma ve genislemeye yénelmesi; mekanik, bii-
rokratik ve hiyerarsik olusumlar; is bolimii;
olumsuz geribildirim ¢arklar

Odak

Yararl yonleri

Zararls yonleri

Odak

Yararh yonleri

Zararl yonleri

Odak

Yararh yonleri

Zararl yonleri

Odak

Yararh yonleri

Zararh yonleri

Entegre proseslerin sagladigi randiman sa-
yesinde yiiksek kalitede 6zgiinlestirilmis ii-
riinler saglanmasi

Uretim esnekliginin ¢ok olmasi: envanter
tasima maliyetinin diisiikliigii-hatta sifir
envanter; siirekli proses gelisimi; {iretim a-
raglarndan en uygun diizeyde yarar sag-
lanmast

Pay safiplerinin etkilesimini dayanmak zo-
runda kalinmasi; ortamlar i¢inde taleplerin
ve baskinin artmasi

Stirekli kiigiik yenilikler

Stirekli gelisme, bunun sonucunda elde e-
dilen teknolojik ustiinliik: déniisiim stirele-
rinin kisalmasi, miisteri gereksinimlerinin
daha tatminkar sekilde karsilanmas:
Cigir acan yenilikler yapilamamasi?

Pargalara ayrilmis, uygun pazarlarda miis-
teri gereksinimlerini kargilayarak pay kaza-
nilmasi

Degisen miisteri gereksinimlerine hizh bir
sekilde yantt verilebilmesi; gereksinimlerin- |-
tam olarak karsilanmasi
Teknolojik gelismeleri asirt baglilik

Esneklik ve ¢abuk yanit verebilme saye-
sinde ¢esitliligin, 5zgiinlestirmenin ve eko-
nomik boyutlarin yakalanmasi

Yonetimin dikkatinin temel yeterliliklere
odaklanmasi; organik,.esnek ve oldukga az
hiyerarsik olusumlar; gapraz fonksiyonlu
ekipler, olumlu geribildirim garklart

Odagin  kaybedilmesi olasiligi; rekabet
kaynakli siradanlik

Kaynak: Pine’den derlenmistir.(13 ;126-8)
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