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SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ INSANi YARDIM ULASTIRMADA

SIGINMACILARLA VE KURUMLARLA iLiSKi BiCiMi: DUZCE ORNEGI
Fatma KIZILELMAS!

Oz

Suriye’de yasanan i¢ savas ve Ortadogu lilkelerinde yasanan i¢ karisikliklardan dolayr milyonlarca kigi 2011
yilindan itibaren basta komsu iilkeler olmak {izere diger iilkelere siginmak zorunda kalmiglardir. Tirkiye yasanan bu
kitlesel goce karst agik kapi politikasi uygulamis ve gelen siginmacilari iilkeye kabul etmistir. Gegici oldugu diisliniilen
siginmacilar 6nceleri misafir statiisiinde iken daha sonralar1 yapilan diizenlemelerle hukuki statii kazanarak basta saglik
ve egitim olmak iizere bazi haklar elde etmislerdir. Ancak siginmacilar bu haklara erisimde ve genel olarak barinma,
saglik, egitim, gecim gibi temel ihtiyaclarin saglanmasinda bir¢ok sorunla karsilasmaktadirlar. Sivil Toplum Kuruluslar
da bu sorunlarin ¢6ztiimiinde, sosyal hizmetlere erisim ve temel ihtiyaglarin karsilanmasinda kilit rolde bulunmaktadir.
Bu ¢alisma, resmi ve yari resmi kuruluslara gore sahada daha etkin ve yerinde faaliyetler yiiriitme potansiyeli bulunan
Sivil Toplum Kuruluslarinin siginmacilarin sosyal hizmetlere erisimi ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasindaki kilit
rollerini, siginmacilara insani yardim yapan Diizce ilindeki sivil toplum kuruluslari baglaminda ele almay1 ve onlarin
siginmacilara insani yardim yapma konusundaki islevlerini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda
valilik biinyesinde siginmacilara danigmanlik hizmeti vermesi amaciyla kurulan Kardeslik, Akrabalik, Dayanisma ve
Iletisim Merkezi KADIM’e iiye alt1 dernekte aktif olarak calisan 5 erkek ve 5 kadin olmak iizere toplam 10 dernek
yoneticisi ile goriismeler gerceklestirilmigtir. Caligmada nitel arastirma yontemi benimsenmis, yart yapilandirilmis
gorigsme formu kullanilarak derinlemesine goriisme yontemiyle veriler toplanmistir. Calismada, insani yardim
derneklerinin siginmacilari tespit etme, siginmacilarla iletisim kurma, yardimlart siginmacilara ulastirma ve diger
kurumlarla iliski kurma bi¢imi ele alinarak incelenmistir. Bu yardim derneklerinin siginmacilara yardimda onemli
islevleri oldugu fakat aralarinda koordinasyon eksikliginin bulundugu ve bu durumun aralarindaki isbirligini kesintiye
ugrattig1 tespitinde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Siginmaci, Gog, Insani yardim

THE FORM OF RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC INSTITUTE AND NON
GOVERMENTAL ORGANISATIONS THAT PROVIDE HUMANTARIAN AID TO
ASYLUM SEEKERS: THE CASE OF DUZCE

Abstract

Because of the civil war in Syria and the internal disturbance in the Middle East countries, millions of people
have been forced to take refuge in other countries, notably to the neighboring countries, since 2011. Turkey accepted
this mass migration by applying to an open-door policy and accepted this asylum seekers to the country. Asylum-
seekers, who are considered temporary, have gained some legal rights, including health and education. However, they
encourters many problems about basic needs such as health, education, and shelter. In this way, Non-Governmental
Organizations take an active rol in solving these problems, accessing social services and meeting basic needs. This
study aims to reveal the functions to the Non Govermental Organisations active role that have the potential to carry out
more effective and on-site activities in the field compared to official and semi-official organizations, in the context of
non-governmental organizations in Diizce, which provide humanitarian assistance to asylum seekers and their
humanitarian aid. In this research, interviews were conducted with 10 association managers, including 5 men and 5
women, who are actively working in the six associations of KADIM, the Fraternity, Kinship, Solidarity and
Communication Center, which was established to provide consultancy services to asylum seekers. In the study,
qualitative research method was adopted and data was collected by using the semi-structured interview form and in-
depth interview method. In this study, it was examined the way humanitarian associations identify asylum seekers,
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communicate with asylum seekers, deliver assistance to asylum seekers and establish relations with other institutions
were examined. It has been determined that these aid associations have important functions in helping refugees, but
there is a lack of coordination between them and this situation interrupts their cooperation.

Key Words: Non Government Organisations, Asylum Seeker, Migration, Humanitarian aid.

1. Giris: Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin Gelisimi

Sivil toplum, Avrupa’da Ortagag sonuna kadar kent yasamindaki yurttaglarin kararlara
katilimiyla ortaya ¢ikan bir yonetimi ifade etmekteydi. Bu yoniiyle devletle, politik toplumla ayn1
manaya gelmekte olup siyasi bir toplum yapis1 anlamini tasimaktaydi. On sekizinci yiizyila kadar
Ingiltere, Fransa ve Almanya’da etkisini siirdiiren bu anlayis, on sekizinci yiizyildan sonra
degiserek modern anlamdaki yapisina kavusmus (Caha, 2017: 11; Ozer, 2008: 87); 1980°li yillardan
sonra ise kiiresellesme ile neo-liberal politikalara bagl olarak yeni boyutlar kazanip devlet alaninin
disinda kalan toplumu ifade etmek i¢in kullanilmistir (Ozdemir vd., 2009: 157). Bu sekilde farkli
boyutlar1 ve tanimlari mevcutsa da genel olarak sivil toplum, toplumsal sorunlara uzun dénemli ve
etkili ¢ozlimler bulma siirecine aktif olarak katilan, devlet politikalarinin seyrini bu sorunlarin
¢ozlimii icin etkilemeye ve yoOnlendirmeye calisan, eylemlerini koordine eden farkli gonillii
orgiitlerin devletten bagimsiz olarak kurduklar ortak hareket alani olarak tanimlanir (Keyman,
2008: 3; Taylor, 1990: 98). Diger bir ifadeyle sivil toplum, devlet denetimi disinda kalan, dolayl
veya dolaysiz ama belli diizeyde siyasi bir nitelik iceren, fakat 6ziinde toplumsal sorunlarin
¢Oziimiine doniik sivil etkinlikleri, iligkileri, ¢ikarlar1 yasama gegiren bir alandir (Keyman, 2006:
15).

Bu sekilde sivil toplumun genis anlamda devlet dis1 bir 6rgiitlenme oldugu kabul gérmekle
birlikte, mekan ve etkinlik tiiri olarak hangi alanlar1 kapsadigi hususunda bir uzlasma yoktur. Bu
karisikligin sebeplerini Tekeli (2012: 50-51), sivil toplum &rgiitlenmeleriyle ilgili hangi yapilarin
kastedildiginin bilinmemesi, sivil toplum kuruslarinin sivil toplum kavramiyla aciklanmaya
calisilmasi ve bu alanda siyasal bilimin sOylemlerinin egemen olmasiyla agiklamaktadir. Bu fikir
ayriliklar giiniimiizde Tiirkiye’de yapilan sivil toplum tanimlamalarinda yasandig1 gibi, gegmisteki
sivil toplum olusumlarinin kategorilestirilmesinde de goriilmektedir.

Mesela bazilarina gore Osmanli’da devlet otoritesi ile halk arasinda aract kurumlar
olmadigindan Bati Avrupa’da goriilen sekliyle bir sivil toplum unsuru olusamamis, ancak
Tanzimat’in ilanindan sonra modern anlamda sivil toplum Orgiitlenmeleri ortaya cikabilmistir.
Konuyla ilgili ileri siiriilen bagka bir goriis ise, donemin geleneksel orgiitlenme bi¢imleri olarak
loncalar, vakiflar ve tarikatlar seklinde Osmanli’da sivil toplum yapilarinin daima var oldugudur.
Hatta resmi denetime tabi kilmman loncalar oncesinde esnaf birlikleri (ahi topluluklari) ve de
tarikatlar ile vakiflar, geleneksel toplumda devlet adamlarinin ve siyasilerin degilse de bir biitiin
olarak devletin giivenlik ve siyasal alan gibi vazife ve sorumluluk sahasi olarak gérmedigi egitim,
saglik ve ticaret hayatin1 diizenleyip sevk ve idare etmekteydiler. Ustelik bu durum sadece Osmanli
donemi ve cografyasiyla da simirli degildi (Abay, 2004: 278-279; Aslan: 2010: 263-264; Karakurt
Tosun, 2007: 6-7). Bu tespitlere bazi itirazlar getiren Caha (1994: 99), ulema, lonca, ayan gibi
kendine 0zgii toplumsal olusumlar1 ayr1 tutmakla birlikte, halkin egitimi, idaresi, vergilerin
toplanmas1 gibi fonksiyonlar: icra eden yapilarin, aslinda devletin tagradaki uzantist oldugunu
soylemektedir. Bu ylizden Osmanli’da her seye giicli yeten bir devlet anlayisinin var olmadigini,
ayni zamanda 6zerk bir sivil toplum yapisinin da bulunmadigini; ikisinden belirli pargalar tasiyan
toplum prototipinin oldugunu belirtmistir. Buna karsin bir tarihgi olarak Inalcik (1994: 16-21),
Osmanli’da birbirleriyle denge ve uyum halinde olan loncalar, ulemalar ve biirokrasiler gibi ¢esitli
toplumsal gruplarin hatir1 sayilir bir 6zerklige sahip oldugunu soylemektedir. Hatta adet ve
gelenekler ile bunun temel gozetleyicisi olan ulemanin, sultanin sahsi otorite ve diizenleme alanini
seriat/hukuk ve gelenekler adina kisitladigindan bahsetmektedir.
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Ulus devletlesme stirecinde ise, geleneksel toplumun bu kendine mahsus orgiitlenme
bicimlerinden radikal bir kopus yasanmis; listelik Bati’da goriilen sivil toplum fikri ve yapilart da
bu donemde asir1 derecede zayiflamistir. Zira bu donemde devletten bagimsiz, sivil hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasini talep edecek bir sivil toplum anlayis1 ve bunu dile getirebilecek bir
yap1 mevcut degildi. Boylece modernlesme siirecinde bir taraftan devlet merkezci bir yap1 egemen
hale gelirken, diger taraftan bu siireci destekleyen ve bu siirece katki saglayacak aktif bir toplum da
istenmistir. Bu Orgiitsel yasam alani: kamu ¢alisanlar1 organizasyonlarini, vakiflari, kooperatifleri
ve dernekleri kapsamaktaydi. Bu orgiitlenmeler, hak ve 6zgiirliiklere karsi devlete ahlaki bir 6ncelik
tantyan ve gorevleri temel alan vatandaslik anlayisi ile gerceklesmekteydi (Icduygu ve Keyman,
2004). 1980’lerden sonra? ise, Tiirkiye’de devlet-toplum iliskisinin demokratiklesmesi ihtiyacinda
artis meydana gelmis; 1980°1i ve 1990’Ih yillarda sivil toplum kendisini devletten bagimsiz bir
orgiitsel yasam alan1 ve demokratiklesme i¢in gerekli bir alan olarak var etmistir. 2000’li yillardan
sonra demokrasinin, siyasi ve ekonomik istikrarin olugsmasi i¢in, sivil toplumun 6nemi -dogrudan
gelismesine etki etmese de- devlet elitlerinin nezdinde daha da artis kaydetmistir. Ayrica Tirkiye-
AB iiyelik miizakerelerinin  baglamasi, Tiirkiye’de  devlet-sivil  toplum iligkilerinin
demokratiklesmesi siirecine ve sivil toplum kuruluslarinin gelismesine olumlu etkilerde
bulunmustur (Keyman, 2006: 23-25).

Sivil toplumu iireten, yoneten ve harekete geciren kurum ve orgiitler olan sivil toplum
kurulusu, kisa adiyla STK’lar (Sivil Toplum Kuruluslart Sempozyumu, 1998: 24), farkli alanlarda
calisan goniillii orgiitlerden diisiince kuruluslarina, sosyal hareketlerden vatandaslik inisiyatiflerine,
hiikiimet dis1 oOrgiitlerden sendikalara ve meslek odalarina kadar genis bir alani1 kapsamaktadir
(Keane, 2003). Spor, kiiltiir gibi alanlarda faaliyet gosteren aktivite merkezli STK’lar ve siyasi
sendikalar, ¢evre Orgiitleri gibi toplum merkezli STK’lar oldugu gibi sosyal hizmet, saglik, egitim
gibi hizmetleri sunan refah merkezli STK’lar da bulunmaktadir (Ozdemir vd., 2009: 158). Sivil
toplum kuruluslarinin bir kismi kiiglik yardimlarla ve goniilliilik esasina goére faaliyetlerini
yirlitirken bir kism1 da daha profesyonel ve aktif olarak ayni ve nakdi yardimda bulunmakta,
hukuki ve psiko-sosyal destek saglamaktadir.

Erder (2017), go¢men ve siginmacilara yardim faaliyetleri baglaminda sivil toplum
orgiitlenmelerini/kuruluslarini ti¢ gurupta ele almistir. Birincisi go¢gmen haklart ve gd¢menlere
yardim konusunda uzmanliga sahip olan ve uluslararasi fonlarla desteklenen projelerle c¢alisan sivil
toplum orgiitleridir. ikincisi yoksulluk, esitsizlik ve diger haksizliklarla miicadele igin bir araya
gelenlerin olusturdugu yerel sivil toplum kuruluslaridir. Ugiinciisii ise Suriye gocii siirecinde
gocmenlerle yiiz ylize gelen, onlara hayirseverlik ve insani gerekgelerle yardim edenlerin
olusturdugu “ad hoc” ve gecici yardim aglaridir (Erder, 2017: 116). Ayrica sivil toplum kuruluslar
“hak temelli” ve “ihtiyac temelli” olarak da ele alinmaktadir. Ihtiyag temelli STK lar gida, egitim,
barinma, saglik gibi maddi yardimlara odaklanirken hak temelli olanlar Birlesmis Milletler Insan
Haklar1 Yiiksek Komiserligi (BMIHYK) nin tanimina gére haklarla baglanti, hesap verilebilirlik,

2 Ozellikle 1980°li yillardan sonra sivil toplum kuruluslarmin 6neminin artmasinin nedeni olarak refah
devletlerinin krize girmesi ve neo-liberal ekonomi politikalar1 ile saglik, egitim, sosyal giivenlik, sosyal yardim
alanindaki iglevlerini sivil toplum kuruluslarina ve piyasaya birakmasi gosterilmektedir. Nitekim Akbas (2016:337),
sivil toplumun politika iretimi siireci ilizerinde baski, ¢ikar grubu olmadigini; refah devletlerin sosyal alandan
¢ekilmesiyle sivil toplum kuruluglarmin sosyal hizmetleri tasarlayan ve sunan yapilar oldugunu sdylemekte ve bu
durumu “sosyal hizmetlerin sivil olusumu” kavramiyla ifade etmektedir. Aysan (2012: 108-114) ise, tek bir refah
devletinden bahsedilmesinin miimkiin olmadigini, ¢ok farkli kurumsal yapilara sahip birbirinden farkli refah devletleri
bulundugunu belirtmekte; refah devletlerinin kiiresellesme siireciyle krize girmesinden ziyade, ekonomik, demografik
ve toplumsal donilisiimlerden Otiirii bigim degistirdigini dile getirmektedir. Bu toplumsal doniisiimlerin de refah
devletinin eski yapilarin1 devam ettirmelerini gliglestirdigini ve farkli refah devletlerinin de kendi kurumsal karakterine
gore reform yaptiklarimi sdylemektedir. Liberal ve sosyal demokrat iilkelerde sosyal harcamalarin sinirli kalmasini,
buna kargin Tiirkiye gibi Giiney Avrupa iilkelerinde 1980’lerden itibaren sosyal harcamalarda yiikselis olmasini bu
durumun bir gostergesi olarak sunmaktadir.
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giiclendirme, katilim, ayrimciligin Onlenmesi ve savunmasiz guruplara ihtimam unsurlarimi
icermektedir (Internet-2). Daha acik bir ifadeyle hak temelli sivil toplum kuruluslar, miiltecilik
statiisiinlin belirlenmesinde siginmacilara hukuki danigsmanlik yaparak, hak ihlallerine karsi yol
gosterir ve hak savunuculugu faaliyetlerini yiiriitiir (Ay, 2017)

Toksoz ve arkadaslar ise yaptiklar1 ¢alismada gogmenlerle ilgili sivil toplum kuruluslarini;
insan haklarin1 veya miilteci haklarint savunan kuruluslar, ag tipi Orgiitlenmeyle ulusal ve
uluslararast kuruluslardan fon saglayan politika odakli kuruluslar ve gog¢menlerin kurduklari
dayanisma ve yardimlasma kuruluslari olarak {ige ayirmaktadir. GO¢men haklarinin
yasallastirilmasinda, go¢menlerin/miiltecilerin = haklarim1  goézetmede ve yerel toplumda
dislanmalarin1 6nlemede hem go¢menlerin kendi kurdugu derneklerin hem de gé¢men yanlist
derneklerin olumlu etkisi oldugundan bahsetmektedir. Ayrica bu STK’larin kaynaklara erisim ve
miiltecilerin ihtiyaglar1 arasinda 6nemli koprii gérevi gordiigiinii sdylemekte ve bu STK’larin gbgle
ilgili gelismeleri ve yasal mevzuati yakindan takip ederek politika yapiminda belirleyici oldugunu
ifade etmektedir (Toksoz ve dig.,2012: 111-117). Nitekim Kaya (2015) da, yaptig1 arastirmada
2011 yilindan sonra Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli siginmacilarin Sanlhurfa 6zelinde kurduklar:
dernekleri ele almistir. Kaya’nin bu g¢alismasinda sigmmmacilarin dernekler araciligiyla ne tiir
faaliyetler yaptig1, kamu mevzuati ve biirokrasi ile yasanan problemler, Tiirkiye halkiyla sosyal ve
kiiltirel alandaki uyum ve c¢atisma noktalari, dislanma/ayrimcilik alanlari ve tecriibeler
incelenmistir (Kaya, 2015). Adigiizel (2019) de, yapti1 bir arastirmada Istanbul’daki Suriyeli
Dernekleri ele almistir. Bu ¢alismada Suriyeliler tarafindan kurulan derneklerin 6ncelikle savagtan
kacan muhta¢ kisilere acil ihtiyaglar, saglik, istthdam saglanmasi gibi alanlarda faaliyet
gosterdiklerini ve uyum siireci i¢in 6nemli olan dil, mesleki egitim ve iiniversite egitimi kazandirma
gibi alanlara yoneldikleri anlagilmistir (Adigiizel, 2019).

Dernekler dairesi baskanliginin verilerine gore Tiirkiye’de 119.735 faal dernek
bulunmaktadir ve bunlardan 5.432 tanesi insani yardim dernegi adi altinda faaliyet gdstermektedir.
Ortalama bir ilde 700-800 dernek bulunmakta, sehrin yogunluguna gore degismekle birlikte
ortalama 60-70 dernek insani yardim yapmaktadir (Internet-3). Yapilan bir arastirmaya gore,
Suriye’den kacarak Tiirkiye’ye siginan miiltecilere aktif olarak yardim eden 42 ulusal ve 14
uluslararas1 STK bulunmaktadir. Bunlardan bazilari {HH, SGDD, Mazlum-Der, Tiirk Kizilay1,
Yeryiizii Doktorlari, IHD gibi STK’lardir ve bu STK’lar miilteciler i¢in gida, barinma, saglik,
hukuk ve psiko-sosyal destek saglamakta, projeler iliretmektedir (Tiirk, 2016:154). Bunlardan
SGDD-ASAM 40’dan fazla ilde 60’1 askin ofisi ile miilteci ve siginmacilara karsilastiklar: sorunlara
¢dziim bulmaya ¢alismakta, miiltecilere psiko-sosyal destek saglamaktadir (Internet-4). Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan 1950 yilinda miiltecileri korumak ve miilteci sorunlarina ¢6ziim
bulmak amaciyla kurulan Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii (UNHCR), 2016 yilinda Tiirkiye ile
anlasma imzalamistir. UNHCR Suriye miilteci krizine miidahale etmek amaciyla miiltecilere
kamplarda ve kent merkezlerinde insani yardim saglama, wulusal siginma islemlerinin
gerceklestirilmesi ve miiltecileri {igiincii iilkelere yerlestirmek igin c¢alismaktadir. Orgiit,
hiikiimetler, Birlesmis Milletler, havuzda toplanmis fon mekanizmalari, hiikiimetler aras1 kuruluslar
ve Ozel sektoriin sagladigi goniillii katkilar sayesinde faaliyet gdostermektedir ve 576 ulusal ve
uluslararast kurulugla ortakligi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 AA Japon, ACTED, ASAM,
DRC, FAO, HABITAT, IOM, DGMM gibi kuruluslar olup bunlar daha c¢ok temel ihtiyaglar,
egitim, ilk yardim ve saglik konularina yogunlagmaktadir (Internet-5).

2. Siginmacilarin Tiirkiye’deki Hukuki Durumu

Gog literatiiriinde baska bir iilkeden gelen yabancilarin hukuki statiisii ile ilgili bir¢ok
kavram bulunmakta ve bu kavramlar gelen kisilerin iilkesine, gelme sebebine ve gelme sekline bagli
olarak degisiklik gdstermektedir. Bazi arastirmacilar go¢men, misafir, muhacir kavramini
kullanirken, bazilar1 da miilteci, siginmaci kavramini kullanmaktadir. Bu kavramlarin karsiliginin
bilinmesi, gelen kisilerin statiilerinin ve haklarinin anlagilmasi agisindan 6nemli olmaktadir. Bu
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calismada bahsedilen yabancilar 2011 yilindan sonra Tiirkiye’ye gelen Suriyeli, Irakli, Iranl ve
Afganli kisiler olmakta ve bu gelen kisilerin hukuki statiisii birbirlerinden farkliliklar arz
etmektedir. Suriyeliler gecici koruma statiisiinde olurken, Irak, iran ve Afganistan’dan gelenler
uluslararas1 koruma statiisiinde olmaktadir. Bu calismada, Suriye, Irak, Iran ve Afganistan’dan
gelen kisilerin hepsini i¢ine almasi agisindan, yasal statiilerinden ve kullanim kolayligindan dolay1
siginmact kavrami kullanilacaktir.

2013 yilinda kabul edilen Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’na (YUKK) gore
Tiirkiye’ye gelen yabancilara dort farkl statii verilmektedir. Bunlar miilteci, sartli miilteci, ikincil
koruma ve gecici koruma statiileridir. Miiltecilerin statiistine iliskin 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne
gore miilteci; "irki, dini, milliyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin iilkesinden ayrilan ve
s6z konusu korku nedeniyle iilkesine geri donemeyen veya donmek istemeyen kisi" olarak
tanimlanmaktadir (Internet-6). Tiirkiye, Cenevre Sozlesmesi’ni cografi sinirlama ile kabul etmistir
ve sadece Avrupa’dan gelenleri miilteci olarak tanimlamaktadir. Avrupa disindan gelenler ise “sartlt
miilteci” olarak adlandirmaktadir. Ikincil koruma, miilteci ve sarth miilteci olarak nitelendirilmeyen
fakat benzer sikintilarda olan kisileri kapsarken, gecici koruma benzer durumda bulunan Suriyelileri
igine almaktadir. (Internet-7). Siginmaci ise, 1994 yilinda imzalanan Tiirkiye'ye Iltica Eden veya
Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere Tiirkiye'den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile
Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilarla ilgili yonetmelige gore, bir iilkeye
miilteci olarak kabul edilmek isteyen ve miiltecilik statiisiine iligkin yaptiklar1 basvurunun sonucunu
bekleyen kisilerdir (internet-8). Bu durumda Cenevre Sozlesmesi cercevesinde Tiirkiye, cografi
¢ekincelerden dolayr sadece Avrupa’dan gelenlere miilteci statiisii vermekte, Avrupa disindan
gelenlere ise sartll miilteci, uluslararasi koruma ya da ikincil koruma ve gegici koruma gibi farkl
koruma tiirleri uygulamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’deki Suriyelilere 2014 yilinda yiiriirliige
giren YUKK ile gegici koruma statiisii verilmistir. Suriye disindan gelen Irakli, Afganli ve diger
siginmacilar ise sartli miilteci statiisti verilene kadar uluslararasi koruma bagvurucusu statiisiindedir
(KDK, 2018: 88). Tiirkiye’de 35.042 Afganistan, 15.532 Irak, 3.558 Iran ve 2.285 diger
milletlerden olmak tizere toplam 56.417 kisi uluslararasi koruma statiisiinde, 3.585.046. Suriyeli ise
gecici koruma statiisiinde bulunmaktadir Gegici koruma statiisiinde bulunanlardan 3.521.497kisi
gecici barmnma merkezleri disinda Tiirkiye’nin degisik illerinde ikamet etmektedir (Internet-9).

Sigimmacilara, geri gonderme yasagi haricinde miilkiyet, ¢caligma, ikamet, egitim ve sosyal
giivenlik gibi haklar saglanmaktadir. Bu haklar baglaminda Tiirkiye’de bulunan Suriyelilere iliskin
“Gegici Koruma Yonetmeligi” yeniden diizenlenmistir. Bu Yonetmelik kapsamindaki yabancilara
saglik, egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim ve hizmetler ile terclimanlik ve benzeri imkanlar
saglanmaktadir. Sigmmmacilara, saglik hizmetleri kapsaminda, temel ve acil saglik hizmetleri
verilmekte, tedavi ve ilaglar temin edilmektedir. Egitim hizmetleri kapsaminda ise okul Oncesi,
ilkdgretim ve ortadgretim ¢agindakilere egitim ve dgretim verilmekte, her yas gurubuna istege bagli
olarak dil egitimi, meslek edinme becerileri, hobi kurslarina katilmasi saglanmaktadir. Siginmacilar,
is piyasasina erisim ile ilgili belirli sektorlerde ve cografi alanlarda ¢aligma izni almaktadirlar.
Barinma konusunda ise sigimmacilar YUKK’ un 33. maddesinde belirtildigi gibi Genel Miidiirliik
tarafindan belirlenen ilde ve gegici barinma merkezlerinde ikamet edebilirler (YUKK, 2013).
Yapilan diizenlemelere ragmen verilen bu haklar yetersiz kalmakta, 6zellikle barinma kosullar1 ve
yiiksek kiralar, isgiicline katilim ve istthdam olanaklari, sagliga erisim konusunda siginmacilar
sikintilar yasamaktadir (Coskun ve Yilmaz, 2018). Sikintilarin giderilmesinde STK’lar devreye
girmekte, kendilerine basvuran ya da tespit ettikleri siginmacilara yardim etmektedirler.
Siginmacilarin kaldigr illerden birisi olan Diizce’de de siginmacilara sosyal yardim amagh
caligmalar mevcuttur. Diizce Valiligi tarafindan verilen bilgiye gore 377.610 niifusa sahip olan
Diizce’de 12.000 gogmen ikamet etmektedir. Bu gogmenlerden 10.000°1 kayith olup yaklasik 2.000
kisi ise diizensiz go¢gmen durumundadir. Kayith olanlardan 2.100 kisi Suriye uyruklu olup gecici
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koruma statiisiinde iken 5.400 kisi Irak uyruklu, 2.000 kisi ise Afgan uyruklu olup uluslararasi
koruma statiisiinde bulunmaktadir (Dagli, 2018: 22 ).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis, yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak derinlemesine goriisme teknigi ile veriler toplanmistir. Arastirmanin kapsamini,
sigimmacilara barinma, egitim, saglik, istthdam ve sosyal uyum konusunda danismanlik hizmeti
vermesi amaciyla 2016 yilinda kurulan, Kardeslik, Akrabalik, Dayanisma ve iletisim Merkezi olan
KADIM’e (Internet-10) iiye alt1 dernekte (Aile ve Sosyal Hizmetler Dernegi, Besir Dernegi, Biz
Biiyiik Bir Aileyiz Dernegi, Erdemliler Dernegi, Goniil Dernegi ve insan Hak ve Hiirriyetleri
Dernegi) aktif olarak rol alan kisiler olusturmaktadir. Siginmacilarla ilgili gelismeleri alanda takip
etmeleri, dernekle ilgili kamu kurumlarinda toplantilara katilmalar1 ve alana hakim olmalarindan
dolay1 ad1 gegen derneklerin yetkilileriyle goriismeler yapilmistir. Her dernekten bir kadin kollar
yetkilisi, bir genel dernek yetkilisi ile goriismeler yapilmasi planlanmig fakat bir dernekte kadin
yetkili bulunmamasi ve bir diger dernekte de erkek yetkili bulunmamasindan dolay1 5 erkek ve 5
kadin olmak tizere toplam 10 kisi ile derinlemesine goriismeler gerceklesmistir. Goriisiilen kisiler
dernekte yoneticisi pozisyonunda rol almaktadir. 60 dakika ile 90 dakika aras1 de8isen goriismeler
2019 Ocak-Mart aylar1 arasinda goriismecilerin ofislerinde yapilmistir. Gorlismecilerin gergek
adlar1 arastirma etigi geregi kullanilmamais, takma adlar kullanilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda
Kadim yetkilisi, Il Go¢ Idaresi yetkilisi ve 11 Sosyal Yardimlasma Vakfi yetkilisiyle de goriisiiliip
siginmacilarin sayist, kurumlarla iletisim sikligi gibi konularla ilgili bilgi alinmistir. Diizce’de
siginmacilara insani yardim ulastirmada KADIM’le isbirligi icerisinde bulunan dernekler haricinde
Yardimeli Dernegi, Goriinmez Eller Yardim Dernegi, Diizce ihtiyag Sahiplerine Yardim Dernegi,
Diizce Yetim, Oksiiz ve Dezavantajli Gengler ile Yardimlasma-Dayanisma Dernegi-DUYETDER
(Bilge ve Ardig, 2017) gibi bircok STK da sahada aktif olarak c¢alismaktadir. Bu calisma
kapsaminda, resmi kurumlarla daha fazla iliski kurmalari, her ay siginmacilarla ilgili valilikge
diizenlenen toplantilara katilmalar1 acisindan sadece KADIM’le isbirligi icerisinde olan dernekler
ele alindigi i¢in diger yardim derneklerinin faaliyetlerine yer verilmemistir.

Devletten bagimsiz olarak kurulan sivil toplum kuruluslarinin kriz zamanlarinda rolii daha
¢ok onem kazanmaktadir. Gerek insani yardim yapan sivil toplum kuruluslariyla ilgili literatiirde,
gerek alanda yapilan goriigmelerde devletin gelen siginmacilarin ihtiyaclarmi giderme noktasinda
sivil toplum kuruluslarindan biiyiik bir destek aldigi gozlemlenmistir. Sivil toplum kuruluslarinin
devleti destekleyici rollerini ve devletin gorev alanindaki hizmetlerde kurumlarla ortaklik olusturma
bicimlerini ve kurumlarla aralarindaki sorunlar1 géstermesi arastirmanin énemini arttirmaktadir. Bu
baglamda arastirmanin amaci, Diizce ilindeki siginmacilara insani yardim yapan STK’larin
siginmacilarin gida, giysi, barinma gibi acil temel ihtiyaglarin, saglik, egitim, istthdam ve uyum
faaliyetlerini arttirmak amaciyla yapilan sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin karsilanmasindaki rollerini ve
sivil toplum kuruluslarimin bu alandaki yetkinlik derecelerini, kendi aralarindaki gorev
paylasimlarim1 ve diger kurumlarla iliski bi¢imlerini ortaya c¢ikarmaktir. Diizce’ye gelen
siginmacilarin nasil tespit edildigi, Diizce’de insani yardim yapan sivil toplum kuruluslarinin
siginmacilarla iliski bigiminin nasil kuruldugu yardimlarin sigimacilara ulastirilmasinin ne sekilde
gerceklestigi, siginmacilara yardim eden sivil toplum kuruluslarinin diger kurumlarla iligki
bicimleri, aralarinda koordineli calisip c¢alisamadiklari, siginmacilarla ilgili kamu mevzuat1 ve
bilirokrasi ile yasanan problemler, derneklerin isleme tarzi ve iliski aglar1 arasindaki farklar
arastirma sorularini olusturmaktadir.

Arastirma verileri nitel arastirma tekniklerinden biri olan betimsel analiz kullanilarak tahlil
edilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler daha Once belirlenen basliklar, temalar altinda
Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore
diizenlenebilecegi gibi goriisme ve gozlem siireglerinde kullanilan sorular dikkate alinarak da
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diizenlenebilir. Betimsel analizde goriisiilen kisilerin goriislerini ¢arpici bir sekilde ortaya koymak
amactyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Dort asamadan olusan betimsel analizde arastirma
sorularindan yola ¢ikarak verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi belirtilir. Daha sonra veriler
okunur, diizenlenir, anlamli1 ve mantikli bir sekilde bir araya getirilir. Diizenlenen veriler dogrudan
alintilarla desteklenir. Tanimlanan bulgular agiklanir, anlamlandirilir ve iliskilendirilir (Yildirim ve
Simsek, 2005: 224). Bu calismada Diizce’de siginmacilara insani yardim yapan sivil toplum
kuruluslarinin yapilari, yardimlarin siginmacilara ulastirilmasi, siginmacilarla iletisim, kurumlar
arasi bilgi paylasimi, diger sivil toplum kuruluslar1 ve resmi kurumlarla iligkisi kavramlar 1s1g1nda
baglik halinde tartisilmaktadir.

Arastirma kapsaminda derinlemesine goriisme yapilan kisiler 44-55 yas aralifinda
olmaktadir. Goriisme yapilan 10 kisiden 8 kisisi (5 erkek, 3 kadin) 6gretmen, kamu gorevlisi,
eczane isletmecisi ve esnaf gibi mesleklerde ¢alisirken, diger 2 kadin ise ¢alistiklart mesleklerden
emekli olmuslardir. Goriistilen kisilerin egitim durumlarina bakildiginda 4 erkek iiniversite mezunu
iken, 5 kadin ve 1 erkek lise mezunudur. Higbir iicret almadan yardim derneklerinde goniillii olarak
calisan bu kisiler ortalama 15 senedir yardim faaliyetlerinde aktif olarak yer almaktadirlar.

4.1. Diizce’de Sigimmacilara insani Yardim Yapan STK’larin Yapilar

Siginmacilara insani yardimda bulunan STK’lardan biri olan Diizce IHH Insani Yardim
Dernegi (Insan Hak ve Hiirriyetleri Dernegi), dernek yetkilisinin belirttigine gére Diizce’deki
uluslararasi alanda faaliyet gosteren en biiyiik STK’dir. Vakif 1992 yilinda Bosna savasi sirasinda
goniilliilerin insani yardim faaliyetleri ile kurulmus, bugiin ise Tiirkiye ¢apinda kadin dernegi, erkek
dernegi ve gen¢ IHH olarak yetmis alt1 ilde orgiitlenmesi, yurtdisinda 135 iilkede egitim ve
yoksullukla miicadele konularindaki faaliyetleri ile uluslararasi bir kurulus haline gelmistir. Vakif,
acil yardim, sosyal yardim, egitim ve saglik yardimlarinin yani sira insan haklari ihlallerine bagh
konularda da danismanlik yapmaktadir. IHH aym zamanda 1995 yilindan itibaren siginmaci ve
miiltecilere yonelik insani yardim, insan haklar1 ve insan diplomasisi konularinda da ¢aligsmalarini
siirdiirmektedir (Internet-11) Merkezi Istanbul’da olan vakfin Diizce’deki yetkilisi Mehmet,
Diizce’de dernegin yerel bagiscilarla ve kisisel yardimlarla desteklendigini belirtmistir. Donemsel
olarak da merkezdeki vakiftan gida kolisi, yetim ¢ocuklar icin ayakkabi ve hediyeler gelmektedir.
Dernek yetkilisi Mehmet’in belirttigine gore Diizce’deki IHH Insani Yardim Vakfi’nin on alt1 aktif
tiyesi bulunmaktadir. Vakfin yardim hedefledigi gruplar oncelikle ihtiyac sahibi yoksullar, yetimler
ve sigmmaci ailelerdir. Donemsel ve devamli olarak esya, yiyecek, giyecek, ayni ve nakdi yardimin
yapildig1 vakifta magdur olan kisilere psikolojik ve hukuki acidan aracilik yapilmakta oldugu
yetkililer tarafindan ifade edilmistir. Diizce’ye gelen siginmaci ailelere yonelik olarak da donemsel
ve devamli ayni ya da nakdi yardimlar yapmakta, Diizce Il Genglik Merkezi’nde 2016-2017 egitim
Ogretim yilindan itibaren okul cagindaki siginmaci ¢ocuklara tiirkce, matematik, resim ve beden
egitimi gibi dersler vermekte ve sosyal etkinlikler diizenlemektedir. Okulun 120’yi bulan 6grenci
sayist devletin sigimmaci cocuklart okula almasiyla 45’¢ diismiistir. Her ay KADIM kurul
toplantisina katilan vakif Diizce’deki miiltecilere yardim konusunda alinan kararlara, yapilan
isboliimiine ve isbirligine katki sunmaktadir.

Bir diger insani yardim yapan STK, Biz Biiylik Bir Aileyiz Dernegi, dernek yetkilisi
Tugba’nin belirttigine gore alti yildir faaliyet gosteren yerel bir dernektir. Otuz kurucu iyesi
bulunan dernek, Diizce’de ikamet edenlerden yeterli destek gormektedir. Dernegin insani yardim
faaliyetleri olarak engellilere, yaslilara, bosanmis ve ¢ocuklu kadinlara, 6grencilere egitim destegi,
ayni ve nakdi yardim yaptigi 6grenilmistir. Ayrica dernek yetkilisi, dernegin bir kurali olarak evde
cocuk varsa o eve mutlaka yardim edildigini vurgulamistir. Diizce’de bulunan Afganistanli, Irakls,
Suriyeli si@inmacilara yogun bir sekilde yardim yapan Biz Biiyiik Bir Aileyiz Dernegi de
KADIM’le isbirligi igerisindedir. Dernek, valiligin sigmmacilarla ilgili calismalarinda aktif rol
almaktadir.
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Siginmacilara destek veren bir diger STK da Aile ve Sosyal Hizmetler Dernegi olup diger
kurumlar ve STK’larla yakin iliski icerisinde faaliyet gostermektedir. Dernek yetkilisi Nimet’in
ifadesine gore yerel bagislarla faaliyet yiiriiten dernek alt1 sene once kurulmus olup alti gontlli
caligani ile hizmet sunmaktadir. Dernegin, ihtiyact olan siginmacilarin tespit edilmesi, barimma
ihtiyaclarinin giderilmesi, ev esyasi temin edilmesi, gida, giyecek, yakacak temininin saglanmasi
haricinde, siginmaci ailelerin okul ¢agindaki ¢ocuklarinin okula kaydedilmesi, saglik kontrollerinin
yapilmasi, dil 6grenmeleri i¢in gerekli kurslara yonlendirmesi ve siginmacilarin diger haklar
konusunda bilgilendirilmesine aract oldugu belirtilmistir. Valilikte yapilan kurul toplantisinda
kendilerine yonlendirilen belirli sayidaki siginmaci ailelere diizenli olarak yardim yaptiklari, diger
ailelere ve ihtiyaci olanlara ise donemlik yardim yaptiklar1 6grenilmistir. Dernek yetkisi Nimet’in
ifadesine gore Sosyal Hizmetler Dernegi, siginmaci ailelere ulasmak i¢in diger kurumlarla ve Sivil
Toplum Kuruluslar: ile sahaya inmekte ve birebir adres tespiti yaparak sahadaki eksiklikleri
gormekte ve sahada sosyal incelemelerde bulunmaktadir.

Diizce’de 2001 yilinda sendika g¢alismalart sirasinda ¢ekirdek kadrosu olustugu sdylenen
Erdemliler Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi 2007°de kurulmustur. Yerel bir dernek olan
Erdemliler Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Dernegi, dernek yetkilisinden alinan bilgiye gore
kamuoyundan para toplamadan, iiyelerin bagislariyla ve dernek yoneticilerinin sponsorlugu ile
faaliyetlerini ytiriitmektedir. Dernegin faaliyet alan1 daha ¢ok Ogrencilere burs imkani saglama ve
onlar1 uluslararas1 projelere katilmaya tesvik etme yoOniindedir. Bugiine kadar “Kusaklar
Kucaklasmas, Iletisim ve Sevgi Projesi, Geleneklerimizle Giigliiyiiz ve Bir El Bin Geng” adli dért
ulusal proje gerceklestirmislerdir. Yiiz kisiden fazla iiyesi bulunan dernegin siginmacilarla
iligkisinin 2012 yilinda ilk siginmacilarin Reyhanli sinir kapisina gelmesiyle ve dernek yonetiminin
ayni ve nakdi yardim saglamak icin Reyhanli’ya gitmesiyle baslanmistir (Internet-12).

Digerlerine gore daha yeni bir dernek olan Besir Dernegi uluslararasi bir dernek olup 2006
yilinda kurulmustur ve Diizce’de de bir subesi bulunmaktadir. Besir Dernegi yoneticisi ihtiyact olan
ailelerin kendilerine web sayfasi ilizerinden bagvurduklarini ve daha sonra yoneticilerin adreslere
giderek, komsuya, muhtara sorarak ailenin durumu hakkinda bilgi aldiklarin1 anlatmistir.
Diizce’deki kayitli siginmacilara da aymi sekilde yardim yaptiklarini belirten dernek yetkilisi,
siginmacilarin zamanla dernegin sistemini 6grendiklerini, kayitlarini yaptirdiktan sonra dernege ait
magazadan mutfak malzemelerini, temizlik malzemelerini, giyim, ayakkabi gibi ihtiyag
malzemelerini kendilerine verilen kuponlarla aldiklarini belirtmistir. Bu yardimlarin haricinde
dernekte burs yardimi, yakacak yardimi, beyaz esya yardimi ve tadilat yardimi1 da yapilmaktadir.
Dernek yetkilisi, diinyanin her yerinden gelen bagislar ile yardimlarin bir havuzda biriktigini ve
ihtiyac1 olan bolgelerin subelerine aktarildigini belirtmistir (Internet-13). Besir Dernegi de KADIM
kurul toplantilarina her ay diizenli olarak katilmaktadir.

Birka¢ yardimsever kisinin bir araya gelip cenazesi olanlarin cenaze islemlerini
kolaylagtirmak amaciyla yardim faaliyetlerine baslayan ve yerel bir dernek olan Goniil-Der, 2005
yilindan itibaren de ihtiyaci olanlara gida yardimi, ayni ve nakdi yardim yapmaktadir. Dernek
yetkilisi Ahmet’ten alinan bilgiye gore siginmacilarin Diizce’ye gelmesiyle birlikte diger yardim
dernekleri gibi ihtiyac sahibi ailelerle ilgilenen Goniil-Der, 30-40 kadar siginmaci aileye yardim
yapmaktadir. Ug ayda bir diizenli olarak gida yardimi yapan dernek, yardimsever yerel halkin
destegi, dernege verilen adak ve fitrelerle hizmetler sunmaya calismakta, okul sezonunda ihtiyaci
olan Ggrencilerin ihtiyacini karsilamaktadir. Ayrica her hafta Pazartesi giinii dernek yetkilisi sahsi
araci ile yardim etmek isteyen firinlar1 dolasarak ekmek toplamakta, ekmekleri ihtiyaci olan ailelere
dagitmaktadir. Siginmacilarin diger sorunlarinin ¢6ziimii i¢in de KADIMle isbirligi halindedir.

4.2. Yardimlarin Siginmacilara Ulastirilmasi

Yapilan goriismelerde sigimmact ailelerin belirlenen kriterler c¢ercevesinde STK’lara
yonlendirildigi ve STK’larin bu yonlendirilen ailelerden sosyo-ekonomik ac¢idan sorumlu oldugu
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Ogrenilmistir. Ad1 gegen STK’lar si@inmacilara acil ihtiyag, barinma, ayni ve nakdi yardimlar
yaparak sosyo-ekonomik destek saglamaktadirlar. Yapilan yardimlarla siginmacilarin bulusmasi ise
ti¢ sekilde olmaktadir.

Oncelikle Diizce’ye gelen miiltecilerden cogu kaydini yaptirmak ve kimlik almak i¢in i1 Gog
Idaresine bagvurmaktadir. 11 Go¢ Idaresi kendilerine basvuran gecici koruma altindaki siginmacilari
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi’na yonlendirmektedir. Fakat bazen yardim alacak kisiler
resmi olarak belirlenen kriterlere uymamakta ya da prosediirlerin tamamlanma siiresi uzun olmakta
ve ihtiyac1 olan sigmmacilara resmi yardimin ulagmasi gecikmektedir. Bu durumda Diizce il Gég
Idaresi yardima ihtiyaci olan sigmmacilart KADIM’e ydnlendirmekte, KADIM de kendisine iiye
olan derneklerle temasa ge¢gmektedir. Bu durumu Tugba sdyle anlatmaktadir:

“Bazilart bize yonlendiriyor, bazen biz buluyoruz, bazen iste devlet gonderiyor, valilikten ya
da belediyeden gonderilenler oluyor. Yardima uygun goriiyorlar ama devlette de bazi prosediirler
var. Mesela sosyal yardimlasma vakfinda prosediirleri uymayan ama uygun gordiikleri kisiler var.
Yardim etmek istiyorlar, bize yonlendiriyorlar. Devlet ile sivil toplum kuruluglart i¢ ice ¢alistyoruz,
paslasarak. Bazen mesela biz onlart yonlendiriyoruz. Yani dayanigma igerisindeyiz siirekli.”

(Tugba, 44, dernek yetkilisi, 12.02.2019)

Sigmmmacilar ile yardimlarin bulugmasinda ikinci yontem ise adi gegen derneklerin Diizce
halki tarafindan biliniyor olmasi ve yerli halkin ¢evresinde, mahallesinde, sokaginda gozlemledigi,
tespit ettigi ihtiya¢ sahibi siginmacilar1 arkadaslar1 araciligiyla ya da dogrudan dernek yetkililerine
bildirmesi seklindedir. Dernek yetkilileri, sik sik iiyeleri tarafindan, yardim ettikleri diger siginmaci
aileler tarafindan ya da yerli halk tarafindan kendilerine bildirilen aileleri evlerinde ziyaret ederek
ihtiyaglari tespit etmekte ve siginmacilara yardim etmektedir.

“O kisiler de aslhinda az ¢ok bizi buluyor. Biz de ariyoruz yani. Biz zaten, bize birisi mesaj
attiginda, telefonla aradiginda, surada ihtiyaci olan kisi var denildiginde, acik adresini yazar misin
diyoruz, en kisa zamanda gidiyoruz, aileyi yerinde ziyaret ediyoruz, sosyal incelemelerde
bulunuyoruz. Ihtivact var mi yok mu, gérmeden hichir sey yapmiyoruz. Sosyal medyadan
ulagsabiliyorlar, bana da esime de, partiden ulasiyorlar, vakfa gelen ihtiyaglhlar bizi buluyor.
Cevreden de bildikleri i¢in bizim bu islere baktigimizi. Hani sizin ¢evrenizde vardir ihtiyagl ya da
vasl engelli. Cevreden es dosttan geliyor, bilgilerini atiyorlar, biz bire bir ziyaretine gidiyoruz.”

(Siimeyye, 48, dernek yetkilisi, 21.03.2019)

Uciincii yontem ise sigmmacilarin derneklerin sehir merkezindeki ofislerine dogrudan
bagvurmalar1 seklinde olmaktadir.

“Dernegimizin yeri belli, merkezi bir yerde. Onlar da bize ulasiyorlar, biz de ¢evremiz
sayesinde hani arkadasimiz, konumuz, komsumuz, bu ise goniillii ¢calistigimizi bilen kisiler diyor ki
bize surada yeni gelmis bir miilteci aile var, surada yetim, esi vefat etti, yetim ¢ocuklar var, ya da
bosanmus bir aile. Buraya da bakar misiniz gibi, oyle es dost yonlendirmesiyle de oluyor. Yogun bir
sekilde kisiler de geliyor.”(Hiiseyin,42, dernek yetkilisi, 23.01.2019)

Ayrica siginmacilar kendi sosyal aglar1 araciligiyla yapilan yardimlardan birbirlerini
haberdar etmektedirler. Aralarinda Whats App gurubu kuran sigmmacilar, bir yerde yardim
yapildiginda tamidiklar1 diger sigimmacilar1 haberdar etmektedirler. Bazen disariya ¢ikma imkani
bulamayan siginmacilar dernek yetkililerin telefonuna konum atarak, dernek yetkililerinin
kendilerini evinde ziyaret etmelerini istemekte ve durumlarindan haber etmektedir. Siginmacilarin
yardim almak i¢in kullandig1 bu yontemi Biisra sdyle aktarmigtir:

“Bazisi zaten konum atiyor. Onlar (siginmacilar) ¢ok iyi biliyorlar [konum atmasini]. Ben
konum atmayr bilmiyorum ama onlar gayet alismiglar. Biz de arkadaslarla yonlendirilen adreslere
gidiyoruz, durumlarima bakryoruz.” (Biisra, 43, dernek yetkilisi, 18.02.2019)
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Siginmacilarin kendi aralarindaki iletisim aglarina vurgu yapan Ahmet yardim almak igin
ozellikle belirli zamanlarda dernek binasina gelen siginmacilardan su sekilde bahsetmistir:

“Cep telefonumuz Diizce’nin yarisinda var. Bir gsekilde de kendi iclerinde koordineli
siginmact aileler. Yani birine bir yardim yaptigin zaman, onun disinda 10 aile gelebiliyor bir anda.
Birbirleriyle ¢ok koordineli halindeler. Bir kismi akraba zaten. Kendi i¢lerinde de organize
oluyorlar hemen. Mesela gida dagitimi var, geliyorlar. Bir de donem olarak geliyorlar. Mesela
Ramazan geldigi i¢in, bu aralar biraz talepler ¢ogaldi. Hani biliyorlar Ramazan kolisi geldi mi
falan direk soruyorlar artik. Yani onlar biliyorlar.”(Ahmet, 55, dernek yetkilisi, 13.03.2019)

Siginmacilar 6zellikle sehre ilk geldiklerinde ve yiyecek, giyecek, barinma ihtiyaci, ¢ocuk
bezi, mama gibi acil ihtiyaglarin1 gidermek i¢in direkt resmi kurumlara bagvurmaktan ziyade kendi
iletisim aglar1 sayesinde ulastiklar1 yardim dernekleri aracilifiyla bu ihtiyaglarini giderdikleri
yukaridaki aktarimlarindan anlasilmaktadir. Ayrica yerel halkin gelen siginmacilara duyarli olmasi
ve fark ettikleri ihtiya¢ sahibi siginmacilar1 yardim derneklerine haberdar etmeleriyle de yardimlarla
ihtiyac sahipleri bulugmaktadir. Burada iizerinde durulmasi gereken bir husus resmi kurumlarin
gerekli sartlar1 saglamayan siginmaci kisileri/aileleri ya da resmi islemlerden dolayr uzayan ve
magdur olma ihtimali bulunan kisileri yardim derneklerine yonlendirmesidir. Devlet kurumlari
yetersiz kaldiklar1 durumlarda insani yardim yapan sivil toplum kurululartyla iliskiye girmekte, sivil
toplum kuruluslarindan destek istemektedir. STK’larin bu alandaki boslugu doldurmalari,
STK’larin sigmmmacilar tarafindan devlet mekanizmasinin bir pargasi olarak algilanmasina sebep
olmaktadir. Ayrica, STK’larin devletin roliinii iistlendigi tartismalarini giindeme getirmektedir.

Sigmmmacilara yardimdan kimin sorumlu oldugu konusunda fikir birligi bulunmamaktadir.
Sigmmacilara yardim bir yandan hayirseverlik kavrami cercevesinde Islami kardeslik ve tarihsel
sorumluluk motivasyonuyla 6zel sorumluluk olarak algilanmaktadir. Diger yandan Tiirkiye’de
bir¢ok kisi bu isin uluslararasi toplumun goérevi oldugunu diisiinmektedir. Devletin, sivil toplumun
var olabilecegi bir alana dogrudan veya dolayli olarak izin vererek sorumlulugu {izerinden atip
atmadigina dair de bir hayli karmasik fikirler mevcuttur. Uluslararasi, ulusal ve yerel aktorlerin
Tiirkiye’de sivil toplumun yapmasi gerekenler lizerine algi ve beklentileri, sivil toplumun
halihazirda faaliyet gosterdigi alami ve gelecekteki olasi alanlar1 da sekillendirmektedir. Sivil
toplum kuruluslarinin siginmacilara karsi yaklasimi, devletin sivil toplum karsisindaki roliiyle ilgili
karmasasint ve siginmacilarin kamusal degil 6zel bir sorumluluk olarak konumlandirildig:
meselesini de yansitmaktadir (Mackreath ve Sagnig, 2017: 9).

4.3. Siginmacilarla iletisim

Sigimmaci aileler ve STK yetkilileri ¢ogunlukla birbirlerinin dilini bilmemekten kaynakli
iletisim sorunu yasamaktadirlar. Bu sorunu siginmaci aileler okula giden ve Tiirkge bilen ¢ocuklar
aracilifiyla agmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 ise siginmaci ailelerin dillerini bilen goniillii
kisilerin terclimanlik yapmasiyla dil sorununu ¢6zmeye ¢aligmaktadir. Bu goniilliiler, Tiirk¢e bilen
siginmact kisiler de olabilmekte; bazi durumlarda gidilen ailenin gergekten ihtiya¢ sahibi olup
olmadig1 konusunda dernek yetkililerini yonlendirmektedirler. KADIM yetkilileri ise KADIM’de
gorevli terclimanlar aracilifiyla siginmacilarla iletisim kurmaktadir. Bu durumu dernek yetkilisi
Nimet soyle anlatmaktadir:

“Her zaman yammizda terciiman olamayabiliyor. Cok onemli kritik yerlerde terciiman
alryoruz. Ciinkii ¢ok fazla terciimanimiz yok Diizce’de. Valilikte de bir terciimanimiz var. Ariyoruz
telefonda goriistiiriivoruz ya da kendi arkadasimizi aryoruz. O sekilde yardim aliyoruz. Ingilizce
biliyorsa esim Ingilizceyi iyi biliyor. Ya da boyle el kol isaretleriyle gosteriyorlar bize, elimizden
tutup. Iste bu yok diyorlar. Isteklerini séyliiyorlar. Hastaysa isaretle gésteriyor ¢ocuk hasta diyor,
ihtiyactm var diyor, o sekilde. Cok onemli oldugunda da telefon agiyoruz. Telefonla da terciiman
araciligiyla, terciiman sonra bize aktariyor.” (Nimet, 43, dernek yetkilisi,14.01.2019)
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“Isaret diliyle falan konusuyoruz. Mesela bizim terciimanlarimiz var, goniillii. Telefonla
falan terciimani ariyoruz veya iste internette terciiman seysi var ama onda da stkinti oluyor,
lehgeleri falan farkli, seyler tutmuyor. Biz de terciimanlarla anlastik, Afganl, Irakli, her iilkeden bir
terciimamimiz var. Telefonlarini agarlarsa terciimanlik yapryorlar”’(Meryem,46, dernek yetkilisi,
20.03.2019)

Dernek yetkilileri dil sorununu agmak i¢in kendi tanidiklar1 arkadaslarinin haricinde Tiirkge
konusabilen siginmacilardan da iletisim konusunda destek istediklerini belirtmislerdir. Dernek
yetkilileri tanistiklar1 dil bilen siginmacilarin irtibat numaralarin1 kaydederek, gerekli durumlarda
onlar1 arayarak diger siginmacilarla iletisim sorununu astiklarini ifade etmislerdir.

“(Dil bilen, terciiman go¢menler) Onlar bizim dernege geliyorlar, Tiirkce bilenlerin
numarasini altyorum ben. Diyorum ki bana Afganli falan geldiginde seni arasam bana terciimanlik
yapar misin, tamam abla diyor. Iste Iraklisi geliyor, terciimanhk yapar misin. Ciinkii Arap
iilkelerindeki diller de farkli, Irakli farkli konusuyor, Iranlilar farsca konusuyorlar, 6yle farkl farkl:
seyleri var. Bir de kendi insanindan biriyle konustugunda daha rahat icini dékiiyor”(Tugba, 44,
dernek yetkilisi, 12.02.2019).

“Biz terciimanlar araciligiyla goriisiiyoruz. Bu anlamda bize yardimci olan, goniillii olarak
yardimci olan terciimanlarimiz var. Suriyeli ¢ocuklardan olusuyor bunlar ya da Irakli, ¢ocuk
derken yetiskinler tiniversiteli 6grenciler bunlar. Bir giin bir Afganli aileye gittik Afganlarda farkl,
Farsca konusuyorlarmis onlar, tabi arapga bilmedigi icin, tabi bi sekilde ulasildi onlara, Bir Afgan
bulduk, onun vasitasiyla da o aileye ulastik. Lisan problemi ¢cok yagamiyoruz. Kendi i¢imizde de ¢at
pat Arapga bilenler var. Biz de birkag kelime ogrendik onlar sayesinde en azindan beden diliyle de
olsa anlasabiliyoruz ”’( Sinan, 51, dernek yetkilisi, 27.01.2019)

Sigimmacilara yasal koruma, saglik, egitim, kamu hizmetlerine erisim gibi birgok haklar
taninmaktadir. Goriindiigii kadariyla siginmacilarin bu haklara erismesinin oniindeki en biiyilik
engel dil sorunu olmaktadir. Sehre ilk gelislerinden itibaren kalacaklar1 evi kiralamak, saglik
ihtiyaclarmi gidermek, egitim olanaklarindan faydalanmak i¢in Oncelikle dil sorununu asmalari
gerekmektedir. Siginmacilarin sehre ilk geldiklerinde acil ihtiyaglarinin giderilmesi konusunda ilk
temasa gegctikleri kisiler ¢ogunlukla dernek yetkilileri olmaktadir. Dernek yetkilisi goriismecilerin
de ifade ettigi gibi, dil bilmeyen siginmacilarla iletisim genellikle yerli halktan tanidiklar ya da
siginmact goniillii terciimanlar sayesinde olmaktadir. Bu terciimanlar cogunlukla {iniversite
Ogrencileri olabildigi gibi siginmaci ailelerin okula giden ¢ocuklar1 da olabilmektedir. Fakat dernek
yetkilileri siginmaci ailelerle iletisim kurarken goniillii terciimanlar ¢ogunlukla yanlarinda
bulunmamaktadir. Bu durumda dernek yetkilileri, goéniillii terctimanlik yapan bu kisileri cep
telefonlarindan aramakta, ulastiklar1 takdirde dil sorunun asmaya calismaktadir. Ulasamadiklar
zamanlarda ise cep telefonlardaki dil uygulamalar1 sayesinde ya da beden diliyle anlagmaya
caligmaktadirlar. Bu durum siginmacilar ile dernek yetkililerinin anlasmasini zorlastirmakta ya da
yanlig anlagilmalara sebebiyet verecek unsurlari icinde barindirmaktadir.

4.4. Bilgi Paylasim

Sivil toplum kuruluglarimin siginmacilara yardim ulastirirken dikkat ettikleri en 6nemli
husus, yardim ettikleri kisilerin kimlik sahibi olmasidir. Dernek yetkilileri yardim yapacaklari
kisilerin kayd: olup olmadigim Diizce 11 Gég Idaresine sormakta, kayitli degilse kayit olmalarimni
istemektedirler. Kayith iseler 98 ve 99 ile baslayan gecici kimlik numaralar1 alinarak Kizilay kart,
sosyal yardim ya da gida yardimi alip almadigina bakilmakta, kendilerine sdylenen bilgilerin
dogrulugu bu yolla teyit edilmektedir.

Yetkililerin belirttigine gore, sigmmacilarin kimlik sahibi olmasi belirli gilivenlik
asamalarindan gectikleri anlamima gelmekte olup bu nedenle Onem arz etmektedir. Ayrica
siginmacilarin saglik kuruluslarindan, egitim kurumlarindan, devlet yardimlarindan faydalanmalari
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icin kimlik sahibi olmasi sart kosulmustur. Fakat dernek yetkilileri ¢ok zor durumda olan kagitsiz
kisilere insani agidan kayitsiz kalamadiklarini, sadece acil ihtiyaglarin1 bir defaya mahsus olmak
lizere karsiladiklarin1 belirtmislerdir. Kagitsizlara yapilan bu yardimlarin genelde acil ihtiyaclar
olan yiyecek, giyecek yardimi ile ailede bebek olmasi durumunda mama ve bez yardimi seklinde
oldugunu belirtmislerdir. Goriisiilen dernek yetkililerinin anlattigina gére 2018 yilindan itibaren
kagitsiz kisilere yapilan yardimlar daha siki kurallara baglanmis, yasal olmayan yollardan
Tirkiye’ye girislerin artmasiyla devlet, giivenlik tedbirleri nedeniyle STK’lar1 kagitsiz kisilere
yardim vermemeleri konusunda uyarmistir. Devlet, siginmacilara yapilacak yardimlarda mutlaka il
Goc Idaresi ve Valilik ile isbirligi icerisinde olunmasi gerektigini vurgulamistir. Devletin bu
uyarilarindan dolay1 dernekler kimlik sahibi olmayanlara yardim etmede ¢ekinceli davranmaktadir.

Yardimlardan faydalanabilmek ve Diizce’de kalabilmek i¢in mutlaka kimlik sahibi olmalar1
gerektigini siginmaci ailelere agiklayan STK yetkilileri kimliksiz sigmmacilar1 Il Go¢ idaresine
yonlendirmektedir.

“Biz yardimlar falan yaparken makbuzlar karsiliginda yardim yapryoruz, kimliklerini
istiyoruz. Kimlik nerde? Diizce’de oturmayan, yiizlerce az olur herhalde binlerce insan var yabanci
uyruklu. Kimligi olmasa da yardim ediyoruz. Ciinkii maddi olarak ¢ok tutan seyler degil. Kadin
mesela ¢ocuguyla geliyor, senin kimligin yok, ben sana bir sey veremem diyemiyorsun. Bir erzak
vardimi, kilik kiyafet yardimi yapiyoruz. Ama nakdi yardimlarda falan o tiir seylerde kimliksiz
olursan yapamayiz diyoruz. Onu kimlik almaya tegvik ediyoruz. Kagak yasamasi da sikinti. Hi¢hir
verde kaydi yok, artik kendisi igin de sikinti. Saghk hizmetlerinden yararlanamiyor, devlet
yardimindan yararlanamiyor. ”(Yusuf,55,dernek yetkilisi, 18.02.2019)

Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin kimlik almasi digerlerine nazaran daha kisa
zamanda hallolurken, Irak, iran ve Afganistan’dan gelen gd¢menlerin kimlik almasi bazen aylarca
stirmektedir. Bu siirede derneklerden de yardim alamayan siginmacilar ciddi anlamda magdur
olmaktadirlar. Siginmacilarin kagitsiz/kimliksiz olmasi onlarin saglik, egitim, kalacak yer gibi
temel ihtiyaclardan mahrum kalmalarina neden olmaktadir. Ornegin acil servise kabul edilenlerin
kimlik gosterme zorunlulugu bulunmazken veya saglik giivenceleri ve Odeme imkanlari
sorulmazken ya da miidahale masraflarim1 6demekle yiikiimlii degilken kagitsiz gdgmenler, miilteci
ve siginmacilarin acil servise kabul edilmeleri hastanelerin inisiyatifinde goriinmektedir. Kayitsiz
olanlar polis tarafindan yakalanma korkusundan ya da sinir dis1 edilme riskinden dolay: acile bile
gitmek istememektedir. Bu durum dolayisiyla Tiirkiye’deki bazi sivil toplum kuruluslar: ve yardim
dernekleri, kagitsiz go¢cmenlerin ve sigimmacilarin iicretsiz muayene edilmeleri i¢in baz1 6zel
hastanelerle anlasmalar yapmuslardir (Internet-14). Gériildiigii gibi, haklara sahip olmak ve bu
haklar1 kullanmak her zaman senkronize bir sekilde islememekte ve haklarin altyapisindaki resmi
ve fiili bosluklar siklikla bunlara sahip olmamak ile esdeger hale gelmektedir. iste sivil toplum
kuruluglar1 bu noktada devreye girmekte ve sivil aktorler ile kurumlar, haklar ve kisiler arasindaki
kopriide yer alan c¢atlaklar1 doldurmada ¢imento vazifesi gormektedir (Mackreath ve Sagnig, 2017:
25).

4.5. Diger STK’larla ve Kurumlarla iliski

Goriisiilen dernek yetkilileri, diger dernekler ve devlet kurumlariyla isbirligi icerisinde
olduklarin1 belirtmislerdir. Dernek yetkilileri, ihtiyac¢ tespiti i¢in sahaya c¢iktiklarinda, ziyaret
ettikleri aileleri saglik, egitim ve diger ihtiyaglar icin ilgili kurumlara yo6nlendirmektedirler.
Sigmmacilar1 kimlik almalari i¢in Il Gég Idaresiyle temasa gegmeleri hususunda tesvik ederken,
egitim, saglik ve diger sosyal yardimlar igin ilgili devlet kurumlarina yonlendirmektedirler. Dernek
yetkilileri, bu konuyla ilgili olarak Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Mudiirligi, Milli Egitim
Miidiirliigii, 11 Saghk Miidiirliigii ve Genglik 11 Miidiirliigii ile koordineli olarak calistiklarini,
siirekli fikir aligverisi icerisinde bulunduklarini belirtmislerdir. Kadim ve 1l Go¢ idaresiyle birlikte
iletisim halinde olmalarin1 Tugba séyle anlatmaktadir.
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“Gég Idaresi 'ne sosyal giivence konusunda damsiyoruz. Ailelerle ilgili bir problem ¢ikarsa
go¢ idaresiyle direkt kontak kuruyoruz. KADIM den lojistik destek istiyoruz, esyalar bir yere
getirilecekse, siginmact ailelere tasinacaksa. Valilik sosyal hizmetlerden de yardim olursa diye
siginmact aileleri yolluyoruz oraya. Yakacak yardimi, giyecek yardimi, nakit, Kizilay karti falan
veriyorlar kriterleri uygun olan ailelere. Onlardan da oyle destek aliyoruz, sosyal yardimlasmada.”
(Tugba, 44, dernek yetkilisi,12.02.2019)

KADIM biinyesindeki ilgili yardim dernekleri ile diger kurumlar, valilik baskanliginda
yapilan aylik toplantilarda bir araya gelmekte; siginmacilarla ilgili yapilan yardimlar, projeler
konusunda istisarede bulunmaktadirlar. Goriisiilen dort dernek yetkilisi, diger dernekler ile yardim
malzemesi paylasma ve yardim yapilan adreslerin tespiti konusunda birbirlerini haberdar ettiklerini
belirtmistir.

“Mesela ben bir aileye yardim yaptim Aile ve Sosyal Hizmetler Dernegi olarak. IHH ya
diyorum su ailenin ihtiyaglarini ben karsiladim. Su kadar nakit verdim ya da gida ¢eki verdim, en
az bu onu 2-3 ay gétiiriir diyorum not aliyor. Besir Dernegi var, béyle boyle diyorum, onlar da gida
ceki veriyorlar. Ben sunlari sunlari verdim, bilginiz olsun diyorum. KADIM’de olan
arkadaslarimizla fikir alisverisi de yapiyoruz, paslasiyoruz. Yetim giydirmede IHH’ya —dedim,
yetimin varsa giydirmedigin génder giydireyim.” (Stimeyye, 48, dernek yetkilisi, 21.03.2019)

Fakat diger dernek yetkilileri yapilan yardimlar konusunda derneklerin birbirlerini haberdar
etmesinin stireklilik tagimadigini sdylemislerdir. Gorlismeciler, yapilan yardimlar konusunda
istikrarl bilgi aligverisi yapilamamasinin nedenini, yardimlart kontrol etme imkanini saglayan ortak
bir bilgi sisteminin olmayisina baglamaktadirlar. Boyle bir bilgi sisteminin gerekliligini Mehmet su
sekilde vurgulamistir:

“Ashinda bu konuda ¢ok konustuk ama bir tiirlii orijinal bir sistemi kuramadik. Simdi bazi
illerde yapmuiglar béyle ortak ¢calismayr... Tiim yardim eden yardim kuruluslar: ortak bir bilgisayar
sistemi kullaniyorlar. Birisinin yardim ettigine digeri yardim etmiyor. Mesela birinin gida verdigine
digeri giyim veriyor, iste birinin ayakkabi verdigine digeri komiir veriyor gibi farkl ¢alisma seyleri
uyguluyorlar. Biz bunu heniiz gerceklestiremedik. Aslinda bu konuda epey bir ¢alisma yaptik ama
tam oturtamadik yani Diizce’deki sivil toplum kuruluslart olarak. Bunu basarabilsek ¢ok giizel
olacak.” (Mehmet, 54, dernek yetkilisi,10.01.2019)

Yardim derneklerinin diizenli ve verimli olarak islevini yerine getirmesi agisindan
yardimlarin toplanmasi kadar onlarin gergek ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasi igin sistematik bir
sekilde davranilmasi dikkat edilmesi gereken konularin basinda yer almaktadir. Derneklerin diger
derneklerle isbirligi i¢cine girmemeleri, ortak bir bilgi sisteminin olmamasi ve yardimlarin ayni
kisilere miikerrer bir sekilde yapilmasi, diger ihtiya¢ sahiplerinin yardimdan mahrum kalmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bu durumun Oniine gecilmesi i¢in siirekli ve sistemli bir isgbirligi
yapilmast gerektigi dernek yoneticileri tarafindan da 6nemle vurgulanan konularin basinda
gelmektedir. Diizce’de yapilan bir arastirmada (Ates ve Ovali, 2018) ayn1 husus ele alinmus, sivil
toplum kurulusu temsilcilerinin ildeki gogmenleri kayit altina alacak ve bu kisilere yapilan yardim
faaliyetlerini istatistiki olarak gosterecek bir sistemin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. Ayrica sivil
toplum kuruluslarinin gog politikalarindan mahrum olmasinin, atilacak adimlar konusunda kafalar
karigtirmakta oldugu, islerin egitim almamuis iiyelerle yapilmaya calisilmasinin STK’larin amatdrce
hareket etmesine neden oldugu ifade edilmistir.

Derneklerinin profesyonel olmayisin1 Tugba “Biz orman kanunlart ile ¢alisiyoruz” seklinde
ifade ederken, Ahmet de onu destekler nitelikte sOyle sdylemistir:

“Daha kurumsal hareket edilebilir. Bir devlet kurumu nasil hareket ediyorsa, biz boyle daha
amatorce hareket ediyoruz. Bu iste daha profesyonelce hareket edilebilir. Bu isin
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surdiirebilirliginin planlanmast ldzim, bunlar daha profesyonelce yapilirsa daha giizel olur, daha
verimli olur.”(Ahmet, 55,dernek yetkilisi, 13.03.2019)

Derneklerin profesyonelce hareket etmemeleri ayni zamanda yapilan yardimlarin hak temelli
olmasindan ziyade hayirseverlik baglaminda yapilmasina neden olmaktadir. Hak temelli yaklagimda
amag, bireylerin ihtiyaglarim1 karsilamak, onlarin haklarini elde etmelerini saglamaktir. Yani bu
hizmetleri o kisinin hakki oldugu ic¢in yapmaktir (Tufan ve dig, 2009). Haywrseverlik temelli
yaklasiminda muhtag kisilere yardim etme davranisinin temelinde dini inang ve bagis yapma ve
karsiliginda sevap alma motivasyonu bulunmaktadir. Fakat bu yaklasimlar uzun vadeli ve diizenli
olmay1p ancak giinii kurtaran ¢éziimler tiretebilmektedir (Zengin ve Altindag, 2016: 185-186) ve bu
yaklagimda yardim yapacak kisinin dini, ahlaki ve vicdan1 duyarliliklart 6n plana ¢ikmaktadir (Ife,
2008).

“Dernek olmanmin avantaji, devilet oldugunuzda, bir kurum oldugunuzda swmirlar var,
prosediirler var, ama biz i¢giidiisel hareket edebiliyoruz, keyfi hareket edebiliyoruz. Sizin uygun
gormediginiz kiside mesela ben bir sey gormiisiimdiir ben yardim etme istegi duyabilirim ve bana
bunun hesabini kimse soramaz. Benim o rahatligim var.”’(Tugba, 44, dernek yetkilisi, 12.02.2019)

Bu ifadelerle dernek temsilcisi bir yandan STK’larin devletten 6zerk olarak ve belli sinirlari
ve prosediirleri daha esnek yorumlayarak c¢alistigini1 vurgularken, diger yandan da yardim yapilacak
kisilerin se¢iminin kendi vicdanlarina ve keyfi durumlrina bagli olarak belirleyebildiklerini
sOylemektedir. Bu durum derneklerin siginmacilara hayirseverlik baglaminda yardim ettiklerini
gosterir, ancak bir tarafiyla da yardim ulastirma siirecinde derneklerce dikkate alinan bir takim
stibjektif kriterlerin var oldugua isaret eder. Hayirseverlik temelli yaklasimda iyi niyetlerle ve
vicdani motivasyonla yola ¢ikilsa da, dezavantajli gruplara yaklasim, siginmaci haklar1 ve sosyal
hizmet® konusunda egitim alinmamis olmasi yapilan yardimlarin kisa vadeli ¢oziimler sunmasina
sebebiyet vermektedir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Ortadogu iilkelerinde yasanan i¢ karisikliklar ve Suriye’deki savastan dolayr milyonlarca
kisi bagka tlkelere siginmak zorunda kalmistir. Tiirkiye kendisine gelen milyonlarca kisiyi acik
kap1 politikasiyla kabul etmis ve farkli illere dagitmistir. Diizce ili de gegici koruma altindaki
Suriyelilerin ve uluslararast koruma altindaki farkli iilkelerden gelen kisilerin yerlestigi illerden
birisi olmaktadir. Gelen siginmacilara egitim, saglik, acil ihtiyag konusunda haklar taninmasina
ragmen bu haklara ulasmak konusunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Thtiyag temelli sivil toplum
kuruluglart bu sorunlarin ¢6ziimiinde devreye girmis, gelen siginmacilarin barinma, yiyecek,
giyecek, saglik, egitim hizmetlerini karsilamada o©nemli gorevler almistir. SiZinmacilarin
yerlestirildikleri illerden biri olan Diizce’deki yardim kuruluslari da siginmacilarin ihtiyacglarini
gidermede Onemli islevler listlenmektedir. Yukarida adi gecen ve yerel alanda faaliyet gosteren
yardim dernekleri yaklasik on iki senedir Diizce’de insani yardima ihtiya¢ duyan kisilere ihtiyag
temelli hayirseverlik hizmetleri saglamaktadir. Sigimmacilarin sehre gelmesiyle birlikte yardim
dernekleri siginmacilara odaklanmis ve onlarin yardimina kosmustur. Siginmacilara yardim eden bu
dernekler, kendilerine gelen siginmacilardan, ¢evreden, es, dost ve komsulardan aldiklar bilgilerle,
Il Go¢ Idaresi ve KADIM’in ydnlendirmesiyle ya da dogrudan sigmmacilarin kendilerine
basvurmasi ile haberdar olmaktadirlar. Tespit ettikleri siginmacilart evlerinde ziyaret ettikten sonra
kimliksiz iseler kimlik almalar1 konusunda ilgili kurumlara yonlendirmekte ve gerekli yardimlari

3 “Sosyal hizmet, kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin dénlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarmin iyilestirilmesi ve
yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programl1 hizmetler biitiinii(diir)’(internet, 15).
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yapmaktadir. Dil farklihigindan dolay1r yasanan iletisim sikintisim ¢ogunlukla sigimmacilarin
konustuklar1 dili bilen tamidiklar araciligiyla gidermeye c¢alismaktadir. Diger kurumlarin da
katilimiyla siginmacilarla ilgili yapilan aylik toplantilarda bir araya gelen yardim dernekleri,
siginmacilarla ilgili glincel durumlardan haberdar olmakta ve birbirleriyle bilgi aligverisinde
bulunmaktadir.

Derneklerin giindelik hayat icerisinde bu tiir pratik c¢oziimlerinin olmasina ragmen,
gelisiglizel yardimlarin yapilmasinin 6nlenmesi hususunda dernekler arasinda ortak bir bilgi
sisteminin olmayis1 ve derneklerin kendi aralarinda belirli bir gorev dagiliminin yapilmamis olmast,
derneklerin amatdrce ve diizensiz bir sekilde hareket etmesine neden olmaktadir. Aralarindaki bu
iletisimsizlik yardimlarin miikerrer olmasina, bazi ihtiya¢ sahibi siginmacilarin birden fazla
dernekten yardim alirken bazi ailelerin higbir dernekten yardim alamamasi ihtimaline sebebiyet
vermektedir. Derneklerde gorev alan kisilerin, acil durum, insani yardim, psikolojik destek gibi
konularda siginmacilarin yardimina kosmalarina ragmen, bu alanlar ile ilgili sosyal hizmet egitimi
almamig olmalari, siginmacilarla iletisimde sorunlar ¢gikmasi ihtimalini dogurmaktadir.

Yapilan bu calismanin sonuglarina gore, uluslararasi nitelik tasiyan dernekler, kendi merkez
ve subeleri ile koordine olmalarindan dolay1 daha sistematik ¢alismaktadirlar. Ayrica, ayni ve nakdi
yardimlar haricinde, kendi lyeleriyle egitim, sosyal aktivite, haftalik toplantilar gibi faaliyetler
yapan derneklerde, iiyeler arasindaki dayanigsma daha fazla olmakta ve dernek sorumlulugunu daha
fazla kisi tstlenmektedir. Sadece ayni ve nakdi yardima odaklanan derneklerde ise dernek
hizmetleri ¢ogunlukla dernek yoneticisi ve goniillii bir-iki kisi tizerine yliklenmektedir.

Sonug olarak, siginmacilarin gelmesi ile birlikte STK’larmn rolii artmis, devlet-sivil toplum
iligkisi daha fazla 6nem kazanmistir. Devlet-sivil toplum kuruluslari iliskisi 6nemli olmakla birlikte,
devletten bagimsiz olarak kurulan bu tiir derneklerin, genis bir alani kapsayan hizmetlerde
bulunmasi ve sosyal devletin ulagamadig: alanlarda eksiklikleri gidermeye ¢aligsmasi takdir edilecek
bir durumdur. Ancak dernek yetkililerinin, kimlikli/kimliksiz siginmacilar1 tespit etme ve bu
kisilerin sayilarini resmi kurumlara iletme gibi konularda resmi kurum personeli gibi ¢alismasi yetki
karmasasina sebebiyet vermekte ve sivil toplum kuruluslarin bagimsizligina golge diistirmektedir.
Dernekler bir yandan devletten bagimsiz ¢alistiklarini vurgularken diger yandan devletin alt kurumu
gibi c¢aligmaktadir. STK’larin devletten hem 06zerk hem i¢ ice olmalar1 O6ziinde bir celiski
barindirmaktadir. Aslinda bu durum, sivil toplumun mekan ve etkinlik tiirii olarak hangi alanlar
kapsadigi, sivil toplum kavramiyla hangi yapilarin kastedildigi tartismalarinin = stirdiigiinii
gostermektedir. Giintimiizdeki sivil toplum kuruluslari, ge¢misteki vakif, lonca gibi yapilarin
ozerkligini barindirmakla beraber yeri geldiginde devletin tagradaki uzantisi olabilmektedir. Bu
tartismalar, yasanan gelismelerle birlikte devlet-sivil toplum iliskisinin degisim siirecinin
anlasilmas1 agisindan 6nemli olmaktadir. Fakat bu tartismalar arasinda kaybolmaktansa devlet-STK
ortakliginin toplumun yararina nasil gelisecegine dnem verilmelidir. STK’lar egitim programlariyla
giiclendirilmeli; STK’lar karar almalarda muhatap olarak dikkate alinmali; STK, akademisyen ve
devlet kurumlari ortakliginda durum analizleri, sorunlar ve ¢6zlim Onerileri gelistirilmelidir.
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