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Teknik ilerleme ve iktisadi gelismenin ¢alisan birey iizerine
getirdigi kiilfetleri ‘kisa bir incelemenin igerisinde ele almak ol-
dukga giigtiir. Ciinkii ¢aligan, sadece c¢alismadan degil, ¢alisma
disi bir dizi unsurdan etkilenen karmagik bir yapiya sahiptir. Psi-
koloji, Fizyoloji ve Insan saglifim1 esas alan diger bilim dallarmnin
caligma alam igine giren bir ¢ok alt disiplin bu yapiy: ayrmt111
bigimde ele almaya ¢aligmaktadir,

Bu kisa inceleme c¢alisanin yiiklendigi kiilfeti sadece is ka-—
zalar1 yOniiyle ele almaktadir. Genel olarak is kazalarmin mali~

(#%) Aragtirma Qcak-Subat 1985 tarihlerinde Merinos (Bursa) Siumerbank ig-
letmesinde gergeklestirilmigtir. Amaglanan. en genel gergeve iginde
galigma gartlar: ile galiganlarin verimi arasindaki dolayl: iligkinin
ipuglarini bulabilmektir. Burada dederlendirilen isletmenin biitlintine
ait i§ kazasi sayilari ve hazir giyim servisi ig¢in uygulanan verim
analizlerinin bazi. sonuglaridir. Sonuglarin bir bélumi "Tirk-ig" Der-
gisinin Eyliil-Ekim-Kasim 1985 tarihli sayilarinda yayinlanmigtir.
Aragtirmanin tamamlanmasindaki de§erli katkilarindan dolayy Ars. Gér.
hyse Erdogan ve Ars. Gor. llknur Alcan'a burada tesekkir ederim.
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yeti gallstlrandan daha fazla galisan iizerinde yopunlagmaktadir,
Is kazasina ugrayan bireyin, kaza sonuglarindan hemen sonra ya-
sadig1 zorunlu igsiz kalma konunun sadece bir ydniidiir. Calistiran
yoniiyle is kazasi, {iretim diiglisii ve kalite bozuklugu gibi sonug-
lar yaratsaydi, sorunun g¢oziimiinde daha fazla yol almak miimkiin
olacakti. Oysa cgaligmanin objektif gartlari en genig anlamda ca-
liganin gevresi, tretim iligkileri, aldig1 {icret ve galisma siireleri
gibi farkh alanlara yayilmigtir. : ‘

(;allsan bireyin galismadan dolay:r yiiklendigi kiilfeti anahtlk
olarak li¢ grupta toplamak mumkundur (1).

1. Meslek hastaliklan

2. Meslek hastaliklarina dayal1 is kazalan

3. Isten kaynaklanan yorgunluk, llglslzllk, ise devamsmllk

Sozedilen her ii¢ unsur da galisanin sagllg_ma iliskindir. Gali-
sanin saghg iginde bulundugu is ortamindan kaynaklanan bir

tehdit altinda ise bazi psikolojik ve fizyolojik tepkllen ortaya

gikm: as beklenmelidir (2).

~ Bunun diginda gallsanm l§1n orgamzasyonundan kaynaklanan
bazi - hatalan sagllk sorununu daha ©Gnemli hale getirebilir. Her
geyden &nce bir is analizini gergeklestirmek ve sonuglarim buna
gore degerlendirmek zorundayiz. Bu zorunluluk ¢aliganin ise uyu-
mu, galigma randimam ve galismanin sikintisi ile yakindan lll§kl—
lidir.

Oyleyse bu kisa ¢alisma ile yapilmak. istenen, arastlrmanm
sonuglarini sunarak, farkli degiskenler arasmdakl lll§klyl arastir-
mak olarak ozetleyeblllnz

1. lSLETMEDE (;ALISANLARA ILISKIN VERILER

Ik 6nce aragtirma yapilan kurumdaki  galiganlarin = sayisim
cinslere ve yaglara gore daglllmlan ile baslayallm :

TABLO | Caligsan Sayis1 (1984)

_ . Calisan _ %
Galisan Erkek -20m 60
Calisan Kadin 1391 N 40
Toplam : 3462 '
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Global olarak bakildiginda kadin ¢ahsan oram faal niifus
igindeki kadin Tiirkiye ortalamasmmn Ustlindedir (¥ 29). Bu du-
rum isletmenin dokuma sanayi iskolu olmasinm bir ozelhgldlr

TABLO 1l Ise Giren ve Gtkan Isgi Sayisi (1984)
Erkek % Kadin % Toplam

Giren 22 100 - - 22
Ctkan 79 56 61 43 140
Fark ~57 -61 -118

Cahisanlarda isten ayrilma oram, c¢alisan kadmn ve erkek sa-
yist ile uyumludur. Aylara gdére bir dagilim ortaya ¢ikti: zaman
en yliksek ayrilma oram Ocak-Subat ‘ve Temmuz aylarindadir.
Ortalama is¢i sayisina gére isten ayrilanlanin oram binde 3 ola- -
rak goériilmektedir. -

TABLO lll-Cal'l§é.nlar1n Yag Gruplan

Kadmn Erkek Toplam
17-20 236 2 238
21-25 ' 355 321 676
26-30 352 558 910
31-35 - 345 716 1061
36-40. 83 318 401
41 ve Uzeri 20 ' 1(56' 176

1391 2071 - 3462

Gahisanlann yas gruplan genel olarak 17-35 yas arasinda
yogunlagmaktadir. Cahigtlan kurumun &zelligi kadin iscilerin er-
keklere gore sayica fazlahg: 17-25 yas arasindadir. Bu yas grup- .
larinda gahisanlarin % 64'ii kadindir. Bu yasta kadin ¢ahisanlarm
aile sorumluluklan ve kiilfetleri heniiz baglamadifir igin ¢ahigma
hayatina katlllmda yliksekrir. : |

Calisanlarmn qah§t|klan yil sayist yani kidem sireleri de. 1§—

- ten dogan yipranma ve ¢alisma arzusunun bir gostergesi olarak
kabul edilebilir. Gergi ayrlanlanin bir bdlimi baska islerde ca-
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ligmayr tercih etmektedir. Ancak bu durum bile galigma siiresi
ile ig arasindaki- olumsuz unsuru yansitmaktir.

TABLO IV Calisilan Yil Sayis1 (1984)

Calisilan Yil Galigan = %
1-3 o mn 28
4-6 585 17
7-10 ' 1132 13

11-15 576 16

16 ve iizeri - 161 4

., lsten ‘aynlmalann en fazla- 4-6 yillik galisma siiresinde ol-
dugu goriilmektedir. Ortalama galigma siiresinin aritmetik orta-
lamas1 7.22 wildir. :

2. CALISMA SURELERI

Is ortamina iligkin sayisal bilgileri vermek, caligma kosulla-
rmn da Ozelliklerini bir Slgiidde yansitacaktir. Bu yOniiyle galig-
ma siireleri ile galigamin fiziki kogullar: arasinda yakin bir ilig-.
ki bulunmaktadir. Gahigilan siirelerin artmasi ig kazasi miktarim
ve kayip is zamanim arttirmaktadir (3).

Calismanin yapildign  kurum iginde g¢aligma siireleri fazla
mesai diginda haftalik 45 saattir. Bu saatler iginde giinde iki
kez olmak iizere gay molasi, bir kez de yarim saatlik yemek
igin ayrnilan siire bulunmaktadir. Net galigma siiresi bunlarin di-
sinda 40 saat haftadir. '

Normal galigma siireleri diginda ek galigma veya fazla mesai
i kanunumuza gbre bir giinde ii¢ saatlik bir siireyi agamaz.
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TABLO V Ek Caligma Saatleri (1984)

(1) (2)
Aylar Ek Caligma Fiili Caligan Sayisi 1/2.
Ocak 4421 . Saat/Ay 3515 K1§1 1.25
Subat 9580 v o 3439 _ 2.73
- Mart 12303 * ¢ 3485 ¢ 3.53
Nisan 12636 " " 3481 ¢ 3.62
Mays 9053 ». v 3475 v -2.60
Haziran 8233 ¢ o _ 3462 2.37
Temmuz = 15572 » ¢ ' 3450 ", 4.51
Agustos 18642 v - v . 3451 ¢ 5.40
Eyliil .- 12625 " " 3446 " 3.66
Ekim v 7632 n " 3437 2,22
Kasim 5680 v 3434 1.65

- Arahk 5475 . ¢ 3426 " 1.59

~ Tablodan anlagildifi gibi fazla mesai siireleri izinlerin ve ay-
rilmalarnn yogun oldugu dénemde artig gostermektedlr Cahisan-
lann tiimiine gére bir dagilim yapildiginda her l§¢;1 u;m Temmuz
ayinda ortalama 4.5-5 saatlik aylik fazla mesai siiresi ortaya
gikmaktadir. -

Asil 6nemlisi aym dénéme ait ig kazalan sayisi ile fazla
mesainin paralellik . gostermesidir.

TABLO VI I§ Kazalarinin Aylara Gore Dagilimi ve Kaybedilen
iggiinii Sayis (1984)

Aylar Is Kazas: Kayip Giin Sayisi
Ocak 14 - 214
Subat . 13 - 130
Mart 13 81
Nisan 12 . 185
Mayis , 15 o211
Haziran ' '8 : 52
Temmuz 16 128
Agustos , 11 100
Eylil : 14 S 262
Ekim 21 157
Kasim . 13 © 86
Arahk - 16 Belirsiz
166
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is Kazalart ile Fazla Mesai streleri aralarindaki dogrusal
iligki belirli bir siire gemkme ile gergeklesmektedlr Galigantn
fiziksel yorulmast ve igin yipratict etkisinin bir slire sonra ig ka-
zasma yol agmasi beklenebilir.
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ocAk * SUB,  MARTT NisAN '.mnws'qﬂz‘_TG-M,"gf,:,,'EVLdL'Emy’K,qv. L ARABL AY.

is kazalari nedeniyle alinan istirahat ve rapor (;ah:jma. slire-
lerini 6nemli oranda etkilemektedir. Ormegin. bir yil iginde (1984)

. ortalama 137 giinlik bir kayrp ve ayhk 14 is kazas: gergekle§—
- mektedir (4) :

Calhigtlan sireleri etklleyen bir diger etken de galigma siire-
since: altnan adi izin, istirahat izni ve mazeret izni olarak grup-
lanabilir. 1984 yih 1(;mde ortalama her ay 396 ig¢i bu tlir izin-
lerden biri ile galisma ‘digina yonelmektedir. Alinan izinlerin ve
bundan dolay: ugranilan is saatleri kayiplart aylara gére ok bii-
yik bir farkliltk gdstermemektedir. Ancak asil ilging olam en
az istirahat altnan ay Kasim (334 1591) en cok istirahat alinan
ay da Mart (458 isci) olmaktadir, istirahat alan iggilerin yerine
yeni is¢ci- alinmadigr i¢in aradaki fark fazla c¢alisma yapilarak
kapatilmaktadir. Mart ayinda fazla calisma saatleri ortalama ay-
Itk fazla calisma saatlerinin 2149 saat {izerinde, Kasim aymda
da 4474 saat altindadir. Ote yandan ayhk ortalama 3098 saat ig
zamant kaybt gerceklegmektedir. Caligilan saatlere gore ig zama-
nt kaybr ortalama % 12'lik bir degere ulagmaktadir. Yani cahgi-
lan fiili saatler igindeki kayip ylizde oniki'dir.
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Kisaca 6zetlenirse; galisan basima ortalama kayip ayda 53 -
dakikadir. Hastalik ve is kazasi diginda degerlendlrdlglmlz bu ka-
-yip siirenin gilinliik fiilen gall§|lan saatler lglndekl Snemini 1hmal
edilebilir bulmaktayiz.

Arastirilan isletmede g¢aligma siirelerinin iginde gUnde orta- .
lama 32 sevk kagidi hazirlandigini tespit ettik. Ancak ”vnz1teye
¢tkmak" seklinde beliren bu istek sadece c¢alisan i¢in degil, ¢a-
lisanin ana-baba-g¢ocuk ve es gibi yakinlar1 iginde olabilecegin—
den bu sayisal verileri buraya dahil etmiyoruz.

. is KAZALARI_NA ILISKIN VERILER

Is kazas: (;a11§an1n is yerlnde bulundugu sirada ortaya ¢ikan
‘kazalardan, bagka isin geregi is yeri diginda (;all§t1gl sirada veya
(;allsanlarm ikametgihlarindan uzak bir yerde, ig yerine toplu
olarak gétiiriildiikleri veya is yerinden ddniislerinde yolda meyda-
na gelen kazalari.da kapsamaktadir. Yukardaki tanimi is kaza-
larina iliskin istatistik veriler yayinlayan SSK esas alm1§t1r Bu
tanima. gére is yerinde gerceklesen kazalarin tiimiinii 15 kazasi
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ancak uygulama bu "resmi"
tanimin disindaki bazi gergekleri ortaya koyabilmektedir. Hergey-
den 6nce kaza nedenlerini arastirmak gereklr SSK verilerine g6-
. re smiflanan kaza nedenlerl, (5)

- Tasit kazalari (Motorlu veya motorsuz),
- Kaza nedeniyle zehirlenmeler,

- Kaza nedemyle du§meler,

- Makinelerin neden oldugu kazalar

_ Yaniel maddelerin ates alma ve patlamasindan do.gan kaza-
lar, '

- Buhar, radyasyon, sicak ve patlayict bir maddeden gelen
kazalar, '

- Atesli silahlardan gikan kazalar,
- Diger kazalardir.
Ancak gergekte yukardakl kaza nedenleri disinda blr(;ok fak-.

t6r kazanin ortaya gikmasmna yol agmaktadir. Ornek olarak alir-
sak, arastirma yapilan isletmede ¢alisan bir isginin ayaginin bir
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yag pargasina basip kaymasi, tasidign apir pargayr diigiirmesi,
kendisinin de yaralanmasi nasil bir is kazasidir? Bu durum sade-
ce gahigamn dikkatsizligi ve gevrenin temiz olmamasi ile agikla-
namaz. Yorgunluk, acele etmek, kéti aydinlatma, yetersiz koru-
ma Onlemleri, dikkatin en yetersiz oldugu bir anda biraraya gel-
-diginde kaza ortaya ¢ikma riski yilikselmektedir.

Isletmede ortaya ¢ikan kazalarin nedenleri alt1 grupta top-
landigim gtrmekteyiz. Yillara gbre dagilimi agisindan dikkat edil-
diginde en yiiksek kaza nedeni olan grubun "emniyetsiz durum
alma" gibi ¢ok genel bir simflamaya alindig1 anlagilmaktadir.

TABLO VH Yillara Gére Is Kazasi Olug Nedenleri (6)

Yillar
Neden . . 1980 1981 1982 - 1984 Toplam

~ Emniyetsiz - : ‘
‘Bigimde Caligma 18 19 - 50 - 87

Emniyetsiz Donatim
veya

Donatimi1 Emniyetsiz - g .
Kullanmak ' -2 - - 4 6

Emniyetsiz : :
Durum Almak 97 122 124 98 441

Tehlike veya

Hareket Halindeki

Donatim Uzerinde ' _
Caligmak ' 3 - - 2 5

Isyerinde Sakalagma, .

Sagirtma, Kizdirma 1 - - 6 7
Kigisel Korunma .

Onlemini Almamak 5 - 1 4 10
Toplam 126 141~ 125 = 164 556

Her yil igin- ortalama 139 is kazasi olmakta, ugramlan her
kaza igin ortalama 10 giin kayip iggiinii olarak ortaya gikmaktadir.
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Caliganlarin is kazasina ugradiklarnr saatlerin genellikle giin-
diiz caligmast strasinda oldugu anlasiimaktadir (% 79). Ote yan-
dan bu saatler giiniin galrsan sayist agisindan en yogun grubudur.
Kaza olus saatlerinin giin igindeki dag:lim: ile ara dinlenmesi
verilen saatlerin paralellik tasimas: ilging bir diger gelismeyi
aglklamaktad:r.

TABLO VIII Giindiiz Kaza Olug Saatleri ve
Caligma Siireleri (1984)

Caligma Saatleri 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Kaza Adedi 11 11 27 10 11 16 14 10 14
‘ A A A
Fiili Calisma R R R

Saati A (15 dk) A (] saat) A (15 dk)

NET CALISMA

8-94% 1 saat 45 dak. ' 22 Kaza 17
10-11%° 1 saat 30 dak. 37 Kaza 28
122 1458 2 saat 15 dak. 41 Kaza 31
15-17% 2 saat - 23 Kaza 22
TOPLAM 7,5 saat ' : 129 Kaza

Cok genel bir bakigla caligma saatleri ile kazanin olug saati
arasinda bir iligki kurulabilmektedir. Ancak bu iliskinin daha faz+
la anlam tagimast igin gerekli diger unsurlart agiklamaktan yok-
'sunuz - (Dikkatsizlik, koruma &nlemi almama, k&tii aydmlatma
vs.). Bu ydniiyle is kazalarinin belki sadece caligmanin getirdigi
yorgunluk unsuru ile kiyaslamak miimkiin olacaktir. Kazalarin en
yogun oldugu calisma saati sabah 10 civant goriilirken, caligma

sliresinin 2 saat 15 dakika oldugu 6glen ara dinlenmesinden son-

raki galisma penyodunda 41 kaza gergeklesmistir,

$u halde is kazalarinmn dlkkat gekecek bigimde glinlin 10 ile
14%% gdatieri arasindaki galigma siliresinde yogunlagtigt g&riilmek-
‘tedir. Diger bir dikkat gekici nokta ara verildikten sonraki saat-
lerin galigsan igin en tehlikeli siireleri olusturmasidir. Bu siirele~
rin dinlenmenin arkasindan gelmesi yorgunluk ile ig kazasi ara-
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sindaki iligkinin sadece is saatine bagll kalamayacaglm goster-
mektedir. Gahsanin dinlenme siiresinin azlig1, isin yipratic1 etkisi
veya gevre faktorleri (kimyasal veya fmkse]) dnemli olciide ga—
ligani etkl]eyecektlr '

Ote yandan ¢alisma saatleri ile is kazalan olusu arasindaki
iligkiyi SSK verilerinden hareket ederek agiklarsak benzer bir
geligmenin tiim ig kazalan i¢in ortaya ¢ikug: gériilmektedir (7).

TABLO 1X Ig Kazasi Olus Saatleri (8) (1983)

is Saati - 15 Kazas: %
1. Is saati 31,933 21
2. Is.saati 25.535 17
3. Is saati " 17.814 12
4. ls saati 16.453 11
5. 1s saati 8.927 5
6. Is saati 9.447 6
7. Is saati .- 11.689 7
8. Is saati ' 14.344 - 9
Bilinmeyen . 6.477 4
Toplam 142,619

. Is kazalarinin gece ve faz]a ¢alisma snrasmda onemli degis-
me gostermedlgl ortaya ¢ikmaktadir.

- TABLO X Gece Cal1§m351 ve Kaza Adedi (9) (1984)

Saatler 18 19 20 21 22 23 24 2 5 6 7
Kaza Adedi 4 2 6 2 5 3 2 4 1 3 2

Kazalarin cinsiyete goére dagilimi ise arastinilan isletmede
bagka bir gergegi ortaya koymaktadir. Elimizdeki sayisal verileri
cinslere ve saatlere ayirma imkdnimiz olamadig i¢in hangi saat-
lerde kddm veya erkek isgilerin daha fazla is kazasi yaptiklarim
bilemiyoruz. Ancak toplam verilerden hareketle 1984 yilinda 47
is kazasinin kadinlar tarafindan 118 is kazasimin da erkekler ta-
rafindan yapildig1 anlagilmakta.  Cahsan kadm-erkek sayilarina
oranlandigi zaman isletme _olgegmde kadinlarin kazaya ugrama
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oram % 3, erkeklerde % 6 civarindadir. I kazalarinda iilkemizde-
-son oniki yilin ortalamasi % 8 olduguna gore isletmedeki kaza
oraninin hem erkekler hem de kadinlar lan bu oranin altinda
oldugu gorulmektedlr. _

Is kaza51 nedeniyle katlanilan is giinii kayb1 Tablo Vl'da g8s-~
terilmisti. lsyerinde c¢alisan igci sayisina oranla tiim calisilan
saatler iginde kayip saat oram1 % 05 civarindadir. Kazalann tek- -
rarlanma ya da sikhik pramni bulmak icin -asagidaki formiilden
yararlaniyoruz (10); '

YILLIK KAZA SAYISI x 1.000.000

KAZA SIKLIK ORANI =
- YILLIK NET GALISMA SAATI .

lsletmede ortalama 3463 kisi calismakta giinde ortalama 7 5
saat ve yllda (1984) 303 gun caligildigma gore;

3463 x 7,5 x 303 = 7, 869.667 Toplam i§ saati

Kayip siirelerin (Istirahat ve fg GBremezlik) saat olarak
.- 50.323 oldugu (13140 37183) esas alinirsa,

166 x 1.000.000

7.619.334 =222

' Kaza sitklign = -

Bu oran bir yil iginde her bir milyon saatlik galisma igin
21 tane is kazasi meydana geldigini g&stermektedir. Ayn1 oran
Bursa igin degerlendmldlgl zaman kaza sikhig:1 32 olarak bulun-
mustur (11).

4, CALISMA 'VERIMLILIGINE ILISKIN VERILER (12)

(;allsma kosullanmn gallsamn verimi izerinde etkili oldugunu
biliyoruz. Galigsanin verimini belirleyen unsurlar g grupta topla-
yabiliriz. :

N I

a) ls ortami,
b) Yapilan isin niteligi,

c) Galisanin ige uyumu.
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. Is ortam ile aq:klanan gahsamn isi yapmak icin bulundugu
fiziksel ve kimyasal ¢evreyi kapsamaktadir. Fiziksel veya kimya-
sal gevre ile galiganin bagimsiz olarak ugradig1 hastalik ve kaza-
larinda nedenlerinden birini olusturmaktadir. Giiriiltiili, k&t ay-
dinlanmis veya c¢ok sicak bir. (;evrenin sadece c¢aliganin saghf
y6niinden degil, yapilan isinde verimi agisindan ta§1d1g1 dénem ya-
pllan farkli galismalarla ortaya konmustur (13)

Yapilan isin &zellikleri qallgma verimini qallgandan ~bir &l-
clide- bagimsiz olarak etkileyecektir. Ornegm, is icin istenen
standartlar var midir? Calisma grup halinde mi yoksa tamamen
bagimsiz bir gekilde mi gergeklesmektedir? Kalite ve giivenlik
-gibi farklhh konular ¢alisma sirasinda igse bagh birer etken olarak
ortaya ¢ikacaktir. Burada yapilan ige baghh olarak ele alinmas:
gereken birbirinden . farkli . teknikler bulunmaktadir. Uygulanan
teknoloji, y6netim kademesinin igin yapilmasindaki genel egilim-
leri ve nihayet sendikanin. agisindan ySnetimden talepleri bir
biitiin iginde degerlendmldlgmde iligkiler olduk(;a karmasik blr,
- yapiya oturacaktir.

Caligan yaptig1 isin 6zelliklerinden V.etkilehi-rken, tepkilerini
de belirli bir dénem - iginde gosterir. Galisganin isten bikkinhk
duymas: ilgisizlik ve ise devamsnzllgl bu tepkilenn en belirgin
olanlaridir. Bu ydniiyle lsm ¢aligana uyarlanmasi1 8nem tasiya-
caktir. :

‘Yapilan isin fiziki olarak gallsanla (boy, agirlik- veya diger
. viicut olgiileri cinsinden) uyumu, igse bagh sinyallere cgaliganin
verdigi tepkilerin hizi, isin baglangicinda deneme siirelerinin olup

olmayis1 ise gostenlen uyuma bagli olarak degisecek gosterge-
lerdir. Verilerin degerlendirilmesinde c¢alisanin galisma kosullar:
gibi ¢alisma. disi kosullarda etkili olacaktir.

Burada .aragtirilan igletmenin sadece bir hazir giyim atdlye-
sinin verileri sunulmustu'r Verimlilik unsurunun sadece birim, za-
mandaki iiretim artis olarak ele almak kisir tartigmalara yol
acabilir. Kugkusuz verim artisinin 8lgiilebilmesi 6nemlidir. Ancak
degerlendirilen ya da degerlendirilmesi gereken etkenler yukarda
bir kisminm1 siraladigimiz farkh unsurlart da kapsamalidir.

Hazir giyim at6lyesinde ceket ve pantalon yaplmmda farkh
is gruplan bulunmaktadir. Degerlendirme klasik pantalon operas-
yonlari. esnasinda gergeklegen igleri ve standartlari sunmaktadir.
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‘Calisanlarin saatlere gére standart (istenen iiretim) seviyelerin-
 den sapmalan agik olarak izlenmektedir. '

Klasik pantalon operasyonu olarak gruplanan 25 farkh iglem
icin 53 kigi ¢ahgmaktadir. Her islem igin istenen iiretim mikta-
rindan negatif sapma ortalama % 23'diir, Istenen iiretime ulagan
,ya da istiine ¢ikan iglem grubuna rastlanmamgtir. Bu nedenle
istenen iiretim standartlarinda bir sigkinlik bulundugu samlmak- :
tadir. . : , i

Pantalon operasyonlarinin gergeklegsmesi her iglem igin orta- 1
lama iki g¢aligana ihtiyag gtstermektedir. Standart iiretim mikta-
-rindan sapmalara tiim ¢alisanlarda rastlanmakta, ancak iiretim
diizeylerinde saatlere gore biiylik degisme goriilmemektedir. Bu- B
nunla beraber yedi kigide saat bagina iiretim miktarindan en faz- B
la sapmaya sabah 9-12 saatleri arasinda rastlanmigtir.

Ote yandan standart iiretim miktarindan en 6nemli sapmala- .
rnn ig saati bitiminde veya fazla ¢aligma saatleri sonunda top-
land1g: gozlenmektedir. Agagidaki Tablo fazla ¢aligma saatlerinin '
son yanm saatlik béliimiinde baz1 operasyonlartn standart iiretim ’
miktarimi ve gercgeklegen iiretim seviyelerini yansitmaktadir. ‘

_TABLO'X.I_ Fazla Caligma Esnasinda Ortaya . Gikan Standart
' Uretimden Sapmalar
*(14,2.1985 Saat: 19-19.30)

_ S N. Saat
OPERASYON ~  Ist. Uretim Gergeklesen Sapma % Sapma %
13 Nolu Op. (2 is¢i) 54 Birim 33 39 17
14 Nolu Op. (2 ig¢i) 38 Birim 24 36 21
15 Nolu Op. (3 ig¢i) = 63 Birim 12 81 15
16 Nolu Op. (3 is¢i) 67 Birim 36 47 33
19 Nolu Op. (4 iggi) 54 Birim 42 23 14
25 Nolu Op. (1 igci) 45 Birim 30 34 28

4 Nolu Op. (3 iggi) 56 Birim 21 62 24

10 Nolu Op. (3 ig¢i}) 57 Birim 47 18 9

Saatlere gére oldukga diizenli dagilan iiretim miktarlan faz-
la galigma siiresinin son yarim saatlik boliimiinde yukardaki tab-
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loda - gézilkken ve ortalama % 42,5'luk istenen iiretimden sapma
goriilmektedir. Yani istenen iiretimin -sadece % 58'i ancak son -
yarim saatte gerqeklesmektedlr. Oysa yorgunluk unsurunun giin
boyu dagildig: sekiz saatlik siire iginde standart iiretimden orta-
‘lama sapma sadece % 20'lik bir sewyedlr. Calisanlarin istenen
lretimi gergeklestirdigi hallerde prim almasi stzkonusudur. Yani
istenen iiretimden sapmalar - galiganin alacag {icreti negatif
bitr gekilde etklleyecektlr Bu bile yorgunluk ya da diger neden-
ler Giretim diigiigiinii engelleyememes: oldukga ilging gériilmekte-
dir.

/Ote yandan gallganlarm 1984 yili i(;ind.e sadece incelenen
deniyle de 50178 saat gallgma disi gegmistir. Yil u;mde ortala-
ma kayip her ay 10785 saattir. Buradan da kayip isgi saatinin
¢aligma siirelerinin % 12.3'G gibi yuksek bir oranini olugturdugu-
nu gérmekteyiz.

Kisaca isin galigan lizere yiikledigi sikintinin tepkileri izinle-
rin artmasi ve {iretim diislikliigii- gibi dolaysiz bir sekilde ortaya
citkmaktadir. Sadece elimizdeki veriler degerlendirildiginde boyle
.bir sonug ortaya Gitkmaktadir. Oysa calisanin devamsizlik, ise
ilgisizlik, meslek hastaligi, can sikintisi, uykusuzluk g1b1 bll‘ dizi
tepkisi de ige bagll olarak ortaya glkmaktadlr '

Callsanlarm is kosullarindan kaynaklanan sorunlarinin bir bo-
limiini simiflayarak, daha c¢ok hangi tiir sikintilar bulundugunu
saptamaya calistik (14).

Benzer islerin sirekli bigimde yapildig: bir is ortaminda olu-
“gan sorunlardan biri de tek diizelik ya da monotonluktur. Sinirsel
gerilime neden olarak galigan iizerinde daha gok zihinsel bir yor- -
gunluga neden olan tek diizeligin giderilmesinde "igin zenginlesti-
‘tilmesi" ve. aym ig yerine farkll 1§lerde calisma &nerilmektedir
(Rotasyon) (15).

Isin kisiye de bir tatmin saglayacak diizeyde, gelistirilmesi
monotonlugu kendi katkisi oranminda ortadan kaldirabilecektir.
isyerinde yapilan gézlem ve sorularla isi zenginlestirme veya Ro-
. tasyonun bagvurulan bir yontem olmadif1 anlagllmlgtlr

Genel egilim olarak, klsller siirekli aym islemleri uygula-
makta ve standart iiretimi saglamaya caligmaktadirlar. Monoton-
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juk tanimina uygun bir is ortami Ozelliklerini gbsteren atdlyede
igin monotonlugu olup olmadig1 sorusuna olumlu (evet monoton)
cevap verenlerin sayisi ile olumsuz (hayir monotonluk yok) ce-
vaplayanlar esit dagilmaktadir. Monotonluktan ¢ok, istenen iire~
~ tim seviyelerine ulasmak cahisanlarca ifade edilmektedir (16).

Caligma dis1 faallyetlerde galisanin i ortami ile yakindan
“iligkilidir. Calisamin cinsiyeti, medeni .durumu, yiiklendigi gele-
neksel sorumluluklan ¢ogu kez ciddi zihinsel yorgunluklara neden
olabilmektedir. Ancak bu. tiir bilgilerin: ednmlmesn, "3zel yaganu"
icine girmesi nedeniyle giigtiir. Ancak cmsnyetten ‘bagimsiz ola-
rak degerlenebilecek bir unsur, kisinin kendisi igin ayirdi: za-
manin ne kadari yol igin harc—anmaktadlr. Acikga cgalisma digr
zamamn bir -bélimii ulasim esnasinda tiikenmektedir. Caliganlara
gidis gelis i¢in harcanan siireler soruldugunda en- az 30 dakika
ile en gok 90 dakika arasinda deglsen siirelerin yol igin aynldlgl '
ifade edilmigtir.

‘incelemenin yapildigi igletmede, ulasimin servisle gergekleg—
tirildigi ve biiyiikk kent 6zelliklerinin getirdigi zorluklarin nispi
" olarak azhig1 diigiiniiliirse harcanan siirelerin 6nemi anlasilacakuir.

Galiganlarin hissettikleri yorgunlugun hangi giin ve saatlerde
yogunlagtig1 soruldugunda asagidaki tablo ortaya gikmaktadir.

TABLO XIf En Fazla Yorgunluk Duyulan Gun ve Saatlenn

Dagilim

Caligsan Saat Giinler

1 15-17 Cuma-Cumartesi

2 15-16 - Pergembe-Cuma

3 15-17 ‘ Cuma :

4 12-13 Pazartesi~-Cumartesi

5 15-16 Her giin

6 15-17 : Her giin

7 15-17 Carsamba-Pergembe

8 15-17 Pergembe-~Cuma

9 16-17 - Cuma ' .
10 16-17 Pazartesi

11 15-17 . Pazartesi-Cumartesi
12

15-17 Pazartesi-Cumartesi
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Calisanlarin en fazla yorgunluk hissettigi saatin 1$1n bitimin-
de ve hafta sonunda yofunlastigi gdriilmekeedir (17).

Son grup soru calisanlarin hangi tiir yorgunluk hlssettlgme
iligkin olmugtur. Alman yanitlar bireysel bazi &zellikleri yansitsa
da duyulan fiziki yorgunluk tiirleri arasinda ortak noktalar go-
gunluktadlr. :

Callsanlarm hemen tiimiinde ayak-bel-sirt agrilar1 yorgunluk
belirtisi olarak ifade edilmistir. (% 75) Caligmanin yapildigi or-
" tam ig¢inin oturmasim gerektirmekte ancak dinlenme, tuvalet

gibi ihtiyaglar esnasinda ayaga kalkilmaktadir. Gozlenen lsgilerin‘

tiitmiinde c¢aligma siiresinin sonunda ani ve hlzll bl(;1mde ayaga
kalkma farkedllmlstlr.

Makinalarin ¢aligmasinin ortaya cikardigi giiriiltii ¢alisanla- -

rin bir bagka yorgunluk nedenidir. (¥ 33) isin bitmesi halinde
bile aymi giiriileliyli stirekli duyanlara rastlanmigtir,

SONUC

" Bu kisa calisma bir isletmede yapilan aragtirma sonuclarini
ozetlemektedir. Aragtirmada elde edilen  verilerin siralamiginda
kugkusuz tarafsiz degildik.

Caliganlarin is ortaminda duyduklari sikint1 belirli tepkilere
yol agmaktadir. Ancak bu tepkiler her zaman Verim diigikligi
ya da kalite gibi konularda degil yasamsal Snemi ¢ok fazla olan
is kazalar bigiminde ortaya ¢ikabilmektedir. Caliganin sagllgl ve
gitvenliginin saglanmasi igin yapilan ¢aligmalar 1930'larda yogun-
luk kazanmaya baglamigtir. Oysa 80'li yillara gelindiginde tekno-
lojik seviyenin ulastigi nokta, caliganlarin yipranmasm, gerilimin

yikselmesini, kavramsal olarak "Sinai yorgunluk" terimini c¢alig--

ma psikolojisi yazimina ilave etmigtir.

Sorun galisan saghgi ve gilivenligi olunca amprik galigmalarin
O6nemi artmaktadir. Zira gelisme halinde olan iilkelerde sanayi-
lesmenin galiganlar {izerindeki etkileri azaltmak, yasanan deney-
lerden yararlanarak 'insani maliyet"i (18) disiirmek miimkiin
olabilir. Bu 6nemli maliyet diisiisiiniin isletme iizerindeki etkile-
rini bir yana biraksak bile, ¢aliganlarin fiziki ve psikolojik sorun-
larinin hafiflemesini giderek doyuma ulagmasi, saglayacaktir.
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Burada ele alman ve iizerinde durulan ana temay: galigma
kosullari olusturmaktadir. Caligmaimin daha insani hale gelmesi
icin neler yapilmas: gerekliliginden &nce bu perspektifte mevcut
kosullarin .incelenmesi geregine inaniyoruz. Bu agidan sunulan
“verilerin diger ‘igletmelerde ortaya koyacag farkhiligin &ziinde
ok biiyiik degisiklikleri g&stermeyecektir.
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KAYRAKLAR

A. Wisner, "Analyse de la Situation de Travail", CNAM Ders Notlari.’
Bu konu farkla disiplinlerin galigma alamina girdi§i igin biz sadece
en genis anlamda ele alip sonuglar1 deferlendirecegiz.

Henri Desoille, "L.a Medecine du Travail", 0.s.d. 1979, s. 28

Yapilan Afastlrma Bursa‘tda gerqeklestirilmlgtlr. Bursa'ya iligkin top-
lam ig kazas1 1982 yala igin: 7218, Kayip ts GUnl Sayisi: 98.411'dir.
Ortalama her iy kazasi igin 13 gOnlik ig giremezlik sbzkonusudur. Ay-
n1 dgnemde arastirma yapilan igletmede her is kazasi igin M gﬂnlﬂk
bir ig géiremezlik ortaya gikmaktadir.

$SK 1982 Istatistik Yilligi, s. 17. Benzeri bir 51n1flama igin €alig-
ma Bakanlii, "Kazalardan Korunma" ILO Cev1ren' Talat F111oglu, 1979,
's. 12,

1983 yilina ait ver11er sxnlflanmadlgl igin tabloya dahil. ed11mem1§-
tir, :
"Kazalardan Korunma", a.g.e., s. 17.

Tabloya dahil edilmeyen, 8 saatin Uzerindeki i§ kazalara toplaml

2. 677'd1r.

Y1l igersindeki gece galigmasinda saat 1.00, 3. 00 ve 4.00'de is kaza-
sina rastlanmamgtir. Saat 17.00 ile 17.15 arasi dinlenme slresidir.
"Kazalardan Korusma", a.g.e., s. 22,

Bursa ili iginde ortalama 100.000 sigortal: iggi bulummakta, S$3K ve-
rilerine gbre 1983 yilinda toplam 7213 is kazas1 ve 99816 gin kayip
olarak belirtilmig, hesaplama bu verilerden hareketle bulunmugtur.
Bu b5lUme ait verilerinm timl arastirilan igletmenin Hazir Giyim B810-
minden elde edilmigtir. fsin verimini belirleyen unsurlarin aragtir-
manin yapildify bilimdeki sonuglari sadece gtizleme ve alinan bilgile-
re dayall kalmgtir. Yapilan anket ise tesadifi Srneklemeyle segilen
12 ig¢i Vzerinde uygulammigtar.

Bu konuda Bkz. H. Desoille, La Medecine du travail, 1976, s. 9-18. M.
Montmollin "Les Systemes Hommes-Machines", 1967, s. 14-16. A. Ripon-
"La qualité de la vie de travail", 1983, s. 204-214.

Galiganlara dirt grup soru sorulmugtur. Alinan cevaplarin galigma
saatierindeki verim digOk1U§l ile paralellik tasidigy izlemmistir.
Sorular ceket ve pantalon operasyonlarindan tesadifen segilen oniki
kigiye uygulammgtar,
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15) A. Wisner, "Anaylse de la Situation de Travail"™, Ders Notlar: (Tek-
: sir). '

16) (Galiganlarda igin degistirilmesi isteginin bulunmayi§a yeni yapilacak
igin standartina ulagamamak endigesinden kaynaklanmaktadlr.'Aynl igin
stirekli yapilmasi monotonlugunun yanisira slirat ve beceri kazandir-
d1§1 igin tercih edilmektedir. Bu endigenin kadin iggiler tarafindan
daha yofun hissedildigi anlagilmaktadir. Bu konuda Bkz. G. Roustang
"Le Travail Autrement™, Paris, 1982, Dunod s. 82, o

17) 15 kazalarinin olug saatlerine glire seyri incelendifinde &lenden

~sonra 7. ve B. ig saatlerinin toplam is kazalari iginde % 16'11k bir
pay1 bulunmaktadir. (Kaynak: SSK 1983 Istatistik Yilli§r s. 63) Giin-
- lere iligkin is kazalari degerlendirmesine rastlanmamigtir. -

18) Deyim Prof. A. Wisner'e aittir. "Anaylse de la Situation du Travail",

Ders Notlari, (Teksir). '
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