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POZITIiF PSIKOLOJiK SERMAYENIN DEMOGRAFIK DEGISKENLER
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL IN TERMS OF
DEMOGRAPHIC VARIABLES

Fatma YILMAZ!
OZET

Glinlimiizde is ortamlarinda artmakta olan rekabet ve insan unsurunun 6neminin yayginlagmasi ile
isgoren verimliligi her gecen giin daha da onemli hale getirmektedir. Bu dogrultuda pozitif orgiitsel
davranisglar; performansin ve verimliligin artmasinda kisisel gelismeye 6nem vermekte, isgorenlerin ig
yasamlarinda iyimser ve mutlu olduklar1 zaman isletmeye daha fazla katki saglayacaklarma dikkat
cekmektedir. Isletmelere yeni bir bakis agis1 getiren pozitif psikolojik sermaye yaklasimin neticesinde
kisilerin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik seklindeki psikolojik kapasitelerinin birlesmesi
ile meydana gelen sosyal sermaye ve insan sermayesinin daha 6tesinde “pozitif psikolojik sermaye”
kavramu kullanilmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranislarin 6zelliklerini en iyi
kargilayan konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda banka c¢alisanlarmin demografik
ozelliklerinin pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik acisindan yarattig1 farkliliklar belirlenmek istenmektedir. Calismanin ilk kisminda pozitif
psikolojik sermayeye yoOnelik kavramsal cerceve verilmistir. Calismanin ikinci kisminda ise
demografik ozelliklere gore pozitif psikolojik sermayenin farklilagip farklilasmanin test edilmesi
amaciyla verilerin normal dagilmas: sonucu bagimsiz 6rneklem T Testi ve Anova Testi yapilmistir.
Aragtirmaya ait veriler SPSS 21 paket programi ile yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore
cinsiyet ve calisma siiresi degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Pozitif Psikolojik Sermaye, Demografik Degiskenler

ABSTRACT

Nowadays, with the increasing competition in the business environment and the spread of the
importance of the human element, employee productivity becomes more and more important day by
day. In this direction, positive organizational behaviors; The Company attaches importance to personal
development in increasing performance and productivity, and points out that employees will
contribute more to the business when they are optimistic and happy in their business lives. As a result
of the positive psychological capital approach that brings a new perspective to the enterprises, the
concept of psikolojik positive psychological capital 6tesinde is used beyond social capital and human
capital which is formed by the combination of the psychological capacities of individuals in the form
of self-efficacy, hope, optimism and endurance. Positive psychological capital is one of the topics that
best meet the characteristics of positive organizational behaviors. In this respect, it is aimed to
determine the differences created by the demographic characteristics of bank employees in terms of
self-efficacy, hope, optimism and endurance, which are the sub-dimensions of positive psychological
capital. In the first part of the study, the conceptual framework for positive psychological capital is
given. In the second part of the study, independent samples T Test and Anova Test were performed as
a result of normal distribution of data in order to test the differentiation of positive psychological
capital according to demographic characteristics. In the second part of the study, independent samples
T Test and Anova Test were performed as a result of normal distribution of data in order to test the
differentiation of positive psychological capital according to demographic characteristics. The data of
the study was made with SPSS 21 package program. According to the results of the analysis,
significant differences were found in terms of gender and working time variables.
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GIRIS

Gliniimiizde is ortamlarinda artmakta olan rekabet ve insan unsurunun Oneminin
yayginlagmasi ile isgoren verimliligi ve isletmelere olan katkilar1 her gegcen giin daha da
onemli hale getirmektedir. Bu dogrultuda pozitif Orgiitsel davranislar; performansin ve
verimliligin artmasinda kisisel gelismeye Onem vermekte, isgorenlerin is yasamlarinda

iyimser ve mutlu olduklart zaman isletmeye daha fazla katki saglayacaklarma dikkat
cekmektedir (Erkus ve Findikli, 2013: 303).

Isletmelere yeni bir bakis acisi getiren pozitif psikolojik sermaye yaklasimin neticesinde
kisilerin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik seklindeki psikolojik kapasitelerinin
birlesmesi ile meydana gelen sosyal sermaye ve insan sermayesinin daha dtesinde “pozitif
psikolojik sermaye” kavrami kullanilmaktadir (Kutanis ve Orug, 2014: 145). Pozitif
psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davraniglarin 6zelliklerini en iyi karsilayan konularin
basinda gelmektedir (Avey, vd., 2008: 49). Bu nedenle arastirmada pozitif psikolojik
sermaye kavrami iizerinde durulmustur. Ayrica demografik degiskenler agisindan pozitif
psikolojik  sermayenin  farklilagip  farklilasmadigi  arastirmanin  temel  sorusunu
olusturmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE
Bu boliimde pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarina ait teorik bilgiler verilmektedir.

1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavram

Pozitif psikolojik sermaye kavrami igletmelerde rekabet iistiinliigli saglamakta olan sermaye
cesitlerine (ekonomik sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermaye) ilave olarak ortaya
cikmisgtir (Luthans, vd., 2004: 144). Luthans ve arkadaslar1 2004 yilinda ekonomik sermaye,
insan sermayesi ve sosyal sermaye kavramlarini analiz ederek, bu sermaye tiirlerinin
oOzelliklerini arastirarak kisilerin pozitif gili¢lerine odaklanan psikolojik sermaye kavramini
ortaya koymuslardir (Zhao ve Hou, 2009: 35).

Sekil 1: Rekabet Ustiinliigii Saglayan Sermaye Tiirleri

GELENEKSEL iNSAN SOEVAL Poztie
exonomix - SERMAYE PsikoLOliK
SERMAYE SERMAYE
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Kaynak: Luthans, F. &Youssef, C. M. (2004), Human, social and now positive psychological
capital management: Investing in people for competitive advantage, Organizational
Dynamics, 33(2), 143-160.

Sekil 1°de isletmeler i¢in kaldirag etkisi yaratmakta olan ve isletmelere rekabet iistiinliigii
saglayan sermaye tiirleri gosterilmektedir.

Zaman igerisinde igletmelerinin degerinin sadece fiziksel sermaye ve finansal sermaye ile
aciklanamayacagint insan unsurunun isletmelere kattigi degerin yadsinamayacagi
anlasilmistir. Insan sermayesinin yaninda iliskilerini ifade eden sosyal sermaye kavraminin da
isletmelere rekabet iistiinliigii kattigi ve bunlara ilave olarak isletmelere rekabet avantaji
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kazandiran unsurlar arasina pozitif psikolojik sermayenin eklendigi goriilmektedir. Sekil 1°de
gosterildigi gibi psikolojik sermaye; diger sermaye tiirlerinden farkli olarak isgorenlerin
iliskileri veya neyi bildikleri ile degil, kendilerini nasil tanimladiklar1 ve algiladiklar1 ile
ilgilidir (Akcay, 2011: 80). Bireylerin tercihlerindeki farklilik onlarmm psikolojik
tatminsizliklerinden kaynaklanabilmektedir (Ozkan-Pir, 2018: 3414).

Luthans vd., (2005: 253), pozitif psikolojik sermayenin Onemli noktalarmi su sekilde
siralamaktadir;

- Pozitif 6rgiitsel davranis 6l¢iitlerine dayanmaktadir.

- Psikolojik durumlar1 kapsamaktadir.

- Sosyal sermaye ve insan sermayenin 6tesine gecmektedir.

- Rekabet avantajini ve performans gelisimini kapsamaktadir.

Luthans ve arkadaslar1 (2007) pozitif psikolojik sermayeyi; kisinin pozitif gelisimi ve
psikolojik durumu seklinde tanimlamaktadir. Pozitif psikolojik sermaye su ozellikler ile
karakterize edilmektedir: (1) zorlayici gorevleri iistlenerek gerekli azmi gostermek ve
basarma amaciyla gerekli cabay1 gosterecek 6zgiivene sahip olmak (6z yeterlilik); (2) simdi
ve gelecekte basarili olma konusunda olumlu bir bakis agis1 gelistirmek (iyimserlik); (3)
hedefler i¢in azim, basarmak icin gerektiginde hedeflere yon vermek (umut); (4) sorunlarla
kars1 karsiya kalindiginda basarmak ve basariy: siirdiirebilmek igin gerekli direnci gostermek
(dayaniklilik). Boylelikle psikolojik sermaye kavrami, belirtmek istedigi anlami bu dort
kriterin bir araya gelmesi ile saglamis olacaktir. Bu bilesik yap1 ‘insanin pozitif psikolojik
gelisme durumu’ olarak tanimlanmaktadir (Luthans, vd., 2007: 542). Bugiin psikolojik
sermaye ve boyutlarinin gelistirilebilir kisisel kabiliyetlerdir. Psikolojik sermayeleri ve giiclii
yonleri gelisen calisanlarin is performanslarinin da olumlu yonde gelisecegi boylece de orgiit
performansinda pozitif- olumlu bir artis saglanacagi diistinilmektedir (Celik ve Bilginer,
2018: 141). Calisanlarin psikolojik sermayelerinin isletmelere rekabet tstiinliigi saglamanin
yaninda, c¢alisanlarin performanslarini ve isletmenin elde ettigi gelirleri arttirdigi, ise
devamliligint sagladigi, is tatminlerini ve Orgiitsel sadakatlerini de arttirdigi belirlenmistir
(Coban, 2013: 22; Polatci, 2014: 116).

1.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Unsurlari

Oz vyeterlilik; calisanlarin motivasyonunu yasamindaki olaylar1 kontrol edebilecek bicimde
kanalize edebilmesi ve karsilastigi problemleri ¢dzebilecegine olan inancidir. Oz yeterlilik
kavrami kisilerin ne kadar yetkin oldugundan ziyade kendi becerileri ve yeteneklerine olan
inanclart ile ilgilidir. Bireylerin en 6nemli giiclii yonlerinden biri 6z yeterliliktir (Erkmen ve
Esen, 2013: 24). Oz yeterlilige sahip olan kisiler kendi kendine belirlenen daha yiiksek
hedefler ve zor gorevleri arastirip goniillii olarak tercih etmektedirler. Diisiik siiphe,
stiphecilik, olumsuz geribildirim, sosyal elestiri, engeller ve aksamalar ve 6z yeterliligi diistik
insanlar i¢in yikici olabilen tekrarlanan basarisizlik, 6z yeterliligi yiiksek kisiler iizerinde ¢ok
az etkiye sahiptir (Luthans vd., 2007: 38-39).

Iyimserlik; kisilerin iyi seyler yasanacagim diisiinmeleridir. Iyimserlik bireysel olarak ele
alman bir 6zellik olmaktadir. Iyimser calisanlar elde ettikleri basarilari, kararliliklarmn ve ig
diinyalarindaki olumlu beklentilerinin bir neticesi olarak gdrmektedirler. Iyimser bireyler,
gecmiste yasanan basarisizliklara ragmen, olumlu beklentiler ile ileriye dogru hareket etmeye
devam etmektedirler (Awey, vd., 2018: 49; Erkmen ve Esen, 2013: 24).

Umut; amaglara ulasabilmek igin plan yapmak ile ilgili motive edici ve pozitif bir durumdur.
Yiiksek umut seviyesine sahip olan bireyler, amaglarina ulagabilmek i¢in ¢esitli ¢6zlim yollar1
aramaktadirlar (Erkmen ve Esen,2013: 24). Umut diizeyi fazla olan bireylerde yiiksek bir
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basar1 oran1 elde edildigini bulgulamistir. Bu siirecte kisi kendisine dncelik verdigi bir plan
belirlemektedir ancak bu plandaki kotii gidebilecek durumlara karsi da kendisine baska
planlar hazirlamaktadir. Yapilan diger calismalarda da bu goriis desteklenmekte, umut boyutu
yilksek olan bireylerde motive olma, giiven, alternatif yollar belirleme gibi bir takim
Ozelliklerin gelismis oldugu goriilmektedir. Bu da onlarin calisma hayatlarindaki
performanslarini arttirmaktadir (Snyder vd., 2000: 749).

Dayaniklilik; Benard (1991)’a goére psikolojik dayaniklilik kavrami stresli ve yiiksek risk
iceren zorlu kosullar karsisinda, kisinin basarili bir sekilde duruma uyum saglamasina
yardimc1 olan oOzellikler ve koruyucu mekanizmalar toplamindan olusan bir Ozelliktir
(Erkutlu, 2015: 98). Psikolojik dayanikliliga sahip calisanlarin; iletisim becerilerinin yiiksek,
digerleri ile olumlu bir bigimde iliski kurabilen, arkadas edinmekte zorlanmayan kimseler
oldugu bilinmektedir. Duygusal baglamda psikolojik dayanikliliga sahip kimselerin benlik
saygilar1 yiiksektir, ayn1 zamanda bu kisiler yliksek diizeyde 6z yeterlilige sahip, 6grenilmis
iyimserligi olan umutlu insanlardir. Biligsel olarak psikolojik dayanikliliga sahip kisilerin ise,
zeka seviyelerinin yiiksek oldugu ve problem ¢6zme becerisine sahip olduklar
sOylenmektedir (Kutanis ve Yildiz, 2014: 143).

Pozitif psikolojik sermaye unsurlart olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
disinda farkli unsurlarin pozitif psikolojik sermaye kapsaminda olmamasi bu dort unsurun
performans iizerinde Olgiilebilir bir etkiye sahip olmasi ve bu unsurlarin gelistirilebilir bir
ozellik gostermesidir (Luthans, 2006: 288).

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Arastirmanin amaci; banka calisanlarinin demografik o6zelliklerine goére pozitif psikolojik
sermayenin farklilasip farklilagmadiginin test edilmesidir. Bu ana amag ¢ergevesinde
demografik veriler kapsaminda; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve ¢aligma siiresi dikkate
alinmis olup pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan; 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik degerlendirilmistir.

Calismada ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Erzincan il
merkezinde 17 bankaya ait 22 subeden toplam 290 calisan bulunmaktadir (www.tbb.org.tr).
Bu calisanlardan 161 tane gegerli anket formu elde edilmistir. Anketin cevaplanma orani
%55,5 olarak tespit edilmektedir. Bu kapsamda, aragtirma sonuglarmm Erzincan ili banka
calisanlar1 kapsaminda genellestirilebilecegi sdylenebilir.

Anket formunun ilk bolimiinde demografik verilere yonelik ifadeler bulunurken, ikinci
boliimiinde pozitif psikolojik sermaye belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Pozitif psikolojik sermayeyi 6l¢gmede Luthans ve dig. (2007) tarafindan gelistirilen 24 sorudan
olusan ve oOz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlarin1 igeren psikolojik
sermaye Olgegi, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Tiim alt boyutlar 6
maddeden meydana gelmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarmin demografik degiskenlere gore istatistiksel
acidan farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarabilmek igin t-testi ve tek yonlii Anova testi
yapilmistir. Elde edilen veriler normal dagilima sahiptir. Veri setinin analiz edilip
yorumlanmasinda SPSS paket programi kullanilmistir.

2.2. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde Olgeklerin giivenilirlik analizleri, katilimcilara ait demografik
degiskenlerin yiizde ve frekans analizleriile t-testi ve anova sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 1°de 6lgeklerin glivenilirlik analizine ait bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

No Alt Boyut Madde Sayisi Cronbach’s
Alpha Degeri

1 Pazitif Psk. Serm. Olcesi 24 0,867

2 Qz-Yeterlilik 6 0,681

3 Umut 6 0,792

4 Ivimserlik 6 0,801

5 Davaniklilik 6 0,729

Pozitif psikolojik sermaye 6l¢egine iliskin cronbach’salpha degeri; 0,867’ dir; 6z-yeterlilik alt
boyutuna iliskin cronbach’salpha degeri; 0,681°dir; umut alt boyutuna iliskin cronbach’salpha
degeri; 0,792°dir; iyimserlik alt boyutuna iliskin cronbach’salpha degeri; 0,801°dir ve
dayaniklilik alt boyutuna iliskin cronbach’salpha degeri; 0,729’dur. Buna gore Olceklerin
giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 2’de katilimcilara ait demografik bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 97 60,2
Erkek 64 39,8
Medeni Durum
Bekar 85 52,8
Evli 76 47,2
Yas
18-30 98 60,9
31-43 37 23,0
44 ve tizeri 26 16,1
Egitim
Lise 19 11,8
On Lisans 38 23,6
Lisans 95 59,0
Lisans Ustii 9 5,6
Calisma Siiresi
1-5yil 69 42,9
6-10 y1l 42 26,1
11-15 yil 24 14,9
16 y1l ve iizeri 26 16,1
Toplam 161 100,0

Arastirmaya katilanlarin: %60,2°s1 kadin (n=97), %39,8’1 ise erkektir (n=64); %52,8’1 bekar
(n=85), %47,2’si ise evlidir (n=76); %60,9’u 18-30 yas araliginda (n=98), %23,0’{i 31-43 yas
araliginda (n=37), %16,1°1 ise 44 yas ve iizeri (n=26) yas grubundadir; egitim durumuna
bakildiginda %11,8’1 lise (n=19), %23,6’s16n lisans (n=38), %59,0’u lisans (n=95), %5,6’s1
ise lisans st (n=95) mezunudur. Katilimcilarin %42,9’u 1-5 yil aras1 (n=69), %26,1°1 6-10
yil arast (n=42), %14,9’u 11-15 yil arast (n=24), %16,1’i ise 16 yil ve iizeri (n=26) toplam
caligma siiresine sahiptir.

Tablo 3. Katiimeilarin Cinsiyetleri ile Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarina Iliskin
T-Testi Sonuclar:
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Degisken Cinsiyet N X T Sig. (p)
. i Kadmn 97 19,3505 1.489 0,139
Oz-Yeterlilik Erkek 64 18,2188
Umnut Kadin 97 21,7113 3,258 0,001
Erkek 64 19,1094
T Kadm 97 20,8866 2,160 0,032
yimserit Erkek 64 19,1406
Kadm 97 20,0515 1,665 0,098
Dayamklihk Erkek 64 18,7813
Pozitif Psikolojik Kadm 97 82,0000 2 544 0,012
Sermaye Erkek 64 75,2500

Tablo 3’te katilimcilarin cinsiyetleri ile pozitif psikolojik sermaye davranisi ve alt boyutlarina
iliskin t-testi sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglar incelendiginde; cinsiyet ile umut, iyimserlik ve
pozitif psikolojik sermaye arasinda %95 giiven diizeyinde anlamli bir iliskinin varligindan s6z
edilebilmektedir (p<0,05). Ortalamalara gore kadin ¢alisanlarin umut (X=19,3505), iyimserlik
(x=20,8866) ve pozitif psikolojik sermaye (x=82,0000) diizeyleri erkek ¢alisanlara gore daha
yiiksektir.

Tablo 4. Katihmeilarin Cinsiyetleri ile Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarina Iliskin
T-Testi Sonuglari

Degisken Medeni Durum N X T Sig. (p)
. - Bekar 85 18,9059 0,015 0,988
Oz-Yeterlilik EVii 76 18.8047
Umut Bekar 85 20,8353 0,432 0,666
Evli 76 20,5000
ivi lik Bekar 85 20,1765 -0,042 0,966
yrmseri Evli 76 20,2105
Bekar 85 19,4706 -0,213 0,831
Dayamkhhk Evli 76 19,6316
Pozitif ~ Psikolojik Bekar 85 79,3882 0,057 0,955
Sermaye Evli 76 79,2368

Tablo 4’te katilimecilarin medeni durumlar ile pozitif psikolojik sermaye davranisi ve alt
boyutlaria iligkin t-testi sonuclari verilmistir. Bu sonuglar incelendiginde; %95 giliven
diizeyinde medeni durum ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Asagida katilimcilarin yaslari ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarina iliskin farklilik
testinden 6nce homojenlik tablosuna yer verilmistir:

Tablo 5. Yas Degiskenine Ait Homojenlik Testi
Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Oz-Yeterlilik 1,174 2 158 0,312
Umut 1,995 2 158 0,139
Tyimserlik ,315 2 158 0,730
Dayaniklilik 2,710 2 158 0,070
Pozitif Psk.Sermaye 1,464 2 158 0,234

Tablo 5’teki veriler dogrultusunda tiim degiskenler i¢in p>0,05 oldugu i¢in verilerin homojen
oldugu sdylenebilir ve Anova analizi yapilabilir.
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Tablo 6. Katihmeilarin Yaslar ile Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarina iliskin

Anova Sonuglari

Degisken Yas Ortalama(X) F degeri Sig. (p)
18-30 19,2347

Oz-Yeterlilik 31-43 17,9459 1,000 0,370
44 ve Uzeri 19,0000
18-30 21,0306

Umut 31-43 20,0270 0,667 0,515
44 ve lizeri 20,2692
18-30 20,4286

iyimserlik 31-43 19,1892 0,975 0,380
44 ve lizeri 20,7308
18-30 19,9082

Dayanikhhik 31-43 18,5676 1,065 0,347
44 ve lizeri 19,5769
18-30 80,6020

Pozitif Psikolojik Sermaye 31-43 75,7297 1,141 0,322
44 ve lizeri 79,5769

Tablo 6’da katilimcilarin yaslar ile pozitif psikolojik sermaye davranigi ve alt boyutlarina
iliskin Anova analizi sonuglarina yer verilmistir. Bu sonuglar incelendiginde; %95 giiven
diizeyinde yas ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik

tespit edilememistir (p>0,05).

Asagida katilimcilarin egitimleri ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarina iliskin
farklilik testinden 6nce homojenlik tablosuna yer verilmistir:

Tablo 7. Egitim Degiskenine Ait Homojenlik Testi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Oz-Yeterlilik 1,559 3 157 ,202
Umut 2,577 3 157 ,056
Iyimserlik 2,868 3 157 ,088
Dayaniklilik , 726 3 157 ,538
PozitifPsikolojikSermaye 1,917 3 157 ,129

Tablo 7°deki veriler dogrultusunda tiim degiskenler i¢in p>0,05 oldugu i¢in verilerin homojen
oldugu soylenebilir ve Anova analizi yapilabilir.

Tablo 8. Katilmcilarin Egitimleri ile Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarina

fliskin Anova Sonuclar:

Degisken Egitim Ortalama(X) F degeri Sig. (p)
Lise 17,0526
.. - On Lisans 19,6842 1,454 0,229
Oz-Yeterlilik Lisans 18 8632
Lisans Ustii 19,8889
Lise 18,9474
Umut On Lisans 20,6316 1,443 0,232
Lisans 20,8316
Lisans Ustii 22,8889
Lise 19,2632
iyimserlik On Lisans 20,2895 0,263 0,852
Lisans 20,2842
Lisans Ustii 20,7778
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Lise 18,9474

Dayamkhilik On Lisans 19,8947 0,197 0,898
Lisans 19,4842
Lisans Ustii 20,0000
Lise 74,2105

P . On Lisans 80,5000 0,843 0,472
Pozitif Psikolojik Sermaye Lisans 79.4632
Lisans Ustii 83,5556

Tablo 8’de katilimcilarin egitimleri ile pozitif psikolojik sermaye davranisi ve alt boyutlarina
iliskin Anova analizi sonuglarina yer verilmistir. Bu sonuglar incelendiginde; %95 giiven
diizeyinde yas ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir (p>0,05).

Asagida katilimcilarin egitimleri ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarina iliskin
farklilik testinden 6nce homojenlik tablosuna yer verilmistir:

Tablo 9. Calisma Siiresi Degiskenine Ait Homojenlik Testi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Oz-Yeterlilik 1,365 3 157 ,256
2,659 3 157 ,059
Iyimserlik 1,587 3 157 ,195
Dayaniklilik 2,589 3 157 ,055
PozitifPsikolojikSermaye 1,639 3 157 ,183

Tablo 9’daki veriler dogrultusunda tiim degiskenler i¢in p>0,05 oldugu i¢in verilerin homojen
oldugu sdylenebilir ve Anova analizi yapilabilir.

Tablo 10. Katihmcilarin Calisma Siireleri ile Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt

Boyutlarina Iliskin Anova Sonuclar

Degisken Calisma Siiresi Ortalama(X) F degeri Sig. (p)
1-5y1l 18,0725
.. - 6-10y1l 21,1667 4,851 0,003
Oz-Yeterlilik 11—1§y11 18 6667
16y1l ve lizeri 17,6538
1-5y1l 20,2319
Umut 6-10y1l 22,2381 1,981 0,119
11-15y11 19,9583
16y1l ve lizeri 20,0000
1-5y1l 19,5362
ivi lik 6-10y1l 22,0000 2,829 0,040
yrmserf 11-15y1l 18,8333
16y1l ve lizeri 20,2692
1-5y1l 18,8696
Dayamkhihk 6-10y1l 21,1667 2,303 0,079
11-15y11 19,3333
16y1l ve iizeri 18,9231
1-5y1l 76,7101
Pozitif Psikolojik Sermaye ‘151“1)?31] 32%1‘7‘ 3,733 0013
16y1l ve lizeri 76,8462

Tab
lo
10°
da
kat1

limcilarin ¢aligma siireleri ile pozitif psikolojik sermaye davranist ve alt boyutlarina iligkin
Anova analizi sonuglarina yer verilmistir. Bu sonuclar incelendiginde; %95 giiven diizeyinde,
oz-yeterlilik, iyimserlik ve pozitif psikolojik sermaye degiskenlerinde anlamli farklilik tespit
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edilmistir (p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak igin tukey
testi sonuglarina bakilmalidir.

Tablo 11. Calisma Siiresi ve Oz-Yeterlilige Ait Tukey Testi Sonucu

Oz-Yeterlilik
TukeyHSD®"

Subsetforalpha = 0.05
Caligma Siiresi N 1 2
15y1l ve tizeri 26 17,6538
1-5y11 69 18,0725
11-15y1l 24 18,6667 18,6667
6-10y1l 42 21,1667
Sig. ,800 ,116

Oz-yeterliligi en yiiksek olan grup 6-10 yil arasi ¢alisanlar iken, en diisiik olan grup 15 yil ve
tizerinde ¢aliganlardir.

Tablo 12. Calisma Siiresi ve lyimserlige Ait Tukey Testi Sonucu

Iyimserlik
TukeyHSD*"
Subsetforalpha = 0.05

Caligma Siiresi N 1 2
11-15y1l 24 18,8333

1-5y1l 69 19,5362 19,5362
15y1l ve tizeri 26 20,2692 20,2692
6-10y1l 42 22,0000
Sig. ,639 ,182

Iyimserligi en yiiksek olan grup 6-10 yil aras1 ¢alisanlar iken, en diisiik olan grup 11-15 yil
arasindaki ¢alisanlardir.

Tablo 13. Calisma Siiresi ve Pozitif Psikolojik Sermayeye Ait Tukey Testi Sonucu
Pozitif Psikolojik Sermaye

TukeyHSD?"
Subsetforalpha = 0.05

Caligma Siiresi N 1

1-5y1l 69 76,7101
11-15y11 24 76,7917
15y1l ve tlizeri 26 76,8462
6-10y1l 42 86,5714
Sig. ,067

Pozitif Psikolojik Sermayesi en yiiksek olan grup 6-10 yil arasi ¢alisanlar iken, en diisiik olan
grup 1-5 yil arasindaki ¢alisanlardir.

SONUC

Mevcut ¢aligmanin sonuclarina gore; kadin ¢alisanlarin umut, iyimserlik ve pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri erkek calisanlara gore daha fazladir. Sevik (2019) ve Akduru (2019)
caligmalarinda pozitif psikolojik sermaye diizeyinin erkek calisanlarda kadin ¢alisanlara gére
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir. Berberoglu (2013); Biiyiikgéze (2014); Cinar
(2011); Kaya Balay ve Demirci (2014); Tosten (2015) tarafindan yapilan arastirmada pozitif
psikolojik sermaye anlamli bir farklilik gdstermezken mevcut c¢alismamizda kadin
calisanlarda pozitif psikolojik sermaye anlamli bir sonu¢ vermektedir.
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Oz-yeterliligi en yiiksek olan grup 6-10 yil aras1 ¢alisanlar iken, en diisiik olan grup 15 yil ve
lizerinde ¢aliganlardir. Yine 6-10 yil arasi ¢alisma siiresine sahip calisanlarin iyimserlik
diizeyleri en yliksek iken 11-15 yil arasi c¢alisanlarin iyimserlik diizeyleri en diisiik
diizeydedir. Pozitif psikolojik sermaye i¢in de benzer bir durum s6z konusudur, 6-10 yil arasi
calisma stiresine sahip calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri en yiiksek iken 1-5 yil
arasi ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri en diisiik diizeydedir. Pozitif psikolojik
sermaye algis1 medeni duruma gore anlamli farklilik gostermemektedir. Berberoglu (2013),
Biiyiikgéze (2014) ve Savur (2013) tarafindan yapilan arastirmalarda benzer sonuca
ulasilmustir.

Pozitif psikolojik sermaye algisi yasa gore anlamli farklilik gostermemektedir. Fakat Akduru
(2019) calismasinda 26-35 yas araligindaki banka c¢alisanlarinin pozitif psikolojik
sermayelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmaistir.

Pozitif psikolojik sermaye algisi egitime gore anlamli farklilik gostermemektedir. Anik
(2018), Barut (2017), Aslan (2017), Sarict (2015) ve Kelek¢i (2015) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalar da bu durumu destekler niteliktedir. Orug¢ (2015) ve Demir
(2019)’un calismalarinda egitim seviyesi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda anlamli
farkliklar gbzlemlenmistir.

Yoneticiler ¢alisanlarin pozitif psikolojik seviyelerini ve pozitif psikolojik sermayenin alt
boyut seviyelerini gelistirmeleri gerekmektedir. Olgiilebilir, etkin bir sekilde yonetilebilir ve
gelistirilebilir bir kavram olan c¢alisanlarin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye
seviyelerinin gelistirilmesinde uygulanacak stratejileri izleyerek ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Calisanlarin pozitif psikolojik seviyelerinin yonetilmesi ve gelistirilmesi konusuna orgiitler ilk
olarak igse alim asamasinda yani insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinden kadrolama islevi
asamasinda onem vermelidirler. Olgiilebilir bir kavram olan pozitif psikolojik sermaye
orgiitlerin kadrolama asamasinda c¢aliganlarin psikolojik sermayelerinin Ol¢iilmesi ve
psikolojik sermayesi yliksek veya psikolojik sermayesi gelistirilebilir ¢alisanlar1 istthdam
etmeleri gelecekte karsilagilabilecek olumsuz etkilere karsi bir 6n alma olacaktir. Aym
zamanda gelistirilebilir bir kavram olan pozitif psikolojik sermaye insan kaynaklar
yonetiminin yetistirme ve gelistirme islevinde de degerlendirmeye tabi tutulmasi
gerekmektedir. Egitim ve yetistirme asamasinda pozitif psikolojik sermayenin
gelistirilmesinde uygulanacak stratejiler bu asamaya dahil edilebilir. Bu faktorlerin yoneticiler
tarafindan dikkate alinmasi ile insan odakli daha etkin bir yonetim sergilenebilecektir.

Calisma tek bir ilde gerceklestirilmis olmasi mevcut calismanin en Onemli kisitidir.
Caligmanin farkli iller veya cografi bolgelerde yapilmasi ve daha biiylik orneklem ile
calisilmasi sonuclarin genellenebilirligini arttiracaktir.
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