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OZET

Kamu hizmetleri ilk c¢aglardan itibaren toplum ve devlet algisindaki degisim ve doniisiime paralel
olarak dinamik bir siire¢ izlemislerdir. Degisim ve doniisiim daha ¢ok kamu hizmetlerinin kapsami,
yiiritme modelleri ve hizmeti yiiriiten aktdrlerle ilgili olmustur. Ozellikle, 20. yiizyilm ikinci
yarisindan itibaren, bu konulara odakli farkli yaklagimlar dikkat c¢ekmektedir. Bu baglamda,
calismanin amaci, kamu hizmetlerinin Klasik Kamu Yonetimi’nden (KKY) Yeni Kamu
Isletmeciligi’ne (YKI) ve Post-YKI yaklasimlara gecirdigi degisim ve doniisiimiin incelenmesidir.
Calisma iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde kamu hizmetinin tanim, ilkeleri, dzellikleri ve
onemi incelenmektedir. Tkinci boliimde kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinde paradigma degisimi ele
alinmaktadir. Bu baglamda, KKY’de kamu hizmeti anlayis;, YKi'nin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan
faktorler, YKi'nin kamu hizmetinin déniisiimii {izerindeki etkileri ve Post-YKI yaklagimlarda kamu
hizmeti degerlendirmeleri incelenmektedir. KKY'den YKI ve Post-YKi'ye devam eden siiregte kamu
hizmetlerinin kapsami, yiiriitme sekli ve hizmetlerde devletin rolii konularinda dikkate deger
degisimler s6z konusu olmustur.
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ABSTRACT

Public services have followed a dynamic process in parallel with the change and
transformation in the perception of society and state since the early ages. Change and
transformation were mostly related to the scope of public services, execution models and
actors performing the service. In particular, from the second half of the 20th century, different
approaches focused on these issues attract attention. In this context, The aim of study is to
examine the change and transformation of public services from Classical Public Administration (CPA)
to New Public Management (NPM) and Post-NPM approaches. The study consists of two parts. In
the first part, the definition, principles, features and importance of public service are
examined. In the second part, paradigm shift in public administration and public services is
discussed. In this context, the understanding of public service in CPA, the factors that play a
role in the emergence of NPM, the effects of NPM on the transformation of public service and
the public service evaluations in Post-NPM approaches are examined. During the ongoing
process from CPA to NPM and Post-NPM, there have been considerable changes in the scope of
public services, the way they are carried out, and the role of the state in services.
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GIRIS
Sosyal bir varlik olan insanlarin bir arada yasamalar1 bazi ortak hizmetlerin yiiriitilmesi
zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Kamu hizmeti olarak kavramsallastirilan bu hizmetler
toplumlarin gelisimine paralel olarak gelismis, degismis ve doniismiistiir. ilk caglardan
itibaren hangi hizmetlerin kamu hizmeti olarak kabul edilecegi ve bu hizmetlerin kim
tarafindan, nasil yiiriitiilecegi konularinda ¢esitli tartismalar, yaklasimlar ve uygulamalar
dikkat cekmektedir. Tarihsel siire¢te kamu hizmetlerinin yirtitiilmesi dncelikli olarak devletin
gorevi olarak kabul edilmis ve bu konudaki basar1 devletin daha goriiniir olmasi, vatandaslarla
daha yakin iletisim kurmasi ve sayginliginin artmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Merkezi
yonetimlerin ana aktor olmasina karsin zamanla yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari,
bagimsiz idari otoriteler, ajanslar ve 6zel sektoér de kamu hizmetlerinde g¢esitli derecelerde rol
istlenmiglerdir. Kamu hizmetlerinin kimin tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi konusundaki
kararlar ise, lilkenin siyasi ve ekonomik yapisi, kiiltiirii, kamu ve 6zel sektor orgiit yapist ve
hizmetin 6zelligi gibi faktorlere bagli olarak degismektedir.

20. yiizyilda yasanan biiylik savaslar, agir ekonomik ve siyasi krizler, iletisim ve teknolojide
bas dondiiriicii gelismeler, nitelik ve nicelik yoniinden toplumlarin hizmet beklentilerindeki
artiglar ve kiiresellesme gibi gelismeler kamu hizmetlerinin yeniden tanimlanmasina, ilke ve
kapsaminin yeniden belirlenmesine sebep olmustur. Ozellikle, 1970’lerin ikinci yarisindan
itibaren {lilkelerin kamu yOnetimi sistemlerinde tecriibe edilen hantallik ve verimsizlige care
bulmak amaciyla, devletin yapisal ve fonksiyonel olarak kii¢iiltiilmesi, kamu yonetiminin 6zel
sektor tarzi yonetim anlayisi ile yonetilmesi ve kamu hizmetlerinin piyasa araglarini daha
fazla kullanarak sunulmasi gibi diisiinceler 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Geleneksel yonetim
anlayisindan esnek ve piyasa temelli bir yonetim anlayisina gecisi ifade eden bu degisim
siireci YKI olarak kavramsallastiriimaktadir. Kamu ydnetiminde bir paradigma degisimi
olarak nitelendirilen YKI iilke uygulamalarinda da somut pratikler iiretmistir. YKi’nin
lizerinde etkisini hissettirdigi olgulardan biri kamu hizmetidir. Ozellikle 1980°li yillardan
itibaren YKI etkisiyle kamu hizmetine dair bakis agisinda, hizmeti sunan aktdrlerde ve
hizmetlerin sunum yontemlerinde kokli bir degisim ve doniisiim silireci yasanmaya
baglamistir.

Klasik kamu yonetimine bir tepki olarak ortaya ¢ikan YKI, girisimci liderlige odaklanilmasi,
kamu hizmetlerinin temel birimlerine ayristirilmasi, kamu hizmetlerinde 6zel sektore daha
fazla rol verilmesi, desantralizayon ilkesini 6n plana ¢ikarmasi, yerel hizmetlerin vatandasa en
yakin birimler tarafindan sunulmasi, dogrudan kamu tarafindan sunulan hizmetlerde alternatif
yontemler aranilmasi, hizmetlerde daha c¢ok etkinlie ve verimlilige odaklanilmasi gibi
ilkeleriyle kamu hizmeti konusunda daha 6nce giindeme getirilmemis sdylemlere sahiptir. Bu
sOylemler sadece teoride kalmamis basta Birlesik Krallik ve ABD gibi bir¢ok gelismis iilke
kamu yonetimlerinde uygulama alani bulmustur. Ancak, YKI 6zellikle 1990’lardan sonra
kurumsal ve politik karmasikligi artirdigi, kavramlari net olarak tanimlayamadigi,
vatandasglar1 misteri olarak gordiigi ve kamu hizmetlerinin piyasalasmasinin  kamu
yonetiminde giiven kayb1 ve pargalanmislik gibi sonuglara sebep oldugu gibi noktalardan sert
elestirilere maruz kalmistir. Bu elestiriler 2000°li yillarin ortalarindan itibaren YKI’ye
alternatif arayislarina doniismiistiir. Bu siirecte ortaya ¢ikan kamu degeri, yeni kamu hizmeti,
neo weberyen devlet, dijital ¢ag yoOnetisimi, biitiinlesik kamu yonetimi ve yeni kamu
yonetisimi gibi yaklasimlar YKI karsisinda bir sekilde kendilerini konumlandirmakta, ona
alternatif olma veya kamu yOnetiminin yeni paradigmasi olma iddiasini tagimaktadirlar. Her
biri YKI’ye farkli elestiriler getiren bu yaklasimlar kamu hizmeti konusunda da YKi’den
farkli soylemlere sahiplerdir.
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1. KAMU HIZMETi: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kamu Hizmetinin Tanim ve ilkeleri

Kamu hizmeti anayasa hukuku, idare hukuku, kamu yonetimi, siyaset bilimi ve kamu
maliyesi gibi disiplinler tarafindan incelenen ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir kavramdir. Bu
nedenle kavramin herkesin iizerinde uzlagsmaya vardigi bir tanimi yoktur. Ortak bir tanimin
olmamasinda, kamu hizmetinin ¢ok boyutlu bir kavram olmasinin yan sira birey, toplum ve
devlet diizeyinde siirekli yasanan degisim ve gelisimler ile yeniden ele alinmaya ve
tanimlanmaya ¢alisilmasmin da rol oynadig: iddia edilebilir. Dolayisiyla, hem hizmeti sunan
hem de hizmetten faydalananlar i¢in kavramin mabhiyeti, 6zellikleri ve hizmetin sunulus
usulleri gibi konularda bir takim farkli tanimlama ve yaklasimlarla karsilasilmaktadir.

Kamu hizmeti, devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin gozetim ve
denetimi altinda 6zel sektor kisilerince ylriitiilen, genel, kolektif ihtiyaglar1 karsilamak ve
kamu yararmi saglamak i¢in kamuya sunulmus olan devamli ve muntazam faaliyetlerdir
(Onar, 1996: 13). Daha kapsamli bir tanimla, kamu hizmeti bireylerin veya toplumun tek
basina karsilayamadiklar1 veya karsilamakta giicliikler yasadiklar ihtiyaglarini gidermek ve
kamu yararin1 saglamak amaciyla sunulan, kanunla koyulan veya bir kanuna dayanan, kamu
sektorli tarafindan ya da kamu sektoriiniin yakin gozetimi ve denetimi altinda 6zel sektor
tarafindan ilkenin belirli bir bélimiinde veya tamaminda tlicretsiz ya da belli bir iicret
karsiliginda yiritiilen topluma yoneltilmis hizmetlerdir.

Kamu hizmetinin bu tanimlar1 kamu hizmetlerinin kendilerine 6zgii bir takim ilkelerinin
oldugunu, hizmetlerin sunulmasinda bu ilkelerin gozetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Literatiirde stireklilik, diizenlilik, esitlik, degisebilirlik (uyum), bedelsizlik, tarafsizlik, laiklik
gibi ilkeler kamu hizmetlerinin ilkeleri olarak sayilmustir'. Ayrica genel olarak sayilan bu
ilkelerden baska kalite ve etkinlik, yurttaslik, katilim, aciklik, sorumluluk, yalinlik ve
giivenilirlik de kamu hizmetinin ilkeleri olarak degerlendirilmektedir (Ulusoy, 1998: 30;
Karahanogullari, 2015: 249).

Kamu hizmetlerinin sayilan tiim ilkeleri mutlak ve degismez olmayip, kamu hizmeti
anlayisindaki degisimlere ve hizmetin spesifik Ozelliklerine gore bir takim degisimler
gosterebilmektedirler. Nitekim, kamu hizmeti ilkelerinden biri de hizmetlerin giiniin
gerektirdigi kosullarda yiiriitiilebilmesi i¢in bir takim degisikliklere ayak uydurmasi
gerekliligini ifade eden “degisebilirlik” ilkesidir. Ornegin, kamu hizmetlerinin ve
hizmetlerden faydalanan kisilerin sayisinin artmasi ve devlet anlayisinin degisiklige ugramasi,
bazi kamu hizmetlerinin belli bir ticret karsiligi yapilmaya baslanmasina neden olmustur.
Ozellikle iktisadi kamu hizmetlerinde hizmetten faydalananlarin katilim pay1 6demesi ya da
otoyollar, kopriiler gibi biiyilk miktarda ©6zel sektor finansmanmiyla yapilan tesisleri
kullananlardan ticret alinmasi genel kabul géren bir uygulama olmustur.

Kamu hizmetine dair en onemli tartisma konularindan biri, siireklilik, diizenlilik, esitlik ve
tarafsizlik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmeleri gereken bu hizmetleri kimin (merkezi
yonetim, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, bagimsiz idari otoriteler, ajanslar ve 6zel
sektor) yerine getirecegidir. Bu aktorlerden hangisinin hangi kamu hizmetlerini nasil
yiiriitecegi konusunun belirlenmesi, devletin yapisini ve hizmetle ilgili tim vatandaslari
etkileyecegi i¢in onemli bir karar siirecini gerektirmektedir. Hangi kamu hizmetlerini hangi

! Genis bilgi icin Bkz: S. Sami Onar, Idare Hukukunun Umumi Esaslari, 3. b., Istanbul: Hak Kitabevi, Ismail
Akgiin Matbaas1, 1996, s. 14, Kemal Gozler, Giirsel Kaplan, Idare Hukuku Dersleri, 12. b., Bursa: Ekin Basim
Yayin Dagitim, 2012, s. 537, Sedat Cal, Tiirkiye'de Kamu Hizmeti ve Imtiyazin Doniisiimii Oykiisii, Ankara:
TOBB Yayim, sira no: 58, 2008, s. 30, Metin Giinday, /dare Hukuku, 10. b., Ankara: Imaj Yaymevi, 2015, s.
334
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birimin yiiriitecegine iliskin kararlar, lilkenin siyasi ve ekonomik yapisi, kiiltiirii, kamu ve
0zel sektor oOrgilit yapist ve hizmetin Ozelligi gibi faktorlere gore farklilik arz etmektedir.
Yerinden yonetim kiiltiiriiniin cok gelismedigi iilkelerde veya biiyiik miktarda finansmana ve
uzman teknik personele ihtiya¢ duyulan kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi yonetimler
daha etkin olmaktadirlar. Ancak, yerel ve ortak ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in rutin olarak
yiiriitiilen kamu hizmetlerinde yerel yonetimler daha fazla rol {istlenmektedirler. Bunlarin
disinda, ozellikle 1980°li yillardan itibaren kamu yonetimi paradigmasindaki degisimin bir
sonucu olarak sivil toplum kuruluslari, bagimsiz idari otoriteler, ajanslar ve 6zel sektor de
kamu hizmetlerinin sunumuna daha fazla katilir olmuslardir.

1.2. Kamu Hizmetinin Ozellikleri

Kamu hizmetinin yukarida yer verilen tanimlari ve ilkeleri, ayn1 zamanda kamu hizmetinin
belli bagh 6zelliklerinin ipuglarini vermektedirler. Birey ve toplum hayatinin idari, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve bilimsel gibi bir¢ok alaninda var olan ve ulusal veya yerel diizeyde
olabilen kamu hizmetlerinin 6zellikleri oldukga ¢esitlilik gostermektedir (Goziibiiyiik, 2003:
28; Gilinday, 2015: 336; Ulusoy, 2004: 14; Akilli, 2013: 93; Karahanogullari, 2015: 188):

e Hizmetin kamuya yoneltilmis ve kamuya yararli olmasi,
e Kamu hizmetinin kanunla konulmasi veya kanuna dayanmasi,

e idare tarafindan ya da idarenin yakin gdzetimi ve denetimi altinda 6zel sektdr
tarafindan yiiriitiilmesi,

e Yiiriitlilmesinde kamu yarar1 gozetilmesi,

e Ulusal veya yerel nitelikte olabilmesi,

e Kural olarak licretsiz olmasi,

e Ozel sektor faaliyeti olarak geregi gibi sunulamama,’

e Yasama organinin o faaliyeti 6zel faaliyetler i¢in s6z konusu olamayacak spesifik bir
hukuksal statiiye sokmas1 anlamina gelen “spesifik hukuksal rejim”,

e Kar amaci giidiilmeden toplumsal ihtiyaclar1 ve vatandas refahin1 saglamak amaciyla
yapilmasi,

e Hizmetin bireysel ve boliinebilir nitelikte olmamasidir.

Bir hizmetin kamu hizmeti olarak nitelendirilebilmesi i¢in aranan iki temel sart vardir.
Birincisi, hizmet mutlaka kamuya yoneltilmeli ve kamuya yararli olmalidir. Ozel veya tiizel
kisilerin sahsi yararlar1 gézetilerek yapilan hizmetler kamu hizmeti olarak nitelendirilemezler.
Ikincisi, hizmetin dogrudan kamu kuruluslari tarafindan ya da kamu kuruluslarmin denetimi
ve gozetimi altinda 6zel sektdr tarafindan yiiriitiilmesidir (Gozler ve Kaplan, 2012: 528). Bu
iki sart haricinde kamu hizmetleri i¢in belirlenen diger 6zelliklerin hepsinin her kamu
hizmetinde bulunmasi ¢ok olas1 bir durum degildir. Ciinkii kamu hizmeti kavrami, farkl
sekillerde tanimlanabilmekte, zamana, tercih edilen ekonomik modele, devlet anlayisina ve
hizmetin yiriitilme sekline gore farkli anlamlarda kullanilabilmektedir. Ayrica, kamu
hizmetleri toplum hayatinin her alaninda var olan hizmetler olduklarindan, her kamu
hizmetinin aynm 6zellikleri tagimas1 miimkiin degildir.

2 Bu ilke, bir hizmetin 6zel sektor tarafindan yeterli ve diizgiin bir sekilde sunulabilmesi durumunda o faaliyetin
kamu hizmeti olarak kabul edilmemesi gerektigini ifade etmektedir. (Bkz: Ali Uusoy, a.g.e.,s.14)
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1.3. Kamu Hizmetinin Onemi

Tarih boyunca kamu hizmetlerinin devleti yurttaslarina daha ¢ok goriiniir kilma, devlet ile
yurttaslar arasinda direk bir bag olusturma gibi fonksiyonu olmustur. Baska bir deyisle, devlet
kamu hizmetlerini gorme veya gordiirmedeki basarisi ile vatandas nezdinde anlam ve itibar
kazanmigtir. Zorunlu egitim, kimsesiz ¢ocuklar ve yaslilara yonelik hizmetler vatandaslarin
sosyallesmesine yardimci olurken; yollar, kopriler, hastaneler, hava limanlari, polis
merkezleri ve postaneler gibi kamu tesisleri ve bu tesisler araciligiyla sunulan kamu
hizmetleri de bir yandan vatandaglarin zihninde devlet kavraminin olusmasina, diger yandan
tilke topraklarinin fiziksel ve zihinsel entegrasyonuna katkida bulunurlar (Walle ve Scott,
2009: 9).

Ayrica, kamu hizmetleri bu hizmetlerden faydalananlar, siyasetgiler ve kamu hizmeti sunan
blirokratlar ve gorevliler arasinda karsilikli bir iletisimi zorunlu kilar (Besley ve Ghatak,
2007: 133). Bireyler, sivil toplum orgiitleri ve toplumun ¢esitli kesimlerini olusturan baski
gruplari1 kamu hizmetlerinden daha fazla yararlanabilmek icin siyasetgilere ve kamu
gorevlilerine hizmet taleplerini iletirler. Bu taleplerin karsilanmasi veya en azindan
degerlendirilmesi, vatandaslarin hizmet beklenti ve taleplerini dikkate alan bir devlet algisi
olusturmaya ve ulus bilincini gelistirmeye katkida bulunur.

Devletin toplumun mutlulugu, huzuru ve refahi i¢in var oldugu diisiincesine dayanan modern
devlet anlayisinda, vatandaglarin ortak ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak devletin temel
amaglarindan birisidir. Bu amacin gercgeklestirilmesi ise, hem toplumdaki herkesi etkileme
kapasitesine sahip ve 6zel sektore birakilmak istenmeyen savunma, adalet, kolluk gibi temel
hizmetler hem 06zel sektorle birlikte yliriitiilebilen saglik, egitim gibi hizmetler hem de
devletin gozetimi ve denetiminde &zel sektor tarafindan yiiriitiilebilen ulagtirma, baymdirlik
ve diger bazi altyapr hizmetleri gibi hizmetlerin eksiksiz olarak ikmal edilmesi ile miimkiin
olabilir. Bagka bir deyisle, devletin basarili ve devamli bir sekilde islediginin gostergelerinden
biri, kamu hizmetlerinin halka sorunsuz olarak ulastirilabiliyor olmasidir.

Stiphesiz, kamu hizmetlerinin sorunsuz olarak sunulabilmesi kolay degildir. Kamu
hizmetlerinin halka ister bizzat devlet eliyle isterse diger aktorlerin elleriyle ulastirilabilmesi
i¢cin Oncelikle ciddi bir finansman kaynagina ihtiya¢ vardir. Bunun yani sira, yetismis insan
giicii, teknolojik gelismislik, yeterli alt ve iist yapinin olusturulmasi ve ihtiya¢ duyulacak
enerji potansiyeline sahip olunmasi da kamu hizmetlerinin etkili, verimli ve kesintisiz bir
sekilde halka sunulmasinda ihtiya¢ duyulan faktorlerdir.

2. KAMU YONETIMi VE KAMU HiZMETINDE PARADIiGMA DEGIiSiMi
2.1. Devlet ve Kamu Hizmetinin Tarihsel Siireci

Sosyal bir varlik olarak bir arada yasayan insanlar, yerlesik hayata gectikleri en ilkel
donemlerden itibaren bazi ortak ihtiyaclarin karsilanmasi ve hizmetlerin yiiriitiilmesi
zorunlulugu ile kars1 karstya kalmuslardir. {1k ¢aglarda liman, halk pazari, hamam gibi altyapi
yatirimlarimin gerceklestirilmesi toplumsal bir zorunluluk olarak goriilerek bu ortak hizmetleri
yerine getirme sorumlulugu ¢cogu zaman devlete verilmis (United Nations, 2000: 5), dahas1 bu
hizmetlerin yerine getirilmesi devletin en 6nemli varlik sebepleri arasinda goriilmiistiir. Bu
nedenle, kamu hizmeti kavramimin ge¢misi devlet kadar eskidir denilebilir. Devlet var
oldukca devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri de var olmustur.

Kamu hizmetinin ge¢misi bu kadar eskiye dayanmakla birlikte kamu hizmetlerinin kapsami
ve sunum teknikleri tarihsel siirecte degisiklikler gdstermistir. Devletin hangi hizmetleri
yerine getirmesi gerektigi, bu hizmetleri yerine getirirken hangi yontemleri ve finansman
kaynaklarini kullanacagi konusu hep tartisilagelmistir. Ornegin, Aristo devletin bu gérevlerini
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yiyecek saglamak, sanat ve zanaat, silahlar, hem i¢ ihtiyac¢lar i¢in hem de savaslar i¢in hazirda

tutulmasi gereken miilkiyet, dini konularin denetimi, karar verme ve adalet sistemi olarak alt1
baslik altinda toplamistir (Aristotales, 1998: 2004).

Bat1 dis1 toplumlarda ve 6zellikle Tiirk devletlerinde, gii¢lii bir merkezi otorite ve hiikiimdar
oldugundan halkin temel hizmetlerini gormek, hiikiimdarin goérevleri arasinda sayilmistir.
Ornegin, 11. yiizyilda yasayan Yusuf Has Hacip, Kutadgu Bilig’de hiikiimdarin temel
gorevinin kamu hizmeti vermek oldugunu vurgular ve bu gorevler arasinda en 6nemlilerinin
halkin yedirilmesi, giydirilmesi ve dis tehlikelere kars1 korunmasi oldugunu belirtir (Arslan,
1987: 8). Nizamiilmiilk tarafindan kalem alinan Siyasetname’de de halkin ortak ihtiyaglarini
karsilamak hiikiimdarin temel gorevleri arasinda sayilmistir. Buna gore, Hiikiimdar 6ncelikli
olarak hak ve adaleti saglar, nizama uymayanlarin cezalarini verir. Sonra hiikiimdarin énemli
bir gorevi imar1 saglamaktir. Bu durum soyle ifade edilmistir (Nizamiilmiilk, 1981: 11):

“...Bundan sonra isminin ebedi kalmast i¢in diinyamin imarina baslar. Yeralti
suyollart agar, kanallar acgar, biiyiik akarsular iizerine kopriiler yapar,
topragin verimini artirma ¢areleri arar, hisarlar, yeni sehirler, yiiksek binalar,
giizel yerlesim merkezleri kurar, biiyiik yol agizlarina ribatlar, ilim tahsil
edecekler igcin medreseler yapiimasini emreder. Bu islerin sevabini o diinyada
alacag gibi halk da kendisini devamli hayir ile anar”.

Bati toplumlarinda 18. ylizy1l ortalarindan sonra ortaya ¢ikan klasik iktisat teorisyenlerinin
devlet anlayislarina gore ise, devletin faaliyet alan1 miimkiin oldugunca kiigiiltiilmelidir. Ozel
sektorlin siirsiz bir tesebbiis hiirriyetine sahip olmasi gerektigini savunan klasik iktisatgilar,
devlete jandarma devlet gorevi vermislerdir. Buna gore, sadece en temel kamu hizmetleri
olarak nitelendirilebilen savunma, adalet, glivenlik gibi hizmetlerin devlet tarafindan yerine
getirilmesi, 6zellikle ekonomik anlamda herhangi bir devlet miidahalesinin olmamasi esastir
(Eker, 1994: 22).

Ancak 19. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren Ozellikle Bati Avrupa devletleri, artan
sanayilesmenin yol agtigr bir takim sorunlarla yilizlesmek zorunda kalmislardir. Gelir
dagilimindaki adaletsizlikler, isttihdam sorunlari, artan siyasal ve sosyal huzursuzluklar, sug¢
isleme oranlarindaki artiglar, alt gelir gurubundaki insanlarin asgari yasam standartlarina
kavusamamasi, sektdrel ve bolgesel agidan ekonomik dengesizlikler gibi sorunlar giin
gectikce etkisini daha ¢ok hissettirmistir. Bu sorunlar, dengeli ekonomik kalkinmanin
gerceklestirilebilmesi ve sosyal adaletin saglanabilmesi i¢in devletlerin daha ¢ok miidahaleci
davranmalarina ve yeni islevler iistlenmesine neden olmustur (Parlak ve Sobaci, 2012: 246).

Tarihsel stire¢ icerisinde ¢esitli degisimlere ve doniisiimlere ugrayan kamu hizmeti, en biiytik
degisimi 20. yiizyilda yasamistir. Bu yiizyilda biiyiik savaglar, ekonomik krizler, hizh
teknolojik gelismeler ve kiiresellesme gibi yasamin her alaninda etkisini gosteren gelismeler
yasanmig; bu durum devlet, kamu hizmeti ve kamu yonetimi kavramlarinin ciddi bir degisim
ve doniisim geg¢irmelerine sebep olmustur. Bu degisim siirecinde kamu hizmetlerinin
algilanma sekli, hizmetlerinin yiriitilmesinde kamu kurumlarmin etkinlik dereceleri,
tistlendikleri roller ve tercih edilen hizmet yiiriitme modelleri gibi konularda farkli
yaklagimlar benimsenmistir. Bagka bir deyisle kamu hizmetlerinin degisimi ve doniistimii
ozellikle devletin kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde nasil konumlandirilmas: ve siirece
hangi oranda miidahil edilmesi gerektigi agisindan degerlendirilmis ve tartigiimistir.

Ozellikle 1980’lerden itibaren hizlanan bu degisim ve doniisiim siirecinin giiniimiizde geldigi
noktayr ve kamu hizmetlerinin artik devletler {istli veya devletlerarasi bir boyutunun da
oldugunu ifade etmesi agisindan ilk kez 1999 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
tarafindan yapilan “Global Public Goods” adli calisma ile giindeme gelen kiiresel kamusal
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mal kavrami 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir. Bu kavram, kalkinmanin saglanmasi ve
yoksullugun azaltilmasi agisindan 6nemli olan, yeterli seviyede sunumu ¢ok sayida iilkenin
isbirligine ve ortak girisimde bulunmasina bagli ve iilke smirlarini asan digsalliklara sahip
kaynaklar, hizmetler, kurallar ve politik sistemler olarak tanimlanabilir (Dileyici ve Vural,
2005: 48). Devletlerin beraber koordineli bir sekilde faaliyet gdstermeleri ile {iretilebilen ve
rekabete konu olmayan bulasici hastaliklarin ortaya ¢ikmasinin ve yayilmasinin énlenmesi,
iklim degisikligi ile miicadele, uluslararasi finansal istikrarin saglanmasi, uluslararasi ticaret
sisteminin giiclendirilmesi, giivenlik ve barigin saglanmasi, bilgi iiretilmesi, milli egemenlige
saygl, kiiresel kamu sagligi, sinirlar arasi tasima ve iletisim sistemleri gibi mal ve hizmetler
kiiresel kamusal mal olarak nitelendirilmektedirler (Altimisik, 2009: 323-324). Kavram bu
ozellikleriyle bazi kamu hizmetlerinin artik uluslararasi olcekte, devletlerin isbirligi ve
koordinasyonu ile saglanmasi gerekliligine vurgu yapmakta ve kamu hizmetlerinin 21.
yiizyilda ulasacagi konum ve yiiriitme yontemleri hakkinda ipuglar1 vermektedir.

Burada anlatilagelen kamu yonetimi ve kamu hizmetinde degisim siireci, Klasik Kamu
Yonetimi (KKY), Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) ve Post-YKI baglaminda ii¢ asamada
incelenecektir. Bu agsamalarin birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilmalar1 gii¢ olsa da her birinin
dayandigi temel esaslar ve ortaya koyduklari kamu yonetimi ve kamu hizmeti anlayislari
onemli dlciide 6zgiin bir yap: arz etmektedir. YKI, KKY anlayisinin aksayan yonlerinin, Post-
YKI yaklagimlar ise YKi’nin aksayan yonlerinin elestirisiyle ortaya ¢ikmus yaklasimlardir.

2.2. Klasik Kamu Yonetimi ve Kamu Hizmeti

Kuramsal temelleri siyaset-yonetim ayrimi goriisiinii ortaya atan Woodrow Wilson, biirokrasi
teorisini ortaya atan Max Weber, ve bilimsel yonetim ilkelerini belirleyen Frederick Taylor
gibi teorisyenler tarafindan atilan KKY, 1970’1 yillarin sonlarina kadar yaklasik ylizyil kamu
yonetiminde hakim olan temel paradigma olmustur. Giiniimiizde geleneksel olarak
nitelendirilen bu yonetim anlayisi, ortaya ¢iktigr donemde biinyesinde olduk¢a yeni ve 6nemli
ilke ve diisiinceleri barindiran bir anlayis1 temsil etmekteydi. Genel olarak bu ilkeler (Hughes,
2013: 93; Eryilmaz, 1999: 85; Omﬁrgénﬁlsen, 2014: 13; Sobact, 2014: 52):

e Ayrintili kurallara ve bigimsellige dayali, kati, hiyerarsik, kariyeri esas alan biirokrasi
modeli,

e Siyaset ve kamu yonetimi ayrimu,

e Devletin kamusal mal ve hizmetlerin {iretilmesine kendi oOrgiitleriyle (biirokrasiyle)
dogrudan katilmasidir.

KKY’nin temelini olusturan anlayislardan biri, Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi
modelidir. KKY’den 6nce kamu yonetimi faaliyetleri ve kamu hizmetleri, liderlerine veya
siyasetgilere kisisel sadakat ile bagli olan amator kisilerce yiiriitiiliirken, KKY ile birlikte
kamu yonetimi ve kamu hizmeti sunma gorevi, liyakat esas alinarak gorevlendirilme yapilan
profesyonel bir meslek haline gelmistir. Kamuya hizmet etmek her zaman kanunlarin ¢izdigi
simirlara ve geleneksellesmis teamiillere gore hareket edecek insanlarin yapabilecegi
faaliyetler olarak nitelendirilmistir. Siyasilerin gelip ge¢ici olmalarmma ragmen, kamuya
hizmetle goérevlendirilen bu kisilerin (biirokrasinin) devamlilig1 sayesinde gecis donemleri
daha kolay atlatilabilmekte, hizmette devamlilik saglanabilmektedir (Hughes, 2013: 93).

KKY’de biirokrasiye hakim olan ilkeler, ast ve iistler arasinda gorev ve sorumluluklarin
onceden agikca belirlendigi kati1 bir hiyerarsik yapi, merkeziyetci bir orgiit yapisi, kamusal
mal ve hizmetlerinin biirokrasi tarafindan tekelci bir anlayisla yliriitiilmesi, islevsel
uzmanlagmaya dayanan isbolimii, resmiyete ve bicime baglilik, soyut kurallarin varligi,
kurallara mutlak itaat, yasal yetkinin uygulanmasi, kanunilik, teknik yetenek temeline
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dayanan personel se¢imi, memur ile gorevin birbirinden ayrilmasi, ¢alisanlara maas ve aylik

verilmesi, yonetim faaliyetlerinin detayl planlar ¢er¢evesinde yiiriitiilmesidir (Parlak, 2011:
64).

Siyaset ve kamu yoOnetimi ayrimi KKY’nin diger bir temel oOzelligidir. Buna gore,
siyasetgilerin gorevi, kamu politikalarin1 olusturma ve siyasi sorumluluklar1 tstlenmedir.
Siyasetciler kamu gorevlilerinin sorumluluk ilkesinden oldukga farkli bir ilkeye tabidirler.
Kamu yonetiminin gorevi, kanunlar1 ve siyasiler tarafindan olusturulan kamu politikalarini
uygulamak, siyasi makamlara ve iist otoritelere kesin olarak itaat etmektir. Kamu yonetimi,
kamu hizmetlerinin sunulmasinda siyasi otoritelere karsi sorumludur. Kamu gorevlisinin
onuru, lst otoritelerinin emirlerini eksiksiz olarak ve dikkatle yerine getirme yetenegiyle
kazanilmistir. Emir kendi goriislerine aykiriysa bile bu durum gecerlidir (Hughes, 2013: 108).

KKY’nin en 6nemli 6zelliklerinden biri de kamu hizmetlerinin iiretilmesine devletin kendi
orgiitiiyle katilmas1 anlayisidir. Ozellikle 20. yiizyilin basinda yasanan 1. Diinya Savasi’nin
yikict etkileri, devletlerin daha ¢ok miidahaleci bir kimlik kazanmalarina neden olmustur.
1930’lardan sonra yasanan bir takim gelismeler, hem devletin gorevlerinde artislara sebep
olmus hem de bu gorevlerin bizzat kamu gorevlileri tarafindan yiiriitiilmesine gerekce
olusturmustur. Biirokrasinin asir1 derecede biiyiidiigii bir kamu yonetiminin olugsmasina sebep
olan bu siireg, 1970’lerin sonlarina kadar devam etmistir. Ozel sektoriin elindeki sermaye
yetersizligi, 1929 ekonomik kriz, Keynezyen ekonomik model ve hemen arkasindan gelen 2.
Diinya Savasi’nin etkileri bu anlayisin benimsenmesine neden olan en 6nemli gelismelerdir.

Ayrica, bu donemde yasanan niifus artisi; niifus bilesiminde, cografi dagiliminda, nitelik ve
niceliginde yasanan gelismeler; ulasimda, iletisimde, tarimda, otomasyonda ve atom
enerjisinde yasananlarin fiziksel teknolojideki gelismeleri artirmasi; devletin ekonomiye
miidahalesine imkan veren anonim ortakliklar gibi ortakliklarin sayisindaki artiglar ve siyasi
alanda yasanan geligsmeler gibi faktorler de devletin gorevlerindeki artiglara sebep olmuslardir
(Ergiin ve Polatoglu, 1984: 23-28).

Bu donemde devletler, optimal kaynak dagilimmin gerceklestirilmesi, ekonomik istikrarin
saglanmasi, ekonomik biiylimenin gergeklestirilmesi ve gelir dagiliminin adil hale getirilmesi
gibi hedefleri kendi finansman ve oOrgiit imkanlariyla gerceklestirmek istemislerdir
(Cetinkaya, 2012: 19). S6z konusu hedefleri gerceklestirebilmek i¢in devletler 6zellikle ikinci
diinya savasindan sonra daha cok personele, techizat ve donanima, alt ve tist yapi tesislerine
ihtiya¢ duymuglardir. Bu ihtiyaglarin devlet eliyle karsilanabilmesi de kamu yonetimi
teskilatinda siirekli bir bliylime yasanmasina sebep olmustur.

Devlet yapisinin bu 0Olgiide biiylimesi, sanayilesme ile baglayan ve artarak devam eden
sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla devletin miidahaleci bir yapiya biirlinmesini ifade eden
refah devletini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda refah devleti, vatandaglarina asgari bir gelir
giivencesi ve sosyal giivenlik olanagi saglayan, onlar1 toplum halinde yasamaktan
kaynaklanan tehlikelere karsi koruyan, tiim vatandaslara egitim, saglik, barinma gibi sosyal
hizmetler alaninda belli bir standart getiren devlettir (Senkal, 2005: 276). 1945-1975
doneminde altin cagimi yasayan ve 1975’lerden sonra kriz donemine giren refah devleti
anlayisinda devlet, piyasa basarisizliklarina bizzat miidahale eden miidahaleci bir yapidadir.
Asgari licret, sosyal yardim ve sosyal gilivenlik gibi uygulamalarla diizenleyicidir ve milli
gelirin yeniden ve adil olarak dagitilmasi igin aktif bir rol Gistlenir (Durdu, 2009: 42).
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2.3. Klasik Kamu Yénetimi’nden Yeni Kamu Isletmeciligi *ne

2.3.1. YKI’nin Ortaya Cikis Sebepleri

Refah devleti anlayisiyla, gilivenlik, savunma ve adalet hizmetleri gibi temel kamu
hizmetlerine ilave olarak ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel hayati dogrudan etkileyen bir¢ok
faaliyetin devlet tarafindan yiiriitiilmesi, devletin agir isleyen biirokratik yapisi nedeniyle
etkinlik ve verimliligin kaybedilmesine sebep olmustur. Baska bir deyisle, refah devletinin
toplum ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in sunmus oldugu miidahaleci devlet anlayisinin ve bu
anlayisin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan her isi yapmaya ve her hizmeti sunmaya ¢alisan
biiyiik ve hantal kamu yonetiminin sorunlarin ¢éziimiinde ¢ok etkili olmadig1 ortaya ¢ikmaistir.
Bu durum, 1970’li yillarda yasanan yiiksek enflasyon altinda ekonomik durgunluk ve biitge
aciklart gibi ekonomik ve mali sorunlarla birlesince kamu hizmetlerinin sunulmasinda refah
devleti anlayisiyla biliyiiyen devlet yapisinin islevselligini kaybettigi anlasilmig, kamu
yonetiminde degisimin kaginilmaz oldugu goriilerek yeni arayislar baslamistir.

KKY anlayisinin aksayan yonlerinin elestirilmesiyle yetinmeyip kamu yonetimindeki
tikaniklig1 gidermek icin yeni ¢oziimler {liretme istegi, bu arayislarin temel motivasyonunu
olusturur. 1970’lerin sonlarindan itibaren mevcut olana elestiriler ve yeni arayislar sonucu
refah devletinin yerini neo-liberal devlet, KKY nin yerini YKI almaya baslamistir. Bu
degisim ve doniisliim siirecinin sebepleri kamu yonetimi iizerinde yogunlasan elestiriler, Yeni
Sag ve ekonomik teorideki degisiklikler, 6zel sektordeki gelismeler ve toplumsal nedenler
seklinde dort ana baglik altinda toplanabilir (Eryilmaz, 2012: 57; Sobaci, 2014: 57).

2.3.1.1. Kamu Yénetimi Uzerine Yogunlasan Elestiriler

KKY’de kamu yonetimi teskilatinin olusumu ve isleyisinin biiyiik 6l¢iide Weber’in biirokrasi
kuramina dayanmasi elestirilere maruz kalmistir (Court, 2013: 2). Ayrica, KKY merkeziyetci
yonetim anlayisinin sebep oldugu olumsuzluklar, devleti hantal bir yapiya doniistiirmesiyle
etkinlik ve verimliligin kaybedilmesine yol agmasi, ekonomik krizler gibi toplumu derinden
etkileyen sorunlarin ¢oziimiinde ve kamu hizmetlerinin sunumunda yetersiz kalmasi gibi
gerekgelerle yogun bir sekilde elestirilmistir.

Ayrica, KKY nin siyaset ve yonetimin birbirinden ayr1 oldugu ve kamu yonetiminin yasallik,
tarafsizlik, esitlik, kamu yarari, kamusal mallar, kamusal sorumluluk, siyasal ¢evre, kamu
giicii gibi kendine 6zgii niteliklerinden dolay1 6zel yonetimden oldukg¢a fakli oldugu anlayisi
yogun elestirilere maruz kalmistir (Eryilmaz, 2012: 44). Bu elestirilerin temel iddiasi, kamu
yonetimin 6zel sektdr yonetimine yaklastirilabilecegi diisiincesidir.

2.3.1.2. Yeni Sag ve Ekonomik Teorideki Degisiklikler

1980’lerden itibaren iilkelerin kamu yonetimlerini yogun ve siddetli bir sekilde etkileyen ve

kamu yonetimi mekanizmalarini yapisal ve islevsel boyutlariyla doniistiiren reform dalgasinin
siyasi boyutunda yeni sag politikalar1 6n plana ¢ikmaktadir (Sobaci, 2014: 50). Yeni sag
politikalar, refah devleti anlayisinin basta kamu hizmetlerinin devlet eliyle sunulmasi
yoniindeki anlayis1 olmak tizere ekonomi politikalarma bir tepki olarak dogmus, kamu
harcamalarinin agir yiikiinii hafifletmek isteyen siyasiler ve yoneticiler tarafindan
desteklenmistir.

Yeni sag anlayisina gore, kamu faaliyetleri dogasindan kaynaklanan bir sekilde verimsiz
faaliyetlerdir. Ozel sektor ise, serbest piyasa kosullarinda kaynaklar1 verimli, ekonomik ve
rasyonel kullanmak zorundadir. Bundan dolayidir ki, verimsiz calisacagi onceden bilinen
kamu kurumlan ve faaliyet alanlarinin kiigiiltiilmesi ve daraltilmasi rasyonel bir davranis
olacaktir. Bu diisiincelerin sonucunda, yeni sag anlayisinin devlet’kamu yonetimi
orgiitlenmesine ve isleyisine yansimasi iki sekilde gerceklesmistir. Bunlardan biri,
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devletin/kamu yo6netiminin ve kamu faaliyet alanlarinin &zellikle ekonomik nitelikte
olanlarindan baslayarak (kamu iktisadi tesebbiisleri gibi) kiiciiltiilmesidir. Ikincisi ise,

daraltilan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin 6zelde de kamu kurumlarinin, kamu
isletmeciligi anlayisi etrafinda yapilandirilmasi ve isletilmesidir (Aksoy, 1995: 166).

Yeni sag soylemlere dayanan YKI reformlarinin iilke pratikleri incelendiginde, Ingiltere ve
ABD’nin 6ncii oldugu goriilmektedir. YKI anlayis1 baglamindaki ilk gelismeler, Ingiltere'de
Bagbakan Margaret Thatcher ve ABD'deki bazi belediye yonetimlerinde 1970'lerin sonlar1 ve
1980'lerin basinda baslamistir. Bunlar1 takiben, s6z konusu reformlar Yeni Zelanda ve
Avustralya hiikiimetleri tarafindan benimsenmis; bu iilkelerin basarilar;, YKI reformlarmmn
diger iilkelerin de giindemlerine gelmesine sebep olmustur (Groot ve Budding, 2008: 2).
Omnegin, ingiltere’de 1991 yilinda kalite icin rekabet adiyla baslatilan bir girisim, yoneticilere
esneklik saglanmasi, politika iireten bakanlik ve uygulama yapacak ajanslarin birbirinden
ayirilmalari, kamu hizmetlerinin miimkiin oldugu kadar 6zel sektore devredilerek hizmetin
bizzat kamu tarafindan sunulmasimnin en son g¢are olarak kabul edilmesi gibi ilkeleri
benimsemesiyle, yeni sag politikalarinin kabul edilmesi ve uygulanmasina bir 6rnek olusturur
(Competing For Quality, 1991).

2.3.1.3. Ozel Sektordeki Gelismeler

1970’11 yillardan sonra devlet ve kamu yonetimi anlayislarinda yagsanan degisim ve doniisiim

hareketlerinin ii¢lincli sebebi, 6zel sektordeki yasanan gelismelerdir. Ulusal ve uluslararasi
diizeydeki rekabet, 6zel sektoriin personel ve yonetim politikalarini degistirmesi yoniinde
baski olusturmustur. Firmalar, yapilarint desantralize etmeye, hiyerarsiyi gevsetmeye;
kaliteyi, yeniligi ve miisteri odaklilig1 &ne ¢ikarmaya baslamislardir (Ozel, 2008: 234). Bu
donemde ulagim ve iletisim imkanlarindaki gelismelere paralel olarak sermayenin ve is
giiclinlin uluslararas1 hareketliliginin daha kolay gerceklestirilmesi, uluslararasi sirketlerin
sayisinin ve ticaret hacimlerinin artmasina ve faaliyet alanlarinin genislemesine katkida
bulunmustur. Birgok iilkenin milli gelirinden daha fazla gelire sahip olan uluslararasi
sirketler, iilkeler iizerindeki giiclerini daha ¢ok hissettirmislerdir. Oyle ki, bu sirketler,
giiclerini siklikla hiikiimetlerin uygulamak istedikleri maliye ve ekonomi politikalarini
etkilemek ve kendi avantajlarina olan diizenlemeleri hayata gecirmek amaciyla kullanmaktan
cekinmemislerdir. Biitiin bu gelismelerden hem bir biitiin olarak devlet olgusu hem de
devletin hizmet gotiirlicii mekanizmasi olarak kamu yonetimi sistemi etkilenmistir.

2.3.1.4. Toplumsal Nedenler

Insanlar egitim seviyeleri ve bilgi birikimlerindeki artisa bagl olarak daha ¢ok hakkini arayan
ve sorgulayan bir biling seviyesine ulasmislardir. Bu durum, devletten talep edilen
hizmetlerde niceligin yani sira nitelik acisindan da artig beklentilerin yiikselmesine neden
olmustur. Bagka bir deyisle, kamu hizmetlerindeki beklentiler nicelikten ¢ok nitelige dogru
kaymaya baglamistir. Artik, vatandaslarin pasif olarak kamu hizmetlerinden yararlananlar
olarak goriildiigli bir anlayis yerine vatandaslarin miisteri olarak goriildiigii bir anlayisa gecis
s0z konusudur (Sobaci, 2014: 57). Miisteri odakli yonetim anlayisinin bir geregi olarak kalite
standartlarinin ytikseltilmesi ve muhataplarin memnuniyeti Oncelikli hedefler arasinda
goriilmeye baslamistir. KKY’nin ilkeleri, biirokratik yapis1 ve hizmet anlayisiyla bu
hedeflerin gerceklestirilmesi miimkiin gériilmediginden yeni hizmet ve yonetim anlayislarina
olan ihtiyag artmistir.

Ulkelerin kamu y&netimi sistemleri gereginden fazla biiyiik yapilar1 ve azalan etkinlikleriyle
toplumdaki bu hizli degisimi anlamak ve kabullenmek konusunda toplumun gerisinde
kalmistir (Tuncer ve Usta, 2013: 184). Bu sebeple, toplumsal beklentiler ve ihtiyaclar ile
kamu yonetimi sisteminin hizi ve sundugu hizmetin niteligi arasinda bir agiktan bahsetmek
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miimkiindiir. Ozel sektoriin isletmecilik anlayisi ihtiya¢ duyulan standartlar1 karsilamada
radikal ¢éziimler sunan oldukga etkili bir yontem olarak degerlendirilmistir.

2.3.2. YKI’nin Temel Ozellikleri

1970’lerin sonlarindan itibaren ekonomik, siyasal ve toplumsal bir takim sorunlarin
¢Oziimiinde liberal yaklagim yeniden bir care olarak diisiiniilmeye baglanmistir. Klasik
yonetim modelinin yetersizliklerine ¢oziimler getirmek amaciyla ortaya ¢ikan bu yeni
paradigma YKI olarak tanimlanmakta ve KKY’den &nemli farkliliklar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Bu farkliliklar, KKY’nin bazi temel ilkelerinden ve degerlerinden yeni
ilkelere ve degerlere dogru bir kayma veya bir yonelis seklinde kendisini gostermistir. Kamu
yonetiminde s6z konusu paradigma degisimi, piramit seklindeki Orgiitlenme sisteminden
yatay oOrgiitlenme sistemine, planli ve hiyerarsik karar sistemlerinden temel faaliyetler ve
operasyonel hizmetler arasindaki ayrima, toplumsal veya sosyal hizmetlerin toplu olarak
verilmesinden belirli hizmetlerin esnek bir sekilde verilmesine, kamu harcamalarindan
maliyetlerin azaltilmasina, devletin mal ediniminden devletin yoOnettigi mallara yonelim
seklinde gerceklesmistir (Matei ve Chesaru, 2014: 858).

YKIi’yi daha iyi anlamak acisindan &zelliklerine odaklanmakta fayda vardir. Hood’a gore,
YKIi’nin 6zellikleri profesyonel bir yoneticilik anlayisi, performans dlciitlerinin agik olarak
belirlenmesi ve performans Olgiimlerinin yapilmasi, prosediirlerden ziyade ¢iktilara
odaklanma, biiyiikk organizasyonlarin optimal biiyiiklikte yeni yapilara boliinmesi, kamu
sektorliinde rekabet ortaminin olusturulmasi, 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamu
yonetiminde uygulanmasi ve kaynaklar1 kullanirken disiplinli ve tutumlu olunmasidir (Hood,
1991: 4-5).

Genel olarak ilgili literatiir incelendiginde, YKI’nin temel &zellikleri, kamu hizmeti
organizasyonlar1 iginde girisimci liderlige odaklanilmasi; kamu hizmetlerinin en temel
birimlerine ayristirilmasi; kamu hizmetleri sunumunda 6zel sektér imkanlarinin kullanilmast;
kamu ve 6zel sektor arasinda kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla yapilan sézlesme
sayilarinin artis1 ve kapsamlarinin genislemesi; asir1 derecede merkezi ve hiyerarsik yapilar
yerine daha ¢ok desantralize edilmis yapilarin tercih edilmesi; kaynaklarin dagitilmast ve
hizmetlerin sunulmasi gorevlerinin vatandasa en yakin birimler tarafindan gerceklestirilmesi;
daha ekonomik hizmet sunumunun gerceklestirilebilmesi i¢in dogrudan kamu tarafindan
sunulan hizmetlerde alternatif yontemler aranmasi; hizmetlerde daha c¢ok etkinlige,
verimlilige ve kaliteye odaklanilmasi; biitliinclil bakis acisi, sifir hata, dakiklik, gelismis
muhasebe sistemi; bilgi teknolojilerinin daha fazla kullanilmasi; sorunlar1 6nceden goérebilme
ve tepki verebilme biciminde Ozetlenebilecek bir felsefeye sahip olan yalin yonetimdir
(Mathiasen, 1999: 92; Osborne, 2006: 379; Mengi, 1997: 507; Gruening, 2001: 2). Goriilecegi
lizere, her biri ayr1 bir dzelligi ifade eden bu ilkeler toplu olarak degerlendirildiginde, YKI nin
0zii itibariyle yonetimden (administration) isletmecilige (management) dogru hareket eden bir
stireci ifade etmektedir (Sobaci, 2014: 50).

Bu listeyi uzatmak miimkiindiir. Ancak, ama¢ YKi’nin en ¢ok iizerinde durulan ortak
ozelliklerini belirlemektir. YKi’nin bu 6zelliklerinin etkisi ile devletten bireye dogru bir giic
kaymas1 yasanmistir. Ekonomide serbestlesme, yerellesme, oOzellestirme, goniillestirme,
demokratiklesme gibi reformlar ile devletin giicii, gorev ve fonksiyonlarmin giderek
daralmasina kars1 sivil toplumun giicii giderek genislemistir (Aktan, 2003: 159).
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2.3.3. YKI ve Kamu Hizmeti Anlayisinda Doniisiim

2.3.3.1. Kamu Hizmetinde Doniisiimiin Dinamikleri

Kamu hizmeti 1980’lerden itibaren kamu yonetiminde yasanan kapsamli degisim ve doniisiim
siirecinden hem hizmetleri sunan aktorler ve birimler hem hizmetlerin yiiriitiiliis yontemleri
hem de hizmetlerin muhataplart ve niteligi (kalitesi) ag¢isindan etkilenmistir. Kamu
yonetiminde 06zel sektér yonetim tekniklerinin kullanilmasi ve kamu hizmetlerinin
sunumunun sadece kamu kurumlar1 tarafindan gergeklestirilmesinin zorunlu olmadigr gibi
anlayislarin  yayginlagmasi, toplumlarin kamu hizmetlerinin nitelik ve niceliginin
iyilestirilmesi yoniindeki beklentilerindeki artislar, hizla artan teknolojik gelismelerin ulagim
ve iletisim imkanlarin1 olumlu yonde etkilemesi ve bu etkinin kamu hizmetlerine yansitilmasi
gibi bircok faktor kamu hizmetlerinde degisim ve doniisiimiin ivmelenmesinde rol
oynamiglardir. Gergekten bu siirecte kamu yoOnetimi anlayisindaki degisime paralel olarak
bircok yoniiyle degisime ve doniisiime ugrayan kamu hizmeti kavrami, bir yandan yeni
hizmet alanlarinin ortaya ¢ikmasi diger yandan hizmet sunumuna yeni aktorlerin katilmasi
gibi faktorlerle hem birgok farkli modellerle sunulmaya baslanmis hem de daha karmasik bir
hale gelmistir.

1980’lerden itibaren toplumsal iligkilerin ve etkilesimlerin artmasiyla birlikte siyasi, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik yapilarda koklii degisimler yasanmis, toplumlari 6nemli Olcilide
etkileyen ve degistiren yeni kavramlar ve degerler ortaya ¢ikmistir. Bu donemde devlet, kamu
yonetimi ve kamu hizmeti kavramlarinda da kaginilmaz olarak yasanan bir takim degisim ve
dontigiimlerle devletin dogrudan mal ve hizmet dreticisi olma rolii smirlandirilmis ve
diizenleyici ve denetleyici rolii 6n plana c¢ikmigtir. Bu siiregte milli savunma, adalet,
yolsuzlukla miicadele, ¢evrenin korunmasi gibi geleneksel gorevlerin yaninda piyasadaki
aksakliklari, adaletsizlikleri ve kiiresellesmenin getirdigi olumsuzluklar1 6nlemek igin
diizenleyici, denetleyici ve koruyucu rolleri iistlenmek ve gerekli hukuki alt yapiy1 olusturmak
devletin oncelikli gorevleri olarak degerlendirilmistir (Gokiis, 2010: 194). Ayrica, teknolojik
altyapt ve insan sermayesi olusturma, piyasalari diizenleme ve rekabeti artirma, sosyal
politikalar ve uygulamalar gelistirme ve gelirin boliisiimii konularinda da devlete gorevler
yiiklenmistir (Devlet Planlama Tegkilati, 2000: 5). Devletin gorevleri konusunda getirilen bu
yeni tanimlamalar, kamu yonetimi ve kamu hizmeti {lizerinde de bir takim degisimlerin
meydana gelmesine zemin hazirlamig, kamu yonetiminde yapilacak degisim ve doniisiime
yardimc1 olmus, kamu hizmetlerinin YKI anlayisi ile sunulmasmi kolaylastirict bir rol
oynamigtir.

Bu doénemde, devletin kiiciiltiilmesi ve kamu hizmetlerinde 6zel sektore, yerel yonetimlere ve
sivil toplum kuruluslarina daha fazla sorumluluklar verilmesine paralel olarak halkin daha
kaliteli hizmet talepleri de artmistir. Kamu kurumlari ise, bilgi teknolojilerinin getirdigi hizli
ve etkin hizmet sunum imkanlarindan faydalanmak suretiyle hizmet beklentilerindeki artiglara
cevap verebilecek yontemler gelistirme cabalarina hiz vermislerdir. Vatandaslarin devletten
kaliteli hizmet beklentileri bir hak olarak degerlendirilmis, bu beklentileri karsilamak
durumunda kalan devlet kamu hizmetlerini birinci dnceligine almistir (Sezer, 2008: 150).

Ayrica, ulus devletin temel degerlerinde asinmalara yol acan ulus iisti kurum ve
organizasyonlarin giiclenmeleri, Diinya Bankas1 ve IMF gibi uluslararas: kuruluslarin kaynak
saglama yoluyla iilkelerin kamu hizmetleri ve kamu politikalarinin belirlenmesinde daha etkin
rol oynamalar1 sonucunu dogurmustur. Cok uluslu sirketlerin sayilar1 ve sermaye yapilarinda
cok ciddi artiglar da yasanmistir. Bu baglamda, devletlerin ulus iistii yapilardan bagimsiz
olarak kendi kamu politikalarin1 ve kamu yonetimi tegkilatlarini olusturmalari, hangi kamu
hizmetlerini ne kadar liretmeleri gerektigi ve hangi hizmetlere ne kadar finansman ayirmalari
gerektigi yoniindeki kararlar1 herhangi bir etki altinda kalmadan alabilmeleri daha da
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giiclesmistir. Ulus iistii organizasyonlarin {ilkeler iizerindeki bu etkisi, ulusal politika ve
hizmet standartlarinin daha ¢ok benzesmesine ve kamu politikalari, kamu yonetimleri ve
kamu hizmetlerinin daha ¢ok birbirlerine yaklasmasina katkida bulunmustur.

Kamu yonetimi ve kamu hizmetinin degisim ve donilisiim siirecinde yerel yonetimler, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslar da rol almislardir. Refah devleti anlayisinda gorev alanlarini
ve hizmet sektorlerini genisletme egiliminde olan merkezi yonetimlerin islevlerini
gerceklestirmede gosterdikleri zafiyet ve yerel ihtiyaglar1 yeterince karsilayamamalar1 gibi
sebepler, merkezi yonetimlerin yerel katilima ve demokrasiye yeterince uygun olmadiklari,
kirtasiyeciligi artirdiklari, zaman kaybma sebep olduklar1 gibi goriislerin  yayginlik
kazanmasina yol agmustir. Bunun iizerine bir yandan kamu hizmetlerinin yeniden etkinlik,
verimlilik, hesap verebilirlik gibi ilkeler cergevesinde sunulabilmesi bir yandan yasanan
sikintilara ¢6ziim bulunabilmesi i¢in bazi kamu hizmetlerinin merkezi yonetimden yerel
yonetimlere, 6zel sektore ve sivil toplum kuruluslarina aktarilmasi giindeme gelmistir. Bu
siire¢, merkezi yoOnetimlerin kiigiiltiilmesi ve daha islevsel bir yapiya kavusturulmasi
yoniindeki uygulamalarin hiz kazanmasina sebep olmustur. Merkezi yonetimlerle ilgili bu
reform siirecinin dogal bir sonucu olarak yerellesme politikalar1 kamu yonetimleri i¢in daha
cok uygulama alani bulmustur.

Bu uygulamalar belirli alanlarda merkezi yonetimin, yerel yoOnetimlerin karar alma
mekanizmalarina karismamasi durumunu ifade etmek i¢in kullanilmakla birlikte esas olarak,
hizmetin yerinde ve ayni zamanda yerinden goriilmesi anlamina gelen ve halkin demokratik
egitiminin saglanmasina yardimci olan yerellik (subsidiarty) ilkesiyle ifade edilmistir (Keles,
1995: 4). Yerellik ilkesinin kamu hizmetlerinde uygulanmasi vatandaslarin gereksinmelerinin
dogru belirlenmesi, hizmetlere katilimlarinin saglanmasi, hizmetlerin halka en yakin birimler
tarafindan sunulmasi ve seffafligin saglanmasi gibi ilkelerle hizmetlerin sunulmasi; bunun
saglanabilmesi i¢in de yerel yonetimlere daha aktif gorevler verilmesi seklinde
gerceklesmistir. Bu yaklasimin temelinde kamu hizmetlerinin yerel halka sunumunda yerel
yonetimlerin merkezi yonetimden daha etkin oldugu diislincesi yer almaktadir. Yerel
yonetimlerin etkinliklerinin artirilmasinda kaynaklarinin daha etkin kullanilacagi, kaynak
israfinin  Onlenecegi, se¢cmen tercihlerine uygun hizmet sunumuna yardimci olunacagi,
personel denetimlerinin kolaylastirilacagi ve kaynak aktarimi olmadan yerel yonetimler
tarafindan bazi kamu hizmetlerinin gercgeklestirebilecekleri gibi motivasyonlar etkili olmustur
(Erengin, 2002: 29).

Kamu hizmetlerinin sunumunda yerel yonetim birimlerinin etkinliginin artirilmasi sadece
teoride kalmamus iilkelerin yerel kamu hizmet politikalarini 6nemli dl¢iide etkilemistir. Bunun
en Onemli oOrneklerinden biri, 1985 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan ve
uygulamaya koyulan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartr’dir. Sart’in 4. Maddesinin 3.
Fikrasinda kamu sorumluluklarinin genellikle ve tercihen vatandasa en yakin olan makamlar
tarafindan kullanilacagi “subsidiarty” (hizmette yerellik) ilkesi benimsenmis; sorumlulugun
bir bagska makama verilmesinde, gorevin kapsam ve niteligi ile yetkinlik ve ekonomi gerekleri
g0z oniinde bulundurulacag: belirtilmistir.

2.3.3.2. YKI ve Kamu Hizmetlerinin Piyasalasmasi

YKI’nin devletin kamu hizmetlerinin sunumunda katalizdr olmasi, kiiciik ama etkili bir
yapiya sahip olmasiyla lizerindeki fazla ve gereksiz is yiiklerinden kurtulmasi gerektigi gibi
prensipleriyle, devlet kiiciiltiilmeye, piyasaya agilabilecek kamu hizmet alanlar1 piyasaya
acilmaya, piyasalastirilmasi miimkiin olmayan hizmetler ise 6zerk kuruluslara, ajanslara,
bolgesel ve yerel yonetimlere devredilmeye baslamistir. Devletin kiiciiltiilmesinin dogal bir
sonucu olarak dnceden kamu hizmeti olarak tanimlanan ve devlet tarafindan yiiriitiilmesi
gerektigine inanilan gorevler, serbest piyasa dinamikleri igerisinde ticari kurallara gore
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yiriitiilmesi gereken isler olarak algilanmistir. Kamu hizmeti olarak algilanan hizmetlerin
artik 6zel sektore birakilmasit miimkiin oldugu gibi gibi hizmetin serbest piyasa kosullarina
gore kamu tarafindan yiiriitiillmesi de s6z konusu olmustur (Osborne, 1993; Canbolat ve
Cangir, 2010: 27; Cal, 2008: 19).

Devletin yiiriitmekte oldugu hizmetlerin miimkiin oldugunca 6zel sektdre aktarilmasi, geri
kalan hizmetlerin de isletmecilik mantigiyla yiiriitiilmesi devletlerin sosyal devlet olma
vasiflarint asindiran bir gelisme olmustur. Bu asinmanin 6nemli sonuglardan biri, kamu
hizmetlerinin finansmaninda goriilmiistiir. Bu baglamda, kamu hizmetlerinin bedelsiz olmasi
gerektigi gorilisii yavas yavas terk edilerek, hizmetlerden yararlananlardan bir bedel alinmasi
gerektigi goriisii agirlik kazanmistir. Benzer sekilde, kamu kuruluslar1 karsisindaki kisilerin
idare edilen veya kamu hizmetlerinden yararlanan degil, miisteri olarak konumlandirilmasi bu
anlayis degisikliginin baska bir sonucudur (Tan, 1995: 178).

Kamu hizmetlerinde yeni bir degerler biitiiniinii ifade eden bu anlayis, kamu yonetiminde 6zel
sektor yonetim tekniklerine yaklasilmasi yoniinde giiglii bir baski olusturmustur. Ciinkii
1970’lerden sonra daha fazla miisteriye ulagma istegi, teknolojik gelismeler ve rekabet gibi
faktorlerin etkisi ile 6zel sektoriin liretmis oldugu mal ve hizmetlerin kalitesi artmis, daha
lyisini yapmak, daha iyi hizmet sunmak, rakiplere iistiinliik saglamak ve bdylece daha ¢ok
kazanmak, 6zel sektorii motive eden hedefler olmustur. Bu siiregte 6zel sektor kendisini
gelistirmis, gerek kullanilan {iretim ve hizmet sunum tekniklerinde gerekse iiretilen mal ve
hizmetlerin kalitesinde kamu sektorii 6zel sektoriin gerisinde kalmistir. Bu farki azaltabilmek
adina kamu sektorii de bir yandan iirettigi mal ve hizmetlerin {iretiminde 6zel sektor tiretim
modellerini kullanmaya baslamis diger yandan kendisi tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin
bazilarint 6zel sektore devretme egilimine girmistir. Bu nedenle, 6zel sektor temsilcilerinin
kamu hizmetlerinin sunumuna daha fazla katilmalari, sahip olduklar1 bilgi ve birikimleri bir
miisteri olarak goriilen vatandaglarin memnuniyetini esas alacak sekilde kullanmalar1 6zellikle
Onem verilen konular olmuslardir.

Kamu hizmetlerinin kaliteli ve kesintisiz sunulmasi yoniindeki beklentiler, kamu hizmeti
sunucularmi beklentilerin karsilanabilmesi icin alternatif kaynaklar ve yontemler aramaya
yoneltmistir. Bu beklentilerin karsilanmasi i¢in ilk akla gelen uygulama bazi kamu
hizmetlerinin 6zel sektdre yaptirilmasi olmustur. Geriye kalan ve kamu kurumlar tarafindan
yiirlitiilmesine karar verilen hizmetlerin sunumunda ise 6zel sektdrden geri kalmamak
amactyla toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim, performans degerlendirme, e-devlet gibi
araclar ve yontemler kullanilmis; miisteri odaklilik, sonu¢ odaklilik, aciklik, seffaflik, hesap
verebilirlik, etkinlik, verimlilik ve Ongoriilebilirlik gibi ilkeler rehberliginde kamu
hizmetlerinin sunumu hedeflenmistir.

Bu yontem ve araclar sadece teoride kabul edilen ilkeler olarak kalmamis, pratikte de bir¢ok
iilkede gercgeklestirilen kamu yonetiminde reform calismalarinda reformlarin biitiinciil parcast
olmustur. Ornegin Tiirkiye’de 6nceki donemlerde s6z konusu olmayan stratejik plan,
performans 6lgiitleri, hizmetlerin yiiriitiilmesinde etkinlik ve verimlilik gibi araglar ve ilkeler
son donemde merkezi yonetim ve yerel yonetim mevzuat diizenlemelerinde yer almuis,
stratejik plan hazirlanacagi ve faaliyetlerin belirlenmis performans dlgiitlerine gore
yiiriitiilecegi vurgulanmistir. Ayrica, son donemlerde yerel yonetimlerin teknolojik altyapinin
gelistirilmesi igin yogun gayret gosterdikleri ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda e-devlet
uygulamalarint daha aktif bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Sadece yerel yonetimlerde
degil diger birgok kamu kurumu i¢in gegerli olabilecek benzer diizenlemeler ve uygulamalarin
varligl, kamu hizmeti sunucularinin vatandasin beklentilerini karsilamak igin 6zel sektor
kaynakli bazi ara¢ ve ilkelere yoneldiklerini gostermektedir.
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2.4. Post-YKI Dénemi ve Kamu Hizmetlerinde Degisim

Kamu yénetiminde bir devrim niteliginde goriilen YKI’nin kamu ydnetiminin kuramsal ve
uygulama boyutuyla ilgili ilke ve esaslar1 1990’lardan itibaren bir takim elestirilere ve
sorgulamalara maruz kalmis, 2000°1i yillarin ortalarindan itibaren bu elestiriler daha yiiksek
tonda ifade edilen meydan okumalara ve alternatif arayislarina doniismiistiir (Koseoglu ve
Sobaci, 2015: 1). Bu elestirel yaklasimlar, YKI’nin kamu y&netiminde hakim olan
hegemonyasinin sarsilmakta olduguna yonelik isaretler vermektedir. Ozellikle kamu ydnetimi
literatiiriinde YKI'nin temel ilke ve esaslarimi elestiren veya YKi’nin tamamlayicis1 olarak
goriilen hatta YKI’ye bir meydan okuma iddiasinda olan ¢alismalarin sayilar1 giin gectikce
artmaktadir. Bu durum, YKI anlayisinin kamu yonetiminde reformlarn itici giiciinii olusturan
ve yOniinii belirleyen tek faktor olmadigini ispatlamaktadir.

YKI’ye yoéneltilen elestiriler, YKi’nin iilkelerin kamu y®netimi sistemlerine ve kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesine olumlu yonde beklenen katkiy1 saglamadigi, iddia edildigi gibi
kiiresel anlamda bir etkisinin olmadig1, YKI ile ilgili kavramlarin net olmadig1 ve tanimlarinin
tam olarak yapilamadigi, YKI yonetim anlayisinin siyasallasmaya daha yatkin oldugu,
vatandaslar1 miisteri olarak gordiigii gibi konularda dile getirilmistir (Ranerup, Henriksen ve
Hedman, 2016: 6). Ayrica, kamu yOnetiminin kamu yarari, sosyal devlet gibi kendisine has
ozellikleri oldugu ozel sektor tarafindan uygulanan isletme yonetimi esaslarinin kamu
yonetimine uygulanamayacagi ve vatandaslik kavramina zarar verdigi gibi sebeplerle de YKI
elestirilmistir.

Birgok agidan elestirilere maruz kalan YKI’yi en sert seklide elestirenler arasinda Dunleavy
ve digerleri vardir. Yazarlar ABD, Birlesik Krallik, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda ve
Hollanda gibi gelismis llkelere odaklanarak yaptiklari ¢alismada, tilkelerin kamu yonetimi
sistemlerinde son 20 yilda YKi’nin etkisi ile énemli degisiklikler meydana geldigini; bu
etkilerin bazi iilkelerde devam etmekle birlikte ayrisma, rekabet ve yarigma temalari tizerine
kurulmus olan YKi’nin 6ldiigiinii sdylemislerdir. Bunlara gore, YKI yonetsel fikirleriyle
entelektiiel diisiincede ve pratikte egemen olmus, ancak kurumsal ve politik karmagsiklig
radikal bir sekilde artirmigtir. YKI'nin etkilerinin politik felaketlere yol agmasi nedeniyle
bircok iilkede YKI politika ve uygulamalar1 ya durmus ya da tersine dénmiis durumdadir
(Dunleavy vd., 2005: 467). Ayrica, YKI’ye reform tedbirlerinin siyasi liderlerin kontrol ve
kapasite kaybetmelerine yol actig1 ve hiyerarsik yapisal araclarin zayiflamasina neden oldugu
yoniinde elestiriler de yoneltilmistir (Christensen ve Lagreid, 2015: 13).

YKIi’nin elestirilen diger bir yonii, kamu hizmetlerinin piyasalasmasinin kamu ydnetiminde
giiven kayb1 ve parcalanmiglik gibi istenmeyen olumsuz sonuglara zemin hazirlamasidir
(Rhodes, 2002: 353). YKi’nin en temel sorunlarinda biri, ydnetsel sorumluluklarin uzman
kurumlara ve bir¢ok kamu hizmetinin 6zel sektor temsilcilerine devredilmesiyle ortaya ¢ikan
kamu hizmetlerinin par¢alanmasidir. Bu parg¢alanma hem hiikiimetler hem de vatandaslar i¢in
baz1 zorluklara sebep olmustur. Hiikiimetler icin zorluk, YKi’nin kontrol ve hesap verebilirlik
aciklar1 yaratmasi, kamu kuruluglarinin ve 6zel sektoriin hiikiimet hedeflerine yonelik birlikte
calismak yerine kendi aralarinda rekabeti tesvik etmesidir. YKI’nin vatandaslar i¢in zorlugu
ise, kamunun hizmet sorumluluklarint 6zel sektor ve O6zerk kuruluslara aktarmasiyla,
baglantisiz ve tutarsiz hizmet sunumlarinin yapilmasi; bu durumun da halkin
memnuniyetsizligine yol agmasidir (Howard, 2015: 238).

Bunlar gibi YKi’ye yoneltilen elestiriler, YKI’ye alternatif olma iddiasinda olan, elestirel bir
yaklasima sahip veya YKI’den farkli soylemleri dile getiren yaklagimlari giindeme
getirmektedir. YKI’den sonra ortaya ¢ikmis kamu degeri, yeni kamu hizmeti, neo weberyen
devlet, dijital ¢ag yonetisimi, biitliinlesik kamu yOnetimi ve yeni kamu yonetisimi gibi
yaklasimlar bunlara drnek olarak gosterilebilir. Bu yaklagimlar, YKI karsisinda kendilerini bir
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sekilde konumlandirmakta, ona alternatif olma veya kamu yonetiminin yeni paradigmasit olma
iddiasii tagimaktadirlar (Koseoglu ve Sobaci, 2015: 295). Bu cercevede, kamu hizmetinin
sunumuna dair farkli kavram ve degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

YKI sonrasi ortaya atilan bir kavram olan kamu degeri, vatandaslara kamu hizmetlerinin
sunulmasinda, yoklugu en c¢ok hissedilen, olmazsa olmaz seklinde ifade edilebilecek
ihtiyaclar ve istekleri ifade etmektedir (Andersen vd., 2013: 293). 1994 yilindan itibaren
yaptig1 ¢aligmalarla kamu degeri kavramini giindeme getiren Mark H. Moore’a gore, isletme
yonetiminin odak noktasi kar elde etmek olmasina karsilik kamu yoneticisinin amaci1 kamu
degeri olusturmaktir. Moore, kamu yoneticilerinin bu degeri nasil iireteceklerini ortaya
koymaktadir. Buna gore, kamu yoneticilerinin kamu degeri iiretebilmeleri i¢in toplumun
yararina degerli ve etkili olabilecek her seye karsi saglam bir inanca sahip olmalari
gerekmektedir. Siyasetgilerin de siyasal destek bulabilmeleri i¢in kamu yonetiminden neler
beklediklerini dogru bir sekilde belirlemeleri ve yapilabilir olani elde etmek igin gergekgi
hesaplamalar yapmalar1 bir zorunluluk olarak goriinmektedir (Moore, 1994: 296; Moore,
1995: 22).

Kamu degeri, kamu hizmeti ve politikalar1 ile bunlarin sonuglarina, giiven ve adalet
arasindaki iliskiye odaklanan bir kavramdir. Bu nedenle, kamu degeri yaklagimi, kamu
hizmetleriyle iretilen ¢iktilarin sayilarindan ziyade bu c¢iktilarin topluma olan etkilerini
dlgmeyi amaclayan sonuclarla ilgilenir. Ornegin, okullardaki yeni derslik sayilar1 yerine
Ogrencilerin uluslararas1 smavlardaki basari oranlar1 daha c¢ok dikkat ¢ekmesi gereken
sonuclardir. Bu yaklasim, kamu hizmetlerine duyulan giiven artisina katki saglamasi
acisindan hizmet memnuniyetini 6nemser. Tiim bu olgular1 da salt bir yonetim sorunu olarak
degerlendirmez. Bunun yerine siyasal karar alma siireglerinin kamu degerini liretmedeki
O6nemini ve roliinii g6z Oniinde bulundurur. Bu nedenle de sonuglarin yaninda, girdileri ve
stiregleri de dikkate alir (Koseoglu ve Tuncer, 2014: 147).

Kamu degeri yaklasimi hem kamu hizmetlerinin kamu kurumlari tarafindan planlanmasi ve
sunulmasi anlayigini benimseyen KKY’den hem de kamu hizmetlerinin 6zel sektor
yontemleri kullanlarak sunulmasi anlayisini benimseyen YKi’den farkli bir anlayisa sahiptir.
Buna gore, kamu hizmet politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda vatandaglar da
bazi roller iistlenebilirler. Bu yoniiyle yonetisim kavramini hatirlatan kamu degeri yaklagima,
vatandaglara etkin rollerin verilmesiyle kamu hizmetlerinde etkinligin ve sonu¢ odakliligin
saglanabilecegi iddiasini savunmaktadir.

YKI’ye yonelik elestiriler cer¢evesinde Denhardt ve Denhardt “Yeni Kamu Hizmeti” (New
Public Service) anlayisini gelistirmiglerdir. Yeni Kamu Hizmeti, kamu yonetimi alaninda
daha once gelistirilen yaklasimlarin giiclii ve zayif yonlerinden hareket ederek yeni bir
yaklasim Onermis, yeni ilkelerle kavramsal bir model ortaya koymaya ¢alismistir. Yazarlar bu
anlayis1 gelistirirken YKI hareketi ve demokrasi teorisinden etkilenmisler, yeni kamu hizmeti
anlayisin biiyiik 6lgiide YKI’nin elestirisi iizerine insa etmislerdir (Geng, 2010: 147).
Denhardt ve Denhardt yeni kamu hizmeti anlayisinin temel 06zelliklerini su sekilde
belirtmislerdir(Denhardt ve Denhardt, 2000: 553):

e Devletin kamu hizmetlerini kendisinin yliriitmesinden ¢ok ydnlendirici ve yol
gosterici olmasi,

e Temel amacin iiretim degil kamu yarar1 olmasi,
e Stratejik diisiinmek ve demokratik hareket etmenin esas alinmasi,
e Kamu hizmeti sunulanlarin miisteri degil vatandas olarak goriilmeleri,

e Kamu gorevlilerinin piyasadaki gorevlilerden daha dikkatli olma zorunlulugu,
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e Insanm da en az verimlilik ve iiretkenlik gibi degerli olmast,

e Vatandashigin ve kamu hizmetinin degerinin girisimciligin iizerinde olmasidir.

Bu ozellikleriyle Yeni Kamu Hizmeti, kamu yonetiminde yurttasligi, kamu yararina
odaklanan kamu hizmetini benimsemekte, kamu yOnetiminin en Onemli gorevinin
vatandaglarin ihtiyaclar1 dogrultusunda kamu hizmetlerini sunmak oldugunu kabul
etmektedir. Bu anlayista kamu hizmetinin bizzat kamu kurumlar tarafindan sunulmasi
zorunlulugu yoktur. Kamu hizmeti, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve
tiim paydaslarla birlikte sunulmasi gereken faaliyetlerdir. Bu baglamda, Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinin kamu hizmetlerinin halka sunumuna iliskin yaklagimi, yonetisim mekanizmasi
araciligiyla kamu hizmetlerinin ¢ok aktorli bir yapiyla sunulmasi bakis acisini icermektedir
(Zengin, 2008: 24).

Neo Weberyen Devlet anlayisi ise, Christopher Pollitt ve Geer Bouckaert tarafindan Kita
Avrupasi’ndaki kamu yonetimi reformlarinin kaynaklarini agiklamak i¢in gelistirilen ve biitiin
kamu yoénetimi reformlarinin YKI kokenli oldugu tezini reddeden yaklasimdir. Buna gore,
YKI bazi iilkelerde reform hareketlerinin motivasyonunu etkilemis olsa da reformlarin
tamamin1 YKI hareketine baglamak miimkiin degildir (Pollitt ve Bouckaert, 2011: 21).

Neo Weberyen Devlet anlayisint Weber’in ydnetim ve biirokrasi anlayis: iizerine YKI’nin bir
takim unsurlarinin ilavesi olarak tanimlayanlar olmakla birlikte, Pollitt ve Bouckaert hem
Weberci biirokrasinin hem de YKI ilkelerinin yiiriirliikten kaldirilmis gibi gdsterilen unsurlar
oldugunu iddia etmektedirler. Yazarlarin temel iddialari, kamu yonetimindeki reformlarin
biitiin {ilkelerde ayn1 sekilde uygulanmadigi ve aym sekilde sonuglanmadigidir. Ornegin, bazi
tilkeler biirokrasilerini modernlestirmeye agirlik verirken bazilar1 da piyasalastirmaya
odaklanmiglardir (Ciner ve Olgun, 2015: 225).

Bu yaklagim, devletin kendi varliginin siirdiirebilmesi i¢in gelisen kosullara ayak uydurmak
zorunda oldugunu kabul etmekle birlikte, ortaya ¢ikan sorunlarin iistesinden gelmesi i¢in
isletmecilik uygulamalarina gitmesinin zorunlu olmadigin1 savunmaktadir. KKY nin hesap
verebilirlik, dngoriilebilirlik gibi bircok kazanilmasi gereken ilke ve esasa sahip olmasina
ragmen YKI’den 6nceki dénemin tamamen reddedilmesi rasyonel bir diisiince degildir. Bir
donemin tamamen reddi veya kabulii gibi toptanci bir anlayis yerine vatandaslarin gittikce
daha ¢ok artan ve ¢esitlilik gosteren taleplerinin karsilanmasi icin vatandas merkezli ve
profesyonel bir yaklasim tarzi gelistirmektir (Ciner ve Olgun, 2015: 217).

YKI elestirisi ger¢evesinde 2000°li yillarn ortalarindan itibaren ortaya c¢ikan bir diger
yaklagim “Dijital Cag Y 6netisimi”dir. Tk kez 2005 yilinda Dunleavy ve digerlerinin YKi’nin
basarisizliklarindan yola ¢ikarak yaptiklar ¢alismada ortaya atilmistir. Yazarlara gore, YKI
1980’lerden itibaren ozellikle Ingiltere ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde uygulanmis, ancak bu
stirecte devlet kamu hizmetlerinde etkili, verimli ve kalite odakli bir yapiya sahip olamamustir.
2000’11 yillardan itibaren devletler gelisen bilgi ve teknolojiye kayitsiz kalmamiglar ve e-
devlet, e-demokrasi, e-yonetisim gibi yeni kavramlarla kamu hizmetlerinin sunumunda yeni
bir degisim ve doniisiim yasanmustir. Bu siire¢, YKI karsisinda yeni bir paradigmaya doniisme
potansiyeli barindirmaktadir (Dunleavy vd., 2005: 480).

Dijital Cag Yonetisimi devlet merkezli bir yonetim yerine toplum merkezli bir yonetimi ve
muktedir kilma stratejisini temsil eden e-devlet ve yonetisim ilkelerinin iizerine kurulu,
internet teknolojisi araciligiyla katilimciligin 6n plana ¢iktigr etkilesimli bir yonetisim modeli
olarak tanimlanabilir (Yavuz, 2015: 280). E-devlet, yonetisim, internet teknolojisi ve toplum
merkezli yonetim gibi dijital gelismeler goz Oniine alindiginda, Dijital Cag Yonetisimi
yaklasiminin teknoloji yogun bir reform hareketiyle kamu yOnetiminin yeniden
yapilandirilmasi amacinda oldugu goriilmektedir (Bertot, Estevez ve Janowski, 2016: 211).
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Dunleavy ve digerleri bu yeni egilimi ii¢ temel {izerinde sekillendirmislerdir: Yeniden

biitiinlesme (Reintegration), Thtiyac temelli biitiinciiliik (Needs-based holisim) ve dijitallesme
(Digitisation) (Dunleavy vd., 2005: 480).

Yeniden biitiinlesme, YKI’nin kamuda kiiciik yapilara ayrilmay1 esas alan anlayisinin sebep
oldugu olumsuzluklara karsi bir tepkiyi ifade etmekte ve kismen dijital cag firsatlarini
yansitmaktadir. Buna gore, dijital cagin teknoloji firsatlar1, YKI’de kiigiik kurumsal yapilara
ve hiyerarsilere ayrilan biitlinlesik kamu hizmetlerini vatandaslara ve diger sivil toplum
aktorlerine aktarmakla elde edilebilir (Dunleavy vd., 2005: 480). YKI anlayisina gore, ademi
merkeziyet¢i kuruluslar daha esnek, yakin, kisisellestirilmis bir hizmet anlayigina sahip
olduklarindan merkezden yonetimle hizmet sunan kuruluglara kiyasla daha iyi sonuglar elde
ederler. Ancak, ademi merkeziyet¢i organlarin koordinasyon ve kontrol eksikligiyle
karakterize olabilecegi ve bu eksikligin olumsuz sonucglara yol actigir yoniinde kuvvetli
bulgular vardir (Gémez, Bolivar ve Muiloz, 2012: 714).

Ihtiya¢ temelli biitiinciilik, kamu hizmetlerinde teknoloji yogun uygulamalarla bir biitiin
olarak vatandaslarin ihtiyaglarmin kargilanmasi amacini giider. Bu temanin miisteri tabanl
veya ihtiyaca dayali yeniden organizasyon, tek elden tedarik, etkilesimli bilgi arama, veri
depolama, uctan uca hizmetlerin yeniden yapilandirilmasi, ¢evik yonetim siiregleri olmak
lizere alt1 ana dgesi vardir. Ihtiyac temelli biitiinciiliigiin kamu kurumlarinda uygulanmasi bir
bagka deyisle kamu kurumlarinin hizmetlerinde internet, e-posta gibi e-devlet
uygulamalarinin kullanilmast dijitallesme siirecleri ile miimkiindiir. Boylece, vatandaslarin
hizmetlere ulagsmasinda zaman ve mekan avantaji saglanacaktir Dijitallesmenin, elektronik
hizmet sunumu, otomatik siireclerin yeni big¢imleri-sifir dokunmatik teknolojiler, aracilarin
tamamen kaldirilmasi, aktif kanal akisi, kolaylastiric1 tekdiize yonetim ve ortak yapim,
acik/seffaf hiikiimete dogru hareket olmak {iizere alti ana 6gesi vardir. (Dunleavy vd., 2005:
481).

Dijital kamu hizmetlerinin vatandaglarin hiikiimet tarafindan verilen hizmet kararlarim
bilmelerine, seffafligin artmasina, hiikiimet kararlarina vatandaslarin katilabilmelerine,
katilim oranlarinin arttirllmasina, kamu hizmetlerinin kisisellestirilmesine, devletin ve
vatandaglarin ortak hizmet sunumunda bulunmalarina katki saglamak gibi bir¢ok avantajlari
vardir (Bertot, Estevez ve Janowski, 2016: 211). Bu avantajlariyla dijital kamu hizmetlerinin
kullanimlar1 zamanla daha yogunlasmis, hem kamu kurumlart hem de vatandaslar acisindan
vazgecilmez bir noktaya ulagmistir.

YKI'nin kamu y&netimi sistemlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmas1 amaciyla diger
kurumlarla baglantisiz dikey yapilanmalar olusturma, yetki devri ve tek amagh
organizasyonlarin kurulmasi gibi reform girisimleri 1990’11 yillarin sonuna dogru kurumlar
arasinda koordinasyon ve isbirligine biiylik Onem veren Biitiinlesik Kamu Yonetimi
yaklasimimin ortaya c¢ikmasina yol acmistir (Hatipoglu, 2015: 166). Bu yaklasim Pollitt
tarafindan diisiince ve eylemde yatay ve dikey olarak koordinasyona sahip olabilme istegi
olarak tanimlanmaktadir (Pollitt, 2003: 35).

Biitlinlesik Kamu Yonetimi yaklasimi, kamu hizmetlerinin parcalanmis hale geldigi ve bu
boliinmenin kamu politikalarinin 6nemli hedeflerine ulasilmasin1i ve kamu hizmetlerinin
saglikli bir sekilde sunulmasii onledigi diisiincesinden hareket etmektedir. Bu nedenle,
Biitiinlesik Kamu YOnetimi, hiikiimetlerin hedefleri dogrultusunda resmi olarak farkh
orgiitlerin ve kurumlarin koordine edilmesi ve isbirligi i¢inde tutulmasinin dnemine vurgu
yapan ve bunun cesitli yollarin1 agiklayan semsiye bir terimdir (Ling, 2002: 616). Bu
ozelligiyle kavram, kamu hizmetlerini yiiriiten kurum ve organizasyonlar arasinda yatay ve
dikey yonde isleyen bir koordinasyonun kamu hizmet c¢iktilarinda olumlu yansimalarinin
olacagini vurgulamaktadir.

129



|IMAIE:

Journal of

Management and

Mdminitrstion Year:4, Volume:4, Number:7 / Yul:4, Cilt:4, Sayi:7 / 2020
Vatandas anlayisi, kamu kurumlarinin gorevleri, kamu hizmetlerinin sunulmasi, sunulan
hizmetlerin degerlendirilmesi ve hesap verebilirligin saglanmasi gibi birgok konuda yeni
anlayls ve sdylemlere sahip bir bagka egilim de “Yeni Kamu Yonetisimi” (New Public
Governanace) dir. Bu yaklasim, vatandas1 ortak iiretici olarak goren; kamu sektorii ve 6zel
sektorii bir araya getiren daha dogrudan katilim yontemlerini benimseyen; farkli seviyeler,
farkli aktorler farkli sektorler arasinda isbirligini esas alan; sistem ¢iktilar1 olarak problem
¢ozme ve hizmet iiretiminde paydaslar1 yetkilendiren ve siirece katilimlarini saglayan yeni
araclar1 hedefleyen bir yaklagimdir (Sobaci ve Koseoglu, 2015: 238).

Yeni kamu yonetisiminim genel kabullerinin 6zgiinliigili, kendisinden 6nceki paradigmalarla
karsilastirildiginda daha iyi anlasilabilmektedir. Bu anlayis, teorik kokenleri itibariyle
KKY’den ve YKI’den farkli olan bir anlayistir. KKY ’nin teorik kokenleri siyaset bilimine ve
kamu politikas1 disiplinine, YKi’nin teorik kokenleri neo-klasik ekonomi ve kamu tercihi
teorisine dayanmaktayken Yeni Kamu YOnetisimi Orgiit sosyolojisine ve ag teorisine
dayanmaktadir. Ayrica KKY politikalarin uygulanmasma, YKI hizmet girdilerine ve
ciktilarina vurgu yaparken, yeni kamu yonetisimi hizmet siiregleri ve sonuglarina vurgu
yapmaktadir (Osborne, 2006: 383).

Bu yaklagimlar, giiglii ve birlesik degerler algisin1 gelistirme, takim olusturma, katilimci
organizasyonlari arttirma, giiven, deger odakli yonetim ve igbirligi gibi ilkeleri benimsemisler
ve YKi'den daha genis bir perspektife sahip olmayr amaclamislardir (Christensen ve
Lagreid, 2015: 18). Ayrica, Post-YKI yaklasimlarda kamunun parcalanmislik izlenimi veren
yapisindan kurtarilmasi ve biitlinlesik bir kamu yonetimi yapisina sahip olunmasi, kamu
kurumlarn  arasinda  koordinasyonun  giiclendirilmesi, ortakliklarin  daha  gii¢lii
gerceklestirilmesi temel ilkelerdendir.

SONUC

Kamu hizmeti tanimi, ilkeleri, temel 6zellikleri, sunulma sekli ve hizmeti sunacak aktorler
gibi unsurlariyla tarihsel siirecte hep tartisma konusu olmus ve 6nemli degisim ve doniistimler
gecirmis bir kavramdir. Ozellikle 20. Yiizyilda bu degisim ve doniisiimler daha belirgin bir
sekilde gortilmiistiir. 1970’11 yillarin sonlarina kadar yaklasik yiizyil kamu yonetiminde hakim
temel paradigma olan klasik kamu yonetimi anlayisi, bi¢cimsellige dayali, kati, hiyerarsik,
kariyeri esas alan biirokrasi modelini Onermesi, devletin kamusal mal ve hizmetlerin
uretilmesine kendi orgiitleriyle (biirokrasiyle) dogrudan katilmasi gerektigi gibi tezleriyle
kamu hizmetinin devlet merkezli sunumuna vurgu yapmustir. Ozel sektdriin sermaye
yetersizligi, 1930’larda yasana ekonomik sikintilar ve 2. Diinya Savasi’nin etkileri bu
anlayisin benimsenmesine ve siirdiiriilmesine neden olan en 6nemli geligsmelerdir.

Kamu hizmeti KKY’ye yonelik elestirilerde, yeni sag akimmin tezlerinde, kamu ve 6zel
sektorilin yasadigr degisim ve doniisiim siireclerinde daima merkezi bir konum teskil etmistir.
1970’lerin sonlarindan itibaren neo-liberal devlet teorisine dayanan YKI paradigmasiyla
devletin kiiciiltiilmesi ve etkinlestirilmesi, kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumuna kamu
kurumlart digindaki aktoérlerin katiliminin  tesvik edilmesi, kamu hizmetlerinin temel
birimlerine ayristiritlmasi, desantralizayon ilkesini 6n plana ¢ikarmasi, kamu tarafindan
sunulan hizmetlerde alternatif yontemler aranilmasi, hizmetlerde daha c¢ok etkinlige ve
verimlilige odaklanilmast ve kamu hizmetlerinin bedelsiz veya kar amaci giidiilmeden
sunulmasi goriisiiniin arttk daha az taraftar bulmasi kamu hizmeti kavraminda yasanan
degisim ve doniisiimiin en somut érnekleridir. YKI paradigmasmin kamu hizmeti kavramina
getirdigi bu yeni yaklasimlara ilave olarak kamu hizmetinin 6nemli ilkelerinden biri olarak
kabul edilen “bedelsizlik” ilkesi de bu siirecte asinmaya maruz kalmis ve cesitli tartismalara
konu olmustur. Bazi kamu hizmetlerinin makul bir ticret karsiligi sunulmasi tezi daha ¢ok
taraftar bulmaya baslamstir.
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Kamu y&netimi paradigmasinda biiyiik bir degisim ve déniisiimii ifade eden YKI, kamu
yonetimlerine teoride ve pratikte ciddi katkilar saglamakla birlikte bir¢ok agidan elestirilere
maruz kalmistir. Bu elestiriler sadece basit bir elestiri boyutunda kalmamis, YKi’nin yerine
gecme, ona alternatif olma veya meydan okuma iddiasiyla ortaya ¢ikan anlayiglara veya
paradigma arayislarina doniismiistiir. Kamu yonetimindeki biitiin sorunlar1 YKI bakis acisiyla
¢6zmenin miimkiin olmadigini ifade eden kamu degeri, yeni kamu hizmeti, neo weberyen
devlet, dijital cag yonetisimi ve yeni kamu yonetisimi gibi Post-YKI yaklasimlar, kamu
sektoriinde sadakatin asinmaya ugramasi ve YKI’nin neden oldugu giivensizligin artmasi
nedeniyle “ortak bir etigin” ve “ortaklasa bir kiiltiirin” yeniden tesis edilmesi gibi araglara
odaklanmislardir. YKI sonrasi ortaya ¢ikan ve YKi’ye yonelttikleri elestiriler veya meydan
okumalarla kendisini YKI’ye gére konumlandiran bu yaklasimlarda da kamu hizmeti temel
odak noktalarindan biri olmus ve tasarim ve sunum siireclerine dair farkli yorumlar dile
getirilmistir.

Bu yaklagimlar, kamu hizmetleriyle iiretilen c¢iktilarin sayilari yerine bu ¢iktilarin topluma
olan etkileriyle Oncelikli olarak ilgilenilmesi, kamu hizmeti sunulanlarin miisteri degil
vatandas olarak goriilmeleri, kamu hizmetlerini devlet tarafindan yiiriitmesinden ¢ok devletin
yonlendirici ve yol gosterici olmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin istesinden gelmesi igin
isletmecilik uygulamalarina gitmesinin zorunlu olmadigi, kamu hizmetlerinde teknoloji yogun
uygulamalarla bir biitiin olarak vatandaglarin ihtiyaglarinin karsilanmast gerekliligi, kamu
hizmetlerinin parcalanmis hale geldigi ve bu bdliinmenin kamu politikalarinin 6nemli
hedeflerine ulasilmasini ve kamu hizmetlerinin saglikli bir sekilde sunulmasini 6nledigi,
teknoloji yogun bir reform hareketiyle kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasi
zorunluluguna vurgu yapmisglardir.

YKi’nin 6zel sektdr vurgusu ve post-YKI yaklagimlarin isbirligi, koordinasyon ve ortaklik
ilkelerini 6n plana ¢ikarmasinin etkisiyle kamu hizmetlerinin sunum sekli, aktorleri,
organizasyon ve finansman yapisi gibi c¢esitli yonlerden yeni uygulamalar1 biinyesinde
barindiran 6zgiin modeller ortaya ¢ikmistir. YKI ve Post-YKI yaklasimlarin etkisiyle altyapi
tesislerinin insast ve kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yeni yontemlerin ve isbirliklerinin
dogmas1 sonucunu doguran yap islet, yap-islet-devret, yap-kirala devret gibi kamu hizmeti
yiirlitme modelleri daha ¢ok tercih edilmeye baglanmistir. Kamu-6zel isbirliginin birer alt
modeli olan ve kamu hizmetlerine yeni agilimlar getiren bu modeller diinyada hizla yayilmas,
sagliktan enerjiye, su temininden egitime kadar bir ¢ok sektorde genis bir uygulama alani
bulmustur.
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