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Kiiresellesme giiniimiiz diinyasinin en énemli tartigma alanlarindan birini
olusturmaktadir. Ozellikle gerileyen ticari smurlar, artan uluslararasi rekabet,
kalitenin yeni bir rekabet alani olarak ortaya ¢ikmasi, degisen talep egilimleri ile
iletigim ve bilgi teknolojileri kiiresellesme siirecinin temel yapi taglaridir. Buna
ilave olarak tiiketicinin 6n plana ¢ikmast, isletmelerin uluslararasi pazarlara agilma
gabalart ve g¢ok uluslu isletmelerin global ve yerel diizeydeki etkinlikleri
kiiresellesme olgusunu daha belirgin kilmaktadur.

Isletmeler giiniimiizde ciddi reorganizasyon projeleri ile yeniden
yapilanma siireglerine yonelmektedirler. Bu siireglerin temel dzellikle artan
uluslararas1 rekabete ve deZisen piyasa egilimlerine karsi etkin bir rekabet
stratejisi izleyebilmektir. Bu gergevede igletmelerin toplam kalite yonetimi, esnek
lirctim stratejileri, reengineering, esnck ¢aliyma bigimleri ve stratejik insan
kaynaklann ydnetimini uygulamaya gecirdikleri gozlenmektedir. Boylece bir
yandan igletme igi iiretim siiregleri, ¢alisanlar ve {iretim yapilar1 daha verimli ve
etkin bir nitelik kazanirken, diger yandan isletmeler rakipleri karsismda rekabet
iistiinliigii elde etmede ciddi avantajlar saglamaktadirlar,

Yeniden yapilanma siirecinin énemli bir agamasi da 1.sletmelerm ana
faaliyet alanlari digindaki faaliyetlerini azaltmalarn miimkin oldugunca bu
faaliyetleri bagka isletmelere aktarmalandir. Bu amagla pek ¢ok isletme
giiniimiizde ana faaliyet alanlarm tespit etmeye yonelmekte ve ana faaliyet
alanlar1 diginda kalan fonksiyonlan ise profesyonel igletmelere aktarmaktadir. Bu
sekilde hem maliyet etkinligi saglanmakta hem de kaynaklarn iiretken ve stratejik
alanlara kaydirilmast miimkiin olmaktadur.

Dis kaynak kullanimi bdyle bir gergevede isletmeler agisindan &nemli bir
islev gérmektedir, Bu sayede igletmeler ana amaglan digindaki faaliyetleri uzman
isletmelere gok daha verimli bir sekilde ve ¢ok daha ucuza yaptirabilmektedirler.

Bu makalenin amaci igletmelerin insan kaynaklan ydnetimi ¢ergevesinde
dis kaynak kullanim stratejilerini analiz etmektir.

Bu amagla ilk olarak igletmeleri dig kaynak kullammuina ydnelten gevresel
sartlar analiz edilmekte, ikinci béliimde digkaynak kullamm stratejisi agiklanmakta
ve nihayet son boliimde dis kaynak kullamm stratejisi ile insan kaynaklar iligkisi
tanimlanmaktadir.
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I. DEGISEN KURESEL CEVRE

A. KURESELLESME VE EKONOMIK DONUSUM

1. Kiiresellesme Siirecinin Boyutlar

Siyasal sinurlarla ckonomik smirlarin birbirinden ayrnlmasi ve ekonomik
sinirlarm giderek ortadan kalkmas: siirecini ifade eden kiiresellesmeye iliskin ilk
somut adimlar 1947 yilmda (GATT) anlagmasimn imzalanmasiyla atilmgtir.

Ozellikle son 20 yillik dénemde diinya ekonomisinde ulusal mali
piyasalar arasindaki simirlarm ortadan kalktign ve global bir sermaye piyasasmnm
olusmaga basladi gézlenmektedir. Bu agidan 1990°h yillar ulusal ekonomilerin
kiiresel ekonomilere entegre oldugu bir donemi ifade etmektedir. Bu entegrasyon
geligmis iilkelerde yeni piyasalann varlifmi ortaya ¢ikaritken Giiney Kore,
Tayvan, Honk Kong, Tayland gibi yeni sanayilesen iilkeler iginde ckonomik ve
sosyal transformasyonun baglangig noktasmi teskil etmigtir’,

Son geyrek yiizyil igerisinde meydana gelen hizh teknolojik geligmeler
diinyadaki ekonomilerin biitiinlesmesine, tek pazar haline gelmesine neden
olmustur.

Yeni bir yiizyilla dogru enformasyon ¢afm yeni bir devrim olarak
tammlanmaktadir. Enformasyon bu niteligi ile énemli bir rekabet unsuru olma
egilimindedir. Boylece 20.Yiizyilm sonuna dogru igletmeler artik kapital ve
emekten ziyade bilgiye dayal donamimlar tercih ctmektedirler’.

Ozellikle 2l.yiizyila dogm ilkeler arasmdaki ekonomik sosyal ve
teknolojik iligkiler bloklagma gabalanyla daha da yogunlagmaktadir. Béylece
diinya 6lgeginde gergeklegmesi zor goriinen serbest ticaret, bolgesel diizeyde gok
daha kolay yapilabilmektedir. Nitekim Diinya'da, 100’e yakin iilke en az bir
birlige liye konumdadir’, ,

2. Kiiresel Ekonomiye Gegis

Kiiresellesmenin 1970’1 yillardan bu yana teknolojik gelismeyle beraber
Diinya’y: kiigiiltmesi uluslararas1 sermayenin bunalimdan ¢ikmak i¢in bagvurdugu
yollardan biridir. Uluslararasi piyasalar, IMF, Diinya Bankas1 gibi kuruluglarin
denetimi altma girmektedir.

Kiiresellesme siirecinde biiyiik bir giicii ¢linde tutan ikinci grup
kredit6rlerdir. Bir bagka gii¢ de Diinya Bankas1 ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF)
dir. Giiglii paraya sahip olmayan iilkelere kredi vermek igin kurulan IMF’nin ilk
onceligi enflasyonu diiglirmektir,

! Ali Giizel; Caliyma Hayatinda Esneklik; (MESS Yaymlari; Istanbul-1995) s.15.
? Thomas Stewart; Entellektiiel Sermaye; (MESS Yaymlar; Istanbul-1997); 5.6.
* MESS; Diinyada ve Tiirkiye’de Rekabet; (MESS Yaymlar; Istanbul-1997);s.19.
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3. Kiiresel Ekonomi Agisindan Isgiicii

Kiiresel ekonomi giihiimiizde emegin kullammminda hem tasarruf hem
etkinlik ve hem de verimlilik saglamay1 talep etmektedir. Artan rekabet
esneklesmenin, enformel sektbrdeki biiylimenin, yeni iiretim ve y0netim
tekniklerinin onemli bir nedenidir. Sermaye mal ve hizmet iretimini kiiresel bir
alana yaydik¢a bu alan iginde en bagta emek kullammi agisindan kiiresel
olanaklara ulagmakta ve de “kiiresel iggiicli piyasas1” iginden en elverigli emegi
se¢me ve kullanma olanagina sahip olmaktadur.

B. YENI TEKNOLOJILER

L. Teknolojik Evrim

Sanayi devriminden giiniimiize kadar olan zaman i¢inde teknolojik
gelisim evrelerini ii¢ ana dénemde incelemek miimkiindiir. ilk devre, buhar
makinesinin kullanilmaya baglamasi ile tarimdan sanayi sektdriine ig¢i akimnin
yagandifi, kitle iiretimlerinin gergeklestirdigi birinci sanayi devrimi sonrasi
dénemdir.

Tkinci olarak, biiyiik iiretim hatlari kullanilarak daha &nce insan esasli
olan iiretim ve montaj iginin bilyiik bir kismmin énceden programlanmig otomatik
makine serilerinde yapildig1 ikinci sanayi devrimi dénemi gelmektedir. Bu dénem,
mini ve makro bilgisayarlarm {iretim hatlarina adapte edildigi dénemdir. Son
olarak ise, ozellikle 1970°li yillarin ikinci yartsindan beri mikro islemcilerin ve
robotlarm yaygm kullanim ile nitelikli olmasi1 bakimindan otomasyondan ¢ok
daha fazla onem tasimakta olan mega teknolojiler dGnemi son evre olarak
sayllabilir. Yeni teknolojiler ya da yliksek teknolojiler olarak adlandmilan bu
gelisim siireci iggiicliniin yapisindan, mesleklere, sektorlerin tamimindan, iiretim
sekillerine kadar bir dizi alanda is iligkilerini etkileyerek ortaya pek ¢ok
degisiklikler gikarmgtir®,

Scientific Amerikan Dergisi 21. Yiizyiln anahtar teknolojilerini beg ana
grupta toplamig ve su gekilde sunmustur,

e Enformatik,

e Ulagim,

o Tip,

e Makineler, yeni malzemeler ve imalat,

Enerji ve gevre.
Yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan anahtar teknolojilerin bagmda
enformasyon teknolojileri gelmektedir. Enformasyon teknolojilerin pek ¢ok

4 {lhan Dogan; Bilgi Teknolojileri ve Endiistri fligkileri; (fstanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Caligma Ekonomisi Bilim Dali); Istanbul -1996 ; Yaymlanmamsg
Yiiksek Lisans Tezi; .24,
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alanda kullanilmasi, kullamim yerlerinde pek ¢ok degisikliklere yol agarken diger
yandan da diger alanlardaki teknolojik gelismeleri ise ulagim, tip, makineler ve
ardindan enerji ve ¢evre konulannda olmugtur®.

2. Mikro Teknolofiler

Mikro-elektronik teknolojisinin dzellikle dnemli niteliklerden ve kesin
iistiinliiklerinden biri, bilgisayarlar diginda birgok iirlin ve siiregle birlikte
uygulanabilmesidir. Mikro islemciler, ev aletleri, eglendirici araglar ve kisisel
tiriinler gibi dayanmikh tiiketim mallar (cep hesap makineleri ve saatler) olarak,
gitgide, daha fazla kullanilmaya baglanmiglardir. Ayrica, diger elektro-mekanik
techizat ve kontrol sistemlerinin (151 kontrolil trafik kontrolii ve benzer) yerini
aldiklan endiistrivel kontrol teknolojisindeki énemleri de giderek artan bir rol
oynamaktadir. Bunun yamindajmikro iglemciler sayisal olarak kontrol edilen
makine pargalarinda, endiistriyel robotlara ve malzeme-igleyen techizatta da
kullanilmaktadirlar.

C. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1. Insan Kaynaklar1 Fonksiyonundaki Degigimler

Cogu isletme yonetimi gliniimiizde stratejik insan-kaynaklan ydnetiminin
igletme stratejisinin temel belirleyicisi oldugu inancindadir, Buna gire, gelecegi
olan igletmeler ancak stratejik insan kaynaklanm uygulayan igletmelerdir. Mesela,
Orgiitsel tasanim, planlama, isgiicli iligkileri, Gicretlendirme, siire¢ yOnetimi ve
degigim yonetlml konulan giinliik iligkilerin iizerinde olan ve stratejik degerl olan
konulardu®,

Organizasyonlardaki insan kaynaklan fonksiyonu giiniimiizde énemli bir
doniigiim siireci gegirmektedir. Rekabet baskilari insan kaynaklarim igletme
yOnetiminde stratejik bir konum edinmeye zorlamakta ve katma deger yaratan bir
birim olmaya yéneltmektedir.

Isletmelerdeki insan kaynaklan fonksiyonu genelde benzer bir tarzdadur.
~ Insan kaynaklan gogunlukla igletme merkezindeki bir fonksiyondur’.

Insan kaynaklar yonetimi bu niteligi ile gegici bir anhk degil biitiinsel bir
sliregtir. Bir yerde baglayip bir yerde bitmez. Aksine devam eden bir siireci ifade
eder. Diger bir degisle insan kaynaklar yénetimi birbirini tamamlayan faaliyetler
ve davramglar dizisidir®,

3 [lhan Dogan; Bilgi Teknolojileri ve Endiistri [ligkileri; a.g.c.; .27.

¢ Suzanne Harrison; Outsourcing and The “New” Human Resource Management;
Canada-1996; p.13.

"Age.;p.l4.

8 Nurullah Geng; Zirveye Gétiiren Yol Yonetim; (Timas Yayinlar; Istanbul-1997);
5.29.
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2. Temel Insan Kaynaklar: Yetkinlikleri

Insan Kaynaklan fonksiyonu transformasyon gegirirken, bu departmanda
¢aligan insanlarmn yetkinlikleri de degisime ugramaktadir. Geleneksel olarak insan
kaynaklar1 yéneticileri idari konumdaki kisilerdir. Insan kaynaklan yoneticileri
“insanlan™ ise yerlestiren birim olarak goriilmekteydi. Ancak bugiin i¢in insan
kaynaklan giderek énemli olmaktadir.

a. Beseri beceriler

Insan kaynaklar temelde segkin bir role sahiptir. Ciinkii giiniimiizde insan
kaynaklan ciddi bir partner rolii oynamaktadir, Dolayisiyla insan kaynaklan giiglii
bir iletigim, insan iligkileri ve uygun vasifsal dzelliklere sahip olmahdir. Stratejik
“satis1 etkileme”, insan kaynaklar1 mesleginin biiylimesi agisindan giderek kritik
bir faktdr olmaktadir. Ciinkii giinlimiizde isletme stratejilerinin bagansinda insan
kaynaklan giiglenen bir rol iistlenmektedir®,

b. Isletme becerileri

insan kaynaklan yéneticileri artik giderek daha fazla finansal ve orgiitsel
konularda bilgi sahibi olmak konumundadilar. Kademe yé&neticilerindeki
fonksiyonlar arasi deneyim insan kaynaklan mesleginin giivenilirligine katkida
bulunan degerli bir varliktir. Ciinkii insan kaynaklar1 yonetiminde kariyer yapan
bireyler kademe problemleriyle iliskili zorluklara sahiptir.

" ¢. Insan kaynaklari teknik becerileri

Insan kaynaklann personeli giigli bir teknik bilgiye sahip olmak
zorundadir. {lave olarak isletmecilik ve kisiler arasi iletisim konularinda da teknik
vasiflara ihtiyact vardir. Cesitli yoneticiler insan kaynaklan yéneticilerinin
geleneksel rolleri  diginda da  sorumluluklar iistlenmeleri gerektigini
kaydetmektedirler.

3. insan Kaynaklar: Yenilikleri

Insan kaynaklan hala ¢ogu igletmede bir maliyet merkezi oldugu igin,
insan kaynaklar1 ynetiminde hizmet maliyetlerini diigiirecek, daha etkin olacak ve
ilave hizmet yaratacak yeni metodlar geligtirilmelidir.

Daha -yalm ve ctkin olarak aym zamanda - insan kaynaklan
sorumluluklanim kademe ydneticisine ya da dig bir tedarik¢iye dogru
genisletmekte, insan kaynaklan departmanmdaki teknoloji roliinii arttirmaktadir.

Ote yandan igletmenin temel yetkinliklerinin anlagilmasi ve daha etkin
yetkinlik modellerinin geligtirilmesi uzun dénemli bagar1 agisindan dnemlidir ve
organizasyona gergek bir stratejik avantaj saglamaktadir. Tim iggi vasifi ve
deneyimleri organizasyonlara kritik kaynaklarm dogru zaman ve yerde karsilama
olanag: saglamaktadir. Vasif gelistirme politikalan ile birlikte, performansa dayali
iicret 6n plana ¢ikmaktadir. Bu hizmetlerin maliyeti tahmin edilebileceginden,

®A.ge;p.l7.
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esnek Odiillendirme mekanizmalarinin giderek daha fazla uygulanacag
gozlenmektedir'®.

IL. DIS KAYNAK KULLANIM STRATEJISI

A.XAVRAM VE NITELIK

1. Tanim ve Kapsam

Giiniimiizde artan yogun uluslararasi rekabet pek ok isletmeyi dig kaynak
kullammna yoneltmektedir, Isletmeler ozellikle maliyet tasarrufu agismdan
islemleri ile ilgili gesitli siiregleri dis kaynak kullanarak yapmaktadirlar. Béylece
rekabet agisindan ilave bir istiinliik saglayan isletmeler uzmanbhklarim bilgi
yonetimine kaydirmaktadirlar™'.

Genis anlamda isletmenin ¢esitli fonksiyonlarin diger kesimlerce yerine
getirilmesi anlamina gelen dis kaynak kullanimi genellikle isletmenin ana faaliyet
alanina girmeyen konulan kapsamaktadir. Sozgelimi, finans ve yonetimde dig
kaynak kullanimina gidilen siiregler licret yonetimi, muhasebelegtirme ve finansal
raporlama, vergi gikayetleri ve planlama ile igsel denetim konularim
kapsamaktadir'®, _

Yapilan aragtirmalar dis  kaynak kullammumin  siirekli  arttifim
gostermektedir. Nitekim Amerika’da yapilan bir aragtirmada dis kaynak
kullamminin son 20 wihk dénemde belirgin bir sekilde genigledigini
gostermektedir. Bu iilkede &zellikle 1972-1990 yillan arasinda dig kaynak
kullammnin isletmelerde % 5.3’lerden % 11.6’lara ulagtiga anlagilmaktadir®.

Konuyla ilgili bir difer aragtrmada ise, Amerika’da dis kaynak
kullammminm fmans/muhasebe konularinda % 18, genel ydnetim konulannda %
78, insan kaynaklari konusunda % 77, pazarlama konusunda % 51, dagitim
konusunda % 66 ve imalat konusunda % 56 oraninda kullamldig gdzlenmigtir™

Dis kaynak kullanimi saglayan igletmelerin verdikleri hizmetler hemen
her alana yayilmaktadir. En yaygin olanlan insan kaynaklan fonksiyonlan ile bazi
yinetim gorevlerinin iistlenilmesidir. Emeklilik planlar, iicret sistemleri vb.

WA ge;p.l8.

!! Sandra E. O’connell; “Outsourcing: A Technology-Based Decision; HR Magazine;
February 1995, p.35.

2 Yim Switser; “ Trends in Human Resources Outsourcing”; Management Accounting;
November 1997; p. 22.

3 Robert C, Feenstra-Gordon H.Hanson; “Globalization, Qutsourcing, And Wage
Inequality” ; NBER Working Paper ; Comell-1996; p.3.

14 Joann Greco; “Outsourcing: The New Partnership”; Journal of Busines Strategy;
July/August 1997; p.50.
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konular siklikla dig firmalara yaptmlmaktadir. Ozellikle iletigim teknolojilerinde
gozlenen gelismeler bu hizmetlerin etkinlifini arttirmaktadar.

Genellikle tiim igletme fonksiyonlarm diger girketlere yaptirmak
miimkiindiir. Ancak yaygm olan alanlar arasinda;

Anahtar nitelifindeki bir galiganin yerinin deldurulmas:,
¢ Yeni bir tamim katalofu hazirlanmasi,
¢ Giivenlik programinin yaratilmasi,
o Insan kaynaklan bilgi sistemlerinin olugturulmasu,
e Ozel bir konum igin eleman alinmasi®,

Giinlimiizde yapilan degerlendirmelerde dig kaynak kullaniminin yakin
gelecekte en fazla sans yaratacak sektor oldugu ileri siirilmektedir. Nitekim 2000
yilinda stratejik agidan igletmelerin gogunun dig kaynak kullammina yonelecegi ve
bu sektérdeki biiyiimenin yillik % 20’ler diizeyine erigecegi ifade edilmektedir.

Dig kaynak kullammu igletmeler igin yeni bir arag oldugundan, bu aracin
etkinlifi heniiz yeterince bilinmemektedir. Ancak aragtirma sonuglari zaman,
maliyet, sorumluluk ve uzmanhk alanlarmda diy kaynak kullammnm olumlu
yonlerinin agir bastifim gostermektedir.

2. D1g Kaynak Kullaniminin Nedenleri

Isletmelerin - dig kaynak kullamm nedenleri gesitli bigimlerde
farkhlagmaktadir. Genel olarak bakildifinda isletmelerin dis kaynak kullanma
nedenlerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

Zaman tasarrufu, yonetsel maliyetlerin azaltilmas: ve etklnhgm geligtirilmesi,

Yeniden yapilanma ve daralma girigimlerine cevap vermesi,

Teknolojik gelisme ve yeni yatirnmlara olanak tanimasi,

Karmagik diizenleyici gerekler ile uzlagmas,

Cok yonlii planlarin yonetiminde kolaylik saglamasi,

Rutin, gereksiz ve etkin olmayan isleri eleyerek personel kapasitesinin

arttirilmasina olanak saglamasi,

e  QOlumlu uygulamalarin paylagilmasma olanak tanimasi, tiiketici hizmet destegi
saglamasf‘?.

3. Dy Kaynak Kullamiminin Avantajlar

Dis kaynak kullammi gok farkli seviyelerde gergeklestirilebilir. Belirli
spesifik bir gérev i¢in dis kaynak kullanimma gidilebilecegi gibi igletmenin tiim
fonksiyonlar1 igin de dig kaynak kullamim tercih edilebilir. En énemli avantajlar
arasinda yiksek kalite, sabit maliyet, zaman tasarrufu ve teknolojik degigim
sayilabilir.

¢ © © & © @

'3 James Spee; “Addition by Subtraction”; HR Magazine; March 1995; p. 41,
' Lune Corusa; Selecting and Managing an Outsourcing Provider; 1996-Cornel; p.1.
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Genis anlamda bazi igletmeler sdzgelimi tiim insan kaynaklari yonetim
fonksiyonlarim uzman sirketlere verebilmektedirler. Diger bir ydntem igci
kiralamadir. Bu yéntemde belli bir iggi kiralayan firma ile iletigim kurulmakta ve
tibbi bakim, iicretleme, egitim aragtirmalarinin yonetim vb. alanlarda igbirlifine
gidilmektedir"’. ,

Diger yandan gofu igletme dig kaynak kullanimi yaninda reenginecring
siirecine de yonelmektedir. Boyle bir siiregte igletme &zellikle siiregleri
tamimlamakta daha soma bu siregleri en iyi sekilde yapacak metodlart
bulmaktadir. Pek ¢ok durumda reengineering ana faaliyet konularina girmeyen
stireglerde dig kaynak kullanimina gidilmesi ve diger siireglerin yeniden
tasarlanmasini ifade etmektedir.

Siireclerde dig kaynak kullanimia gidilmesi olduk¢a yeni sayilabilecek
bir konudur, ancak hizla artmaktadir. Amerikan igletmeleri kargilagtiklart yogun
rekabet baskilart ve global ekonomik transformasyon kargisinda kaynaklarimi daha
etkin ve verimli kullanmak zorundadirlar. Sézgelimi bir ilan sirketi kaynaklarin
daha ¢ok gelistirmeye yogunlagtirabilir ya da bir petrol igletmesi yeni kuyular
acmaya yonelebilir'®,

4, D1g Kaynak Kullamiminin Riskleri

Dis kaynak kullanimunda uygulamada cesitli sorunlarla kargilagilmakta,
bunlar sistemin etkinligini siirlamaktadir.

Bunlardan ilki ydnetim sorumlulugunun yetersizligidir. Yetersiz isletme
yonetimleri dig kaynak kullanumunin  ydnetilmesinde etkin olamamakta ve
isletmenin bekledigi yararlar elde edilememektedir.

Dis kaynak kullamminda kargilagtlan bir diger risk personelin
yetersizligidir. Ozellikle dar kapsamli dig kaynak kullanim igletmelerinde personel
istenen vasif ve yetkinlige sahip olamamakta, bu da igletmenin dig kaynak
kullammina gittigi alanlardaki verimlilifini zayiflatmakta ve maliyetleri
yiikseltmektedir.

Uglineli bir faktdr ise, eski teknolojinin kullanilmasidir, Dis kaynak
kullammu  girketleri bazen teknolojik defigimde geri kalmakta ve eski
teknolojiletle ¢aligmaktadirlar. Bu durum igletmenin dis kaynak kullanimindan
bekledigi teknoloji avantajini sinirlandirmakta ve sorunlara doniik ¢oziimleri
yetersiz kilmaktadir®.

17 Tames Spee; “Addition by Subtraction”; a.g.e.; p. 39.

8 Tim Switser; * Trends in Human Resources Outsourcing”; a.g.e.; p. 23.
% Michael J. Earl; “The Risks of Outsourcing IT”; Sloan Management Review; Spring
1996; p.27.
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5. Dis Kaynak Kullaniminda Farkh Yaklagimlar

Her isletmenin spesifik ihtiyaglarim karsilayan tek bir dig kaynak
kullanimindan s6z edilemezse de, igletmeler genel olarak agagida tanimlanan dort
temel yaklagimdan birini tercih etmektedirler.
¢ Geleneksel dig kaynak kullanimi
e Damigmanlik hizmet merkezleri
e T3 paylagim
o Isin disaridan yaptiriimas

6. Dis kaynak kullanimi ve rekabet Gistiinligii

Giiniimiizde yapilan ¢egitli aragtirmalar dig kaynak kullanimmin
isletmelerin rekabet gliciinii artirdigin1 géstermektedir. Ozellikle reorganizasyona
giden igletmeler agisindan dig kaynak kullanimi giintimiizde dnemli bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Cilinkii yeniden yapilanma g¢ogu isletme agisindan
igletmenin asil faaliyet alanina yogunlagmasmi ve kiigiilerek etkinlegmesini ifade
etmektedir. Boyle bir siireg maliyet etkinlifini ve isletmeye doniik katma deger
diizeyinde ortaya gikan bir siiregtir. D1g kaynak kullanimu tiim bu hedeflerin etkin
bir sekilde yerine getirilmesine olanak saglayan bir ézellik gostermektedir™.
Sozgelimi, Amerika’da son yillarda igletmelerin rekabet avantaji elde etmek igin
giderek daha yogun &lgiide dig kaynak kullanumina gittikleri bildirilmektedir®'. Dis
kaynak kullamminin bu agidan isletmeler arasindaki dayanigma ve ortaklig
gelistirmede 8nemli bir arag oldugu anlagilmaktadir™.

Insan kaynaklart yénetiminde dig kaynak kullaniminin en yaygin oldugu
alan ticret ve Odiillendirme ydnetimidir. Bu alandaki uygulamalarin potansiyel
sonuglart gdyle 6zetlenebilir;

¢ Yiiksek hizmet standardi,

¢ . Daha iyi uzmanlk,

¢ Uygun bilgi ve mesajlar,

e  QGelismis teknoloji kullanimi vb.

Konuyla ilgili bagka bir aragtirmada dis kaynak kullammnmn isletmelere
sagladig1 yararlar degerlendirilmigtir. Aragtirma kapsamina giren isletmelerin
% 730 yasal, % 62’si vergisel, % 48’i bilgi teknolajisi, % 38’i igsel denetim,
%27’si insan kaynaklari, % 21°i finansal, % 17’si tiiketici hizmeti ve % 11’ide

% James Spee; “Addition by Subtraction”; a.g.e.; p. 39.

2l W. Edward Back-Steve R. Sanders; “Partnering in a Unit Price Environment”; Project
Management Journal; March 1996; p.18.

2 David I. Romancik; “Partnership Toward Improvement”; Project Management
Journal; June 1995; p.14.




114 iMDAT BUBER
yonetsel agidan dig kaynak kullanimindan yararlandiklarim belirtmislerdir®,

B. ISLETMELERDE BIS KAYNAK KULLANIMI
1. Dis kaynak kullapiminin segimi ve yonetimi
a. Dug Kaynak Kullanmiminda Etkinlik
Dig kaynak kullaniminda iizerinde Onemle durulmasi gereken temel
konu igletmenin dis kaynak kullaniminda etkinlifi nasi] yakalayacagidir. Eger
isletmenin faaliyet alanmma girmeyen bir fonksiyon ya da ig, dier kigilere
yaptmliyorsa ortada bir dis kaynak kullaninu s6z konusudur.

Burada 6nemli olan hangi alan ya da konularda dis kaynak kullanmunin
etkin sonuglar verecegidir. Diger bir ifade ile igletme ybnetimi dig kaynak
kullaniminin yapilacagi alanlar etkin bir gekilde tespit etmelidir,

Bu konuda temel baglangi¢ noktasi bdyle bir uygulamanm igletmenin
rekabet giicline yapacaf katkidir. Dig kaynak kullamm agisindan 6zellikle diger
isletmelerle yapilacak s6zlesmenin bagarisi 6nem tagir. Hedeflenen amaglarin
onceden belirlenmesi etkin bir dig kaynak kullaninunin vazgegilmez sartidr,

Hedefler belirlendikten sonra, potansiyel dig kaynak kullanimi gerekleri
kargilayacak bi¢imde yerine getirilmelidir. Bu tiir iste ¢aliganlarin kolay bigimde
egitilmelerini saflayacak olanaklar gelistirilmeli ve beklentiler agik¢a ortaya
konmalidir. Nihayet 6zellikle uzun dénemli gbrevleri yerine getiren personelin
denetlenmesi saglanmalidir.

b. Dy Kaynak Kullanim Sivketinin Tespifi

Hedef ve gorev saptandiktan ve maliyetler belirlendikien sonra, bir
sonraki agama mevcut dig kaynak kullaninu saglayan sirketleri degerlendirmektir,
Isletme agismdan bu degerlendirme siireci oldukga Gnemlidir. Degerlendirme
slireci ¢egitli adimlar1 igermektedir,

aa. Oneri geligtirmek ve teklif etmek

Bu siireg bir deneme siirecini igerir, Genel ySnetim bu alanda bilgili kisi
ve kurumlardan yardim isteyebilir ve mevcut sirketlerin getiri ve maliyetlerini
hesaplayabilir. Bu siireg ikili hedef igerir.

o Isletme dig kaynak kullanimi saglayan sirketten ne istedigini bilmelidir,

e Potansiyel ihtiyaglarm kargilayacak sirket hakkinda yeterince bilgi edinilmelidir.

e Onerilere verilen cevaplar ve analiz kagit {izerinde sirketleri analiz etmek
oldukga giigtiir. Degerlendirme igin temel kriterler dikkate almabilirse sonugta
- iki aday finale birakilabilir.

e Her bir finalist ile miilakat yapacak bir tahmin olusturulmas.

Eger dis kaynak kullanmm isletme digmda olacak ise, takim goérevin
yapilacagi yeri gbrmek durumundadir. Hizmet saglayicidan pozitif ve negatif

* Jim Switser; “ Trends in Human Resources Qutsourcing”; a.g.e. ; p. 27.
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yénleri ile analiz ederek her bir girketin ge¢misi hakkinda bilgi toplamalidir.

Diger organizasyonlarin 6nceden ya da hali hazirda ¢ahstiklan sirketlerin
adres ve telefon numaralarn kontrol edilerek bu konuda bir risk olugturulabilir.
Istenilen performansi gdstermemis sirketler listeye dahil edilmezler. Potansiyel
liste siirekli kontrol edilmek suretiyle giincellestirilir. Burada ¢nemli olan bu
listede yer alan girketlerin ozellikleri ile isletmenin ihtiyag¢larinin uygunlugudur.
Bu amagla listede yer alan girketler hakkinda kapsamli bir bilgi olusturulmalidir.

bb. Miilakatlar

Olusturulan bir takim dig kaynak kullamimm saglayan sirketin 6nemli tiim
bireyleri ile miilakat yapmalidir. Amag sirketi daha iyi anlayabilmektir.

Miilakatlarda tutulacak notlar ve deZerlendirme kriterleri godrevin
ilgiligirkete verilmesi agamasinda dikkate alinacafi son derece biiyilk dneme
haizdir.

Ote yandan gorevin bagka makamlarda gerceklestirilecegi durumlarda
ilgili yerin ziyareti de énem kazanir. Gérevin ya4pllacag1 yerin incelenmesi, zayifi
ve giighii yonlerin tespiti gerekli diger konulardir™,

cc. Finansal miizakereler

Bu miizakerelerde igin niteliFi, kapsami ve nemi dikkate almmaldir.
Eger verilen dig kaynak hizmeti siurh ise, miizakerelerin 6nemi de azalacaktir.
Finansal miizakerelerde saflanacak esneklik igletme agisindan daha olumlu
sonuglar doguracaktir. Onemli olan finansal anlagmanm gerekli sartlar dahilinde
yapilmasidir. Bu nedenle detayh bir soru listesi hazirlanmali ve stzlegmeyle ilgili
bir a¢ifa izin verilmemelidir,

dd. Beklentilerin ortaya konmast

Dogru dig kaynak sirketi belirlendikten sonraki asamada, firmamin
beklentilerini agik¢a ortaya koymasi gerekir. Bu nedenle iletisimin hizli ve etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Bazi durumlarda dig kaynak kullanim saglayan girket ile firma
arasindaalgilama farki ortaya cikabilir, Bunun igin en iyi c¢oziim siirekli bir
ishirlii ortam yaratmaktir, Ozellikle yapilacak iglemlerin igletmeye ve ¢aliganlara
etkisini bilmek son derece énemlidir.

ee. Nihai miizakereler

Dig kaynak kullamin saglayan girketlerle yapilacak nihai miizakerelerde
agafidaki noktalara dikkat etmek gerekmektedir.

o Tazmin: 1lgili  girket hatalarindan kaynaklanan veya yeteri kontrol
saglanamamasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacak kayiplan gidermelidir.

# Lune Corusa; Selecting and Managing an OQutsourcing Provider; a.g.e.; p.9
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e Sorumlulullarin simri: Tazminle baglantili olarak, ilgili sirket hatalan
i¢in tazmin sorumlulugunu simirlamaya ¢aba gdsterecektir. Belirli bir gekilde
gitketstimrlt bir sorumluluk talep edecektir. Firmanm bu sorumlulugun
simirlarini iyi saptamasi gerekir. ‘

e  Performans standartlart agisindan risk tazminati  : Dis kaynak
kullanini saglayan sirketin kendi performansi hakkinda bir diizey saptamasi
gerekir, Beklenen risk diizeyine ulagmayan girketin tazminat 6demesi gerekir.

°  Sozlesmenin bitisi: S6zlesmenin ne zaman bitecegi agik olmalidir. Ayrica
istenilen performans diizeyine ¢ikamayan girketlerin sdzlesmesi de fesh
edilebilmelidir, Uzun dénemli sézlegmeler bu nedenle yaygin degildir®,

2. Dis kaynak kullammindaki giigliikler

Cesitli yazarlar dig kaynak kullanim sistemin uygulanmasim engelleyen
bazi1 engel ve zorluklara isaret etmektedirler. Cogu isletme mevcut iglerinin
tamammi dis kaynak kullanim olarak yerine getirmeyi tercih etmemektedir.
Ayrica ¢aligma iliskilerinde de ¢esitli sorunlanin giindeme geldigi ifade
edilmektedir. Buna karsilik aym aragtirma sonuglari igletmelerin bu yoénde istek
tagidiklarim da gostermektedir.

Bazi isletmelerde ise, yoneticilerin dig kaynak kullammunmn getiri/risk
dengesi konusunda ikna edildikleri s6ylenemez. Ancak arastumalar dig kaynak
kullanimu konusunda avantajlarim netlik kazandigi durumlarda bu dengenin daha
kolay degerlendirilebilecegini géstermektedir.

3. D1s kaynak kullaniminda risk/ getiri faktorii

a. Bis Kaynak Kullanym ve Risk Unsuru

Dis kaynak kullamminda 6 temel risk faktériinden soz edilebilir. Bu

- faktdrleri ¢esitli boyutlar ile degerlendirmek miimkiindiir.
Mevcut ve gelecek hizmetin fiyat, kalite ve miktar:
-Kalite standartlari, paylagilan bilgi ve gelecege doniik politika ve prosediirler
Ozel gérev ve yatirim
" Karsilagtrmali maliyet ve kalite
Hizmet saglayan sirketle iliskinin niteligi
Arz edilen somut mal ve hizmetler
b. Maliyet/Gelir Analizi
Dis kaynak kullanimi konusunda énemli bir diger alan maliyet etkinligi ile
ilgili analizdir. Dig kaynak kullaniminm etkinlifi ancak boyle bir siiregle
saptanabilir. : '
Ozellikle kiigiik Slgekli igletmeler agisindan, igsel maliyetlerle ilgili analiz -

B Age;p.ld.
%6 James Spee; “Addition by Subtraction”; a.g.., p. 38.
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olduk¢a onemlidir. Eger yonetim ademi merkezi ise ya da eger igsel yonetim
maliyetleri yalkindan incelenmemigse, maliyet ¢ergevesini gelistirmek oldukga zor
olacaktr,

. Bumaliyet analizi temelde dig kaynak kullaniminmn yol agtig: ilave
maliyetleri analiz edecektir. Bu degerlendirmede maliyet degiskenleri arasinda;
e  Elimine edilen meveut iicret malivetleri ve dis kaynak kullanimi nedeni ile
gerekli olmayan genel maliyetler,
e Dis kaynak kullanimi nedeniyle yapilmayan teknoloji bakim maliyetleri,
e Dig kaynak kullanimmn etkiledigi yénetsel harcamalar®

IIL DIS KAYNAK KULLANIMI VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE YENI BOYUTLAR

Giiniimiizde igletmeler ciddi rekabet baskilar1 ile karsi karsiyadirlar.
Globallesme ve uluslararast ticaretten kaynaklanan bu rekabet baskilan
organizasyonlart daha etkin ve verimli olmaya yoneltmektedir. Tarihsel olarak,
igletmeler teknolojik yenilik, yeterli kapital ve yeni piyasalara agilum yaparak
rekabet etmiglerdir, Ancak organizasyonlar giiniimiizde kendi galiganlarina bir
rekabet avantaji saglayacak gekilde kullanmak ve insan kaynaklari uygulamalar
ve pratiklerini igletme stratejisine yansitmak zorundadular. Ciinkii, gelecegin
organizasyonlar1 atak, miicadeleci ve g¢ahganlarim motive eden isletmeler
olacaktr.

A. INSAN KAYNAGI YETKINLIKLERT

Ozellikle kiresellesen diinyada digsal baskilar isletmeleri mzli bir
degisime zorlamaktadir. Insan kaynaklar1 departmani bu amacla ¢ahisanlar1 motive
edebilecek yeni politika ve stratejiler lizerinde yofunlagirken, bu politika ve
stratejilerin kapsamli degisiklikler gerektirdigi gozlenmektedir. Planlama, tedarik,
gelistirme, performans yonetimi ve odiillendirme giderek daha fazla én plana
¢ilkarken, Grgiitsel yetkinlikleri giiclendirecek yeni egilimler belirginlesmektedir,
Insan kaynaklar artik diger isletme aksiyonlarindan ayrilan bir nitelik degildir.

1. Orgiitsel Yap1

Her ne kadar kademe yonetimiyle insan kaynaklari yoénetimi arasinda
daha stratejik bir baglant1 var olsa da kademe yinetimine insan kaynaklarinin
entegrasyonu insan kaynaklar1 yonetimini sadece igletme stratejisine baglamanm
Stesinde bir durumdur. Insan kaynaklari siirecleri yonetim siiregleriyle entegre
olmali, insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 kademe yOnetimi ve insan kaynaklari
tedbirleri ybnetim tedbirlerivle koordineli yiiriitiilmelidir,

Insan kaynaklar yonetimi bu nedenle giderek daha fazla kademe
yonetimiyle bir sorumluluk paylasumuna giderken, bazi faaliyetler i¢in bu

* Lune Corusa; Selecting and Managing an Outsourcing Provider; a.g.¢.; p.4.
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sorumluluk diizeyi genislemektedir. Mesela, kademe y&neticisi strateji geligtirme
ve insan kaynaklan programlan konularmda sorumluluk alirken, insan kaynaklari
yoneticileri daha ¢ok program gelistirme ve yonetim konularmda sorumluluk
iistlenmektedirler. )

2. D1s Kaynak Kullanims

Baz igletmeler eleman alma, tazminatlar ve emeklilik hizmetleri gibi
insan kaynaklarn alanlarinda dig kaynak kullammina gitmektedirler. Bunun
yaminda gegici istihdam, ig¢i damsmanhgl ve kaynaklann yeniden tahsisi gibi
konular giderek daha yaygin dig kaynak kullanim alanlar olmaktadir. Bu alanlarda
igletmeler giderek daha fazla talepte bulunmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda igletmeleri insan kaynaklart alaminda dig kaynak
kullammina yénlendiren iki temel faktériin oldugu gozlenmektedir. Ik olarak,
isletme maliyet yapis1 kritik bir rol oynamaktadir®®,

Ikinci olarak, yatirimlarindan diigiik bir getiri elde eden organizasyonlar
temel fonksiyonlarinda dig kaynak kullammma yénelmektedirler. Bu
organizasyonlarda kidemli yoneticiler etkinligi geligtirme konusunda &nemli
baskilar altindadirlar. Bu durum 6zellikle insan kaynaklart yénetiminde
odaklagmaktadir. Cogu organizasyonda insan.kaynaklan yonetimi bir maliyet
merkezi olarak gorillmekte ve yonetsel katkisinn simrli  oldugu ileri
siirilmektedir.

B. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1. insan Kaynaklar Yénetiminde Ana Yetkinlikler

Dis kaynak kullanmm bir organizasyona “ana yetkinliklere” odaklanma
imkam vermektedir. Ana yetkinlikler igletmeye bir rekabet avantaji saglayan kritik
veya temel fonksiyonlardir, Bir organizasyonda ana yetkinlikleri saptamak
oldukga giigtiir. Bu konuda baz1 kriterler tanimlanabilir;

e Ana yetkinlikler iiriin bilgisi olmayan vasiflara odaklanmaktadir. Ciinkii
mamuller kolaylikla taklit edilebilir ya da Onemini yitirebilir. Ancak vasiflar
organizasyon iginde kolayhkla transfer edilebilir ve diger fonksiyonel alanlara da-
kaydirilabilir,

e Tanimlanmis vasiflar esnek olmali ve degisen igletme yapilarina adapte
edilebilmelidir. Temel vasiflara tiiketiciler katk1 yapmaya devam etmekte ve bu
durum uzun dénemde organizasyona rekabet Gistiinliigii saglamaktadir.

= Organizasyonlar ana yetkinliklerin sayisim smirlamahdir. Cogu organizasyon iki
ya da {i¢ temel faaliyet alam se¢gmelidir. Her bir vasifi organizasyonu rekabet

# Suzanne Harrison; Outsourcing and the New Human Resource Management;a.g.e.

p4.
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merkezinde yer almali ve bu vasiflara doniik yatmmlar ertelenmemelidir.

e Vasiflar isletmeye deger katmali ve ‘piyasadaki olanaklar geligtirmelidir.
Ozellikle entellektiie] kaynaklar organizasyona spesifik avantajlar saglayabilir

s Ana yetkinlikler organizasyon sistemlerine adapte edilmelidir. Organizasyonlar
piyasaya egemen olan alanlarda yogunlagmahdirlar.

Bu oneriler agisindan, bu faaliyetlerin diginda kalan fonksiyon veya gorevler
dig kaynak kullanimu ile yerine getirilmektedir. S6zgelimi, Apple Computer
Sirketi imalat siirecinin belli bir oraninda di kaynak kullanimma gitmistir™.

2. Orgiitsel Aqiklik

Dis kaynak kullanim igletmeye yeniden organize olma imkani
saglamaktadir. Bu siire¢ genelde en az risk ve yiiksek bir getiri ile olmaktadir.

Dig kaynak kullannm daha iyi bir maliyet yénetimi saglayabilir.
Organizasyonlar genelde dis kaynak kullammu saflayan igletmeye sabit bir
ddemede bulunmakta ve ilave Gdemeler ise buna bagli olarak artmaktadir.
Yapilmasi gereken igler bir kez anlagildiktan sonra isgiler hizmetler i¢in kendi
gereksinimlerinin aciliyetini yeniden degerlendirmektedirler.

3. Orgiitsel Riskler ve Yonetsel Kontrol

Dis kaynak kullammmu yoéneticilerden bazi fonksiyonlarm kontroliinii
birakmalarim talep ederler. Organizasyonun rekabet avantajma sahip oldufu
alanlarda mamul ve hizmetler igletmede kalmaktadir. Buna karsihk daha az
katkida bulunan ve rekabet avantaji yaratamayan alanlarda organizasyonlar digsal
yardim almaya yonelebilirler. Baz1 yazarlar bir 6rgiit agisindan avantajli olanin
daha az kritik olan fonksiyonlarda dig kaynak kullanimma gidilmesi oldugunu
ifade etmekte ve dncelikler arasinda denge saglanmasim belirtmektedirler.

Isten gikarma ve kafeterya hizmetleri gibi alanlarda insan kaynaklari daha
az kritik bir konumdadir ve bu fonksiyonlarin stratejik degeri diigiiktiir. Ana
kontrol alanlar ise, iicretleme, egitim ve geligtirme konularidir, Bu fonksiyonlar az
da olsa bir rekabet avantaji yaratabilirler. Ciinkii bu fonksiyonlar organizasyonun
spesifik ihtiyaglandir. Stratejik kontrol alanlari ise, isletmeye rekabet Uistiinliigii
saflayan alanlardir. Bu fonksiyonlann igsel olarak yerine getirilmesi gerekir.
Omegin, tasanm orgiitsel etkinlik ve ¢aliganlarla gunluk iligkiler. Bu faaliyetler
sadece iglemsel maliyetlere degil aym zamanda organizasyonun- kiiltiirel yapisina
da etki ederler®’.

® Suzanne Harrison; Outsourcing and the New Human Resource Management; a.g.e.;

p.6.
¥ Suzanne Harrison; OQutsourcing and the New Human Resource Management; a.g.e.;

p.8.




120 iMDAT BUBER

C. DIS KAYNAK KULLANIMININ iNSAN KAYNAKLARINA ETKISI

Dis kaynak kullammu genelde iggileri organizasyon iginde yeniden
dagitmakta ve genel ig¢i sayisim azaltmaktadir. Pek cok durumda organizasyon dig
kaynak kullamm konusunda direnigle kargilagmakta, verimlilik gerilemekte ve
¢aliganlarin morali azalmaktadir.

Orta kademe yonetim genelde gegici bir direnis gostermekte ve yoneticiler
iglerini kaybedecekleri korkusuna kapilmaktadirlar. Sonug olarak 6énemli olan
insan kaynaginin y6netimidir.

insan kaynaklan ile ilgili konularda dis kaynak kullaniminda kapsamli bir
fayda/maliyet analizi yapilmali ve igsel ve digsal maliyetler analiz edilmelidir.
Isletme aym zamanda zaman kayb1 ve egitim gercksinimi gibi gizli maliyetlert de
dikkate almalidir,

fcsel maliyet alt yapmin devam, personelin egitimi ve gelecekte
fonksiyonun igsel olarak yonetimi gibi unsurlan dikkate almahdir. Igsel
departmanlar aym zamanda maliyet etkinliini de géz oéniinde tutmalidir. Baz
yazarlara gore isletmeler tiim igsel departmanlarin alt miiteahhide gitme firsat
tanmmasim Snermektedirler. Bu durum, igsel siireglerde etkinlik saglayabilir ve
etkin bir hizmet olanag: yaratabilir.

Isletme diger girketin spesifik bir verimlilik getirisi saglayip saglamadigim
kontrol etmelidir, Ayrica, yoéneticiler gercek¢i olmayan beklentilerden
kaginmaldirlar®.

SONUC

Yeni bir yiizyila dogru hizli sosyal, ekonomik ve teknolojik geligmeler
kiiresellesme egilimlerini arttirmaktadir. Uluslararas: ulagim ve iletigim araglarinin
gelismesi, uluslararas: ticaret ve sermayenin dolagiminda engellerin azaltilmasi ve
¢ok uluslu girketlerin faaliyetlerinin artmasi kiiresellesmeye hiz kazandiran baglica
faktérlerdir. Kiiresellesme, ozellikle 1980°lerde ve 1990’larda uluslararasi
rekabetin arttigi, verimlilik ve ekonomik etkinlifin 6nem kazandi1 bir doneme
gecis siirecinde ortaya ¢ikmig bir kavramdir.

Kiiresellesme, ulusal devletlerin ve ekonomik birimlerin iradelerinin

‘diginda, kendini besleyen bir siireg haline gelmisti. Bu nedenle iilke

ekonomilerinin bagarisi, kiiresel dinamikleri yakindan takip etmelerine baghdir.
Bagka bir ifade ile, kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi yogun rekabet
ortaminda, verimlilik ve Kkalite giiciinii elinde tutan iilkeler, lider duruma

‘gelmektedirler. Rekabet = giicli, f{iretimin ve istihdamin artmasi ve hayat

standartlarinin iyilesmesi igin de gerekli olan bir 6n kogul olmaktadir.
Tiim bu gelismeler pek ¢ok sirket igin Grgiitsel doniigiim problemini de

*! Suzanne Harrison; Outsourcing and the New Human Resource Management;a.g.c.
p.10.
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ortaya gikarmaktadir. Ozellikle son on yilhk dénemde isletmelerin bulunduklari
sektorleri yeniden tammlama-ve ana stratejilerini gbzden gegirmelerini rekabet
giiciiniin bir gereklilifi olarak kabul edilmektedir. Geleneksel orgiitsel yapilar bu
degisim siirecinde deger yitirirken, isletmelerin degisime agik cahganlaryla
biitinlesmis veni &rgiit modelleri olugturmaya galighklan gézlenmektedir. Bu
degisim, enformasyon teknolojilerinin igletme yapilarna adapte edilmesiyle yeni -
bir boyut kazanwken arastirma-geligtirme (ar-ge) yatrimlan da giderek isletme
biitgelerinde énemli bir yer tutmaktadir.

Temel yetkinlikler olarak adlandmilan bu fonksiyonlar isletmeleri
iirettikleri ana mamul ya da hizmetlerde yogunlagtrmaya ydneltmekte biylece
isletmeler agisindan ilave bir rekabet avantaji yaratilmaktadar.

Aslinda giinlimiizde artan rekabet ortami igletmeleri yeniden yapilanmaya
yoneltmektedir. Bu agidan 1990’h yillarda isletmelerin temel yetkinlik alanlarini
tanimlamaya gittikleri ve rekabet giiglerini gelistirecek ana fonksiyon dzelliklerini
giliclendirmeyi tercih ettikleri anlagilmaktadar,

Isletmelerin bu rekabet Gstiinligiini siirdiirmeleri dzellikle ana faaliyet
alanlarma girmeyen konulan igiincii isletmelere devretme yoluna gitmelerine
baglhidir. Bu uygulamalar isletme literatlirtinde dig kaynak kullamm olarak
tanimlanmaktadir. Dig kaynak kullanim isletmelerin ana yetkinlik alanlarma
girmeyen konular1 bagka isletmelere devretmeleridir.

Dis kaynak kullanimu isletmeleri bdylece bir yandan etkinlik diger yandan
ise maliyet tasarrufu saglamaktadw. Aynca dig kaynak kullammi sayesinde
igletmeler 6zel uzmanhk alanlarma giren konularda daha verimli ve etkin bir
hizmet olanag yakalamaktadir.

Genis anlamda isletmenin ana faaliyet alanina girmeyen konulan bagka
firmalara devretmesi anlamuna gelen dig kaynak kullamimu glinlimiizde genis bir
uygulama alam bulmaktadw. Omegin finans alannda muhasebelestirme ve
finansal raporlama, vergi sikayetleri ve planlama dis kaynak kullammmina gidilen
alanlarda insan kaynaklan yénetim alaninda ise ige alma, iicretleme, performans
degerlendirme, igten ¢ikarma gibi alanlarda dig kaynak kullanimma gidilmektedir.

Dis kaynak kullanimi igletmeler tarafindan temelde zanian tasarrufu,
yonetsel maliyetlerin azaltilmasi, etkinligin geligtirilmesi, teknolojik gelisme ve
rutin iglerden kurtulma gibi nedenlerle tercih edilmektedir.

Dis kaynak kullanim igletmelere dzellikle zaman avantaji saglamaktadlr
Ikinci olarak bu sayede isletme ana faaliyet alanma girmeyen konularda teknolojik
gelisme ve egitim .maliyetlerinden kaginma olanagi bulmaktadir, Aynica isletme
dis kaynak kullammi sayesinde yeniden yapilanma siirecine girebilmekte ve
yetkinlik alanlarim tespit edebilmektedir.

Afagtirmalar dis kaynak kullamimma yénelen isletmelerin rekabet
giliclerini artwchklanm gdstermektedir. Ciinkii  boylece isletme ana faaliyet .
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alanlarma yogunlagabilmekte ve kaynaklarim bu alana kaydirabilmektedir.

Yapilan degerlendirmelerde dig kaynak kullammmmm yiiksek hizmet
standardi, daha iyi uzmanhk, geligmis teknolojiler ve benzeri firsatlan isletmelere
sagladif1 ortaya konmaktadr.

Dig kaynak kullammm diger bir agidan insan kaynaklar: yonetimini de
etkilemektedir. Cogu isletmede dig kaynak kullamimi yoluyla insan kaynaklar
departmani yeniden Orgiitlenmekte ve insan kaynaklart yonetimi daha stratejik
o6neme sahip olmaktadir. Bu sayede insan kaynaklart departmaninin kapsarm
daralitken Orgiit igindeki Onemi artmakta bu durum insan kaynaklan
yoneticilerinin daha stratgjik konuma yiikselmesine yol agmaktadir
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