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Oz

Bu ¢aligmada temel olarak konaklama igletmelerinin rekabet avantaji kaynaklari ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda aragtirmacinin temel amaci konaklama isletmelerinin
rekabet etmede avantaj sagladigi kaynaklan belirlemektir. Bu ¢alisma i¢in 6rnek
olarak Bodrum/Mugla destinasyonu segilmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda
nitel verilerin yar1 yapilandirilnusg goriisme teknigi ile toplandigi bu calismada
Bodrum’da faaliyet gosteren 36 adet 5 yildizli konaklama isletmelerinden
goniilliilik esasmna dayali olarak miilakat yapmayi kabul eden 16 konaklama
isletmesi segilerek, yoneticileri ile yliz yiize goriigme yontemiyle veriler
toplanmustir. Elde edilen verilerin islenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmisgtir.
Aragtirmanin bulgulart dogrultusunda konaklama isletmeleri arasinda yogun bir
rekabetin yasandigi, isletmelerin birbirleri ile yarisirken hizmet Kkalitelerini
arttirmaya Ozen gostererek sadik misteri kitlelerini olusturmaya caligtiklar
sonucuna varilmigtir. Ayrica ¢aligmanin sonuglarinda igletmelerin kaliteli hizmet
vermek adina igletme biinyesinde c¢alisan personele, fiyat-kalite dengesini
saglamaya, tedarikgileri ile iyi ikili iliskiler kurmaya, miisteri geri bildirimlerini
dikkatli sekilde takip etmeye dzen gosterdikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Rekabet avantaji, Rekabet stratejileri,
Porter’in bes gii¢ modeli, Bodrum
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ABSTRACT

In this study, the sources of competitive advantage of accommodation
establishments are mainly discussed. In this respect, the main purpose of the
researcher is to determine the sources in which the hospitality businesses provide an
advantage in competition. Bodrum / Mugla destination was chosen as the sample for
this study. Qualitative data were collected by semi-structured interview technique.
16 accommodation establishments were selected randomly from 5 star
accommodation establishments operating in Bodrum. Data were collected by
interviewing the managers of these 16 accommodation establishments. Content
analysis technique was used to process the obtained data. In line with the findings of
the research, it was concluded that there was intense competition among
accommodation establishments and that the enterprises tried to create loyal customer
masses by taking care to increase the service quality while competing with each
other. In addition, in the results of the study, it is seen that the companies take care
to provide price-quality balance, establish good bilateral relations with their
suppliers and follow customer feedback carefully to provide quality service to the
personnel working in the enterprise.

Keywords: Hotel businesses, Competitive advantage, Competitive strategies,
Porter’s Five Force Model, Bodrum

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (7), Yaz/Summer 2020

208


mailto:yildirimyildirim@duzce.edu.tr

Konaklama Tsletmelerinde Rekabet Avantaji Kaynaklari: Bodrum Ornegi

GIRIS
Kiiresellesme ile beraber uluslararasi ticaret iliskilerinin hizlanmasi, iilkeler arasindaki simirlarin
kalkmasi, iletisim ve ulasim teknolojilerinin tiim diinyanin kullanimina sunulmasi gibi ekonomik, sosyal,

teknolojik alanlarda yasanan degisimler firmalarin siirekli olarak kendilerini degerlendirmeleri
gereksinimini ortaya ¢gikarmustir.

Firmalarin giintimiizdeki hedeflerine bakildiginda; siirekli bir bigimde gelisen ve degisen diinyay takip
etmek, devamli biiylimekte olan pazarlardan daha fazla pay alabilmek, tehlikeleri firsata gevirmek
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda hareket eden firmalar rekabet agisindan 6nemli avantajlara sahip
olabileceklerdir. Fakat bunu devamli hale getirmek icin biiyiik oranda ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.
Firmalarin rekabet¢iligini stirdiiriilebilir hale getirmelerinin yolu ise, onlarin firma ve sektér bazinda
uygun stratejiler gelistirmelerini ve bu baglamda yogun olarak ¢aba sarf etmelerini gerekli kilmaktadir.
Tipki savaglarda oldugu sekliyle bu alanda da kazanim elde etmenin yolu dogru stratejiler gelistirmekten
gecmektedir. Gerek yerel ve gerekse de kiiresel anlamda kalkinmak ve bilyiimek, firmalarin uyguladigi
rekabet stratejilerine ve bu stratejilerin etkinligine bagli olmaktadir.

Konaklama igletmelerinin yer aldig1 piyasalarda rekabetgi olarak kalabilmek, firmalar agisindan zordur.
Firmalar rekabet agisindan avantaj yakalamak i¢in miisterileri iyi analiz etmeli ve onlarin her gegen giin
daha da karmasiklasan isteklerine cevap verebilmelidirler. Ciinkii giiniimiizde miisteriler, kendilerini
biiyiik bir gruba ait iiyeler seklinde gérmekte ve kendilerine de buna uygun bir bigimde davranilmasini
talep etmektedirler. Giiniimiizde bunun bilincinde olarak miisterilerini taniyan, onun isteklerine cevap
verebilen igletmeler basarili olmaktadir.

Hizla degisen ve gelisen pazarlarda otel isletmelerinin sunduklar1 hizmetler, yararlandiklart iiretim
teknolojileri hizla degismektedir. Endiistri isletmeleri i¢in oldugu gibi hizmet isletmelerinde de rekabet
avantaji saglayan yetenekler, bir zaman sonra yasanan hizli degisimler nedeniyle bu o&zelliklerini
kaybetmektedir. Rekabet avantajin1 korumanin zor oldugu bu tiir pazarlarda, pazara ilk giren veya pazara
yeni bir hizmet sunan otel isletmesi kisa siirede rekabet listiinligiinii kaybedebilmektedir. Rekabet
avantajimin siirekli hale getirilmesi zor olmakta ve bu nedenle kisa dénemli gecici rekabet avantajlari i¢in
stratejik hamleler yapmak gerekmektedir.

Hizmet sektoriinde ayirt edici bir 6zellik ortaya koymak ve hizmet agisindan farklilasmak olduke¢a zor
olabilmektedir. Cunkii hizmetlerin soyut olma, elle tutulamama, standartlastirilamama, yasal olarak
patent alma ve know-how bilgisini koruma siireglerinin zor hatta imkansiz olmasi konaklama
igletmelerindeki rekabet diizeyinin ¢ogu zaman endiistriyel {iriin ve markalardan daha zor olabildigi
goriilmektedir (Eser, 2007). Bu yiizden otel igletmelerinin rekabette ayirt edici olabilmeleri igin nis
alanlar bulmasi, miisteri merkezli bir yap1 sergilemesi ve degisen pazar yapisini yakindan takip etmesi
gerekmektedir. Kisaca hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler kaynaklar1 ve hedefleri ile tutarls,
saglam, rekabetci temellere oturan giivenli yollar bulmalar1 gerekmektedir (Islamoglu ve dig., 2006, s.
95).

Degisimin yavas oldugu pazarlarda faaliyet gosteren otel isletmelerinin sundugu tiriinler, rekabet avantaji
saglayan temel yetenekleri ve faaliyetleri korundugu i¢in rekabet iistlinliigiiniin siirdiiriilmesi kolaydir.
Bu 0Ozelliklerdeki pazarlarda guclii know-how, patent, markalarin bulundugu ve misteri bagimlilig1 ¢ok
etkili oldugu igin rekabet avantaji devam ettirilir. Standart pazarlarda otel isletmelerinin rekabet avantaji
daha ¢ok 6l¢ek ekonomilerinde iiretim gergeklestirmeleri halinde siirdiiriiliir. Ayrica yeni yatirimlarda ve
taklit edilmesi ¢ok pahali olan yeteneklerin gelistirilmesi ile de rekabet avantaji korunabilir. Otel
isletmelerinin kongre merkezleri, golf sahalar1 vb. alanlara yaptiklar1 yatinmlar, rekabet avantajinin
devarm ve gelisen pazarlardan daha fazla pay alabilmek icin yapmis olduklari yatirimlardir. Otel
igletmeleri arasinda yasanan rekabetin siddeti, faaliyet gosterdigi pazarda yer alan isletmeler tarafindan
temel yeteneklerin ve avantajlarin durumuna bagl olarak degisir.

Bugiin oldugu gibi gelecekte de tiim iilke ekonomileri igin yarattigi ¢iktilar bakimindan turizm
sektoriinun en ¢ok dikkat ceken sektorlerden biri olma konumunu strdirmesi beklenmektedir. Turizm
sektoriiniin pek c¢ok sektdrle olan yakin isbirligi, emek yogun bir sektér olmasina karsin modern
teknolojiye olan bagimliligi, bire-bir miisteri odakli olmasi ve miisteri memnuniyeti agirlikli ¢aligmasi ve
belki de en dnemlisi iiretilen {irliniin miisterinin ayagina gotiiriilme sansiin olmamasi bu sektorii hem
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diger hizmet sektorlerinden hem de tiim sanayi ve tarim sektorlerinden farkli kilmaktadir. Fakat bu
farklilik bu sektoriin gézden c¢ikarilmasim degil, daha ¢ok iizerine gidilmesini gerektirmektedir. Bu
baglamda biiyiiyen ve degisen turizm pazarindan arzulanan payin elde edilmesi, ulusal ve uluslararasi
pazarlarda rekabet Ustiinliigiiniin siirdiriilebilirligi igin, karsilastirmali stiinlikklerin rekabetgi
istlinliiklere doniistiiriilmesi sarttir. Bu nedenledir ki turizm sektorii; dogal ¢evrenin korunmasinin yani
sira, alaninda iyi egitim almis nitelikli isgiicii ile kaliteli hizmet sunarak, piyasadaki gelismeleri iyi analiz
edip yeni iriinler gelistirerek, turistik talebin gereksinimlerini iyi tahlil ederek ve bu dogrultuda AR-GE
faaliyetlerini siirdiiriip yenilikleri uygulamaya koyarak dogru ve yeniliklere agik bir turizm politikasiyla
rekabet giiciinii artirmak zorundadir.

Biiyiik bir turizm pazarina sahip olan Tirkiye’de turizm sektoriinde birgcok isletmenin faaliyet
gostermesinin yaninda birgok yeni isletme sektdre giris yapmaktadir. Bunun dogal getirisi olarak
isletmeler arasindaki rekabet yarisi giin gectikge daha da zorlu hale gelmektedir. Bu rekabet icerisinde
birgok isletme pazarda tutunamayarak kiiglilmekte hatta pazardan g¢ekilmektedir. Diger yandan bazi
isletmeler de rakiplerinden 6ne ¢ikarak pazar paylarimi arttirarak daha cok kazang elde etmekte ve
blyumektedir.

Bu arastirmanin amaci Bodrum ilgesinde yer alan konaklama isletmelerinin rekabet igerisinde
kullandiklar1 kaynaklarin belirlenmesi ve bu kaynaklarin hangilerinin rekabet avantaji elde etmede daha
etkili oldugunun tespit edilmesidir. Bodrum ilgesi isletmeler agisindan rekabetin en {ist seviyede oldugu
pazarlardan birisidir. Bu agidan bu bolgede yer alan konaklama isletmelerinin rekabette one ¢ikabilmek
adma kullandiklan kaynaklarin belirlenmesi igletmeler arasindaki rekabet avantaji kaynaklarmin tespiti
icin 6nem arz etmektedir.

1. KONAKLAMA iSLETMELERI

Insanlar tarihin ¢ok eski dénemlerinden bugiine ticaret yapmak, kutsal yerleri ziyaret etmek, saglik gibi
nedenlerden dolayi cesitli seyahatler gergeklestirmislerdir. Ik zamanlarda, ticaret, dinsel ve saglik amagli
gergeklestirilen seyahat faaliyetlerine, zaman icerisinde merak, yeni yerleri gérme arzusu, macera,
eglence ve spor gibi amaglarin da girmesi, bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda konaklama
ihtiyacim dogurmustur (Ozel, 2012). Bununla birlikte, insanlarin temel ihtiyaglar1 arasinda yer alan
konaklama, yiyecek-igecek gibi ihtiyaglarin karsilanma gereksinimi, yer degistirme faaliyetlerinin ilk
evrelerinden baslayarak otel isletmelerinin diinyadaki ilk 6rnekleri olan han ve kervansaraylarin ortaya
cikmasmi saglamustir (Erdem, 2002). Ote yandan, insanlarin gerek baska yerlere seyahat etme
durumlarinin geliserek siireklilik gostermesi, gerekse endiistri devrimi ile birlikte ekonomik ve sosyal
statiilerindeki gelismeler, yasam standartlarina yansmmistir. Bu durum ise insanlarin satin alma ve
tiketim kararlarinin tiim sektdrlerde radikal bir sekilde farklilasmasma neden olmustur (Ozel, 2012;
Ozdemir ve Kervankiran, 2011). insan yasaminda meydana gelen bu degisim ve gelismeler dzellikle
konaklama isletmesi igerisinde yer alan giiniimiiz modern otel isletmelerinin ortaya c¢ikmasini
saglamsgtir.

Tiirkiye'de modern anlamda acilan ilk otel 1892 yilinda Wagon-Lits tarafindan Istanbul'da faaliyete
gecirilen Pera Palas Otel’i olmustur. Bu otel 120 oda ve 200 yatak kapasitesiyle hizmete sunulmustur.
Pera Palas Oteli’ni, 1914 yilinda Avrupa'nin ve Ortadogu’nun o doénem i¢in en liiks oteli olarak
nitelendirilen Tokatliyan Oteli takip etmistir (Akg6z, 2013, s. 10).

1923 yilinda Cumhuriyet’in ilani ile temelleri atilan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde her alanda oldugu gibi
otelcilik sektoriinde de yeni bir yapilanmaya girilmistir. 1931 yilinda uzun yillar Tiirk turizmine hizmet
verecek olan Park Otel Istanbul’da insanlarm hizmetine sunulmustur. Bu yillarda sayilari artan otel
isletmeleri, Otelciler ve Hancilar Cemiyeti’nin kurulmasima énciiliik etmistir (Cavus ve Onciier, 2009).
1950 yilinda Tiirk Hiikiimeti ile Hilton sirketi arasinda yapilan anlagmaya bagli olarak 1955 yilinda “29.
Hilton Oteli” Istanbul'da hizmete agilmustir. Ote yandan 1956 yilinda tamamen yerli sermaye ile kurulan
ilk modern isletmelerden biri olan Divan Oteli Tirkiye'nin turizm tarihinde Onemli yeri olan
isletmelerden birisini olusturmaktadir (Roney, 2011).

Arastirma konusu dahilinde bahsedilen diger konaklama tesislerinin tanimlar1 su sekildedir:
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Pansiyon: Turizm Tesisleri Yonetmeligi’ne gore pansiyonlar, konaklama tesisi olarak planlanip insa
edilen, yonetimi basit, miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkéni bulunan, en az 5
odali tesislerdir (Resmi Gazete, 2000).

Apart Otel: Mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da villa tipinde insa ve tefris
edilen, miisterinin kendi yeme ve igme ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile donatilan ve
otel olarak isletilen konaklama tesisleridir. Apart oteller, belgeli bir otel veya tatil kdyl veya turizm
kompleksi yatirim ve/veya isletmesi biitiinii i¢inde yer alir (Resmi Gazete, 2000).

Tatil Koyl: Ulkemiz turizm tesisleri yonetmeligince tatil kdyleri, dogal giizellikler igerisinde, rahat bir
konaklama yaninda gesitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizenindeki
en fazla iki katli yapilardan olusan, en az 60 odali konaklama tesisleri olarak tanimlanmaktadir (Resmi
Gazete, 2000).

2. REKABET KAVRAMI

Rekabet kavrami birgok disiplin tarafindan tanimi yapilmis ve zaman igerisinde de degisik anlamlarda
kullanilmistir. Genel manada ise rekabet; belli bir ¢ikar saglayabilmek amaciyla digerlerini gegmeye
caligmak ya da ayn1 pozisyonda olan kisilere kars1 birtakim yararlar saglamaya doniik olarak iistlinliik
saglamak amaciyla yarismak manasina gelmektedir (Topguoglu, 2001). Bir diger tanima gore ise
rekabet; bir yarista yer alan rakiplerin davranislarina benzetilmekte, yarigin sebebinin ise mal
kaynaklarinin sinirli olmasindan kaynaklandigi ileri stiriilmektedir (Hatiboglu, 1995).

Rekabet, doganin ve yaradilisin bir fitratidir. Genel itibariyle rekabet; bir 6diilii kazanmak yahut kisith
olan bir seyi paylasmak amaciyla 6nceden belirlenmis belli kurallar ya da sinirlamalar dahilinde birden
fazla aktor arasinda yarigma durumudur. Rekabetin sosyal ve siyasal boyutlar1 da bulunmaktadir.
Rekabet durumunda temel insan haklar1 ve dzgirliikleri ¢ignenemez, ayrimeilik gibi bir durum sz
konusu olamaz (Kavrakoglu, 2002). Rekabet, yalnizca benzer isi yapan mevcut igletmeler arasinda
olmamaktadir. Pazara girebilecek potansiyel rakipleri de hesaba katmak gerekmektedir. Bir pazardaki
rekabetin kuvvetini rakiplerin miktar1 kadar onlarin satis diizeyi ve kuvvetinin ayni olma olasilig1 etmeni
de etkilemektedir (Hatipoglu, 1995).

2. Diinya Savas’indan sonra, diinya iizerinde etkileri son derece agir ve yikici olan bir ekonomik kriz
yasanmustir. Uretimin oldukea diisiik, fakat talebin ise ¢ok fazla olmasindan dolay: asir1 bir enflasyon
durumu ile kars1 karsitya kalimmustir. Bu gelismeler yeni bir diinya dlizenini de beraberinde getirmeye
baglamugtir. Bu dogrultuda ekonomiye yon vermek i¢in Amerika Birlesik Devletleri’nin onderligi ile
Diinya Bankasi ile IMF kurulmustur. Komiinizmin Avrupa’da yayilmasini 6nlemek amaciyla Amerika
Birlesik Devletleri tarafindan iilkelere Marshall yardimlart yapilmistir (Karluk, 1996). Daha sonra
Avrupali devletlerce kurulan Avrupa Birligi ile smirlar ortadan kalkarak uluslararasi rekabetin
yogunlugu artmustir.

1960’1 yillarda bu yogun rekabet ortamm firmalari ciddi bir stratejik yaris igerisine sokmustur. Bu
manada firmalar cesitli arastirmalar yapmustir. Rekabet donemlerine bakildiginda, 1960’1 yillarda
rekabet Ustiinliigi iretime, 1970’11 yillarda maliyete, 1980’11 yillarda ise kalite ve hiza dayaliydi. 1990 ve
2000’1i yillarda ise farklilagma esasina dayali olarak rakiplerden daha farkli ve iistiin 6zelliklere sahip,
daha kaliteli iiriinler iiretmeye dayali olmustur (Mohelska ve Sokolova, 2018). 2000°1i yillarda rekabette
kalicihik ile devamlilik, sadece rakipten daha iyi yapmaya yetmeyecek hale gelmistir. Onemli olan,
rakipten daha farkli yapabilmektir (Kirim, 1998). Bunun ig¢in isletmeler hedef miisterilerine nasil
ulasabilecekleri ve mal ve hizmetlerini nasil ulastirabilecekleriyle ilgili olarak miisterilerini alt boliimlere
ayirabilecekleri ve onlarla kalici iliskiler kurabilecekleri Miisteri Iligkileri Yonetimini (Customer
Relationship Management-CRM) kullanmaya baslamiglardir (Porter, 2000).

Iktisadi agidan baktigimizda ise rekabet, bu bilimin temelini olusturan unsurlardan biridir. flk olarak
Adam Smith, bu kavrami 6neminin bilincinde olarak bilimsel bir sekilde iktisadin tanimini yapmustir.
Adam Smith, rekabeti piyasa sisteminin merkezi ogesi olarak degerlendirmenin yani sira, bu kavramin
en iyi diizenleyici el ve isletmeler arasi savas seklinde yorumlamistir. Smith’in yapmis oldugu bu
degerlendirme kazan-kaybet anlayisinin hakim olmasina zemin olusturmustur. Bu dogrultuda bir
miicadelede basari saglamak isteniyorsa, bir bagkasi kaybetmelidir (Aktan ve Vural, 2004). Bu sebepten
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6tlrd Smith’in belirttigi rekabet, piyasada yer alan degiskenlere uyum gosterirken, firmalarin kar elde
etmeleri, rakiplerinin islerini zora sokma seklinde kabul gérmektedir.

Klasiklere gore rekabet, dinamik degil, aksine piyasa siirecine iliskin bir kavramdir. Yani rekabet
dengeye ulasabilmek i¢in kullanilan bir aragtir. Neo Klasikler bu ¢ercevede tam rekabet kavramim
gelistirmislerdir. Tam rekabet; piyasada bir¢cok sayida alici ile saticinin meveut oldugu, giris ve ¢ikislarin
serbest oldugu, tam anlamiyla bir bilgi akisinin oldugu, tiirdes ve boliinebilir mallarin yer aldigi
piyasalardir (Ozkan, 2007). Bu sekilde de Klasiklerin dinamik bir siire¢ seklinde dengeye gelmeyi
saglayan rekabeti, neo-klasikler de dengenin nerede gergeklesmesi gerektigini belirten ve dengeden
uzaklasilmasimi engelleyen statik durumlar seklinde ele almiglardir (Aktan ve Vural, 2004). Buradan da
anlasilacagi iizere bu kavram her donemde farkli gevreler tarafindan farkli bir sekilde yorumlanmustir.

Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanun’un (www.rekabet.gov.tr) 3. maddesinde rekabet; “mal ve hizmet
piyasalarindaki tesebbiisler arasinda Ozgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yarig”
seklindedir. Bu dogrultuda piyasada yer alan dagiticilar ve bunlarin biinyesindeki bayiliklerin iradelerini
ortaya koyarak ekonomik kararlar alabilmeleri yarisma sartlariin herkes i¢in aymi oldugu tesvik-
motivasyonunun vazgecilmez oldugunun benimsenmesi giiciidiir. Bir sirket icin rekabet¢i agidan daha
giiclii hale gelebilmenin anahtari, “ben daha iyiyim” felsefesini tiim g¢alisanlarina benimsetmesi, bu
dogrultuda somut adimlar ve stratejiler olusturmasindan gegmektedir (Hatiboglu, 1995). Rekabette ana
hedef; en iyi 6lcutl yakalayabilme veya yerine getirebilmedir.

TDK’ ya gore rekabet, “aym1 amaci giiden kisiler arasindaki cekisme, yarigma, yaris” olarak
tanimlanmaktadir. Kuruluslari kapsamindaki ekonomik anlami ise bir tanima gore, birden fazla rakibin
yer aldig1, ancak ne treticilerin ne de tiiketicilerin birlikte fiyati saptayamadiklari, giris ve ¢ikism 6zgiir,
bilgi erisiminin ve akiginin tam, {iriiniin ise bagdasik oldugu, kisaca fiyatin veri olarak bulundugu bir
durum olmaktadir (Dinger, 1998). Bu tanimlardan da anlagilacagi gibi firmalar yasamlarimi
stirdiirebilmek i¢in rekabet etme durumundadirlar. Kuruluslar degisen rekabet ortamlarina uyabilmek
icin bazi rekabet stratejileri olusturmak zorunda kalmislardir. Firmalarin rekabet stratejileri kiiresellesme
etkileriyle giintimiize kadar degisimlerini ve gelismelerini siirdiirmiislerdir.

3. PORTER: BES GUC MODELI

Porter’mm Bes Gii¢ modeli sunlari igerir 'yatay' rekabetten {i¢ kuvvet: ikame iiriinlerin veya hizmetlerin
tehdidi ve yeni girenlerin tehdidi ve 'dikey' rekabetten iki gii¢: tedarik¢ilerin pazarlik giicii ve alicilarin
pazarlik giiciidiir.

Sekil 1. Porter: Bes Giic Modeli

4 )

. e . .y Ikame Uriin Veya
Yeni Girenlerin Tehdidi Hizmet Tehdidi

( Rekabetin ]
L Yogunlugu J

Tedarikcilerin Pazarhk Alcilarin Pazarhk
Giicii Giicii
\. J

Yeni Girenlerin Tehdidi

Yiiksek getiri saglayan karli pazarlar yeni firmalar1 ¢ekmektedir. Bu durum sektordeki tiim firmalar i¢in
karlihig azaltacak olan bir¢ok yeni katilimci ile sonuglanmaktadir. En g¢ekici boliim, giris engellerinin
yiikksek ve c¢ikis engellerinin diisiik oldugu bolimdiir. Birka¢ yeni firma girebilir ve performans
gostermeyen firmalar kolaylikla ¢ikabilir (Porter, 2010).
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Ikame Uriin veya Hizmet Tehdidi

Bir sektorde faaliyet gosteren biitlin isletmeler, ikame iiriinler iireten isletmeler ile birbirleriyle rekabet
halindedirler (Porter, 2010: 28). Uretilen ikame iiriin ya da hizmetler, firmalarm belirlemis olduklar
fiyatlara bir siir gizerek kan diisiirlir. Bu durumun olugmasinin 6niine gegmek igin isletmelerin ya tiriin
farklilagtirmasi ya da iiriinlin niteligini artirmasi gerekmektedir. Sanayide iiretilen ve fiyat-performans
iligkisinin daha iyi hale getirilmesini saglayanlar en fazla ilgi ¢eken iiriinlerdir. Birtakim sebeplerden
otiirii rekabet yiikseldiginde ve performansin yiikseltilmesi ya da fiyatin azaltilmasi durumunda ikame
riinler hizla rekabetin igerisine girerler (Pearce Il ve Robinson, 2015, s. 98). Eger ikame iiriinlerin
saptanmas1 isteniyorsa, sektorde yer alan {rlinle aynm1 amaca doniik olan friinlerin arastirilmasi
gerekmektedir. Bu arastirmalara sektor dis1 kalmus isler de ilave edilebilir (Porter, 2010, s. 29).

Tedarikcilerin Pazarlik Giicii

Girdi piyasasi, tedarikgilerin pazarlik gilicli seklinde tanimlanmaktadir. Eger az sayida ikame mevcutsa
hammadde, parga, is¢ilik gibi tedarikgileri isletme i¢in bir gli¢ kaynagi olabilmektedir. Eger bir biskiivi
iireticisi iseniz ve piyasada tek bir un saticisi varsa, bu durumda sadece o saticidan aligveris yapmak
zorunda olursunuz. Tedarik¢iler burada firma ile ¢aligmak istemeyebilir ya da orijinal kaynaklar icin
oldukga ytiksek fiyatlar isteyebilir (Eren, 2013).

Bir tedarik¢inin gii¢lii oldugu kosullar asagidaki gibidir (Porter, 2010, s. 44-45):

e Tedarik¢i degisimine gore tedarik¢i degisim maliyetleri

e Girdilerin farklilagma derecesi

e Qirdilerin maliyete veya farklilagmaya etkisi

e Ikame girdilerin varlig

e Dagitim kanalinin giicii

e Tedarik¢i yogunlugunun firma yogunluguna orani

e (Calisan dayanigmasi (0rnegin sendikalar)

e Tedarikei rekabeti: dikey olarak ilerleyebilme aliciy1 entegre etmek ve kesmek
Alcilarin Pazarlik Giicii

Cikt1 piyasasi, miisterilerin pazarlik giicii seklinde tanimlanmaktadir. Misteriler isletmeyi baski altina
almakta ne kadar etkiliyse, misterinin fiyat degisikligine olan duyarlilig1 da o derece etkilidir. Firmalar
sadakat programi uygulayarak alicinin giiciinii diisiirmek isteyebilir (Ozkan 2007). Ciinkii eger alicinin
¢ok sayida alternatifi mevcutsa, aliciin giicii de o denli yiiksektir. Ornegin, bagimsiz olarak hareket
ederlerse, alict giicii diistiktiir. Eger cok sayida miisteri birlikte hareket eder ve fiyatlarn diisiik olmasin
isterse, sirketin ¢ok sayida miisteri baskis1 nedeniyle baska se¢enegi kalmayacaktir (Porter, 2010, s. 30).

Asagidaki sartlar olusursa alicilar gii¢li olabilirler (Porter, 2010, s. 30-32):
e Alict yogunlagma firma yogunlagsma orani
e Mevcut dagitim kanallarina bagimlilik derecesi
e Pazarlik kaldiraci, 6zellikle sektorlerde yiiksek sabit maliyetler
e Firma anahtarlama maliyetlerine gore alic1 degistirme maliyetleri
e Alici bilgi kullanilabilirligi
e Fiyatlan diisiirmek
e Mevcut yedek Urunlerin mevcudiyeti

e Alict fiyat duyarliligs
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e Endustri Grinlerinin farksal avantaj1 (benzersizligi)
e Miisteri Degeri (RFM) Analizi
e Toplam islem miktar

Rekabetin Yogunlugu

Cogu sektdrde rekabet yogunlugu endiistrinin rekabet edebilirliginin temel belirleyicisidir. Isletmelerin
birbirleriyle olan rekabeti genel itibariyle fiyat indirimi, yeni trlinlerin pazara ¢ikarilmasi ve miisteri
hizmetlerinin yiikselmesi seklinde olmaktadir. Birden ¢ok rakibin baski olusturmasi veya yerlerini
gelistirme imkanlarin1 fark etmeleri sonucu rekabet meydana gelmektedir (Porter, 2010, s. 21). Eger
rekabet olduk¢a yogun bir sekilde yasaniyorsa, bu durum sektor karliliginmi diisiiriir. Yogun rekabet,
birbiri tizerinde etkili olan birtakim Ogeler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6geler asagidaki gibidir
(Porter, 2010, s. 22-25):

¢ Sayi bakimindan oldukca fazla ve birbirine denk olan rakipler,
e Sektorel gelisimin agir olmasi

e Sabit maliyetlerin ve depolama maliyetlerinin fazla olmasi,

o  Gegcis maliyeti ile farklilastirmanin mevcut olmamasi,

e Kapasitenin yiiksek oranlarda artmasi,

e Rakiplerin degiskenlik gostermesi,

e Yiksek ¢ikis engelleri
4. YONTEM

Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri, nitel arastirma yontemleri
icerisinde en sik kullanilan teknik olan goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Aragtirma
tlimevarim yaklasimi temel alinarak yiiriitiilmiis ve veriler bu yaklagima uygun olarak toplanmistir.

Nitel bir arastirma, genellikle ¢esitli kosullar altinda meydana gelen olaylar1 incelemek ve bir seyin
meydana gelmesine neden olan belirli bir olaya dikkat ¢ekmek amaciyla yapilir. Nitel arastirmalarda
konularin kapsamm simrsizdir (Lindof ve Taylor, 2011). Arastirmada niteliksel bir yaklagimin
kullanilmasi, bir pazarlama arastirmacisinin, misterilerin veya isletmelerin kii¢iikk bir goriis 6rnegini
Olgmesine ve motivasyonlarini, duygularini, miisterilerin satin alma davraniglarini iyice incelemesine
yardimci1 olur (Valenti ve Riviere, 2008). Tiim bu nedenlerden dolayi, nitel bir arastirmanin bu
caligmanin problemine daha uygun olduguna karar verilmistir.

Nitel arastirmanin temelleri; dogal ¢evreye duyarlilik, arastirmacinin katilimei rolii, biitiinsel yaklagim,
algilarin ortaya cikarilmasi, arastirma tasariminda esneklik ve nitel verilerdir (Patton, 1990). Ayrica,
nicel aragtirma yiizeysel ama genellestirilebilir sonuglar verirken, nitel aragtirma daha derin ve agiklayici
bir anlayis getirmektedir (Yildinm ve Simsek, 2011, s. 55). Nitel arastirmada veri toplama, veri analizi
ve teori olusturma siirecleri nicel arastirmalardan daha tutarli ve birbiriyle iliskilidir (Glaser ve Strauss,
1967).

Arastirmanin  amaci turizm sektériinde hizmet veren konaklama isletmelerinin rekabet iginde
kullandiklart avantajlarin kaynaklarmi arastirmaktir. Caligma nitel bir arastirma olarak yiiriitilmis ve
yar1 yapilandirilms goériisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilnis goriisme yontemi esnek ve
etkilesimlidir, ayrica tekrar edilmesi miimkiin olmayan sosyal bir siirectir. Katilimc1 ve goriismeci yari
yapilandirilmig goriisme yonteminin ana unsurlaridir. Yari yapilandirilmis arastirmalarda kullanilan
veriler, arastirmaci ve arastirilan arasinda gelisen sosyal etkilesim sonucu meydana ¢ikar ve somutlukla
ilgisi yoktur. Sonug olarak da bu etkilesim, arastirmanin sonuglarim etkiler ve yazim agamasinda dahi
etkili olur. Yar1 yapilandirilmig goériisme yontemi nitel arastirma yontemlerine girmektedir. Nitel
aragtirma yontemleri, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel arastirma yontemleri kullanildigi
ve algilar, olaylar dogal ortamda gercekei ve biitiinciil olarak kondugu bir arastirma yontemidir (Aslan,
2008, s. 75-76).
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Yapilan literatiir incelemesinden sonra konuya uygun sorular hazirlanms ve turizm alaninda uzman ti¢
akademisyenin onayma sunulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda sorular son seklini almigtir.
Goriisme formu 10 adet acik u¢lu sorudan olusturulmustur. Goériisme sorulart Porter’in Bes Giic Modeli
dogrultusunda konaklama isletmelerinin rekabet avantaji kaynaklarmi belirleyecek —sekilde
hazirlanmistir. Mugla il Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan alinan bilgiye gére 2018 yilinda Bodrum’da
“Tatil KOyli” kapsamina giren 13 tane, 5 yildizli otel olarak hizmet veren 30 tane isletme faaliyet
gostermektedir. Tatil kdyii kapsaminda faaliyet gosteren otellerden 2 tanesi 4 yildizli oldugu igin
evrenden cikarilmustir. 5 yildizli olan toplam 41 tesisten 5 tanesinin arastirma yapildig: sirada faaliyette
olmadigi Ogrenilmistir. Faaliyette olan 5 yildizli 36 otel isletmesi bu aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Bu isletmelerden 16 tanesi goniilliiliikk esasina dayali olarak miilakat yapmay1 kabul
etmis ve aragtirmanin orneklemi olusturulmustur. Secilen drneklem biiyiikliigli anakiitlenin %44’ tinii
temsil etmektedir. Nitel arastirmalarda Orneklem biiyiikliigii: arastirmacinin ne bilmek istedigine,
aragtirmanin amacina, neyin giindem olduguna, neyin kullanigh olacagina, neyin inanilir olacagina ve
eldeki zaman ve kaynaklarla neyin yapilabilecegine baglidir. Bu agidan alan yazindaki nitel ¢aligmalarin
tamamnin farkli sayida 6rnekler tizerinde yiriitiildiigii belirlenebilir (Baltact, 2018, s. 261).

Segilen 16 konaklama isletmesinin iist diizey yoneticileri ile gorlisiilmiistiir. Veriler 2018 yilinin May1s
aymda yliz yiize gorisiilerek elde edilmistir. Verilerin elde edilmesinde ses kayit cihazi kullanilmugtir.
Goriismeler 10-40 dakika arasi siirmiigtiir. Analizlere baglayabilmek i¢in ilk dnce ses kayitlar1 yaziya
gecirilmistir. Daha sonra elde edilen verilerin analiz edilmesinde icerik analizi teknigi kullanilmustir.

Nitel arastirma yontemlerinde yaygin olarak kullanilan veri analiz yontemi igerik analizi teknigidir.
Ierik analizinin arastirmaciya birgok avantaji bulunmaktadir. Bu analiz siirecinde elde edilen bulgular
diizenlemede ve yorumlamada igerik analizi kolaylik saglamaktadir. Bununla birlikte ilk olarak
yapilmast gereken siiregte betimsel analiz i¢in kavramsal ¢erceve olusturulur ve elde edilen veriler
mantikli ve anlasilir bigimde betimlenir. Sonra yapilan bu betimlemeler analiz edilir ve yorumlanir. En
son olarak neden-sonug iligkileri belirlenir ve yorumlama ile birlikte bazi sonuglara ulasilir (Sigr1, 2018,

s. 308).
5. BULGULAR

Gorlismeye katilan {ist diizey yoneticilerin arastirma konusuna dair bilgilerini gdstermesi acisindan
tecrilbe durumlar asagidaki tabloda verilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin hepsinin hizmet
sektorii olan turizmde oldukga uzun yillar ¢alistiklar1 ve deneyimli olduklar goriilmektedir. Ayrica genel
tecriibelerinin yani sira Bodrum destinasyonundaki tecriibelere de bakildiginda en diisiik siirenin 5 yil
oldugu, en yiiksek ise 20 yil oldugu goriilmektedir. Dolayistyla gériisme yapilan iist diizey yoneticilerin
Bodrum’daki tecriibelerinin 5 ila 20 yil arasinda degistigi sdylenebilir. Tabloda dikkat ¢eken bir bagka
nokta ise gOrlisme yapilan st diizey yoneticilerin bazilarinin genel tecriibeleri ile Bodrum
destinasyonundaki tecriibelerinin birbirine esit olmasidir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug, yoneticilerin is
hayatlarina Bodrum’da basladiklar1 ve Bodrum destinasyonunu, 6zelliklerini, igleyisi yapisini ve rekabet
dogasini iyi bildikleri yoniinde olabilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Tecriibe Durumliart

Turizm Sektoriindeki ~ Bodrum Destinasyonu  Isletme Icerisindeki

Tecribesi Tecribesi Tecribesi
1. Katihma1 16 Yil 10 Yil 3Yi1l
2. Katihmei 10 Yil 5Yi1l 2 Y1l
3. Katihmai 14 Y1l 11 Yil 1Yil
4. Katihmeai 30 yil 10 Yil 1Yil
5. Katihmei 15 Yil 5Yi1l 1Yil
6. Katihmci 13 Yil 13 Yil 6 Yil
7. Katihmel 22 Yil 8 Yl 3Yi1l
8. Katihmei 30 Yil 19 Yil 1Yl
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9. Katihmai 32 Yil 17 Yil 12 Yil
10. Katilmer 19 Yil 6 Y1l 6 Ay
11. Katihmel 25 Y1l 8 Y1l 3Yi1l
12. Katihmel 15 Yil 9 Y1l 8 Yil
13. Katihmei 20 Yil 20 Y1l 5Yil
14. Katihmcai 9Yil 9Yil 2 Y1l
15. Katihmel 12 Yil 6 Y1l 5Yil
16. Katihmel 10 Yil 10 Yil 1Yl

Rekabetin Genel Cercevesine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda rekabetin genel cergevesiyle ilgili soruya 14 katilimei yogun rekabet igerisinde
olduklar1 ve rekabetten etkilendikleri yoniinde goriis belirtirken, 2 katilimer ise Bodrum genelinde
rekabetin oldugunu ancak yakin cevrelerinde kendilerini etkileyen bir rekabetin olmadigini ifade
etmistir.

Isletmenin Kurulus Yeri ve Konumunun Rekabet Avantajina Etkisine Yonelik Bulgular

Arastirmada igletmenin kurulus yeri ve konumunun rekabet avantajina etkisini dlgmeye yonelik soruya
15 katilimc avantaj sagladigi yoniinde goriis bildirmistir. 9 katilimci denize sifir konumda yer aldiklarini
ve kendilerine 6zel sahili olduklarina vurgu yapmustir. 6 katilimei ise isletmenin denize sifir konumda
yer almamasinin dezavantajlar1 oldugunu ancak beraberinde bagka avantajlar1 da getirdigini belirtmistir.
Bir katilimei ise kurulus yeri ve konumun rekabette avantaj saglamadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Rakiplerden Farkli Oldugu Diigsiiniilen Konulara Yonelik Bulgular

Aragtirmada rakiplerden farkli oldugu diisiiniilen konularin rekabet avantajina etkisini 6l¢gmeye yonelik
soruya katilimcilar ¢ok farkli goriisler bildirmislerdir. Alman cevaplardan benzerlik gdsteren bazi
konular ise Bodrum merkeze yakinlik, restoran kalitesi, biiyiik bir firmanin biinyesinde olmak ve ultra
her sey dahil konseptinde faaliyet gostermek seklinde one ¢ikmustir. Diger konular ise rakiplerden farkli
konsept olarak galigmak, ¢ocuklara yonelik aktiviteler sunabilmek, ¢ocuk kabul etmemek, Avrupa’da en
iyi otel 6diilii almis olmak seklinde siralanabilir.

Calisanlarin Bilgi ve Yeteneklerinin Rekabet Ustiinliigiine Katkisina Yonelik Bulgular

Aragtirmada calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin rekabet avantajina etkisini 6lgmeye yonelik soruya
katilimeilarin tamamu personelin ¢ok dnemli oldugu yoniinde goriis bildirmistir. 16 katilimcidan 15’1
isletme biinyesinde uzun yillardir ¢alisan personellerin oldugunu belirtmistir. Bir katilimer ise tim
calisanlarin yeni oldugunu sOylemis, bunun sebebinin de eski calisanlarin yeterli hizmet kalitesini
verememesi oldugunu belirtmistir.

Tedarikgilerle Olan Iliskilerin Rekabet Ustiinliigiine Etkisine Yonelik Bulgular

Aragtirmada tedarikgilerin rekabet avantajina etkisine yonelik soruya 12 katilimer tedarikgileriyle ikili
iligkilerinin iyi oldugunu, bunun da rekabette avantaj sagladigini belirtmistir. Bu katilimeilarm calistigt
isletmelerin her sey dahil konseptinde ¢alisan otel isletmeleri oldugu gortilmiistiir. Tedarikgilerin rekabet
O0deme yaptiklarini, kazan-kazan mantigi ile calistiklarini ifade etmislerdir. 4 katilimer ise tedarikgilerin
rekabette etkili olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir. Bu katilimcilarin galistig otel isletmelerinin oda-
kahvalt1 seklinde hizmet verdikleri goriilmiistiir.

Miisteri Istek ve Beklentilerinin Stratejiler Uzerine Etkisine Yonelik Bulgular

Arastirmada miisteri istek ve beklentilerinin rekabet stratejisine etkisine yonelik soruya 3 katilimet
miisteri istek ve beklentilerinin izledikleri stratejiyi etkilemedigi yoniinde goriis bildirmistir. 5 katilimet
miisteri istek ve beklentilerine gore ufak degisiklikler yaptiklarimi ancak strateji degisikliginin s6z
konusu olmadigimi belirtmistir. 6 katilimc1 miisteri istek ve beklentilerine gore hareket ettiklerini
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belirtmigtir. 2 katilimec1 misteri istek ve beklentilerine gore tamamen strateji degisikligine gittiklerini
belirtmistir.

Miisteriler Icin Deger Olusturmada Oncelik Verilen Konulara Yonelik Bulgular

Arastirmada miisteriler icin deger olusturmada Oncelik verilen konulara yonelik sorulara katilimcilar
genel olarak fiyat, kalite ve personel olarak goriis bildirmiglerdir. Fiyat ve kaliteden s6z eden katilimcilar
fiyat-kalite dengesini g6z oniinde bulundurduklarini ifade etmislerdir.

Otellere ikame Olabilecek Isletmelerin Rekabet Duruma Etkisine Yonelik Bulgular

Arastirmada otellere alternatif olabilecek apart, pansiyon vb. isletmelerin karlilik ve rekabet durumuna
etkisine yonelik soruya 15 katilimer kesinlikle etkilemeyecegi yoniinde goriis bildirirken 1 katilimer ise
bu kiiciik isletmelerin fiyatlar1 asag1 ¢ekmesinden dolay: karliligi ve rekabeti etkiledigi yoniinde goriis
bildirmistir.

Bulunulan Pazarin Genigleme Ve Yeni Rakiplerin Dédhil Olma Durumuna Yonelik Bulgular

Arastirmada pazarm genisleme ve yeni rakiplerin pazara dahil olmasma yonelik soruya katilimeilarin
cogunlugu pazarm genisleme ve yeni rakiplerin girme ihtimalinin olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.
Goriismelerde 11 katilime1 pazarin genisleme durumunun olmadigimi, yeni ve giiglii rakiplerin girme
ihtimalinin olmadigimi ifade ederken, 5 katilimci ise yeni ve giiclii rakiplerin girdigini, pazarin
genigledigini ifade etmistir.

Otelcilik Endiistrisinde Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Elde Etmek Icin Izlenilen Stratejilere
Ydnelik Bulgular

Arastirmada otelcilik endiistrisinde siirdiiriilebilir rekabet iistiinl{igii elde etmek igin izlenilen stratejilere
yonelik soruya katilimeilarm geneli geri bildirimlere 6nem vermek, miisteri memnuniyetini en iyi sekilde
saglamak, stirekli miisteri kitlesini olusturmak seklinde cevap vermistir.

SONUC

Arastirma sonuglarina gore otel isletmelerinin biiylik boliimii bulunduklar1 pazarda yogun bir rekabet
icerisinde olduklarini belirtmislerdir. Bodrum pazarina biiyiik otellerin giris yapmasi, pazarda ¢ok sayida
otel isletmesinin faaliyet gostermesi, mevcut otellerin siirekli olarak kendini gelistirmeye devam etmesi
yogun rekabeti getiren nedenler olarak One g¢ikmaktadir. Diger yandan Bodrum’u tercih eden turist
sayisinin beklenilen diizeyde ylikselmemesi rekabeti daha da giliclendirmektedir. Bu yogun rekabet
icerisinde her bir isletme kendi pazar paymi korumaya calismaktadir. Rekabet igerisindeki igletmelerin
biiyiik bir kismi1 Bodrum’un genel rekabetinden ¢ok yakin ¢evrelerinde yer alan rakipleri ile daha yogun
bir rekabet i¢cinde olduklarii belirtmislerdir. Bu rekabette her isletmenin kendi rakiplerini belirlemis
durumda oldugu ve belirledikleri bu rakipleri gbz Oniine alarak hareket ettigi gdzlemlenmistir.
Isletmelerin rakiplerini belirlerken ayni miisteri kitlesine hitap etme, birbirlerine ¢ok yakin konumda yer
alma, ayni1 otel konseptinde ¢alisma gibi etmenlere dikkat ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Bu sonug, Koéroglu ve digerleri (2011) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari ile zitlik gostermektedir.
Koroglu ve digerleri (2011), yaptiklart arastirmada otelcilik sektoriindeki rekabetin ana sebebini otel
isletmelerinin igerisinde oldugu piyasa tiirtiniin bolgesel, lilkesel veya kiiresel seviyede tekelci rekabet ve
oligopol piyasa Ozelligi gostermesi seklinde agiklamislardir. Oysa bu arastirmada ¢ok fazla saticinin
oldugu, bunun da rekabeti daha da arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Tekelci ve oligopol piyasa yerine tam
rekabet piyasasinin oldugu sdylenebilir.

Arastirma bulgularindan yola c¢ikilarak otel isletmelerinin bulundugu pazara yeni ve giiglii rakiplerin
girmesinin zor oldugu sonucuna ulasilmstir. Yeni ve giiglii rakip isletmelerin girme olasiliginin olmadigi
yoniinde goriis bildiren katilimeilarin ¢ogu bunun nedenini bulunduklar1 konumda yeni tesisler i¢in bos
yerlerin olmamasina baglamiglardir. Birkag katilimer pazarda iyi bir konumda olduklari i¢in kendilerini
etkileyecek rakiplerin girmesinin miimkiin olmadigi yoniinde goriis bildirirken birkag katilime1 da
altyap1 yetersizliklerinden dolay1 yeni rakiplerin girme olasiliginin olmadigini belirtmislerdir. Yeni
rakiplerin girebildigi yoniinde goriis bildiren katilimcilar da buna karsi siirekli olarak kendilerini
gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda Porter’in bes giic modelinde yer alan yeni giren

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi / IBAD Journal of Social Sciences, (7), Yaz/Summer 2020

217



Konaklama Tsletmelerinde Rekabet Avantaji Kaynaklari: Bodrum Ornegi

firmalarin tehdidi gilicli maddesinin Bodrum ilgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
izledikleri stratejiler iizerinde fazla etkisinin olmadig1 soylenebilir.

Arastirmada Porter’in bes glic modelindeki tedarikgilerin pazarlik glicli unsurunun turizm
endiistrisindeki isletmelerin rekabet stratejileri iizerinde de etkisi oldugu sonucuna varilmstir. Ozellikle
her sey dahil seklinde calisan otel isletmeleriyle yapilan goriigmelerde katilimeilar tedarikgilerin
kalitesinin otel isletmesinin hizmet kalitesini etkiledigini ifade etmislerdir. Tedarikgilerin otel
isletmelerine sundugu hizmet ve {irlin kalitesinin yiiksek olmasinin da rekabet avantaji sagladigimi
belirtmislerdir. Tedarikgilerin rekabet avantajima etkisi olmadig1 yoniinde goriis bildiren katilimcilarin
bagli bulunduklari igletmelerin her sey dahil seklinde hizmet vermedikleri goriilmiistiir.

Arastirmada miisteri istek ve beklentilerinin izlenilen rekabet stratejisinde degisiklige neden olabilecek
kadar etkili bir unsur oldugu da goriilmistir. Katilimecilardan az bir kesimin miisteri istek ve
beklentilerinin izledikleri stratejiyi degistirecek etkide olmadigini sdylemesine karsilik katilimcilarin
cogunlugu miisteri istek ve beklentilerine gore hareket ettikleri yoniinde goriis bildirmistir. Katilimcilarin
birkac1 miisteri istek ve beklentileri karsisinda biiyiik bir degisiklige gittiklerini ifade etmistir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kendi igletmelerine ikame olabilecek kiiciik konaklama igletmelerini
potansiyel bir tehdit olarak gérmedikleri yoniinde goriis bildirmislerdir. Otellerin alternatifi olarak
goriilebilecek pansiyon, apart otel vb. isletmelerin ayni pazar igerisinde bulunan ve rekabette 6n siralarda
yer alan isletmeler tarafindan rakip olarak goriilmedigi sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin tamamina
yakini bu tip kii¢iik isletmelerin kendi isletmelerini olumsuz yonde herhangi bir sekilde etkilemedigi ve
bu tip isletmelerle aym kategoride yer almadiklar1 yoniinde ifade belirtmislerdir. Bu tarz kiiglik
isletmeleri tercih eden turist kitlelerinin kendi hedef kitlelerinden farkli olduklarini belirtmislerdir.
Sadece bir katilimc1 bu kiiciik isletmelerin fiyatlari asag1 cekmeleri nedeniyle karliliklari etkilediklerini
belirtmistir. Bu baglamda kii¢iik konaklama isletmelerinin biiylik otel isletmelerinin uyguladigi rekabet
stratejilerini etkilemedigi goriilmektedir. Bu sonu¢ Porter’m bes gii¢ modelindeki ikame {irlinlerin
tehdidi unsurunun turizm endiistrisinde 6nemli olmadigin1 gostermektedir.

Bu agidan, Anolay (2015) tarafindan yapilan ¢alismada varilan sonuglardan biri ile bu sonucun benzerlik
gosterdigi gorlilmektedir. Anolay (2015), oteller {izerine yaptig1 aragtirmada ikame iiriinlerin tehdidi ile
rekabet stratejileri arasinda pozitif bir iliski bulamamis ve otellere ikame olabilecek apart, pansiyon vb.
isletmelerin otellerin rekabet stratejileri iizerinde dikkate alinacak bir etkisinin olmadigi sonucuna
varmigtir. Bu baglamda iki ¢alisma da birbirini desteklemektedir.

Gortismeye dahil olan katilimcilarin tamamu isletme calisanlarinin bilgi ve yeteneklerinin rekabette
onemli bir paya sahip oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Rekabette 6n planda oldugunu iddia eden
isletmelerde calisanlarin ¢gogunlugunun uzun yillardir isletme biinyesinde bulunduklari vurgulanmustir.
Goriisme yapilan otel isletmelerinden bir tanesinin tiim personel kadrosunun goriisme yapilan yil
icerisinde yeni bastan olusturuldugu belirtilmis ve bunun nedeni olarak da eski personel kadrosunun
rekabette isletmeyi zor durumda biraktiklari ve geri planda tuttuklari ifade edilmistir. Rekabet yarisi
icinde belirli bir pazar payina sahip oldugunu belirterek bu yaris iginde 6nlerde yer aldigini sdyleyen otel
isletmelerinin rekabet avantajlari i¢erisinde kaliteli personelin otel biinyesinde devamliliginin saglanmasi
onemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu da otel calisanlarinin rekabet anlaminda en 6nemli
etmenlerden biri oldugunun kaniti niteligindedir.

Bu sonug¢ Tiifekciyasar (2019) ve Akdemir (2018) tarafindan yapilan arasgtirmalarin sonuglarini
desteklemektedir. Tiifekciyasar (2019), Istanbul’daki 5 yildizli oteller iizerine yaptig1 arastirmada insan
unsurunun konaklama igletmelerinde dneminin yiiksek olduguna vurgu yapmis ve kaliteli personelin
misafir memnuniyetini arttirarak igletmeye rekabet avantaji sagladigini belirtmistir. Akdemir (2018) de
Mugla ilinde yapmis oldugu arastirmada nitelikli is giliclinlin miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesini
arttirdigini, dolayisiyla isletmenin rekabet {istiinliigilinii etkiledigini belirtmistir.

Goriisme yapilan katilimeilarm biiytik bir kesimi miisterileri agisindan bir fiyat-kalite dengesi saglamaya
calistiklar1 yoniinde gorlis belirtmistir. Misterilerinden aldiklar1 fiyatin daha tizerinde bir hizmet
vermeye calistiklarini belirten katilimcilarin ¢ogunlugu fiyatlandirma konusunda da rakiplerini temel
aldiklarii ifade etmislerdir. Katilimcilar rakiplerine kiyasla daha kaliteli bir hizmet vermeye
caligtiklarini belirtmiglerdir.
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Gorilismeye dahil olan katilimeilar rekabet i¢cinde bulunduklart konumlari korumak adina yogun caba
harcadiklarin1 belirtmislerdir. Bu konuda iizerinde durulan en 6nemli husus miisteri geri bildirimleri
olarak 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu miisteri geri bildirim sisteminin sonuglarina
gore hareket ettigini belirtmis ve strateji belirlerken ilk olarak bu geri bildirimlerin géz 6éniine alimdigimni
vurgulamistir. Siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii elde etmek i¢in kullanilan yontemlerden bir diger dnemli
olani da her otelin kendi sadik miisteri kitlesi tizerine yaptiklari ¢alismalardir. Bu dogrultuda katilimeilar
ilk olarak kendi musteri kitlelerini elde tutmaya ¢alistiklarin1 hemen arkasindan da yeni kitleler bulmaya
calistiklarini belirtmiglerdir.

Arastirmanin bazi sonuglart Samur’un (2009) miisteri iliskileri yonetiminin rekabet iistlinligiine etkisini
aragtiran c¢alismasi ile uyum goéstermektedir. Samur (2009), Nevsehir otelleri iizerine yaptig
caligmasinda rekabetci ortamda miisteri isteklerinin goz ardi edilemeyecegini belirtmistir. Bununla
birlikte Samur (2019), miisteri iligkilerinin rekabet {istiinliigii agisindan 6nemli oldugunu gézlemlemis ve
miisteri sadakati olusturmanin rekabet yariginda ayakta kalabilmenin temel sartlarindan biri oldugunu
belirtmistir.  Bu calismada da otel isletmelerinin biiyiik kisminin miisteri istek ve beklentileri
dogrultusunda hareket ettikleri tespit edilmistir. Ayrica, isletmelerin rekabette 6ne gegmek adina sadik
miisteri kitlelerini olusturmaya calistiklari ve bu kitlenin memnuniyetini en ist diizeyde tutmaya
calistiklar1 goriilmiistiir.

Diger yandan g¢aligmadaki bulgulardan yola c¢ikilarak varilan bazi sonuglar Kilig¢ ve Uslu (2019)
tarafindan yapilan calismanin bazi sonuglari ile farklilik gostermektedir. Kilig ve Usta (2019),
Istanbul’daki otel isletmelerine ydnelik yaptiklar1 galismada isletmelerin farklilasmaya odaklanmalari
gerektigi ve maliyet liderligi elde ederek rekabeti siirdiirebilmelerinin miimkiin oldugu sonucuna
varmiglardir. Oysa bu calismada otel isletmelerinin kaliteye 6nem vererek ve miisteri odakli faaliyet
yiiriiterek rekabet tstiinliigii elde etmeye calistiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Bu farkliligin, iki ¢alismanin
farkli turizm destinasyonlar1 iizerine yapilmis olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Istanbul ve
Bodrum’un farkli turizm pazarlart olmasi, faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin farkliliklar
gostermesi ve bu iki turizm bdlgesini tercih eden turistlerin ve isteklerinin farkliliklar gostermesi iki
calismanin sonuglarinin farkli olmasina yol agmusg olabilir.

Bu calisma konaklama isletmeleri arasindaki rekabetin avantajlarini belirlemeye yonelik olarak Bodrum
ilgesinde yapilmustir. fleride yapilacak rekabet avantaji kaynaklarmin belirlenmesine yonelik ¢alismalara
yol gosterebilir. Bodrum’daki 5 yildizli oteller yerine daha kiigiik otel isletmelerine yonelik arastirmalar
yapilabilir. Rekabetin zayif yonlerinin belirlenmesine yonelik aragtirmalar yapilabilir. Bodrum diginda
Tiirkiye’nin 6nde gelen diger turizm bolgeleri segilerek arastirmanin evren ve 6rneklemi degistirilebilir.

Rekabetin giin gegtikge arttigi turizm sektdriinde rekabette Onlerde yer almak isteyen konaklama
isletmelerinin dikkate almasi gereken konularin en basinda miisteri memnuniyeti gelmektedir.
Rakiplerine kiyasla avantajli konuma gegmek isteyen igletmeler ilk once kendi konumlarini korumaya
caligmali daha sonrasinda rakiplerinden siyrilarak 6ne gegmeye caligmalidir. Bu dogrultuda uygulanmasi
gereken en 6nemli konulardan biri de miisteri istek ve beklentilerini en iyi sekilde belirleyebilmektir. Bu
da miisteri geri bildirimlerini dogru sekilde takip etmekten ve kayit altina alabilmekten gegmektedir. Bu
dogrultuda her konaklama isletmesinin mutlaka kendi geri bildirim sistemini olusturmasi gerekmektedir.
Bunu dogru bicimde yapan isletmelerin rekabet igerisinde rakiplerine gore avantajli konumda
bulunduklari gézlemlenmistir.

Isletmelerin rekabet yaris1 igerisinde devam etmeleri igin dikkat etmeleri gereken bir diger nokta da
kaliteli personel temini ve bu kaliteli personelin igletme biinyesinde devaminin saglanmasidir. Hizmet
sektoriinde Uirlinli miisteriye ¢aliganlarin sunuyor olmasi, liretim ve tiiketimin es zamanli olmasi personel
kalitesinin 6nemini arttirmaktadir. Otel galisanlarimin giiler yiizli hizmet vermesi, otele gelen miisteriyi
tantyor olmasi ve tanimasmin verdigi avantaj ile miisteri isteklerini dnceden tahmin edebilmesi, bu
isteklere hizli bir sekilde cevap verebilmesi otel isletmesinin hizmet kalitesini arttiracaktir. Bu baglamda
maliyetleri diistirmek adina ucuz is giiciine yonelmek yerine turizm alaninda egitim gormiis ve bu sektor
icerisinde belirli bir altyapis1 olan personeli isletme biinyesine dahil etmek akillica bir secim olacaktir.
Kaliteli personeli isletmeye kazandirmak da yeterli degildir. Bu kaliteli personelin isletme igerisinde
devamliligimin saglanmasi da hizmet kalitesinin siirekliligi agisindan 6nemlidir.
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Arastirma, Bodrum ilgesinde yer alan ve goriismeyi kabul eden konaklama isletmeleri yoOneticileri ile
sinirlidir. Bodrum ilgesinde ¢ok fazla konaklama igletmesinin yer almasi ve aragtirmanin saha ¢aligmasi
kismida tiim konaklama isletmeleri ile goriisme yapmanin neredeyse imkansiz olmasi arastirmanin
smirliligini olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan girdiler literatiir taramasi ve goriisme teknigi ile elde
edilen katilimer goriigleriyle sinirhi kalmaktadir. Arastirma sonuglart Bodrum destinasyonundaki
konaklama isletmelerinden toplanan verilerden yola ¢ikilarak elde edilmistir. Farkli turizm
destinasyonlarinda bu arastirma sonuglari ile benzerlik gostermeyen sonuglar elde edilebilir.
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