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Amag: Bu calismada; mekana 6zgu ortak yetkinlikler (is birligi temelli yetkinlikler ve koordinasyon temelli yetkinlikler),

orgutsel bilgi Gretme kapasitesi, bilgi i¢sellestirme kapasitesi ve inovasyon performansi arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaclanmaktadir.

Yontem: Antalya Teknokent'te yerlesik isletmeler tzerine bir anket calismasi gerceklestirilmis ve arastirmanin hipotezleri
ordinal regresyon analiziyle test edilmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgular, mekana 6zgu ortak yetkinliklerin 6rgutsel bilgi Gretme kapasitesi tizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadigini géstermistir. Bununla birlikte bilgi igsellestirme kapasitesindeki artisin daha iyi bir inovasyon performansi
duzeyine yol agacagi ortaya konmustur.

Sonug ve Oneriler: Calisma sonuclari, mekana 6zgii ortak yetkinliklerle karsilastirildiginda bilgi icsellestirme kapasitesinin
inovasyon performansini artirmada daha buyuk bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica mekana 6zgu ortak yet-
kinliklerin 6rgutsel bilgi Gretme kapasitesini yeterince destekleyemedigi sonucuna ulasiimistir.

Ozgiin Deger: Bu calisma, is birlikci Gsttinliik yaratan sistemik ve rekabetci tstiinliik yaratan tekil yetkinliklerin inovatif
mekanlarda yerlesik firma performanslari tizerine etkilerini ortaya koyarak literattrt genisletmektedir.
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The Effects of Spatial and Firm-Specific Competencies on
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ABSTRACT

Purpose: This study aims to investigate the relationships among spatial competencies (cooperation-based and coordina-
tion-based competencies), organizational knowledge creation capacity, knowledge absorptive capacity, and innovation
performance.

Methodology: A questionnaire survey was conducted on the firms located in Antalya Technocity and then the research
hypotheses were tested by ordinal regression analysis.

Findings: The results of this study showed that spatial competences have no significant effect on organizational knowle-
dge creation capacity. Furthermore, the findings indicated that an increase in knowledge absorptive capacity of companies
leads to better innovation performance.

Practical Implications: The results of this study demonstrate that knowledge absorptive capacity exerts stronger positive
effect on innovation performance rather than spatial competences. In addition to this, it was concluded that spatial com-
petences cannot adequately support the knowledge creation capacity of an organization.

Originality: This study extends to the literature by exemplifying the effects of systemic competences -as a source of col-
laborative advantage- and single competences -as a source of competitive advantage- on performance of firms localized
in innovative spaces.
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1. Giris

Son yillarda diinya 6lceginde etkisini hizla hissettiren teknolojik déntstmler
ekonomik yapida koklu degisimlere yol agmistir. Yeni ekonomik dizenin inovas-
yona dayall blyime ve kalkinma modelinde, yaratici fikirler ve bilgi, 6ne cikan
retim faktorleridir (Tapscott, 1996). Bilgi temelli ekonomilerde érgutsel 6grenme
ve bilgi Gretimine dayali rekabetci Ustunlik kaynaklari mekansal olarak toplanma
egilimindedir. Bir diger deyisle, teknoloji yayilimlarina olanak taniyan yogunlas-
malarin bilgi dissalliklari yaratarak inovasyon performansini artirabilecedi varsa-
yilmaktadir (Porter, 1998; Aslan ve Wasti, 2015; Déner, 2016). Bu anlayisa dayali
olarak ortaya cikan bolgesel inovasyon sistemleri yaklasimina goére (Pino ve Or-
tega, 2018), cografi yakinlik, iliskisel baglar ve sosyal yerlesiklik; bilgi paylasimi,
6grenme ve inovasyonu desteklemektedir. Dolayisiyla yeni ekonomi anlayisinda
bilim ve teknoloji temelli toplanmalara ve inovasyon kimelerine 6zel énem atfe-
dilmektedir (Bellini vd., 2012; Denizhan vd., 2018).

inovatif mekanlarda dolasim halindeki bilgi akislari teknolojik inovasyon (s-
tanlikleri araciligiyla 6rgutsel performans diizeyinde iyilesme yaratma potansiye-
lindedir. Buna ragmen, belirli bir cografi alandaki bilgi akislarindan nasil istifade
edilebilecegdi suregelen bir tartisma konusudur (Pouder ve John, 1996; Tallman
vd., 2004; Camison ve Forés, 2011; Camisén ve Villar-Lépez, 2012). Geleneksel
yaklasimda endUstri bélgeleri tim Gye firmalarin kullanimina agik zengin kaynak
ve yetenek birikimiyle rekabet Gstinligi kazandiran alanlar olarak kavramsallas-
tinlmistir (Camisén ve Forés, 2011). Bu bakis agisi cografi yogunlasmalarda is bir-
ligi ve rekabetin birlikte var oldugu gercegini g6z ardi etmektedir. Bilgi akislarinin
bolge icerisinde serbest ve acik bir sekilde dolasmakta oldugu varsayima dayali
muglak bir konudur. Bilgi temelli yetkinliklerde cesitlenen 6rgutsel kapasiteler
bolge ici performans farklarina yol acmaktadir. Sonug olarak, firmalarin i¢ bil-
gi stokunda Ustlnltkler yaratmak igin bilgi yayilimlarindan nasil istifade ettikleri
arastirma gindemini mesgul eden bir konudur (Tallman vd., 2004).

Ekonomik yaklasimin tersine 6rgut ve strateji literatiirQ, isletmeleri “yerlesik
olduklari potansiyel kiime" icerisinde faaliyet gésteren bir grup olarak dustntr-
ken bagimsiz bir yaklasim benimsemektedir (Camisdn ve Forés, 2011). Cografi
yakinlk ve ortak yerlesimin dogrudan rekabet Gstinligtne yol acmayacagi savu-
nulmaktadir. Kaynak temelli bakis acisinda firmalar arasi rekabet farklarina vurgu
yapiimakta ve bir cografi alana yerlesik olsalar dahi firmalarin grup etkisinden
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bagimsiz olduklari varsayiimaktadir (Camisén ve Villar-Lopez, 2012). Rekabet asi-
metrilerine yol acan gerekgeler bélge ici yetkinliklerden istifade etme konusunda
sahip olunan farkli davranis érintdlerine dayandiriimaktadir. Bu davranis 6riinti-
leri, bilgi icsellestirme kapasitesi gibi heterojen nitelikteki firmaya has yeteneklerle
iliskili goralmektedir (Barney, 1991; Amit ve Schoemaker, 1993; Peteraf, 1993,
Diez-Vial ve Fernandez-Olmos, 2015; Sakarya vd., 2016).

Bilgi yayilimlarindan kaynaklanan yapisal bir cekicilik olarak yetkinlik pay-
lasimi, firmalarin kullanimina acik nitelikte ortak varliklar yaratmaktadir. Payla-
silan yetkinlikler mekana 6zgl potansiyel Gstinltkler yaratmaktadir; ancak bu
tar cekiciliklerin varligr firmalar tarafindan esit bir sekilde icsellestirilerek rekabet
Ustinlagine doénustaralecekleri anlamini tasimamaktadir. Kaynak tabanli gora-
sun dinamik perspektifini olusturan yetkinlik temelli bakis acisi ortiik bilgi birikimi
ve soyut varliklari rekabet Ustinlugintn temel kaynagi olarak gérmektedir (Ca-
misén ve Forés, 2011). Bu yaklasimda 6grenme sireclerinde firmalar arasi farklar
vurgulanmaktadir. Orgltsel 6grenme hem mevcutta bilinenlerden istifade etmeyi
hem de yeni yollarin kesfedilmesini gerektirmektedir. Bu ylizden 6grenme ve yeni
bilginin Gretimi arastirma, deneyimleme ve risk almaya iliskin faaliyetleri kesfet-
mek kadar mevcut yetenek ve teknolojilerin yayilimini iceren streclerden fayda-
lanilarak olusmaktadir. Dolayisiyla, inovatif ciktilarin icsel bilgi Gretimi ve bilginin
icsellestirilmesi arasindaki tamamlayiciigin bir sonucu oldugu dustntdlmektedir.

Yukaridaki kavrayis temelinde bu calismada, bilgi birikimlerine iliskin 6rgut-
sel kapasitelerle belirli bir cografi alana yerlesik olmaktan kaynaklanan mekansal
Gstlnluklerin inovasyon performansi Uzerine potansiyel etkileri arastiriimaktadir.
Mekana 6zgu ortak ve firmaya 6zgu tekil yetkinliklerin daha iyi bir inovasyon per-
formansina ulasmada belirleyici olabilecedi dustnulmektedir. Bilim ve teknoloji
temelli cografi yogunlasmalara ¢rnek olusturan teknokentler; Universiteler, aras-
tirma merkezleri, sirketler, girisimciler ve yatinmcilarin bir araya geldikleri alanlar-
dir (Aydin, 2016). Bdyle bir mekansal yigilma érnegi, ileri teknolojili Grtinlerin ve
ticarilesebilecek kesiflerin desteklendigi bir inovasyon ekosistemi yaratmaktadir
(Pekol ve Erbas, 2011; Liberati vd., 2016; Aydin, 2016; Hobbs vd., 2018). Bu
ozelligi ile teknokentler belirli bir teknoloji alaninda uzmanlasmis karsilikli baglan-
tili firmalar ve destek kuruluslarinin mekansal yigini olarak ilgi gérmekte ve yerel
bilgi yayilimlari ve inovasyonu destekleyen yerlesimler olusturmaktadir (Kuctker,
2012; Belussi, 2015). Bu nedenle inovasyon performansinin mekana ve firmaya
0zgU belirleyicilerini arastirma amacinda uygun bir cografi yigilma érnegi olustur-

Gilt/Nolume 8 | Sayw/lssue 1 | Haziran/June 2019 = 51



Tugba GURCAYLILAR YENIDOGAN | Seda Asli YAVUZ

duklar séylenebilir. Buna ragmen, teknokentler Gzerine arastirmalarin biydk bir
cogunlugu buydme, karlilik, istihdam orani ve yeni girisler gibi geleneksel ekono-
mik gostergelerin etkilerini 6lcme egilimindedir (Hansson, 2007; Lamperti, 2017).

Yeni ekonomide bilginin artan énemi teknokentleri yaratici ve 6grenen 6r-
gutlerin yerlesik oldugu inovatif mekanlar olarak tartisip degerlendirmeyi gerekli
kilmaktadir. Bu cabada firmalarin rakiplerinin bilgi birikimlerini anlama ve bundan
istifade etme kapasitelerinin kendi bilgi temellerine gore cesitlendigini; yani bilgi
dissalliklarinin firmalarin icsel kapasitelerine bagli oldugunu dikkate almak ge-
rekmektedir (Diez-Vial ve Fernandez-Olmos, 2015). Baglantili olarak, bu calisma
arastirma ve teknoloji gelistirme amacina yonelik bilgi temelli kimelenme &rnegi
olarak teknokentleri odagina almakta (Kaypak, 2011) ve bu ttr mekansal top-
lanmalarda 6rgutsel bilgi kapasitelerinin inovasyon performansini nasil etkiledigi-
ni aciklamaya calismaktadir. Yapilan calismanin belirli bir cografi alanda faaliyet
gosteren isletmelerin bilgi Gretme streclerinin mekansal bilgi akislarindan nasil
etkilendigi ve bu etkilerin firmaya 6zgi bilgi temelli kapasitelere gére nasil farkli-
lastigl Uzerine bakis acilari kazandirmasi beklenmektedir.

Arastirma gindemi ve 6neminin agiklandigi bu bélimdn ardindan calisma-
nin teorik arka plani detaylandirilarak hipotezler gelistirilmistir. izleyen bélimler-
de sirasiyla arastirmanin kapsami, yontemi ve bulgularina yer verilmis ve ardindan
elde edilen bulgularin teorik ve ydnetsel anlamlari tartisilarak calisma sonlandi-
rilmistir.

2. Teorik Arka Plan ve Hipotezler

Teknokentlere yerlesikligin firmalar arasi is birliklerini artiracagi, dolayisiyla
bilgi Gretimi ve transferlerini kolaylastiracagr belirtiimektedir (Lofsten ve Lindelof,
2005). Ayrica inovasyonun desteklendigi bu tlr cevrelerde faaliyet gosteren fir-
malarin mekansal baglantilar disinda teknokent alani disindaki firmalarla kurduk-
lari temaslarin da erisim saglanan bilgi demetini artiracadi savunulmaktadir (Mon-
toro-Sanchez, 2015; Vasquez-Urriago vd., 2016). Diger taraftan firmalarin bilgi
kaynaklarindan fayda saglama duzeyleri, bilgi icsellestirme kapasitelerine bagli
olarak degerlendiriimektedir. Dolayisiyla bu calisma; mekana 6zgi ortak yetkinlik
paylasimi, bilgi Gretme kapasitesi, bilgi icsellestirme kapasitesi ve inovasyon per-
formansi arasinda 6ngorulen iliskileri test etmeyi amaclamaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

2.1. Mekéna Ozgii Ortak Yetkinlikler ve Bilgi icsellestirme Kapasitesi

Endustriyel toplanmalar Uzerine ilk calismalar Marshall (1890)"in dissal eko-
nomiler kuramina dayanmaktadir. Bu kapsamda belirli bir cografi alanda ko-
numlanan firmalar arasi is birlikci davranisin, uluslararasi rekabetin zorluklariyla
muUcadelede ve buytme hedeflerinin gerceklestiriimesinde énemli oldugu vurgu-
lanmaktadir (Camisén ve Villar-Lopez, 2012). Klasik ekonomistler ortak altyapi
Uzerinde toplanmanin nedenlerini; nitelikli isglct havuzundan istifade etmek,
ara girdilere erisim saglamak ve firmalar arasi teknolojik yayiim olanaklarina ka-
vusmak seklinde tanimlarken, ekonomik cografyacilar icin gerekceleri bélgesel
kalkinma ve mekansal ekonomik ¢rgutlenmedeki degisimler olusturmaktadir
(Sforzi, 2015). Yerlesiklik bakis acisi (Granovetter, 1985) endustriyel toplanma
olgusuna yeni anlamlar kazandirmistir. Bu bakis acisina gére endistri boélgeleri,
yogun sosyal etkilesim alanlaridir ve kurulan sosyal aglar yerlesik firmalar arasi
etkilesimlerin 6tesinde dis oyunculari da kapsama dahil etmektedir.

EndUstri bolgelerinin tersine bir baska mekansal toplanma tirG olarak ino-
vasyon temelli toplanmalar (Paniccia, 2006), endUstriler arasi diizeyde birbirleriyle
baglantili ag organizasyonlaridir. Bu tlr mekansal toplanmalarda deger sistemi,
firmalar arasinda is birligi ve rekabetin esanli varligini gerekli kilmaktadir (Kucu-
ker, 2012). Bolgesel inovasyon sistemi yaklasiminda teknokentler inovasyonun
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surekli gelisimine olanak taniyan, isletmelerin kolayca &rttk bilgi alisverisinde
bulunabildigi ve dis bilginin icsellestiriimesine olanak taniyan ortak bir Ar-Ge la-
boratuvari gibi fonksiyon géstermektedir (Camisén ve Villar-Lopez, 2012). Belirli
bir mekansal alanda bilgi dissalliklarina yol acan yerel bilgi akislarinin yogunlugu,
cografyanin firmalar arasi inovasyon faaliyetlerini nasil etkiledigini arastirmak icin
teorik bir temel olusturmaktadir. Gérgul calismalar (Audretsch ve Feldman, 1996;
Camisén ve Villar-Lopez, 2012) belirli bir cografi alana yerlesik ve ¢énemli bilgi
kaynaklarina yakin konumdaki firmalarin, baska yerlerde konumlanan rakip fir-
malardan daha hizli bir sekilde inovasyon yaptiklarina iliskin kanit saglamaktadir.

Firmalar icin acik bilgi birikiminin icsellestiriimesi nispeten daha kolayken,
bilgi akislarinin biyuk bir kismini kodlanmasi ve transfer edilmesi oldukca gtic
olan mekana 6zgu orttk bilgi birikimi olusturmaktadir (Camisén ve Forés, 2011).
Ylz yuze baglantilarin yogun ve etkilesimlerin tekrarlanma sikliginin yiksek ol-
dugu bir mekanda faaliyet gosterme yerlesik firmalarin ortak bilgi akislarini
degerlendirme, ele gecirme ve benimseme becerilerini artirmaktadir. Ancak fir-
malarin ortak paylasima acik yetkinliklerden esit oranda istifade edemeyecekleri
ve inovasyon performansinin yerel bilgi akislarini icsellestirme kapasitesine gore
cesitlenecegini dikkate almak gerekir. Teknokentler Gzerine yapilan calismalarin
bulgulari (Sakarya vd., 2016), ortak yetkinlik paylasiminin firmalarin 6grenme ka-
biliyetlerini artirdigini ve boylece transfer edilen bilgilerin icsellestirilmesini kolay-
lastirdigini desteklemektedir. Ayrica ortak yetkinlik paylasiminin yeni kaynaklarin
edinimi i¢in harcanan maliyet ve zamani azaltacagi belirtiimektedir (Li ve Geng,
2012). Yukarida verilen bilgilere dayali olarak arastirmanin ilk hipotezi asagidaki
sekilde olusturulmustur:

H,: Mekana 6zgu ortak yetkinlikler bilgi icsellestirme kapasitesini artirir.

H,.: Mekana 6zgu ortak yetkinliklerden biri olan ig birligi temelli yetkinlikler,
bilgi icsellestirme kapasitesini artirir.

H,,: Mekana 6zgu ortak yetkinliklerden biri olan koordinasyon temelli yet-
kinlikler, bilgi icsellestirme kapasitesini artirir.

2.2. Orgutsel Bilgi Uretme ve Bilgi icsellestirme Kapasitesi

Bilgi transferinde sosyal etkilesim ve yerel kurumlarin destekleyici roli 6nem-
lidir. Ancak bilginin yerel yayilimi cografi yakinliktan kaynaklanan basit bir so-
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nug degildir. Acik inovasyon literatirinde bilgi yayilimlari aktérler arasi ic baglar
kadar diger is aglariyla tesis edilen iliskilerin sonucudur (Hafkesbrink ve Schroll,
2011). Firmalarin bilgi alisverisindeki ustaliklari gecirgen ve esnek bir sosyal ya-
pinin insasini gerektirmektedir. Boyle bir sosyal yapida bilgi yayilimlari inovasyon
ekosistemi icerisinde dolasim halindeki bilgi akislarindan kaynaklanmaktadir. Dig
kaynaklardan elde edilen bilgilerin i¢sellestirilmesi ise bilginin is yapma surecleriy-
le buttnlestirilmesini gerekli kilmaktadir (Camisén ve Forés, 2011). Yeni bilgilerin
ic streclerle butlnlestirilebilmesi ve ticari faaliyetlere uygulanabilmesine yonelik
yetkinlik gelisimi 6rgutsel bilgi Gretme kapasitesini olusturmaktadir. Bilginin igsel-
lestirilmesi ge¢miste yapilan secimlerle insa edilen 6rgutsel 6grenme sisteminden
etkilenir. Yani firmalara yeni bilgileri degerlendirme, anlamlandirma, iliskilendir-
me ve uygulama olanagi taniyan ic bilgi yiginlandir. iliskili bilgi temelinin yoklu-
gunda yeni bilginin inovasyon potansiyeli tanimlanamayacaktir. Bilginin degerinin
tanimlanabilmesi, i¢csellestiriimesi ve rekabet Gstlinlugd yaratacak sekilde kullani-
mi inovasyon performansini artirmaktadir (Wang ve Han, 2011).

Denicolai vd. (2016)'ye gore ic ve dis bilgi kiimesini buttnlestirme becerisi
zaman icerisinde gelismektedir. Bu strecte potansiyel ve gerceklestirilen icselles-
tirme kapasitesi arasindaki iliskinin bilgi yénetimini kolaylastiran insan kaynaklari
yonetim uygulamalarina bagli oldugu ileri strtlmektedir (Popaitoon ve Siengthai,
2014). isletmelerin zaman icerisinde degisim karsisindaki dinamik uyumlarini sir-
direbilmeleri ve kendilerini yenileyebilmeleri insan kaynadi uygulamalarina yati-
rnm yapmalarini gerektirmektedir. Dolayisiyla ¢rgttsel bilgi Gretme kapasitesinin
bir gostergesi olan Ar-Ge yatirimlarinin icsellestirme kapasitesinin sadece pasif bir
girdisi oldugu, bilgi icsellestirme sureclerinde degisim ve 6grenmeye aciklik gibi
orgltsel karakteristiklerin daha etkin bir role sahip oldugu, ve her ikisinin birlikte
orgutsel katiligr engelleyerek firsatlardan yararlanma olana@i sagladigi ileri strul-
mektedir (Burcharth vd., 2015; Denicolai vd., 2016). liskili olarak arastirmanin
ikinci hipotezi asagidaki sekilde yapilandirilmistir:

H,: Orgutsel bilgi Gretme kapasitesi, bilgi icsellestirme kapasitesini artirir.

2.3. Bilgi Icsellestirme Kapasitesi ve Inovasyon Performansi

Cohen ve Levinthal (1989)'a gore icsellestirme kapasitesi bilgiyi tanimlama,
asimile etme ve faydalanma surecleri araciligiyla dis kaynakli bilgiden 6¢grenme
becerisidir. Kim (1998) icsellestirme kapasitesi kavramini gelistirerek bilgiyi ele
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gecirme, sindirme, dénUstirme ve gelistirme sireclerini icermesi gerektigini ifade
etmistir. Zahra ve George (2002) ise bilgi icsellestirme kapasitesini firmanin rutin-
leri ve stratejik streglerine yerlesik bilgi temelli yetenekler dizisi olarak tanimlamis;
bilgiyi ele gecirme, sindirme, dondstirme ve kullanma boyutlarinin tamamlayi-
aligina vurgu yapmustir. Bilgi icsellestirme kapasitesinin genel olarak dis bilginin
edinilmesi, sindirilmesi ve kullaniimasina iliskin dinamik bir yetenek oldugu séy-
lenebilir. icsellestirme kapasitesinin yeni bilgilerin inovasyon ciktilarina dénisim
strecinde oynadidi rol strekli degismekte; farkli zamanlarda farkli yeteneklerin
gelisimine etki etmektedir (Fosfuri ve Trib6, 2008). Cogunlukla taklit etme su-
recinin bir sonucu olan bilgi asimilasyonu inovasyon yoluyla yeni bilgi Gretme
kabiliyetinden ayristirilmaktadir (Kim, 1998). Bu nedenle bilginin icsellestirilme-
sini ele gecirme/sindirme boyutlariyla iliskili potansiyel kapasite ve dénustirme/
kullanma boyutlariyla iliskili gerceklestirilen kapasiteyle aciklamak gerekmektedir.
Potansiyel kapasite bilginin yeni kombinasyonlari icin gerekli bilgi cesitliligini yan-
sitir (Patel vd., 2015). Gerceklestirilen kapasite ise farkli bilgi kombinasyonlarinin
mevcut kaynak demetiyle eslestiriimesiyle cesitliligin etkili sekilde yénetilmesine
olanak tanir. Birlikte degerlendirildiginde her iki kapasite de daha yuksek firma
performansina yol acmaktadir.

GUnUmMUzde bilginin igsellestiriimesi, pazar firsatlarinin tanimlanmasi ve yeni
bilginin inovasyon yapmak amaciyla kullanimini saglayan énemli bir stirec haline
gelmistir (Xie vd., 2018). icsellestirme kapasitesinin daha iyi bir inovasyon per-
formansiyla sonuclandigini gosteren pek cok calisma (6r; Fosfuri ve Tribo, 2008;
Chen vd., 2009; Siachou ve loannidis, 2010; Tseng vd., 2011) bulunmaktadir.
icsellestirme kapasitesi érgiitsel 6grenme ve Ar-Ge faaliyetleri icin faydali sonuc-
lar Uretmekte, isletmelerin bilgi ve beceri tabanlarini gelistirmekte, teknolojik iler-
leme performanslarini artirmakta ve inovasyon yeteneklerinin gelisiminde kritik
rol oynamaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990; Daghfous, 2004). Teknokentlerde
faaliyet gostermenin orgdtler arasi bilgi yayilimlarindan istifade etme olanad ta-
nidigr dustnalddgunde, inovatif mekanlarda faaliyet gosteren isletmelerin icsel-
lestirme kapasitelerindeki artisa bagl olarak daha iyi bir inovasyon performan-
si sergileyebilecekleri sdylenebilir (Ubeda vd., 2018). Aksi takdirde faaliyet yeri
seciminde teknokentlerde konumlanmanin yarattigi UsttnlUklere deger bicmek
zorlasacaktir. Bu bilgilere dayali olarak arastirmanin UclncU hipotezi asagidaki
sekilde olusturulmustur:

H,: Bilgi icsellestirme kapasitesi, inovasyon performansini artirir.
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3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calismada basvurulan kavramsal model temel olarak; mekana ¢zgi or-
tak yetkinlikler, érgiitsel bilgi Gretme kapasitesi, bilgi icsellestirme kapasitesi ve
inovasyon performansi yapisal degiskenlerinden olusmaktadir. inovasyon perfor-
mansi hari¢ kullanilan yapilara ait degisken ve 6lctler Camison ve Fores (2011)'in
calismasindan elde edilmistir. Mekana 6zgu ortak yetkinlikler degiskenine ait alt
boyutlari, bilgi Gretimi ve transferini tesvik eden is birligi ve koordinasyon temelli
yetkinlikler olusturmaktadir.

Yanitlayicilar, isletmelerinin mekana 6zgl ortak yetkinlik kazanimini; “ 1=cok
disuk,....., 3=orta,....., 5=cok yiksek” ifade edecek sekilde 5 noktali 6lcek vasi-
taslyla degerlendirmislerdir. Yanitlayicilardan, isletmelerinin ¢rgttsel bilgi Gretme
ve bilgi icsellestirme kapasitelerine iliskin her bir maddeyi; endUstrideki rekabet
pozisyonlarina goére “1=rakiplerimizden cok dusUk,....., 3=rakiplerimizle esit
oranda,....., 5=rakiplerimizden cok iyi” ifade edecek sekilde 5 noktali 6lcek tze-
rinde isaretleme yaparak degerlendirmeleri istenmistir.

Inovasyon performansi ise isletmelerin son finansal yil verilerine gére Griin ve
sUrec inovasyonlarinda gosterdikleri atiimlari ifade eden dért maddenin 7 nok-
tal 6lgcek kullanilarak degerlendirilmesiyle lctimistir. Bu deg@iskene ait dlciim
araci Tomlinson ve Jackson (2013)"in calismasindan elde edilmistir. Sonuc olarak
bu arastirmada dort kavramsal yapiya ait toplam 41 maddeden olusan bir soru
formu kullaniimistir. Ayrica inovasyon performansina ait 5 adet ek soruya (Zheng
vd., 2011) da yer verilmistir. Calisan sayisi, teknokentteki faaliyet siresi ve calisi-
lan sektorler ise kullanilan diger betimleyici bilgiler arasinda yer almaktadir.

Hazirlanan anket formu (Ek 1), Antalya Teknokent yerleskesinde faaliyet gos-
teren isletmelere uygulanmistir. Kurulus amaclariyla uyumlu olarak Ar-Ge faali-
yetleri ve yeni Urtin(hizmet), strec, is modeli girisimlerinin tesvik edildigi inovatif
bir mekan olmasi nedeniyle Antalya Teknokent arastirma kapsamina alinmustir.
Antalya Teknokent'in en iyi gelisme gosteren teknokentler arasinda yer almasi
ve bir bilisim vadisi olma hedefi, kurumsal inovasyon performansi ve bilgi temelli
belirleyicileri Uzerine calismak icin ilgi géren degerli bir arastirma alani yaratmak-
tadr.

ilk asamada, yerlesik firmalardan veri toplayabilmek amaciyla Antalya Tekno-
kent Yonetici ve Isletici A.S. yéneticilerinden gerekli resmi izinler alinmistir. Ayni
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zamanda Teknokent yonetimi, isletmelere ait bilgileri de temin etmis olup anketin
uygulanmasi asamasinda destek saglamistir. Teknokent yénetimi tarafindan te-
min edilen listede toplam firma sayisi 61'dir. Ancak yapilan temaslarda 16 firma-
nin Teknokent'ten tasindidl sonucuna ulasilmistir.  Arastirma verisi, isletmelerin
sahipleri veya st duzey yoneticileriyle yapilan yiz ylze goérismeler sonucunda
elde edilmistir. Veri toplama slrecinde 43 firmadan toplam 54 adet kullanilabilir
anket formunun geri donist saglanmistir. iki firmadan ise anket formunu yanit-
lamak istemedikleri icin veri toplanamamistir. Toplanan anket sayisinin ulasilan
firma sayisindan fazla olmasinin sebebi firmalarin sahiplik yapisina baglidir. Ortak
yetkiye sahip hissedarlarin veya Ust dizey yetkililerin bulundugu firmalardan bir-
den fazla sayida anket formunun geri donlst saglanmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler, SPSS programi kullanilarak or-
dinal regresyon analiziyle test edilmistir. Ordinal regresyon analizi, bagimli de-
giskenlerin sirali bir dizenlemeyi iceren ordinal dlcekle 6lctlmesi durumunda
kullaniimaktadir (Norusis, 2008). Bagimsiz degiskenler ise nominal, ordinal ve
sUrekli degerler alabilmektedir. Bu arastirmada basvurulan degiskenlerin nominal
ve ordinal degerler almasi; 6zellikle de bagimli degiskene ait kademeli artislar ara-
sindaki karsilastirmaya gore bagimsiz degiskenlerin etkilerinin degerlendirilmek
istenmesi, ordinal regresyon modeliyle calismayi gerekli kilmistir.

Klctk bir veri setiyle calisiimis olmasi nedeniyle kullanilan élcegin yapi ge-
cerliligi test edilememistir. Yapisal gecerliligi test edilmis bir 6lcekle calisildidi igin
her bir boyuta iliskin ortalama degerler hesaplanarak analize eklenmistir. Ayrica
tim boyutlarin basiklik ve carpiklik degeri hesaplanarak verinin normal dagilima
uygunlugu arastirilmistir. Tum degerler, +1.5/-1.5 sinir de@erleri arasinda yer al-
maktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Ayrica kavramsal yapilarin Cronbach alpha
degerleri 0.70 (Hair vd., 1998) esik degerinin Uzerindedir. Sonug olarak, elde
edilen bulgular ordinal regresyon modelinin kullanilabilecegine ve glvenilir bir
6lgme modeline sahip olunduguna iliskin gdstergeler sunmaktadir.

4. Arastirmanin Bulgular

4.1. Tanimlayici Istatistikler

Tablo 1'de arastirmaya katilan isletmelerin sektorlerine, Antalya Tekno-
kent'teki faaliyet strelerine ve olceklerine iliskin bilgiler yansitiimaktadir. Buna
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gore; isletmeler agirlikli olarak (%74) yaziim-bilisim sektérinde faaliyet goster-
mektedir. Bunu tarim (% 13), mahendislik-mimari ¢céztmler (%7), saglik (%4)
ve enerji (%2) sektorleri izlemektedir. Ayrica isletmelerin %46'si, 5 yildan daha
az stredir Antalya Teknokent'te faaliyette bulunmaktadir. isletme &lcegine iliskin
bulgular ise katilimailarin blyk bir cogunlugunu (%98) mikro ve kicuk olcekli
isletmelerin olusturdugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu arastirmada kullanilan
model vasitasiyla Uretilecek bilgilerin kiiguk 6lcekli isletmeler icin gecerli bir yapi-
ya sahip oldugu dustndlebilir.

Tablo 1. Ornekleme iliskin tanimlayici bilgiler

Kategori %
Sektorel Dagilim Yazilim-Bilisim 74
Tarim 13
Muhendislik ve Mimari Coztmler 7
Saglk
Enerji 2
Teknokentteki Faaliyet Siiresi <5 46
5-10 30
11-15 19
>15 5
Olcek (Cahisan Sayisi) Mikro  (1-9) 56
Kacuk  (10-49) 42
Orta (50-249) 2
Buyuk  (>250) 0

Tablo 2, ¢alismanin modelinde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere
ait aritmetik ortalamalari, standart sapmalari ve Pearson korelasyon katsayilarini
gostermektedir. Buna gore; drgutsel bilgi Gretme kapasitesi ile bilgi icsellestirme
kapasitesi arasinda (r=0.675, p<0.01) ve mekana 6zgu ortak yetkinliklerin iki alt
boyutu olan is birligi temelli yetkinlikler ile koordinasyon temelli yetkinlikler ara-
sinda (r=0.699, p<0.01) pozitif ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
koordinasyon temelli yetkinlikler ve inovasyon performansi arasindaki iliskinin de
pozitif ve istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir (r=0.372, p<0.01).
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Tablo 2. Korelasyon katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5

1. s birligi temelli yetkinlikler 1

2. Koordinasyon temelli yetkinlikler ~— 0.70* 1

3. Orgutsel bilgi Gretme kapasitesi 0.18 0.19 1

4. Bilgi icsellestirme kapasitesi 0.24 0.23 0.68* 1

5. inovasyon performans 0.24 0.37* -0.58 0.21 1
Ortalama 2.47 2.90 3.98 3.59 3.52
Standart Sapma 0.74 0.82 0.56 0.55 1.50

**Korelasyonlar 0.01 dizeyinde anlamlidir (cift kuyruklu testler).

Bazi degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli korelasyonlar tespit edil-
mesine karsin, korelasyon katsayilarinin coklu baglanti sorununa yol acabilecek
blyuklukte olmadigi gézlemlenmektedir. Korelasyon katsayilarinin tima 0.80
esik degerinin altindadir (Hair vd., 1998). Bu bulgu, bagimsiz degiskenlerin kuv-
vetli bir sekilde iliskili olmadigi varsayimini desteklemektedir.

4.2. Hipotez Testleri

Bu bolimde degiskenler arasindaki iliskiler ordinal regresyon modelleri ge-
listirilerek test edilmistir. Nispeten kicuk bir veri seti ile calisildigi icin varsayilan
arastirma modelinin yol diyagramlari kullanilarak test edilmesine olanak saglayan
yontemler tercih edilememistir. Arastirma modelinin inovasyon performansi ve
bilgi icsellestirme kapasitesi olarak etiketlenen iki dissal degiskeni bulunmakta-
dir. Bu degiskenlerin veri seti medyan istatistigine gore iki gruba ayrilmis ve her
iki bagimli degisken icin indeks degerleri elde edilmistir. indeks degerlerindeki
artis, isletmelerin inovasyon performanslari veya bilgi icsellestirme kapasitelerin-
deki iyilesmeyle dogru orantili olarak yorumlanacaktir. Kurulan ordinal regresyon
modelleri sdyledir:
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Tablo 3. Regresyon modelleri

Model 1 inovasyon performansi =o + B1 (mekana 6zgi ortak yetkinlikler)
+ B2 (6rgutsel bilgi Uretme kapasitesi + B3 (calisan sayisi)
+ B4 (teknokentteki faaliyet stresi)

Model 2 inovasyon performansi =a + P71 (is birligi temelli ortak yetkinlikler)
+ B2 (koordinasyon temelli ortak yetkinlikler) + B3 (6rgutsel bilgi Gretme ka-
pasitesi) + B4 (calisan sayisi) + B5 (teknokentteki faaliyet stresi)

Model 3 inovasyon performansi = o + B1 (is birligi temelli ortak yetkinlikler)
+ B2 (koordinasyon temelli ortak yetkinlikler) + 3 (bilgi 6ziimseme kapasitesi)
+ B4 (calisan sayisi) + B5 (teknokentteki faaliyet stresi)

Model 4 Bilgi icsellestirme kapasitesi = a + B1 (is birligi temelli ortak yetkinlikler)
+ B2 (koordinasyon temelli ortak yetkinlikler) + B3 (6rgutsel bilgi Gretme ka-
pasitesi) + B4 (calisan sayisi) + B5 (teknokentteki faaliyet stresi)

Ordinal bagimli degiskenler olarak inovasyon performansi ve bilgi igselles-
tirme kapasitesi indeksleri kullanilarak regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
Boylece dnceki boélimde kurulan hipotezler sinanmaya calisiimistir. Ordinal reg-
resyon modellerinin analizlerine iliskin sonuclar Tablo 4'te yer almaktadir. Ki-kare
istatistiginin her bir model icin anlamli (p<0.01) oldugu gérilmektedir. Bu bulgu,
son modelin (Model 3) temel modele gére dnemli bir iyilesme sagladigini gos-
termektedir. Pearson ve Deviance istatistikleri (p>0.05) ise anlamsiz cikmistir ki
bu modellerin veriyle iyi bir uyum icerisinde oldugunu gésterdiginden istenen
bir sonuctur. Nagelkerke R? istatistiklerine ait degerler nihai modelde (Model 3)
inovasyon performansi bagimli degiskeninin aciklama glctnin 0.449'a yUksel-
digini gostermektedir. Model 3'te inovasyon performansini dogrudan etkileyen
bagimsiz degiskenler, koordinasyon temelli ortak yetkinlikler ve bilgi icsellestirme
kapasitesidir. isletme 6lceginin bir gdstergesi olan calisan sayisi ve teknokentteki
faaliyet siresi degiskenleri ise inovasyon performansi modellerine kontrol degis-
keni olarak eklenmistir.
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Tablo 4. Ordinal regresyon analizi sonuglari

Regresyon Katsayilari

inovasyon Bilgi icsellestirme
Performansi Kapasitesi
Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Esik degeri +26.017** (3.438)  +25.979** (3.439)  +33.360** (3.772)  +11.623** (2.903)

+28.038** (3.503)

+28.017** (3.504)

+35.600** (3.909)

+13.445%* (3.073)

Bagimsiz Degiskenler
Mekana 6zgu ortak yetkinlikler
is birligi temelli yetkinlikler
Koordinasyon temelli yetkinlikler
Orgtsel bilgi tretme kapasitesi
Bilgi icsellestirme kapasitesi
Kontrol Degigkenleri

+1.328** (0.460)

+0.300 (0.520)
+0.984* (0.486)
+0.194 (0.503)

+0.164 (0.543)
+1.072* (0.512)

+0.634(0.570)
-0.285(0.503)
+0.181(0.460) +2.918**(0.712)

+1.513** (0.586)

Calisan sayisi
Mikro 6lcekli +2.031(2.045) +1.970 (2.046) +3.145(2.120)
Kiictik olcekli +1.417 (2.089) +1.338(2.093) +2.547 (2.153)
Orta 6lcekli 0 0 0

Faaliyet yili
<5 +21.025%%(0.813)  +20.994** (0.817)  +22.646** (0.840)
5-10 +21.446%* (0.904)  +21.434**(0.911)  +23.258** (0.934)
11-15 +21.548 (0.000) +21.493 (0.000) +23.371(0.000)
>15 0 0 0

Model istatistikleri
Model chi-square 20.133** +20.506** +27.455%* +26.720%*
-2 Log likelihood 98.189 97.816 90.868 90.099
Nagelkerge R? 0.350 0.356 0.449 0.440
Pearson (p degeri) 0.491 0.442 0.496 0.462
Deviance (p degeri) 0.391 0.373 0.572 0.662

Parantez icerisindeki degerler, standart hatalardir. * p<0.05 ** p<0.01

Model 1 ve Model 2'de 6rgitsel bilgi Uretme kapasitesinin inovasyon per-
formansi Uzerinde pozitif; fakat istatistiki olarak anlamsiz bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Ayrica bu degiskenin inovasyon performansi modeline eklenmesi,
bilgi icsellestirme kapasitesinin inovasyon performansi Gzerine etkisini manipule
etmektedir. Orgitsel bilgi Gretme kapasitesinin inovasyon performansi tizerinde
dogrudan bir etkiye sahip olmadigi anlasilmaktadir. Nitekim arastirma modelinde
mekana 6zgu ortak yetkinlikler ve 6rgltsel bilgi Gretme kapasitesi degiskenlerinin
bilgi icsellestirme kapasitesini artici etkiler yaratarak, dolayli bir sekilde, inovasyon
performansini etkileyecedi 6ngorilmusttr. Bu nedenle bilgi icsellestirme kapasi-
tesinin dissallik etkisi dikkate alinarak ilgili bagimsiz degiskenlerin bilgi i¢sellestir-
me kapasitesi Uzerine etkileri analiz edilmistir. Analiz sonucunda sadece 6rgutsel

62 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Mekana ve Firmaya Ozqii Yetkinliklerin inovasyon Performansi Uzerine Etkileri: Antalya Teknokent Ornegi

bilgi Gretme kapasitesinin bilgi icsellestirme kapasitesi Gzerine pozitif etkisi icin
kanit saglanabilmistir (B= +2.918, p<0.01). Dolayisiyla bu calismanin istatistiki
ciktilanyla H, hipotezi dogrulanamamis; ancak H, hipotezinin kabultne olanak
saglayan yeterli bulguya ulasiimistir.

Nihai modelde (Model 3) mekana 6zgl ortak yetkinlikler ¢rtik degiskeni-
ni olusturan is birligi temelli ortak yetkinliklerin inovasyon performansi Uzerin-
de istatistiki olarak anlamsiz, fakat pozitif bir etkiye sahip oldugu (f= +0.164,
p>0.05); koordinasyon temelli ortak yetkinliklerin ise anlamli ve pozitif bir etki
yarattigl sonucuna ulasiimistir (B= +1.072, p<0.05). Model 1'de mekana 6zgu
ortak yetkinlikler degiskeni alt boyutlarina ayrilmaksizin, inovasyon performansi
Uzerindeki birinci dereceden etkileri arastiriimistir. Bu modelde mekana 6zgl or-
tak yetkinlikler ve inovasyon performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin
var oldugu gorulmektedir (3= +1.328, p<0.01). Ayrica bilgi icsellestirme kapasi-
tesi ve inovasyon performansi arasinda 6éngorilen pozitif iliskiye kanit saglanmis-
tir (Model 3; = +1.513, p<0.01). Bdylece H, hipotezi kabul edilmistir.

Kontrol degiskenlerinden elde edilen bulgulara gore isletme 6lcegi ve ino-
vasyon performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Diger kontrol
degiskeni olan teknokentteki faaliyet stresi degiskeninin inovasyon performan-
si Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu izlenmistir. Buna gore, Teknokent'te
5-10 yil gibi orta vadede faaliyet gdstermekte olan isletmelerin digerlerine gére
daha yuksek inovasyon performansina sahip olduklari sonucuna ulasiimistir. Faa-
liyet gosterilen sire artikca inovasyon performansiyla iliskinin gicti zayiflamakta-
dir. Bu sonuc gostermektedir ki mekansal toplanmanin inovasyon performansini
artiricl etkisi Antalya Teknokent alaninda uzun stredir faaliyet gosteren isletmeler
icin azalmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

isletmeler bilgi icsellestirme kapasiteleriyle bilgi ve beceri tabanlarini gelis-
tirebilirler. Erisim saglanan bu zengin bilgi tabani ise teknolojik ilerleme perfor-
manslarinin artmasina olanak tanimaktadir. Dolayisiyla bu calismada isletmelerin
orglt sinirlarinin disinda dolasim halindeki bilgileri icsellestirme kapasiteleriyle
inovasyon performanslari arasinda pozitif bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Ayrica
belirli bir cografi alanda faaliyet gosteren isletmelerin bilgiyi Gretme ve yayma
sureclerinin mekansal bilgi akislarindan etkilenmesi de s6z konusudur. Bu deger-
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lendirmeler dogrultusunda bu calismada, Antalya Teknokent érnegi Gzerinden
mekana 6zgu ortak yetkinlikler (is birligi temelli yetkinlikler ve koordinasyon te-
melli yetkinlikler), 6rgutsel bilgi Uretme kapasitesi, bilgi icsellestirme kapasitesi ve
inovasyon performansi arasindaki iliskilerin aciklanmasi amaclanmaktadir.

Antalya Teknokent'te faaliyet gosteren isletmelere uygulanan anket calisma-
sinin bulgulari, belirli bir cografi mekanda ortak kullanima acik olan yetkinliklerin
bilgi icsellestirme kapasitesi Gzerinde anlamli bir etki olusturmadigini géstermek-
tedir. Mekana 6zgu ortak yetkinliklerden biri olan is birligi temelli yetkinlikler;
Teknokent alaninda faaliyet géstermenin beseri sermaye, iliskilerin yénetimi, eko-
nomik ve sosyal yapi, yerel is aglarindaki aktérlerle is birligi gibi kategorilerde Us-
tanlikler yaratma potansiyelini yansitmaktadir. Mekana 6zgu ortak yetkinliklerin
diger bir alt boyutu olan koordinasyon temelli yetkinlikle ise Teknokent alaninda
faaliyet gosteren isletmelere Teknokent yonetimi, Gniversite ve diger kamu istirak-
leri gibi yerel kuruluslar tarafindan saglanan destek hizmetleriyle ortaya cikan po-
tansiyel Ustunldklerin etkileri degerlendiriimeye calisiimaktadir. Her iki kategoride
(is birligi ve koordinasyon) de, literattrdeki calismalarin (Camisén ve Forés, 2011;
Li ve Geng, 2012; Sakarya vd., 2016) bulgularindan farkli olarak, ortak yetkinlik
paylasiminin bilgi icsellestirme kapasitesini artici etkisine kanit saglanamamustir.
Bunun nedeni olarak mekansal baglantilarin cesitliligi ve firmalarin bu baglanti-
lardan istifade etme duzeyleri arasindaki farklar gosterilebilir. Nitekim Camisén
ve Forés (2011) ve Hervas-Oliver ve Albors-Garrigos (2008)"un calismalarinda da
vurgulandigi Gzere yerellesmis 6grenme ve bilgi transferine olanak saglayan ortak
yetkinliklerden sadece bolgedeki firmalar ve kurumlarla baglari kuvvetli isletmeler
istifade edebilmektedirler. Bir diger deyisle, mekansal toplanmalarda kaynaklara
erisilebilirlik ve bilgi akislarindan yeni firsatlar yaratma becerisi sosyal baglama
yerlesiklik dtizeyine baghdir.

Camisén ve Forés (2011), Popaitoon ve Siengthai (2014), Bucharth vd.
(2015) ve Denicolai vd. (2016) calismalarinin bulgulariyla uyumlu olarak bu ca-
lisma 6rgltsel bilgi Gretme kapasitesi ve bilgi icsellestirme kapasitesi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu desteklemektedir. Orgitsel bilgi tretme kapasitesi; is-
letmelerin inovatif kiltur ve sistemlere sahip olma dizeyine, calisanlarin érgitsel
amaclarla uyumluluk derecesi ve inovasyon yapma konusundaki motivasyonuna,
6grenmeye saglanan yonetsel desteklere ve Ar-Ge yatirimlarina tahsis edilen kay-
nak miktarina baghdir. Bilgi icsellestirme kapasitesi, boyle bir érgutsel iklim tara-
findan desteklenmek suretiyle, daha basarili bir inovasyon performansina erisim
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olanagi saglayabilmektedir. Diger taraftan bilgi icsellestirme kapasitesini destek-
lemeksizin 6rgltsel bilgi Gretme konusunda sahip olunan yetkinliklerin inovasyon
performansini artirici bir etki yaratma yeterliliginde olmadigr goértimektedir.

Ayrica 6rgit sinirlari disinda dolasim halindeki bilgilerin bir yenilige uygu-
lanabilmesi bilgi icsellestirme kapasitesine baglidir. Bu calismanin bulgulari, lite-
ratlrde tanimlanan iliski agiyla uyumlu olarak (6r; Fosfuri ve Tribd, 2008; Chen
vd., 2009; Siachou ve loannidis, 2010; Tseng vd., 2011), isletmelerin bilgi icsel-
lestirme kapasitelerindeki artisin daha iyi bir inovasyon performansi diizeyine yol
acmakta oldugunu gostermektedir. isletmelerin yeni/iyilestirilmis Griin ve stirecler
gelistirme performanslari dis kaynaklardan bilgileri elde etme, 6rgut icerisinde
benimseme ve faydali hale déndstlrerek ticari bir alanda uygulamaya koyma ka-
pasitelerine gore farklilasmaktadir.

Teknokentlerde bilgi Gretimi ve inovasyon performansi Uzerine gerceklesti-
rilen bu calismayla yukarida alti cizilen temel konularda teorik ve pratik katkilar
saglandigi dustintlmektedir. Buna karsin bu arastirmanin bazi kisithliklar dikkate
alinarak yorumlanmasi gerekmektedir. Bu kisitliliklardan ilki, Gzerinde calisilan or-
neklemin kicuklugu ve bundan kaynaklanan genellenebilirlik sorunudur. Uretilen
bilgilerin hedef aldigI populasyon icin &nemli gostergeler sagladigr aciktir. Ancak
bu bilgi kimesinin inovatif ortam yaratan bir mekansal toplanma &rnegdi olarak
tim teknokentlere genellenebilecegini sdylemek yanlis olur. Dolayisiyla gelecek
calismalarin arastirmadaki iliski dizilimini daha genis yayilimli bir populasyondan
elde edilmis, daha buytk ve temsil yetenegi bulunan bir 6rneklemle test etmesi
faydali olacaktir. Ayrica ileriki calismalarda teknokent disindaki firma ve kuru-
luslarla baglantilarin da analize dahil edilmesi katki saglayacaktir. Bu calismada
kapsam disl birakilan bir diger dnemli husus ise firmalarin yerlesiklik dizeylerinin
tespit edilmesidir. Gelecek calismalarda 6zellikle mekana 6zgu yetkinlikler ve bilgi
icsellestirme kapasitesi arasindaki iliskinin farkl yerlesiklik dizeylerinde degerlen-
dirilmesi faydali olacaktr.
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EK 1. Anket Sorulan

!Vlekéna 6zgi ortak yetkinlikler (1=cok diisiik, 3=orta, 5=cok yiiksek)
Is birligi temelli yetkinlikler

1. Insan sermayesinin yerel egitimi ve ortak deneyim

2. Yerel insan sermayesi havuzu

3. Inovasyonlar ve bilginin yerel yayilimi

4

Orgutsel iliskiler ve strateji tasariminda diger isletmelerin basarili deneyimlerin-
den faydalanma olanag@i (ekonomik ve sosyal yapinin gecirgenligi)

5.  Tedarikgiler, rakipler ve musterilerle yerel is birliginin kolayca tesis edilebilirligi

Koordinasyon temelli yetkinlikler

1. Enformasyon ve bilgiye erisim icin saglanan destek hizmetleri

2. Ar-Ge ve isglcinUn egitimi icin saglanan destek hizmetleri

3. Teknokent isletmesi ve ilgili kamu kuruluslari tarafindan saglanan koordinasyon
destegi

4. Genel stratejik is yonelim dlzeyi (stratejik yonelimde yerellesme)

5. s gelistirme faaliyetlerine saglanan kamu destegi

6. Digiletisim faaliyetlerinde is birligine gidilerek yaratilan ortak itibardan saglanan
faydalar.

Orgiitsel bilgi tiretme kapasitesi: ic kaynaklar ve sistemler araciligiyla yeni

bilgi lGiretme kapasitesi (dogrudan endiistri rakiplerinin ortalamasina gore;

1=rakiplerimizden cok diisiik, 3=rakiplerimizle esit oranda, 5=rakiplerimiz-

den cok iyi)

1. Yetenekli kisileri kesfetme, gelistirme ve elde tutma amaciyla 6rgutsel sistemler
ve kultUrel tasarim gelistirme konusundaki etkinliginiz (inovatif kultur ve sistem-
ler)

2. Calisanlarinizla 6rgitsel bilgi Gretme ve 6grenme amaclarini bitdnlestirme ka-
pasiteniz (calisanlarin isletmenin 6rgutsel amaclariyla uyumu)

3. Calisanlarinizin bireysel dizeyde kalite ve inovasyona taahhit ve motivasyon
duzeyi (calisanlarin inovasyona taahhidu)

4. Yoneticilerinizin calisanlarini, degisimi dogal ve arzulanan olarak gérmeye; 63-
renmeye, kesfetmeye ve kararli bir sekilde kendilerini gelistirecek seyler pesinde
olmaya; sorunlari c6zme ve 6neriler sunmaya cesaretlendirme dizeyi (6grenme-
ye yonetsel destek)

5. Yatay ve dikey iletisimi cesaretlendirip is takimlari ve tartisma platformlari olus-
turarak calisanlariniz arasinda yetkinlik ve bilgi paylasiminin gelisimini tesvik
etme dizeyiniz
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6.

Ar-Ge departmanina etkin bir sekilde kaynak tahsisinde bulunma kapasitesiniz
(Ar-Ge yatirimi)

Bilgi icsellestirme kapasitesi (dogrudan endiistri rakiplerinin ortalamasina
gore; 1=rakiplerimizden ¢ok diisiik, 3=rakiplerimizle esit oranda, 5=rakiple-
rimizden cok iyi)

A) Potansiyel icsellestirme kapasitesi

Elde etme (acquisition) kapasitesi

1.

(Ne oldugunu gormeyi bekleme bicimindeki yonetsel yonelim yerine) strek-
li olarak trendlerin genis bir araligini izleme ve proaktif olarak yeni firsatlari
kesfetme bicimindeki cevresel yonelim (isletmenin dis cevresindeki gelismeleri
6grenme Uzerine yonetsel yonelimi)

isletmenizin inovasyonlarin destekleyicisi Ar-Ge 6rgitleriyle (iniversiteler, ensti-
tuler, teknoloji kurumlari vs.) arasindaki is birliginin sikhidi (Ar-Ge is birligi)
isletmenizin mevcut ve potansiyel rakipler hakkinda amaca yénelik, strekli ve
gincel enformasyon ve bilgi ele gecirme kapasitesi (rekabet bilgisi)

Ar-Ge merkezleri, tedarikgiler ve musterilerden elde edilen teknolojik yetkinlik
kazanimlarinin isletme icerisinde gelisimine ydnelik programlar gelistirme konu-
sundaki etkililiginiz (teknolojik yetkinlik kazanma kapasitesi)

Sindirme/benimseme (assimilation) kapasitesi

1.

Yeni bilgiyi benimseme ve yorumlama konusunda calisanlarinizin bilgi, deneyim
ve yetkinligini kullanma beceriniz

Kullanisli ya da potansiyel arz eden yeni teknolojiler ve inovasyonlari benimse-
me kapasiteniz

Bilgi birikimi ve teknolojilerin benimsenmesi séz konusu oldugunda ayni en-
dustrideki girisimcilerin basarili deneyimlerinden faydalanma duizeyiniz

(a) Calisanlarinizin bilimsel konferanslarda makale sunma, Gniversitelerde egi-

tim-6gretim gorevine katki saglama duzeyi (bilgi yayilim akislarina saglanan kat-
ki)

(b) Diger isletmelerin arastirma amaciyla isletmenizi ziyaret etme duzeyi (bilgi
yayihm akislarina saglanan katki)

Calisanlarinizin egitim faaliyetleri, ticari fuarlar, sergiler ve toplantilara katilimi
(bilginin formal ve informal profesyonel kaynaklardan emilimi)

Diger orgutlerden temin edilen teknoloji ve bilgi birikimini dikkatli bir sekilde
analiz etmeyi ve anlamayi saglayan bilgi ydénetim programlari gelistirme beceri-
niz (isletme disi kaynaklardan elde edilen bilginin yonetimi)
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B) Gerceklestirilen i¢sellestirme kapasitesi
Doniistiirme (transformation) kapasitesi

1. Nispetle az gelismis bilgileri tahliye etme yeteneginiz ve temel teknolojilerinizle
baglantili inovasyon yetkinlikleri konusundaki farkindaliginiz (bilgi yenileme ye-
tenegi)

2. Enformasyon akislarini iyilestirmek, etkili bilgi paylasimi saglamak ve paydaslari-
nizla iletisimi guglendirmek amaciyla bilgi teknolojilerini kullanma kapasitesiniz
(IT temelli bilgi akisi)

3. Digerisletmeler tarafindan tasarlanan teknolojileri 6zel gereksinimlerinize adap-
te etme kapasitesiniz (bilgi uyarlama kapasitesi)

4. Elde edilen bilimsel ve teknolojik enformasyonun calisanlar arasinda gondalli
olarak iletimini saglama duzeyiniz (bilimsel ve teknolojik bilgi degisimi)
5. Ar-Ge slrecinin tim asamalarini ve orgatler arasi iliskileri muhendislik, Gretim

ve pazarlama fonksiyonlarindaki gérevlerle koordine etme ve buttnlestirme ye-
teneginiz (Ar-Ge entegrasyonu)

Uygulama (application) kapasitesi

1. lleri teknoloji ve 6ncti is alanlarinda edindiginiz bilgi ve deneyimi isletme strate-
jinize uygulama duzeyiniz (bilgi uygulama kapasitesi)

2. Cevresel degisimlere cabuk yanit vermek igin isyerindeki yeni bilgiyi kullanma ve
bundan fayda saglama kapasiteniz (yeni bilgiden fayda saglama kapasitesi)

3. (Piyasa talebi veya rekabet baskisi karsisindaki gereksinimlere yanit verme yeri-
ne) yeni Urtnler, yetenekler ve teknoloji fikirleri portféylnuzi genisleterek reka-
betciliginizi artirmak amaciyla inovasyonlar yapma beceriniz

4. Teknolojik bilgiyi Grlin ve stre¢ patentlerine uygulama kapasiteniz (patent gelis-
tirme kapasitesi)

inovasyon performansi (1 =0, 2 = 1-5, 3 = 6-10, 4 = 11-15, 5 = 16-25, 6 =
26-50, 7 = > 50) (2016 finansal yili baz alinarak yanitlanmistir.)

1. Yeni Urtn hatlarinin sayisi

2. Mevcut Urtn hatlarinda yapilan degisiklikler ve iyilestirmelerin sayisi

3. Uretim siirecinde kullanilan yeni girdi materyallerinin sayisi

4. Uretim strecinde yapilan érgutsel degisiklikler ve iyilestirmelerin sayisi

Kontrol degiskenleri:

1. Calisanlarinizin sayis

2. Antalya Teknokent'te faaliyete basladiginiz yil

3. Antalya Teknokent'te faaliyet gosterdiginiz sektor
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