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Oz

Guniimuzde sosyal yenilik, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi
i¢in 6nemli bir konudur. Bununla birlikte ilgili literattire bakildiginda
sosyal yenilik tizerine yapilan ¢alismalarin kisith oldugu ve bu konuda
ortak bir kavramsal yapinin olusturulmadig: gortilmektedir. Bu caligma
kapsaminda, literatiire dayali olusturulan anket araciligiyla kavrama
iligkin unsurlarin uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi yapilmistir. Bu
yaklasimla sosyal yenilikle ilgili unsurlarin ve sosyal yeniligi etkileyen
faktorlerin belirlenmesi calismanin temel amacimi olusturmaktadir.
Aragtirma sonuclarina gore, sosyal yeniligin en fazla iliskili oldugu
kavramin sosyal girisimcilik oldugu, sosyal yeniligin ortaya c¢ikisinda
en 6nemli faktoriin ise sosyal beklentiler oldugu belirlenmistir. Ayrica,
egitim, saglik, cevre, ekonomi gibi sosyal alanlarda gelisme saglama
potansiyelinin sosyal yeniliklerin barindirmasi gereken en 6nemli
unsur olduguna isaret edilirken sosyal yenilik stireclerindeki en énemli
roliin ise belediyeler tarafindan tistlenilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: sosyal yenilik, sosyal girisimcilik, Tarkiye
JEL: 030, 035, 039

A Field Study on Social Innovation

Abstract

Today, social innovation is an important proposition for responding
social needs. However, there are a few studies on social innovation and
there isn’t common theoretical framework when looking the relevant
literature. In this study, a survey is prepared based on literature
review and applied to the experts. With this approach, defining the
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related components and the factors affecting social innovation is the
main objective of this study. According to the survey results, social
entrepreneurship has the highest interaction with social innovation
and “social expectations” is the most important factor influencing
the generation of social innovations. In addition, the most important
attribute that social innovations contain is defined as the development
potential on social areas such as education, health, environment and
economy. The most important role in the process of social innovation is
stated to be taken by municipalities.

Keywords: social innovation, social entrepreneurship, Turkey

GIRIS

Iktisadi teorinin 6nemli bir bileseni olan yenilik kavramini yenilik siire-
cinin bir giktisi olarak tanimlayan Burgelman vd. (2008: 2), yenilik stirecini
ise yeni, pazarlanabilir iirtin hizmet ya da tiretim ve dagitim sistemleri olus-
turmaya yonelik ortaklasa gerceklestirilen faaliyetler olarak tanimlamistir.
Aygoren vd. (2009: 8)'ne gore ise yenilik, ekonomik ve/veya sosyal deger
unsurlarini barindiran teknik, ekonomik ve sosyal siireglerin olusturdugu
bir butiindir. Bu biitiinciil bakis agis1 yeniligin tiretkenlik artisi saglanmasi,
ticretler ve istihdam seviyelerinin yiikselmesi, is bolamlerinin gesitlenmesi,
ekonomik krizlerin asilmasi gibi konularda ¢énemli etkileri olduguna isaret
etmektedir (Giiler, 2008: 27; Edwards-Schachter vd., 2012: 673; Harrisson
vd., 2009: 9).

Yeniligin iktisadi temellerini ilk olarak ortaya koyan Schumpeter’e gore
girisimciler; yaratic1 yikim cevrimleri sayesinde tirtin, stireg, ¢ikti ve orga-
nizasyonun farkli bilesenlerini kullanarak radikal ya da artimsal yenilikler
gerceklestirirler (Bouchard, 2011: 49). Bununla birlikte, 6zellikle saglik, egi-
tim ve sosyal hizmetler gibi miisterek hizmetler i¢in stirekli iyilestirmenin
yeniligin ortaya ¢ikisinda daha gecerli oldugu ifade edilmektedir (Austin
vd., 2006: 8; Bulut vd., 2013: 122).

Yenilik teorisinin temeli ilk olarak iktisadi kalkinma icerisinde olustu-
rulmus olmasina ragmen yenilik, sosyal kalkinma igerisinde de incelenmek-
tedir. Bu nedenle yenilikler degerlendirildikleri boyuttan bagimsiz olarak
iktisadi ve/veya sosyal boyutlarda degisimlerin ortaya cikisinda da etkili ol-
maktadir (Bouchard, 2011: 49). Tum bilimsel ve teknolojik yenilikler, gerek
oncesindeki miisterek galismalar gerekse sonrasindaki yayginlasma asama-
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lar1 nedeniyle sosyal bilesenler icerirler (Edwards-Schachter vd., 2012: 675).
Organizasyonel yeniliklerin de yeni yonetim modelleri, yeni is boliimleri ve
yeni kurallar ortaya ¢ikisinda etkili olmasi nedeniyle teknolojik yenilikler
gibi sosyal bilesenler igerdigi soylenebilir. Bununla birlikte, sosyal yenilik
kavraminin politik, bilimsel ve kamusal konulara iliskin tartismalarda gi-
derek daha fazla yer aldig1 dikkat gekmektedir. Sosyal yeniligin giintimiizde
ve gelecekte toplumlarin miicadele edecegi 6nemli sorunlarin asilmasinda
gerekli oldugu kanisi; arastirmacilar, politika yapicilar ve uygulayicilar ara-
sinda giderek yayginlasmaktadir (El-Haddadeh vd., 2014: 250).

Toplumda yeni beklentiler ve ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasina neden olan
sosyal hareketler sosyal yeniliklerin temelini olusturmaktadir (Descubes vd.,
2013: 508). Bununla birlikte, sosyal yenilik kavraminin, uygulayicisi olan
sosyal aktorler agisindan degerlendirilmesi de miimkindiir (Giiler, 2008:
103; Harrisson vd., 2009: 8). Sosyal yeniliklerin fikir asamasindan yayilma-
sina kadar olan siirecte aktif rol alan sosyal girisimcilerin, sosyal yeniligin
bagar: tizerinde 6nemli bir katkis1 vardir. Diger taraftan, genel olarak egitim,
saglik ve sosyal alanlarda etkileri goriilen sosyal yeniliklerin 6nemli bir kay-
nak olmasi nedeniyle teknolojik imkanlardan da etkilendigi s6ylenebilir.

Toplum tizerindeki onemli etkileri ve diger yenilik tiirleri ile olan etki-
lesimleri nedeniyle sosyal yenilik calismalarina son yillarda giderek daha
fazla 6nem verilmektedir. Diger taraftan, bu konuda literatiiriin hentiz gelis-
mekte oldugu goriillmektedir. Bu noktada gergeklestirilen bu calismanin te-
mel olarak iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki sosyal yenilik kavramini
tamimlamak ve bu konuda kavramsal bir cerceve olusturmaktir. Calismanin
bir diger amaci ise literatiire dayali olarak olusturulan anket araciligiyla ger-
geklestirilen galisma sonucunda sosyal yenilikle ilgili unsurlarin ve sosyal
yeniligi etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.

Yukaridaki amaclarla iliskili olarak calismanmin bundan sonraki béli-
miinde sosyal yeniligin tanimlar1 ve boyutlarina iliskin literatiirdeki farkl
goriisler derlenerek kavramsal bir gerceve gizilmeye calisilmistir. Uciincii
boliimde ise literatiirde sosyal yenilikle iliskili gerceklestirilen galismalar
ortaya konmustur. Dérdiincii ve besinci boliimde sosyal yenilik tizerine ger-
geklestirilen arastirmanin yontem ve bulgular: hakkinda agiklamalar yer al-
maktadir. Son boliimde ise genel degerlendirmelerde bulunularak yapilabi-
lecek calismalara iliskin oneriler ileri stirtilmistir.

CiltVolume 4 | Say/issue 1 | Haziran/June 2015 19



Fatih Ozdemir / ilker Murat Ar

1. SOSYAL YENILIiK

Sosyal yenilik kavramini ilk olarak 19. ytizyilin sonlarina dogru Max
Weber’in ortaya attig1 belirtilmektedir (Bulut vd., 2013: 122). Sosyal yenili-
gi ihtiya¢ ve ekonomik etkinlik saglanmasi i¢in teknolojik yenilikle birlikte
degerlendirme gerekliligi ise 1930’1u yillarda Joseph Schumpeter tarafindan
one siiriilmiistiir (Bulut vd., 2013: 122). Ozellikle son yillarda, sosyal yenili-
gin kar amaci giitmeyen kurumlar, sosyal girisimcilik, sosyal ekonomi, hiz-
metler sektorii ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: gibi cok cesitli
faaliyetlerle iligkili olarak toplumun tiim sektorlerine yayildigi géralmekte-
dir (Harrison vd., 2009: 10).

1.1. Sosyal Yeniligin Tanimi ve Kapsami

Sosyal yenilik, ekonomik krizler ve her gecen giin daha biiyiik sorun ha-
line gelen iklim degisimi, enerji ve kaynak yetersizligi, saglik hizmetleri ve
demografik dengesizlikler gibi ¢ok gesitli kiiresel sorunlarla bas etmek igin
yeni ¢oziimler ve uygulamalar sunan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir
(Edwards-Schahter vd., 2012: 672; Bulut vd., 2013: 122). Bir diger tanim-
da ise sosyal yenilik, sosyal ihtiyaclarin karsilanmas1 amaciyla, genellikle
sosyal amagh kurumlar tarafindan gelistirilen ve yayginlastirilan yenilikci
faaliyet ve hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Mulgan vd., 2007: 8). Haugh
(2005: 5), sosyal yeniligin; saghk, kiiltiir, sanat, isttihdam, barinma, egitim,
cevre gibi sosyal sorunlarin gozlenebilecegi alanlarda yeni hizmetler sun-
mak, var olan hizmetler icin yeni yollar belirlemek, gelir getirici yeni fa-
aliyetler uygulamak, hizmetlerin yararlanici kitlesini genisletmek ve yeni
kaynaklar bulmak stratejilerinin benimsenmesi ile gergeklestigini belirtmek-
tedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sosyal yeniliklerin etkisi ile sosyal
degisimler meydana getirilmesi ve bu sayede, yeni kuruluslar ve is imkéanlar:
yaratilmasi saglikli bir ekonomik yapi i¢in 6nemli bir unsurdur. Eren (2010:
48) sosyal yeniligin amaclarini genel ve 6zel amaglar olarak siniflamistir.
Buna gore; esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve stirdiiriilebilir kalkinmaya
katki saglanmasi sosyal yeniliklerin genel amaclarini olustururken toplum-
sal ihtiyaclarin giderilmesi ve yasam standartlarinin gelistirilmesi ise sosyal
yeniliklerin 6zel amagclar1 olarak nitelendirilmektedir.
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Sosyal akimlarin bircok sosyal yeniligin temelini olusturmasi nedeniyle
Bouchard (2011: 49) sosyal yeniligin iki temel yaklasimla degerlendirilebi-
lecegini belirtmektedir. Ana sosyal sorunlara ¢oziimler getirmekle ilgili olan
ilk yaklasim, sosyal yeniligi gerceklestiren sosyal girisimcinin 6zelliklerine
odaklanmaktadir. Bu yaklasimda sosyal girisimcilik ¢abalar: ile hayirsever-
lik, bireysel sorumluluk ve pazar tizerinde etkili olunmaya calisilir. Buna
gore; sosyal amaclarim yerine getirmek igin ekonomik faaliyetler yiriten
kar amaci gitmeyen kurumlarin sayisi ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine katki
saglamak adina kurulan sosyal girisim fonlarinin varligi, destekleyici unsur-
lar olarak sunulmaktadir (Dees, 1998: 5; Austin vd., 2006: 8). Ikinci yaklasim
ise sosyal yeniligin siireclerinin ve trtinlerinin sagladig: isbirligi ortamina
odaklanmaktadir. Bu yaklasim kapsaminda sosyal yeniligin calisma ortami,
yasam sartlari, yerel kalkinma ve benzeri birgok konudaki kabulleri degistir-
mek isteyen cesitli aktorlerin katilimi ve katkisi ile gerceklestigi ifade edil-
mektedir (Bouchard, 2011: 49).

Yukaridaki iki yaklasimin yani sira gesitli sosyal sorunlara yeni ve yarati-
c1 ¢oziimler ortaya koymaya odaklanan sosyal yenilik siirecinin sosyal deger
yaratma odakl bir yaklasim oldugu da belirtilmektedir (Mulgan vd., 2006: 8;
Austin ve digerler, 2006: 15). Bununla birlikte, sosyal hedeflerin 6lctilebilir
ve hesap verebilir sekilde tanimlanmasi (Dees ve Anderson, 2003: 11) ve sos-
yal degerin olgiilmesinde kullanilacak yontemin belirlenmesi konularindaki
zorluklar nedeniyle sikintilar yasanabilmektedir. (Datta, 2011: 59).

Yapis1 ve uygulama alanlar itibariyle, sosyal yenilik birgok taraf arasin-
da kapsaml iletisim, ag olusturma ve igbirligini gerektirmektedir (Charala-
bidis vd., 2014: 225). Bu noktada kurumlar aras: etkilesim ile sosyal yenilik
uygulamalarinin gelistirilmesi; kurumlarin yetkinlikleri, gorev dagilimina
iliskin karsilikli beklentilerin dogru yonetilmesi ve karsilikl1 giivenin sag-
lanmasina baglhidir (Le Ber ve Branzei, 2010: 144).

1.2. Sosyal Yenilik Kaynaklar:

Sosyal yenilikler genellikle kisith kaynaklarin oldugu ortamlarda gelis-
tiginden kaynaklarin etkin yonetimi, performans agisindan ¢nemli katkilar
saglamaktadir (Austin vd., 2006: 3). Sosyal yenilik projelerinin finansmanin-
da hayirseverlerin bagislari, kar getirici faaliyetler, katilim fonlar1 ve devlet
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destekleri gibi farkli kaynaklardan yararlanildig: goriillmektedir (Jing ve Gong,
2012: 233). Ayrica bireylerin sosyal iligkileri dogrultusunda elde ettikleri
fayda olarak tanimlanan (Bhatt ve Altinay, 2013: 1775) sosyal sermayenin de
sosyal yeniligin ortaya ¢ikisinda énemli etkileri olduguna isaret edilmektedir.
Benzer sekilde Datta (2011: 56) da sosyal yeniligin gelisiminde sosyal serma-
yenin énemli bir role sahip oldugunu vurgulamistir. Kadinlara mikro krediler
saglayarak girisimlerine destek olan GrameenBank, sosyal sermayenin katkis1
ile olusturulan varliklarin sosyal yeniligin baslangicinda kullanilmasina yo-
nelik bir érnek olarak degerlendirilmektedir (Datta, 2011: 56).

Sosyal yeniligin ortaya ¢ikisinda en 6nemli unsurlardan biri de sosyal
girisimciliktir. Bu noktada sosyal girisimcilik; kar amaci giitmeyen, 6zel ve
kamu sektorlerinde gorilebilen yenilikci sosyal deger olusturma faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir (Austin vd., 2006: 2) Dolayisiyla sosyal yeniligin
sosyal degisim ihtiyaci ile girisimlerde bulunan bireylerin faaliyetleri ile
dogrudan ilgili oldugu soylenebilir (Datta, 2011: 56).

Teknoloji, gelir seviyesi, egitim durumu ve benzeri etkiler sonucun-
da toplumun sosyal ihtiyaclarindaki degisim ve yasam kalitesi artis1 bek-
lentisinin de sosyal yeniligin ortaya cikisinda 6nemli bir itici giic oldugu
ifade edilmektedir (Edwards-Schachter vd., 2012: 672; Marques vd., 2012:
186). Cesitli olgeklerde ortaya cikan toplumsal degisimler de sosyal yenili-
gin tetikleyicilerindendir. Sosyal yapilardaki bosluklardan ortaya cikan bu
degisimler, genellikle diizeltici geri dontisler ve sosyal gelisim igin yapici
yaklasimlar saglayarak sosyal yenilik tizerinde etkili olabilmektedirler (Hen-
derson, 1993: 322).

1.3. Sosyal ve Teknolojik Yenilik iliskisi

Sosyal yenilik, teknolojik yenilikten farkli 6zellikler tasimakla birlikte
uygulamada teknolojik yenilikle saglanan imkanlardan da yararlanabilmek-
tedir. Teknolojik yeniligin onceki arastirmalar {izerine insa edilmesi ile bii-
yuk ilerlemeler saglanirken, sosyal yeniligin ilerlemeye yonelik yeni bakis
acilarin tesvik ettigi s6ylenebilir (Cajaiba-Santana, 2014: 43).

Teknolojik ve sosyal yeniligin en 6nemli farkliliklarindan birisi amacla-
nan sonuglar noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Dawson ve Daniel (2010: 11),
karhilik ve ticari basariy: teknolojik yeniligin gerceklesmesini saglayan temel
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faktorlerden biri olarak tanimlamaktadir. Diger taraftan sosyal yenilik, sos-
yal bir degisimi de beraberinde getirmektedir. Bu agcidan bakildiginda sosyal
gruplarin yasam kalitesinin artirilmasi gibi konularda ortak hedefleri olmak-
la birlikte iki yenilik tértiniin temel hedefleri birbirinden farklilik goster-
mektedir (Cajaiba-Santana, 2014: 43).

Sosyal yeniligin basarisi, kiiltarel olarak kabul edilebilir, ekonomik ola-
rak stirdurilebilir ve teknolojik olarak uygulanabilir olmasina baglidir. Ay-
rica, sosyal yeniligin gelisiminin teknolojik yenilik ile ayn1 hizda saglanmas:
oldukga zordur. Sosyal yenilik érneklerinin genis kitleler tarafindan kabul
gormesi teknolojik yenilige gore nispeten daha uzun bir zaman almaktadir
(Bulut vd., 2013: 124). Sosyal yeniligin maddi olmayan yapis1 da bir diger
farklilik olarak dikkati cekmektedir. Teknolojik yenilik, saglanan gelismeler
dogrultusunda yeni tirtinler olusturmaya odaklanirken, sosyal yenilik sonu-
cunda kurumsallasmas1 saglanacak bir takim sosyal uygulamalarin gelisti-
rilmesini amaclamaktadir (Howaldt ve Schwarz, 2010: 21).

Ttm bu agiklamalardan da gorildugi tizere sosyal yenilik kavrami ok
farkli konu ve kapsamlarda uygulama alam bulabilmektedir. Ozellikle, top-
lumsal katkilar1 nedeniyle sosyal yenilik calismalarina iliskin ¢rneklerin
son yillarda giderek daha da arttigi goriillmektedir. Diger taraftan, kavramin
hala gelismekte olmasi nedeniyle galismalarda kavramsal bir butiinlagin
tam olarak saglanamadig1 da dikkati ¢cekmektedir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Ik olarak 19. yiizyilin sonlarina dogru Max Weber tarafindan ortaya
atilmasina ragmen sosyal yenilik kavraminin son on yil igerisinde arastirma-
cilarin giderek daha fazla ilgisini cektigi goriilmektedir. Ozellikle goniilliiler,
sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor isletmelerinin konuya gosterdikleri
ilgi, konunun akademik olarak farkli acilardan ele alinmasina ve ilgili lite-
ratiiriin zenginlesmesine katki saglamistir. Bu boliimde sosyal yenilik litera-
tartinde yer alan calismalara iliskin bazi bilgiler ve bu calismalarda yer alan
yorum ve sonuglar derlenmistir.

Green ve Vergragt (2002), stirdiriilebilir ev kavramina iligkin Almanya,
Macaristan, Italya, Hollanda ve Ingiltere’de miisteri kitleleri iizerine gergek-
lestirdikleri aragtirmada bes ayr1 senaryoyu gevresel etki, ekonomik etki ve
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tiketici kabullenmesi acisindan analiz etmislerdir. Sonucta ortaya koyduk-
lar1 yaklasimin; sirketler, kamu politika yapicilar ve sivil toplum kurulusla-
11 tarafindan sosyal yenilige iligkin tGrtin ve hizmetlerin tespiti i¢in kullana-
bilecegini ifade etmislerdir.

Maruyama vd. (2007), Japonya’'da riizgar enerjisi yatirimlar: i¢in kuru-
lan fonlara halkin katilim durumunu etkileyen faktorleri varyans analizi ile
inceledikleri calismada, sosyal yeniligin farkli degerlerde farkli paydaslarin
katilimini sagladig: ve faydalarinin sosyal kabullenme yoluyla ortaya konul-
masinin etkiyi artirdigini ifade etmislerdir.

Eren (2010), iiniversite 6grencilerinin sosyal yenilik kapasitelerinin tek-
nolojik yenilik egilimlerine etkisini 6l¢cmeye yonelik bir model 6nerisi gelis-
tirerek on farkli Giniversitede 6grenim goren son sinif (lisans) 6grencilerine
anket calismasi gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore, teknolojik
yenilikte etkili olan bireysel yenilik gabasinin sosyal yenilikte aktorler ara-
sindaki isbirligi ve paylasimin ¢n plana ¢ikmasi nedeniyle etkisini yitirdigi
belirtilmektedir.

Kog (2010) toplumsal sorunlarla miicadelede énemli bir kaldirag olarak
ifade ettigi sosyal yeniligin sosyal girisimcilik faaliyetlerinin basarisi aci-
sindan 6nemine deginmektedir. Toplumun kendi kendini tedavi etmesi i¢in
onemli bir ara¢ oldugu yoniindeki énermesi tizerinden sosyal yeniligin kii-
resel gergeveye yayilan uygulamalar: hakkinda bilgiler sunmaktadar.

Datta (2011) Hindistan’daki mikro girisimcilere tcretsiz is haberleri su-
nan bir girisimi inceledigi ¢alismasinda, sosyal yenilik stirecinin dinamik
yapisina vurgu yapmistir. Buna gore sosyal yenilik, yeni fikirlerin miisteri
geri dontisleri dogrultusunda test edilip gelistirilmesine olanak taniyan tek-
rarh bir siireg olarak degerlendirilmektedir. Incelenen vaka ile teknoloji kul-
lanimina dayali yeni hizmet sunumlarinin da sosyal yenilik calismalarinda
onemli rolleri oldugu ortaya konulmustur.

Edwards-Schachter vd. (2012) Valensiya yerel yonetimi tarafindan bas-
latilan bir proje iizerine gerceklestirdikleri vaka calismasinda sosyal yeni-
ligin toplumun yasam kalitesinin artirilmasi tizerindeki 6nemli etkilerini
degerlendirmislerdir. Bu dogrultuda yasam kalitesini artirma beklentisinin
sosyal yenilik tizerinde etkili bir faktor oldugu ortaya konulmustur. Ayrica,
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teknolojik ve sosyal yeniligin politikalar ve yerel yonetisim yaklasimlarina
dahil edilmesinin gerekliligi de yazarlar tarafindan vurgulanmistir.

d’Ovidio ve Pradel (2012), Milan ve Barselona sehirlerinde hizmet veren
iki sanat ve tasarim merkezi projesini inceledikleri vaka ¢alismasi sonucun-
da igbirligi kiiltartinii destekleyen sosyal yenilik girisimlerinin ag olusturma,
ortak faaliyetlerin planlanmasi ve etkili tanitim gibi konularda 6énemli kat-
kilar saglayarak genclerin kariyer gelisimini destekledigini belirlemislerdir.

Bhatt ve Altinay (2013), Hindistan’daki ti¢ sosyal girisim fonu tizerine
gerceklestirdikleri vaka calismasi sonucunda sosyal yenilik siirecinin bas-
langig, gelisme ve olgekleme olmak iizere {ic asamada ilerledigini tespit et-
miglerdir. Ayrica, ¢alisma sonunda her asamada ihtiya¢ duyulan sosyal ve
finansal kaynaklara iliskin kisitlarin tistesinden gelinmesi icin sosyal serma-
ye varliginin etkili bir faktor oldugu belirlenmistir.

Bulut vd. (2013), bireysel seviyede sosyal yenilige egilimin test edilmesi
amaciyla hazirladiklar1 degerlendirme 6lgegini Turkiye’deki on farkli tini-
versiteden toplam 767 o6grenciye uygulamislardir. Faktor analizi yaklasimi
ile gergeklestirilen degerlendirmeler sonucunda toplumsal yasam kalitesi,
sosyal degisim, yenilik kapasitesi artisina yonelik yeni egitim teknikleri,
yeni teknolojilerin sosyal ihtiyaclar1 karsilamada kullanilmasi, sosyal kati-
limcilik ve isbirligi, sosyal deger iiretici yeni fikirler, sosyal norm ve kural-
lar1 degistirme arayislari, toplumsal fayda tiretme istegi kriterlerinin sosyal
yenilik tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Garcia ve Macharia (2014), sosyal yenilik olusturmak amaciyla farkl
sektorlerdeki kurumlarin nasil isbirligi sagladiklarini Isveg’teki Miilteci Ko-
nut Birimi projesi tizerinden incelemislerdir. Ortaya konulan gergeve, sosyal
yenilik calismalarinda yer alacak taraflarin isbirligi altyapisinmi gelistirebil-
meleri igin miizakere, taahhiitler ve uygulama basliklar ile yol gosterici un-
surlar icermektedir.

Birgok sosyal yeniligin etki alanini genisletmekte basarisiz olduguna
isaret eden Westley vd. (2014), kar amaci giitmeyen organizasyonlar ile ger-
ceklestirdikleri nitel arastirma sonucunda bes ana degiskene bagli olarak
baglamsal bir model ¢nerisinde bulunmuslardir. Bu model ile sosyal yeni-
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ligin daha genis alanlara yayilmasi i¢in organizasyonel yapida degisiklikler
ongoren bir yol haritasi ortaya konulmustur.

Literatiirdeki 6rneklerden de goraldigi iizere sosyal yenilik uygulama-
lar1; ekonomi politikalarindan cevresel sorunlara, kaynak yetersizliginden
saglik hizmetlerine ve demografik dengesizliklere kadar ¢ok gesitli kiiresel
sorunlara ¢oztimler sunmay1 amacglamaktadir. Siirdiiriilebilir bir yasam igin
biiyitk 6neme sahip bu konularin ¢éztimiinde sosyal yenilige odaklanilmasi
gerektigi algis1 giderek daha fazla kabul gormektedir.

Sosyal yenilik konusunda literatiirde yer alan galismalarin incelenmesi
sayesinde siirecgte etkili olan bir takim faktorler de tespit edilmistir. Ayrica,
literatiirdeki calismalarin ¢ogunlukla belirli projeler ya da sosyal girisim-
ler sonucunda ortaya cikan gesitli sosyal yenilik uygulama 6rneklerine ilis-
kin vaka caligmalarina odaklandig: tespit edilmistir. Buna karsin, 6zellikle
Tiirkge literatiirde, sosyal yenilik hakkinda gergeve sunan bir uygulama ya-
pilmadigr gozlenmistir.

3. YONTEM

Yukaridaki galismalar genel olarak degerlendirildiginde, sosyal yenilik
konusundaki arastirmalarin hentiz gelisim asamasinda oldugu goriilmekte-
dir. Bu ¢alisma kapsaminda da sosyal yenilik kavrami tiim boyutlar ile ele
alimarak kavramin sinirlarinin belirlenmesi ve ortaya gikisinda etkili olan
faktor ve stireclerin tespitine yonelik bir bakis agisinin olusturulmasi amac-
lanmaktadir. Bu baglamda galismanin ilgili literatiire 6nemli bir katk: sagla-
yacagi distintilmektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak, Tirkiyenin bolgesel kalkinma po-
litikalarinda 6nemli kurumlar olan Kalkinma Bakanlig1 ve kalkinma ajans-
larinin proje birimlerinde gorevli ¢alisanlar: arastirmanin 6érneklemini olus-
turmaktadir. Kalkinma Bakanligi ve kalkinma ajanslari, sagladiklar: gesitli
mali destekler ile sosyal kalkinma tizerinde etkili kurumlar olduklarindan
sosyal yenilik projeleri icin 6nemli birer paydas olarak nitelenebilirler. Kal-
kinma ajanslari, son yillarda bolgesel kalkinma galismalarinda oncii rol
ustlenmekte ve gerek ekonomik gerekse sosyal hedeflere yonelik projelerin
secimi, desteklenmesi ve izlenmesi streclerinde gorev almaktadir. Calisma
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kapsaminda anket katilimcilarinin sosyal yenilik kavrami ve projeleri konu-
sundaki bakis acilarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu noktada, sosyal
bilimlerde yaygin olarak kullanilan anket ile veri toplama y6ntemi tercih
edilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket ve 6lcekler ile sosyal yenilik kavramina
iligskin konular, ilgili galismalardan (Giiler, 2008: 289; Eren, 2010: 113; Ed-
wards-Schachter vd., 2012: 679; Bulut vd., 2013: 126) elde edilen kavram-
sal bilgiler 1s1g51nda olusturulmustur. Buna gore; ilk asamada anket taslagi
olusturulmus ve bu taslak degerlendirilmek tizere iki uzman akademisyene
gonderilmistir. Bu degerlendirme siirecinin ardindan ise uygulamada kulla-
nilacak anket formu olusturulmustur.

Aragtirma kapsaminda olusturulan ve EK’te sunulan anket formu, iki
béliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin bazi demografik 6zellik-
leri ile ilgili sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde ise 5°1i likert 6lcegi kulla-
nilarak; (i) sosyal yenilik konusunda katilimcilarin bilgi diizeyine, (ii) sosyal
yeniligin baz1 kavramlarla iliski derecesine, (iii) sosyal yeniligin ortaya ciki-
sinda etkili olan faktorlere, (iv) sosyal yeniligin icermesi gereken unsurlara
ve sosyal yenilikle ilgili cesitli goriislere, (v) gesitli kurumlarin sosyal yeni-
lik olusturma siirecindeki rollerine, (vi) gesitli konu ve kapsamlarda sosyal
yenilik gelistirme potansiyeli konularina iliskin katilimcilarin goraslerinin
alinmasina yonelik sorular yer almaktadir. Anket sorulari; kapali u¢lu hazir-
lanarak, cevaplayanin sorular1 yanitsiz birakmasi ya da asir1 zaman yiikiine
neden olmasinin 6niine gegilmeye calisilmistir.

Olusturulan anket formu, bir internet sitesi” aracilig ile belirlenen ka-
tilimcilara ulastirilmastir. Goriisiilen kisilerin sorulara acikca ve serbestce
cevap verebilmesi igin telefonla da iletisim saglanmistir. Anket gortislerinin
tam tlkeyi kapsamasi icin her ajanstan en az bir cevap alinmasina 6zen
gosterilmistir. Anketin cevaplanmasi ile ilgili calismalar bir aylik bir stire
igerisinde tamamlanmis olup bu siirecin sonunda 32 adet kullanilabilir ce-
vap elde edilmistir.

http://www.surveey.com/SurveyStart.aspx?lang=1&surv={fchb24955064506ae05b5853118
8b19
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4. BULGULAR

Anketi tamamlayan toplam 32 katilimcidan 31’i kalkinma ajanslarin-
da, 1’i ise Kalkinma Bakanligi'nda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin yas
ortalamas1 34,8’dir. Mezuniyet durumlarina bakildiginda ise katilimcilarin
14’tinin lisans, 13’tntin yitksek lisans ve 5’inin de doktora derecesine sahip
oldugu gorilmektedir.

4.1. Sosyal Yenilik Farkindalig1

Aragtirma kapsaminda sosyal yenilik konusundaki farkindalik seviyesi,
“kisisel” diizeyde tespit edilmeye galisilmistir. Bu amagla yoneltilen soruya
verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%56,3)
sosyal yenilik kavramini duydugunu ancak kavram hakkinda bilgi sahibi
olmadigin1 ortaya koymustur. Ayrica kavrami ilk kez duyanlarin sayisinin
i¢ olmasi, katilimcilarin bitytik bir gogunlugunun kavrami duydugunu gos-
termektedir.

4.2. Sosyal Yeniligin Kavramsal Cercevesi

Sosyal yenilik, bircok farkli kavramla iligkili bir konudur. Bu nedenle
katilimcilara sosyal yeniligin gesitli kavramlarla iliski derecesini belirlemek
tizere bir soru yoneltilmis ve her bir kavramin iliski derecesini 1-5 Likert
olcegi ile belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarinin vermis oldugu cevap-
lar Tablo 1’de gortilmektedir. Buna gore; sosyal yenilikle iliski derecesi en
yitksek kavram sosyal girisimcilik (4,28) iken onu sirasiyla; gevresel yeni-
lik (3,94), kurumsal sosyal sorumluluk (3,91), kurumsal yonetisim (3,47) ve
teknolojik yenilik (3,16) takip etmektedir. Ayrica, genel olarak ortalamalarin
yitksek olmasi, sosyal yeniligin belirtilen bu kavramlarla yakin iliskisi oldu-
gunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Cesitli Kavramlarin Sosyal Yenilikle iliski Derecesi

1 2 3 4 5 Ort SS
Sosyal girisimcilik - 2 (6,3) 3(9,4) 11(34,4) 16 (50) 4,28 0,89
Cevresel yenilik - 1(3,1) 7(21,9 17 (53,1) 7(21,9) 3,94 0,76
Kurumsal sosyal sorumluluk - 1(3,1) 7(21,9 18(56,3) 6(188) 3,91 0,73
Kurumsal yonetisim - 5(15,6) 10 (31,3) 14 (43,8) 3(9,4) 3,47 0,88
Teknolojik yenilik 1(3,1) 7(21,9) 12(37,5) 10(31,3) 2(6,3) 3,16 0,95
1: Kesinlikle iligkili degil 5: Kesinlikle iliskili
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4.3. Sosyal Yeniligin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Sosyal yeniligin ortaya c¢ikisinda etkili olan faktorlerin etki derecesinin
belirlenmesi amaciyla yonetilen soruya katilimcilarin vermis oldugu cevap-
lar Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore, sosyal yeniligin gelisimi tizerindeki
en etkili faktor sosyal beklentiler (4,44) iken onu sirasiyla; sosyal degisim
(4,34), sosyal sermaye (4,34) ve yenilik kapasitesi artis1 (4,22) takip etmek-
tedir. Finansal kaynaklar, etki derecesi en diisiik (3,19) faktor olarak belir-
lenmistir.

Tablo 2. Sosyal Yeniligin Ortaya Cikisinda Etkili Olan Faktorler

1 2 3 4 5 Ort SS
Sosyal beklentiler - - 3(9,4) 12(37,5) 17 (53,1) 4,44 0,67
Sosyal degisim - 2(63) 263 11(34,4) 17(53,1) 4,34 0,87
Sosyal sermaye - 1(3,1) 1(3,1) 16 (50) 14 (43,8) 4,34 0,70
Yenilik kapasitesi artig1 - 1(3,1) 3(9,4) 16 (50) 12 (37,5) 4,22 0,75
Sosyal ag kurma kabiliyeti - 1(3,1) 3(9,4) 18(56,3) 10(31,3) 4,16 0,72
Sosyal uyum - 1(3,1) 7(21,9 18(56,3) 6(18,8) 3,91 0,73
isbirligi ortami - 6(18,8) 7(21,9) 12(375) 7(21,9) 3,63 1,04
Gitven - 4(12,5) 12 (37,5) 11(344) 5(156) 3,53 0,92
Teknoloji gelisimi 1(3,1) 5(156) 12(375) 10(31,3) 4(12,5) 3,34 1,00
Finansal kaynaklar 309,49 7(21,9 7(21,9) 11(34,4) 4(12,5) 3,19 1,20

1: Kesinlikle etkili degildir. 5: Kesinlikle etkilidir.

Sosyal yeniligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler ayn1 zamanda
sosyal yenilik calismalarinda bulunmasi gereken unsurlar: da yakindan ilgi-
lendirmektedir. Bu noktada katilimcilara bu unsurlarin gereklilik seviyele-
rini degerlendirmeleri istenmis ve verilen cevaplar Tablo 3’te listelenmistir.

Tablo 3’te ortaya konan verilere gore, sosyal yenilik calismalarinda bu-
lunmasi gerekli en 6nemli ii¢ unsur sirasiyla; “egitim, saglik, gevre ve eko-
nomi gibi sosyal alanlarda gelisme saglama potansiyeli” (4,47), “toplumun
yasam kalitesini artirmak igin gelistirilecek sosyal hizmetler ve trtinler”
(4,41) ve “sosyal deger yaratacak yeni fikirler” (4,28) olarak siralanmistir.
Elde edilen ortalama degerlerin yiiksek olmasi, ankette yer alan sosyal yeni-
lik unsurlarinin cogunlugunun sosyal yenilik i¢in 6nemli oldugunu ortaya
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koymaktadir. Bununla birlikte sosyal yenilik projelerinde yer almasi en az
onemsenen unsur, “sosyal norm ve kurallar1 degistirme firsatlar1” (3,44) ola-
rak belirtilmistir.

Tablo 3. Sosyal Yenilik Calismalarinda/Uygulamalarinda
Bulunmasi Gereken Unsurlar

1 2 3 4 5 Ort SS

Sosyal alanlarda gelisme saglama
potansiyeli 1(3,1) 1(3,1) 12(37,5) 18 (56,3) 4,47 0,72
Toplumun yasam kalitesini
artiracak sosyal hizmetler ve - 1(3,1) 3(9,4) 10(31,3) 18 (56,3) 4,41 0,80
drtinler

Sosyal deger yaratacak yeni
fikirler

Toplumda sosyal katilimcilik
ve igbirligini artiracak yeni - 2 (6,3) 2 (6,3) 14 (43,8) 14 (43,8) 4,25 0,84
yontemler

- 3(94) 2(63) 10(31,3) 17 (53,1) 4,28 0,96

Sosyal sorunlarin ¢éziimiinde
toplumsal isbirligini tetikleyici - 2(6,3) 5(15,6) 11(34,4) 14 (43,8) 4,16 0,92
mekanizmalar

Toplumun yenilikg¢i kapasitesini

gelistirmek i¢in yeni egitim - 1(3,1) 7(21,9) 18(56,3) 6(18,8) 3,91 0,73
teknikleri

Toplumda politik ve sosyal 3(9,4) 10(31,3) 12 (37.5) 7(21,9) 3,72 0,92
degisimleri tetikleyecek ¢oziimler ! ! ! ’ ! !
Sosyal ihtiyag ve sorunlara
¢6zam bulunmasi i¢in yeni 1(3,1) 3(9,4 12(375) 10(31,3) 6(18,8) 3,53 1,02
teknolojiler

Sosyal norm ve kurallar:

degistirme firsatlan: - 6(188 10(31,3) 12(37,5) 4(12,5) 3,44 0,95

1: Kesinlikle 6nemli degil 5: Kesinlikle 6nemli

Sosyal yeniliklerin gelisimine iliskin algiy1 6lgmek katilimcilardan sos-
yal yenilikle ilgili verilen cesitli gortislere katilim derecelerini belirtmeleri
istenmistir. Katilimcilarin her bir gorts icin verdikleri cevaplarin dagilimi
Tablo 4’te ortaya konmustur. Buna gore, en 6nemli ilk {i¢ goriis; “sosyal ye-
niliklerin uzun dénemli saglikli ekonomilerin olusmasinda dnemli bir roli
vardir” (4,22), “sosyal yenilik, ticari ve finansal degerden ziyade sosyal de-
ger yaratmaya odaklanmalidir” (4,06) ve “sosyal yenilik 6zellikle gelismekte
olan tilkeler i¢in cok daha 6nemlidir” (3,97) seklinde siralanmaktadir. Ayri-
ca, son siray1 alan “sosyal yenilik uygulamalarinin iilkemizde gelismesi i¢in
yeterli farkindalik vardir” (2,25) gortisti de katilimcilarin genel olarak tlke-
mizdeki sosyal yenilik farkindaligini yetersiz bulduguna isaret etmektedir.
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Tablo 4. Sosyal Yenilikle ilgili Cesitli Goriisler

Ort

SS

Sosyal yeniliklerin uzun

doénemli saglikli ekonomilerin
olusmasinda onemli bir rolit

vardir.

Sosyal yenilik, ticari ve

finansal degerden ziyade

sosyal deger yaratmaya
odaklanmalidir.

Sosyal yenilik 6zellikle

gelismekte olan tilkeler igin -
cok daha énemlidir.

Surdiralebilir sosyal gelisme

i¢in ilk adim, insanlarin -
zihinlerinin degistirilmesidir.
Sosyal, insani ve
organizasyonel gelisim
saglanmadan teknolojik
yenilikler ekonomiyi ve yasam
kosullarini iyilestiremez.

3(9,4)

Sosyal ihtiyaglar: gidermek ve
problemlere ¢6ziim bulmak
i¢in yeni teknolojilerin
kullanilmasi gerekir.

2 (6,3)

Sosyal yenilik
uygulamalarinin tilkemizde
gelismesi i¢in yeterli
farkindalik vardur.

8 (25)

1(3,1)

1(3,1)

1(3,1)

3(9,4)

2 (6.3)

5 (15,6)

12 (37,5)

3(9.4) 16(50) 12(37,5) 4,22

5(156) 17(53,1) 9(281) 4,06

7(21,9) 16 (50)  8(25) 3,97

10 (31,3) 10 (31,3) 9 (28,1)

9(28,1) 11(34,4) 7(21,9)

13 (40,6) 11 (34,4) 1(3,1)

8(25)  4(12,5) - 2,25

0,75

0,76

0,78

0,97

0,94

0,98

1: Kesinlikle katilmiyorum

5: Kesinlikle katiliyorum

4.4. Sosyal Yenilik Olusturma Siireci

Calisma kapsaminda odaklanilan bir diger konu ise sosyal yenilik olus-

turma stirecidir. Bu amagla ilk olarak katilimcilardan kurumlarin sosyal

yenilik olusturma stirecindeki roltint degerlendirmeleri istenmistir. Elde

edilen bulgular (Tablo 5), sosyal yenilik olusturma siirecinde en énemli ro-

lin belediyelere (4,34) ait oldugunu ortaya koymustur. Belediyeleri sirasiy-
la; tiniversiteler (4,19), dernekler (4,19), vakiflar (4,06), kalkinma ajansla-
11 (3,91), ozel sektor firmalar (3,50), ticaret sanayi odalari/ticaret borsalar:
(3,41), kamu kurumlar (3,28) ve kamu firmalar (2,56) takip etmektedir.
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Tablo 5. Kurumlarin Sosyal Yenilik Olusturma Siirecindeki Rolit

1 2 3 4 5 ort SS
Belediyeler - 3 (9,4) - 12(375) 17(53,1) 4,34 0,90
Universiteler 1(3,1) 1(31) 5(156  9(281) 16 (50) 4,19 1,03
Dernekler 1(3,1) 2(6,3)  2(63) 12(375) 15(46,9) 419 1,03
Vakaflar 1(3,1) 309,49  3(94) 11(344) 14(43,8) 4,06 1,11
Kalkinma Ajanslar: 1(3,1) 1(3,1) 7 (21,9) 14 (43,8) 9(28,1) 3,91 0,96
Ozel Sektor Firmalar: 1(3,1) 4(12,5) 7(21,9) 18(56,3) 2(6,3) 3,50 0,92
%Ezizi Sz?:eﬁ; gdalam/ 3(9,4) 2(6,3) 11(344) 11(344)  5(156) 3,41 1,13
Kamu Kurumlari 3(9,4) 5(15,6) 9 (28,1) 10 (31,3) 5(15,6) 3,28 1,20
Kamu Firmalart 5(156)  9(281) 13(40,6) 5 (15,6) - 256 095

(KiT’ler)

1: Hi¢ Onemli Degil 5: Cok Onemli

Hangi konularda sosyal yenilik gelistirme kapasitesinin daha yiiksek
olduguna iligkin soruya verilen cevaplar (Tablo 6); egitim (4,81), sosyal hiz-
metler (4,69) ve kiiltiir sanat (4,38) alanlarinda sosyal yenilik gelistirme ka-

pasitesinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. En diisitk ortalama degere

sahip savunma (2,66), sosyal yenilik gelistirme kapasitesi en diisiik alan ola-

rak ifade edilmistir.

Tablo 6. Cesitli Konularda Sosyal Yenilik Uygulamalar1 Gelistirebilme Kapasitesi

1 2 3 4 5 Ort SS
Egitim - - - 6(18,8) 26 (81,3) 4,81 0,40
Sosyal Hizmetler - - 1(3,1) 8 (25) 23 (71,9) 4,69 0,54
Kiltiir-Sanat - - 3(9,4) 14 (43,8) 15 (46,9) 4,38 0,66
Cevre - 1(3,1) 1(3,1) 16 (50) 14 (43.8) 4,34 0,70
Saghk - 2(63) 5(156) 9 (28,1) 16 (50) 4,22 0,94
Turizm - 2(63) 3(9,4) 15(46,9) 12 (375) 4716 0,85
Ulagtirma - 1(31) 4 (12,5) 17 (53,1) 10 (31,3) 4,13 0,75
Enerji - 3(94) 7(21,9 14 (43,8 8(25) 3,84 0,92
Tarim ve Hayvancilik 2(6,3) 2(6,3) 8 (25) 12 (37,5) 8(25) 3,69 1,12
Bilisim 2(63) 3(94) 9(281) 15 (46,9) 3(9,4) 3,44 1,01
Giivenlik 2(6,3) 7(21,9) 10(31,3) 13 (40,6) - 3,06 0,95
Finans 1(3,1) 7(21,9) 15 (46,9) 7 (21,9) 2(6,3) 3,06 0,91
Savunma 4(12,5) 9(28,1) 13 (40,6) 6 (18,8) - 266 0,94
1: Cok dusik 5: Cok yiiksek
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Tablo 7. Cesitli Kapsamlarda Sosyal Yenilik Uygulamalar:

Gelistirebilme Kapasitesi

1 2 3 4 5 Ort SS
Cinsiyet
Kadinlar 1(3,1) 1(3,1) 2 (6,3) 8(25) 20(62,5) 4,41 0,98
Erkekler 3(9,4) 6 (18,8) 14 (43,8)  9(28,1) 3,91 0,93
Oncelikli Gruplar
Gengler 1(3,1) 1(3,1) 5(15,6) 25(78,1) 4,69 0,69
Engelliler - 1(3,1) 4(12,5) 12 (37.5) 15(46,9) 4,28 0,81
Cocuklar 1(3,1) 3(9,4) 4 (12,5) 8 (25) 16 (50) 4,09 1,15
Yashlar 2 (6,3) 7(21,9) 10 (31,3) 3(9,4) 10(31,3) 3,38 1,31
Yerlesim
gzsil;l;i‘il;;rde 2(6,3)  4(125) 11(34,4) 15(469) 422 091
Sehirde yasayanlar 1(3,1) 3(9,4) 21 (65,6) 7 (21,9) 4,06 0,67
Tasrada yasayanlar 7 (21,9) 11 (34,4) 9 (28,1) 5(15,6) 3,38 1,01

=

: Cok dusiik 5: Cok yiiksek

Sosyal yenilik gelistirebilme kapasitesi odaklanilan grup (kapsam) agi-
sindan cinsiyet, 6ncelikli gruplar ve yerlesim kategorilerinde degerlendi-
rilmigtir. Tablo 7’de ortaya konulan sonuclara gore; cinsiyet kategorisinde
kadinlar (4,41), oncelikli gruplar kategorisinde gencler (4,69) ve yerlesim
kategorisinde biiyiik sehirde yasayanlar (4,22) sosyal yenilik ¢calismalarinin
odaklanmasi gereken en énemli gruplar olarak belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Teknik stireclerin tirtinii olarak degerlendirilen yenilik, ayni1 zamanda
ekonomik ve sosyal unsurlar da icermektedir. Bu agidan bakildiginda ye-
nilik, ortaya koydugu ciktilar itibariyle ekonomik ve sosyal yapida ¢nemli
degisimleri tetiklemektedir. Bu durum 6zellikle son yillarda yeniligin sosyal
unsurlarina olan ilginin artmasina ve sosyal yenilik tizerine gergeklestiri-
len calismalarin ¢ogalmasina neden olmustur. Diger taraftan, sosyal yenili-
ge iliskin kavramsal boyutun hala gelisme siirecinde oldugu goralmektedir.
Gergeklestirilen bu ¢alismanin amagclari; temel olarak sosyal yenilik kavra-
min1 tanimlamak ve bu konuda kavramsal bir cerceve olusturmak, sosyal
yenilik konusundaki mevcut farkindalik diizeyini 6lgimlemek, sosyal yeni-
likle ilgili unsurlar1 ve sosyal yeniligi etkileyen faktorleri belirlemek olarak
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siralanabilir. Bu amaclar dogrultusunda, literatar arastirmasi ve uzmanlarin
gorislerine dayanarak hazirlanan anket formu, Kalkinma Bakanlig1 ve kal-
kinma ajanslarinda ¢alisan 32 uzmana uygulanmistir. Anket bulgular: sosyal
yenilik kavraminin tanimlanmas: ve mevcut farkindalik diizeyinin 6l¢tim-
lenmesi acisindan 6nemli degerlendirmeler saglamaktadir.

Katilimcilarin % 90,6 oranla sosyal yenilik kavramini daha 6nce duy-
mus oldugu gortilmektedir. Bu noktada sosyal yenilik farkindaliginin yiik-
sek oldugu ancak kavram hakkinda bilgi seviyesinin hentiz yeterli olmadig:
sOylenebilir.

Sosyal yeniligin en fazla iliskili oldugu kavramin sosyal girisimcilik ola-
rak belirlenmesi, bu konudaki insan kaynaginin 6nemine isaret eden bir bul-
gu olarak degerlendirilmektedir. Buna gore sosyal girisimciligin nitelik ve
nicelik agisindan gelistirilmesine odaklanilmas1 durumunda yeni sosyal ye-
niliklerin ortaya ¢ikmasi saglanacaktir. Ayrica bu durum, sosyal yeniliklerin
yayginlasmasi ve 6lgeklerinin bityiimesinde de énemli bir rol oynayacaktir.

Sosyal yeniligin ortaya cikisinda en 6nemli faktor olarak sosyal bek-
lentilerin tespit edildigi goriillmektedir. Toplumda ekonomik durum, egitim
seviyesi ve sosyal yapi gibi gesitli faktorlerin etkisi altinda zamanla degisen
sosyal ihtiyac ve talepler, sosyal beklentileri de etkilemektedir. Bu sosyal
beklentilerdeki talepler bazi durumlarda yeni teknoloji ya da is modelleri
ile baz1 durumlarda ise sosyal yenilik ¢oztimleri ile karsilanmaktadir. Bu
sonuglar, kisilerin artan yasam standard: beklentisi ve diger sosyal ihtiyag-
larin1 olusturan sosyal beklentilerin sosyal yeniligin gelisiminde tetikleyici
rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira toplumsal bakis agisi,
beklentiler ve 6nceliklerde meydana gelen degisiklik ve egilimler (sosyal de-
gisim) de sosyal yenilik ihtiyacini arttirmistir. Yine 6zellikle son dénemde
artan gonulluliik ve sosyal girisimcilik anlayisi (sosyal sermaye) da sosyal
yenilik gelisimini hizlandiran bir diger faktordiir.

Son donemde gerek ulusal gerekse uluslararasi ekonomilerde yenilik-
cilige verilen 6nemin artis1 ve buna dayali olarak da toplumsal olarak yeni-
lik kapasitesinde ortaya gikan artis, sosyal yeniligin ortaya cikisinda etkili
olmustur. Sosyal yeniligin gelisiminde etkili bir diger unsur olan sosyal ag
kurma kabiliyeti ise diger sosyal insiyatiflerle bag kurabilme istekliligini or-
taya koymaktadair.

34 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Sosyal Yenilik Uzerine Bir Alan Arastirmasi

Sosyal yeniligin ortaya ¢ikisinda sosyal girisimcilerin 6nemli etkileri ol-
dugu goriillmektedir. Diger taraftan, uygulamalarin kapsama alani ve etkinli-
ginin artirilmasi icin kurumlar arasi isbirliginin gelistirilmesi, ag olusturma
ve iletisim faaliyetlerine 6nem verilmesi gerektigi de dikkat cekmektedir.
Bu bakis agisi ile sosyal yenilik projelerinin yonetisim modelleri tizerinde
calisilmasi gerektigi de dikkat cekmektedir.

Aragtirma sonuglari; egitim, saglik, gevre, ekonomi gibi sosyal alanlarda
gelisme saglama potansiyelinin sosyal yeniliklerin barindirmasi gereken en
o6nemli unsur oldugunu isaret edilmektedir. Ayrica, katilimcilarin % 87,5
oranla sosyal yeniliklerin uzun dénemli saglikli ekonomiler olusmasinda
o6nemli katkilar1 oldugu gortsiine katildiklar: belirlenmistir. Bu durum, sos-
yal yeniliklerin 6zellikle suirdiiriilebilir kalkinma ve biiytime i¢in 6nemli bir
rol oynadig algisinmi giiclendirmektedir.

Sosyal yenilik siireglerindeki en énemli roliin ise belediyeler tarafindan
ustlenilmesi gerektigine isaret edilmektedir. Sosyal yenilik uygulamalar: ge-
listirme kapasitesi agisindan en ¢nemli konu “egitim” olarak belirlenirken
en 6nemli kapsamlar ise “kadinlar”, “gencler” ve “biiyiik sehirde yayanlar”
olarak tespit edilmistir.

Sosyal yenilik kavramsal gergevesinin olusturulmasi ve farkindalik
diizeyinin tespiti amaciyla yuriitillen calismanin yontem agisindan bakil-
diginda kisitlari; verilerin kisisel bakis acilarina dayali olmasi ve kalkinma
ajanslar1 ve Kalkinma Bakanligi calisanlarindan olusan dar bir 6rneklemden
alinmasi olarak siralanabilir. Bu kisitlarin etkilerinin azaltilmas1 amaciyla
gelecek calismalarin daha genis bir ornekleme yonelik gergeklestirilmesi
onerilmektedir.

Kavramsal genislik ve belirsizlik nedeniyle sosyal yenilige yonelik ¢alis-
malarin degerlendirilmesi oldukca zordur. Bu noktada gelecek galismalarda,
projelerin sosyal yenilik olarak nitelendirilmesi i¢in gerekli olan 6zellik ve
kriterlerin belirlenmesi ve sosyal yenilik uygulamalarinin basar1 ve perfor-
manslarinin 6lgiilmesine yonelik kriter setlerinin olusturulmasi konularina
odaklanilmasi 6nerilmektedir.
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EK. SOSYAL YENILiK ANKETi
Sayin Hanimefendi/Beyefendi,

cevaplamaniz rica edilen bu anket Sosyal Yenilik konusunda gerceklestiril-
mekte olan bir calismada uzmanhginiza basvurmak amaciyla hazirlanmistir.
Bu dogrultuda anketi eksiksiz doldurarak ¢calismaya vermis oldugunuz kat-
kidan dolayi tesekkiirlerimizi arz ederiz.

Saygilarimizla

Sosyal Yenilik Hakkinda Kisa Bilgi

Sosyal yenilik, sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla, genellikle sosyal
amacli kurumlar tarafindan gelistirilen ve yayginlastirilan yenilikg¢i faaliyet
ve hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Buna dayali olarak sosyal yenilik,
ekonomik krizler ve her gecen giin daha biiyiik sorun haline gelen iklim
degisimi, enerji ve kaynak yetersizligi, saglik hizmetleri ve demografik den-
gesizlikler gibi ¢ok gesitli kiiresel sorunlarla bas etmek i¢in yeni ¢oziimler ve
uygulamalar sunan bir yaklasimdir. Ozellikle son yillarda sosyal yenilik, kar
amac1 giitmeyen kurumlar, sosyal girisimcilik, sosyal ekonomi, hizmetler
sektorit ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: gibi ¢ok cesitli faali-
yetlerle iligkili olarak toplumun tiim sektorlerine yayilmaktadir.

ANKET SORULARI

Ad Soyad
Kurum / Gorev

Yas / Egitim

e-posta

I. Sosyal Yenilik Farkindalig:

S.1. Sosyal Yenilik konusundaki bilgi diizeyiniz.
Ik kez duyuyorum.
Duydum ancak ayrintili bilgiye sahip degilim.

Yeterli bilgiye sahibim.
Oldukca bilgi sahibiyim.
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II.Sosyal Yeniligin Kavramsal Cergevesi
S.2. Sosyal Yeniligin asagidaki kavramlar ile iliski derecesini belirtiniz.

1: Kesinlikle iligkili degil. =~ 5: Kesinlikle iligkili.

1 2 3 4 5

Sosyal girisimcilik
Teknolojik yenilik

Cevresel yenilik

Kurumsal sosyal sorumluluk
Kurumsal yonetisim

ITL.Sosyal Yeniligin Ortaya Cikis1 ve Gelismesi

S.3. Sosyal Yeniligin ortaya cikisinda etkili olan faktorlerden bazilari asagi-
da belirtilmistir. Etki derecesine iliskin goriisiiniizli belirtiniz.

1: Kesinlikle etkili degildir.  5: Kesinlikle etkilidir.

Yenilik kapasitesi artis1 - Cesitli egitimler ya da
bilin¢lenme yoluyla yenilik¢ilige verilen 6nemin artigi
ve kapasitenin gelisimi

Sosyal degisim - Toplumsal bakis acisi, beklentiler ve
onceliklerde meydana gelen degisiklik ve egilimler
Sosyal beklentiler - insanlarin artan yasam standardi
beklentisi ve diger sosyal beklentiler

Giiven - Tecrtibe, bilgi ve yetkinlikler konusunda olusan
karsilikli giiven ortami

Isbirligi ortami - Kurumlar arasinda isbirligine yatkinlik

Finansal kaynaklar - Yeterli miktarda sermayeye erisim
imkani

Sosyal sermaye - Faaliyetlerin yiuriitiilmesi i¢in gerekli
insan kaynagi, gontlliller ve sosyal girisimcilerin
varlig, etkileyici ve ikna edici liderlik

Teknoloji gelisimi - Mevcut teknoloji seviyesine baglh
imkanlar ve bunlarin gelisimine bagli olarak artan
olanaklar

Sosyal uyum - Yeniligin sosyal trendlere uyum kabiliyeti
Sosyal ag kurma kabiliyeti - Diger sosyal insiyatiflerle
bag  kurabilme  kabiliyeti  sosyal yeniliklerin
yayginlasmasi siirecinde 6énemli etkilere sahiptir
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S.4. Sosyal Yenilik calismalarinda/uygulamalarinda bulunmasi gereken un-
surlardan bazilar asagida belirtilmistir. Onem derecelerine iliskin goriisii-
niiz{ belirtiniz.

1: Kesinlikle 6nemli degil 5: Kesinlikle 6nemli

Toplumda politik ve sosyal degisimleri tetikleyecek
¢oziimler

Toplumun yenilikci kapasitesini gelistirmek icin yeni
egitim teknikleri

Toplumun yasam kalitesini artiracak hizmetler ve
driinler

Sosyal ihtiyag ve sorunlara ¢6ztim bulunmasi igin yeni
teknolojiler

Toplumda sosyal katilimcilik ve isbirligini artiracak
yeni yontemler

Sosyal deger yaratacak yeni fikirler

Sosyal alanlarda gelisme saglama potansiyeli

Sosyal norm ve kurallar1 degistirme firsatlar

Sosyal sorunlarin ¢oztimiinde toplumsal isbirligini
tetikleyecek mekanizmalar

S.5 Asagidaki goriislere katilim derecenizi belirtiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum 5: Kesinlikle katiliyorum

1 2 3 4 5

Sosyal yeniliklerin uzun dénemli saglikli ekonomilerin
olusmasinda 6nemli rolii vardir.
Sosyal yenilik, ticari ve finansal degerden ziyade sosyal
deger yaratmaya odaklanmalidir.

Surdurtlebilir sosyal gelisme igin ilk adim insanlarin
zihinlerinin degistirilmesidir.

Sosyal yenilik 6zellikle gelismekte olan tlkeler i¢in gok
o6nemlidir.

Sosyal yenilik uygulamalarinin iilkemizde gelismesi
icin yeterli farkindalik vardir.

Sosyal ihtiyaglar1 gidermek ve problemlere ¢éziim bul-
mak icin yeni teknolojilerin kullanilmasi gerekir
Sosyal, insani ve organizasyonel gelisim saglanmadan
teknolojik yenilikler ekonomiyi ve yasam kosullarini
iyilestiremez.
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IV. Sosyal Yenilik Olusturma Siireci

S.6. Asagida belirtilen kurumlarin Sosyal Yenilik olusturma siirecindeki ro-

linti degerlendiriniz.

1: Hi¢ Onemli Degil

5: Cok Onemli

Belediyeler

Kalkinma Ajanslari

Universiteler

Dernekler

Vakaflar

Ticaret Sanayi Odalar1 / Ticaret Borsalar:

Kamu Kurumlar:

Kamu Firmalar1 (KIT ler)

Ozel Sektor Firmalar:

S.7. Asagida belirtilen konularda Sosyal Yenilik uygulamalari gelistire-

bilme kapasitesini degerlendiriniz.

1: Cok dusuik

5: Cok yiiksek

1 2

Cevre

Enerji

Ulastirma

Egitim

Saglik

Savunma

Guvenlik

Bilisim

Finans

Kiiltur-Sanat

Sosyal Hizmetler

Tarim ve Hayvancilik

Turizm
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S.8. Asagida belirtilen kapsamlarda Sosyal Yenilik uygulamalar: gelisti-

rebilme kapasitesini degerlendiriniz.

1: Cok duisiik 5: Cok yiiksek

1

Cinsiyet

Kadinlar

Erkekler

Oncelikli Gruplar

Engelliler

Cocuklar

Gencler

Yaslilar

Yerlesim

Tagrada yasayanlar

Sehirde yasayanlar

Buyiiksehirde yasayanlar

Desteginiz ve zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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