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Diinyanin ti¢ temel hizmet sektériinden biri olan turizm sektoriinde,
miisteriler her gecen giin farkli gereksinimlere ihtiyac duyarken,
isletmeler ise bu gereksinimleri karsilayabilmek i¢in yenilik yaratmaya
calismaktadir. Bu stire¢ beseri sermayenin niteligini de gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu amacla Kapadokya bolgesinde yer alan Ortahisar,
Urgiip ve Géreme ilgelerindeki konaklama isletmelerinde istihdam edi-
len isgiiciintin niteligi analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar yenilik¢i
egitim almamalarina ragmen calisanlarin nitelikli is gordiklerini ve
yoneticilerin ise nitelikli isgiicii sayisinin yetersizliginden yakindigini
gostermektedir.
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Innovative Approach To Lack Of The
Qualified Personnel In Tourism: The
Case Of Kapadokya

Abstract

Tourism sector is one of the world’s main service sectors.
Responding rapidly to changing customer requirements is essential
process in today's tourism sector. This process is also forced to improve
the quality of human capital. This study investigates the nature of hotel
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employees and managers in Kapadokya region (Ortahisar, Urgiip and
Goreme). For this purpose, data obtained by questionnaire technique
of quantitative research methods were analyzed with SPSS version.
Results obtained from the study show that hotel managers complaining
lack of qualified employees and untrained employees providing quality
services.
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JEL CODE: O3, L8

1. GIRIS

Bugiin, tilkelerin karsilastigi ekonomik sorunlarin ¢ézimunde turizm
sektorti dinamik bir etki ile 6nemli katki saglamaktadir (Isik, 2021). Emek-
yogun bir sektor olan turizm sektorti istthdami artiran, issizligi azaltan ve
carpan etkisi yaratan bir 6zellige sahiptir (Isik, 2015). Turizme elverigli alan-
larda atil kaynaklarin aktif hale getirilmesi bolgesel kalkinmaya katki sunar-
ken bolgeler aras1 gelismislik farkini da azaltmaktadir. Turizm sektoriinde,
diinya genelinde, 232 milyondan fazla kisi istihdam edilmekte ve bu rakam
diinya toplam isgiictintin % 8,3’iine isabet etmektedir. Ayrica turizm son 30
yildaki hizli gelisimi ile 8,5 milyondan fazla kisiye yeni is ve istihdam ola-
naklar1 yaratmistir (UNWTO, 2015).

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Ar-Ge departmani verile-
rine gore 1980 yilinda 80 bin kisi olan turizm sektorii istthdami 1988 yilinda
140 bin kisiye, 1995 yilinda 200 bin kisiye ve 2003 yilinda ise dogrudan
istihdamla 1 milyon 200 bin kisiye ulasmistir. Ayrica 2003 yilinda dolayh
olarak yaratilan toplam istihdam 3 milyon kisi olarak tespit edilmistir. Takip
eden 10 yilda (2003-2013) ise turizm sektoriniin Tarkiye istthdamindaki
pay1 yiizde 6,93’e, konaklama sahasindaki sigortali sayisinin 244 bin kisiye
ve yiyecek-igecek sahasindaki istthdamin da 559 bin kisiye ytikseldigi goril-
mistir (UNWTO, 2015). Hanehalklar1 agisindan 2014-2015 yillarinda dog-
rudan ve dolayl istihdam acisindan Turkiye'de yaklagik olarak 10 milyon
insanin turizm sektoriinden gecimini sagladigi tahmin edilmektedir (Bahar
ve Kozak, (2013: 166); UNWTO, (2015)).Turizm sektorii, dogrudan istihda-
ma katkida bulunarak bu sektore girdi saglayan diger tiim sektorlere dolayl
istthdam yaratmakta ve lkemiz toplam istihdamina olumlu katkilar sun-
maktadir (TURSAB, 2015; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015; WTO, 2015).
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Yeni diinya diizeninin temelini olusturan kiiresellesme ve bilgi teknolo-
jileri gibi faktorler turistlerin de turizm tercihleri tizerinde bir takim etkiler
olusturmustur (Isik, 2013). Ozellikle giintimiizde degisimin hizi, rekabetin
siddeti ve mal ve hizmetlerin ¢ok cabuk eskimesi isletmeleri yenilik¢i uy-
gulamalar yapmaya zorlamaktadir. Bu noktada turizm sektoriinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin de beseri sermayelerini ginitin kosulla-
rina uygun misteri beklentilerini karsilayacak hizmeti sunabilecek nitelikli
eleman istihdam etmeleri konusunda yenilik¢i bir yaklasimi gerektirmek-
tedir. Ciinkii rakipler teknoloji ve iriinleri kolay taklit edebilirken, insan
kaynagini kolay kolay taklit edememektir (Bingol, 2006: 9; Isik, 2013). Bu
acidan isletmeler i¢in nitelikli isgiictintin istihdam edilmesi kritik 6nem ta-
simaktadir. Oyle ki insanin zihinsel ve fiziksel cabasi olmadan girdilerin
mal ve hizmete doniistariillmesi mimkiin olmamaktadir (Eren, 2010:387).
Elde var olan veya diger isletmelerde ayni olan bir riintin nitelikli isgiicti
ile sunulmas1 sonucu otel isletmeleri rekabet tistiinligii olusturabilecektir
(Isik, 2013).

Bu calisma ile turizm sektoriinin temel yapi tasini olusturan konakla-
ma isletmelerinde nitelikli isgiicii agigina yenilikgi bir yaklasim getirilme-
si amaclanmaktadir. Calismanin devaminda literatiir, calismanin amaci ve
yontemi ile sonug ve 6nerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR

Nitelikli isgiicii kendi alaninda egitim alarak uzmanlagsan kisilerin zi-
hin giiciine dayali islerde calismasi olarak ifade edilmektedir (Guzel, 2006:
228-229). Nitelikli isgiictiniin isletmelerdeki varlig1 isletmeler ve iilkeler ara-
sinda farklilik yaratmakta ve toplumlarin kalkinmasinda etkili olmaktadir
(Onural, 2005). Nitelikli isgiicli sayisinin yiiksek oldugu ekonomiler siya-
si, ekonomik ve sosyal agidan gelismis tilke konumundadir (Onural, 2005).
Aym zamanda isletmelerde iyi egitim almis isglicti sayisinin fazla olusu is-
letmelerin kalite ve verimliligin artmasina da katki sunmaktadir (Onural,
2005; Temel vd. 2013). Nitelikli isgiicii isletmelerde is hacminin biiytime-
sine, isletmenin degerinin artmasina, hizmet kalitesinin yiikselmesine, za-
man, malzeme, para ve isgiici tasarrufunun saglamasina yardimci olmakta-
dir (Aggrey, 2014). Cunki nitelikli isgiicii isini daha iyi bir sekilde yapan,
daha tretken, yenilik ve gelisime acik, tilke ekonomilerinin kalkinmasina
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katkida bulunan, yaptig: is ile ilgili aksakliklar karsisinda aninda alterna-
tifler tiretebilen, her alanda daha tasarruflu bireylerdir (Isik ve Serceoglu,
(2015); METARGEM, (2000)).

Nitelikli isgiictintin diisiik olmasi ise yapilan islerden gereken verimin
alinmasini zorlastirmakta, isletmenin kérin1 diistirmekte ve isgticiniin ken-
di verimsizliklerini fark etmeleriyle mutsuz bir birey haline doniismelerine
neden olmaktadir. Bu agidan birbirinden farkli is ve pozisyonlar icin aday-
larin nitelik, yetenek ve kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmas1 ve ise uygun
isgiiciiniin istihdam edilmesi saglanmalidir (Keskin, 1998).

Turizmin mevsimsellik 6zelliginden dolay1, sezonun yogun oldugu yaz
donemlerinde istihdam artmakta ve yogun olmayan sezonda ise istthdam
azalmaktadir. Istihdam olanaklarinin sadece bir sezona sikismasi sektorde
hem mevsimsel isgiicti sikintis1 yaratmakta hem de is bulabilmek icin bas-
vuru yapanlarin nitelikli olup olmadiginin 6nemini azaltmaktadir (Samir-
kas ve Bahar, 2013: 11). Ayrica turizm sektoriine diger sektorlerden yiiksek
oranda isgiicii transferi gergeklestiginden (yar1 nitelikli ve niteliksiz isgtci-
ne isttihdam imkéanlar1 sagladigindan) isgiicii kalitesi diismektedir (Samirkas
ve Bahar, 2013: 11) .

Isgiicii devir oraminin yiiksek oldugu turizm sektériinde galisma sartla-
rinin zor ve saatlerinin uzun, sosyal haklarin eksik, personel lojmanlarinin
az ve Ucretlerin yetersiz olmasi gibi nedenlerden dolay nitelikli isgiicii diger
sektorlere yonelmektedir. Ayrica faaliyet gosterilen turizm alaninda turizm
egitiminin sezon 6ncesi yapilmamasi ve amator olarak calisan kisilerin de
kademe atlamalar: nitelikli isgliciiniin turizm sektortinii tercih etmeme ne-
denleri arasindadir. Yine turizm egitimi almis mezunlarin ¢alisma kogullari,
katilim ve gelisim firsatlarinin sinirli olusu ve isglerinden tatmin olamama-
lar1 da turizm sektortnii tercih etmeme nedenleri arasinda yer almaktadir
(Koko ve Guerrier, 1994; Pena vd. 2015).

Benzer sekilde Cooper ve Shepherd (1997) tarafindan yapilan arastirma-
da turizm sektoriiniin diistik statiilii is imkénlar: sunmasi ve kariyer degeri
yiitksek bir sektor olarak algilanmamasi turizm egitimi aldigi halde isgtci-
niin kendi alanini tercih etmemesi sonucunu dogurmaktadir. Turizm sekto-
riinde nitelikli isgiicti ¢alistiramamanin bir diger nedeni ise turizm egitimi
veren kurumlarin turizm sektoriindeki isletmelere istenilen nitelikte isgiicii
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saglayamamasidir. Bu acidan Coskun, (2010), Kizilirmak (2000) ile Lam ve
Xiao (2000) tarafindan yapilan calismada meslek yiiksekokullarinda turizm
boltimlerinin donaniminin yetersizligi, uygulama eksiklikleri gibi sorunlar
alinan egitimi yetersiz kilmaktadir.

Bununla birlikte turizm egitimi veren okullarin kurulus yerlerinin yan-
lis secgilmesi, calisanlarin memnuniyetsizliginden 6tiirti her sezonda farkl
bir otelde calismayi tercih etmesi, turizm alaninda lisans egitimi veren egi-
tim kuruluslarinin uygulama imkéanlarinin sinirli olmasi, teorik derslerin
uygulama ile birlestirilememesi, farkli alanlardan tiniversite egitimi alinma-
sina ragmen is bulamayinca turizm sektériine yonelinmesi, turizm sektorii-
ne yonelik insan gliciniin planlanamamasi, egitimli isgiiciiniin yasalarla gii-
vence altina alinamamasi, egitimcilerin nitelik ve nicelik bakimindan yeterli
olmamas1 gibi nedenler de turizm sektortinde nitelikli isglictiniin istthdam
edilememesine yol agmaktadir (Coskun, (2010); Roney ve Oztin, (2007),
Kizilirmak (2000); Lam ve Xiao (2000)).

Insanin insana hizmet ettigi turizm sektériinde konaklama isletmeleri-
nin orgiitsel amaclarini gerceklestirebilmesi i¢in ise uygun elemanin alimin-
da gerekli 6zenin gosterilmesi gerekmektedir. Ciinkii konaklama isletmele-
rinde insan; tretimi yapan, teknolojiyi kullanan ve hizmeti sunan temel
aktor konumundadir (Ehtiyar ve Ungﬁren, 2008 ve METARGEM, 2000).
Diger sektorlerde emegin ikame edilebilme orani turizm sektortine nazaran
daha yiiksek iken, turizm sektoriinde ise insan giiciine gereksinim oldukca
yiiksektir. Turizm sektoriinde esas olgtit 6znel doyumdur. Var olan dogal
kaynaklarin tek basina turisti mutlu etmemesi, beklenti ve gereksinimlerin
karsilanmas: adina insan unsurunun énemi artirmaktadir (Ehtiyar ve Ungii-
ren, 2008 ve METARGEM, 2000).

Turizm sektoriiniin emek-yogun yapis1 goz 6niinde bulunduruldugun-
da, sektordeki egitimli isgiictintin bilgi, beceri, altyap: ve egitim-6gretim dii-
zeyinin ytksek olmasi kritik bir éneme sahiptir. Bu amacla insan kaynak-
lar1 departmanlar1 sezon baslamadan 6nce is goren adaylariyla goriismeler
yapmakta ve ise alim siireci asamalarini takip etmektedir (Timur, 1994: 44).
Bu asamalar Sabuncuoglu (2000) ¢alismasinda is profilinin ¢ikarilmasi, bas-
vurularin kabuli, 6n gérisme ve basvuru formu doldurulmasi, testler, go-
riisme, referans arastirmalari, ise alim karar: (6n se¢im- ilk amirin onayinin
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alinmasi), saglik kontrolii, teklif verme (son secim- ise alma karari) ve ise
yerlestirme olarak belirtilmistir. Ancak ayrintili is analizlerine dayanan ge-
leneksel secim metotlar: kisilerin psikolojik 6zelliklerini goz ard1 etmektedir
(Ozer ve Ozdemir, 2014). Bu nedenle son yillarda yenilik¢i yontemlerden
biri olan psikometrik testlerin (yetenek testleri, yapilandirilmis miilakatlar,
is bilgisi testleri, ise uyum testleri, soyut muhakeme testleri, algisal hafiza
ve algisal yetenek testleri, yatay diisiinme testleri vb.) uygulanmasi ve dogru
kisilerin dogru islere yerlestirilmesi 6nem kazanmistir (Ozer ve Ozdemir,
2014; Olaposi vd. 2015).

Isletmelerde insan kaynaklariin optimal diizeyde yonetimini saglaya-
bilmek igin kurulan sistemlerin basarisi, biiyitk 6lgtide galisanlarin kisilik
ozellikleriyle iliskilendirilmektedir (Capraz vd. 2014; Ar ve Ozdemir, 2015).
Bu nedenle endiistri ve orgiit psikologlari, orgiitsel diizeyde sistemlerin ku-
rulmasi ve gelistirilmesi igin isletmenin hizmet kalitesini etkileyen kritik
noktadaki yonetici ve calisanlarin kurum igerisinde yer alan is gorenlerin
kisisel gelisimiyle de ilgilenmesi gerekmektedir (Ogiit ve Kocabacak, 2013:
63). Bu ilgi ancak oryantasyon egitimleri, hizmet i¢i egitimi ve yenilik egi-
timleri ile saglanabilmektedir.

Turizm sektoriinde 6zellikle hizmetin tretildigi anda tiiketilmesi ve
misteri-is goren iletisiminin yogun yasanmasi, fiziksel ve teknolojik yapinin
yaninda insan kaynaklar: unsurunu 6n plana gikarmaktadir. Bir konaklama
isletmesi nicelik ve nitelik bakimindan ne kadar yeterli olursa olsun turizm
egitimi almamais isgiicl ile istenilen kalitede hizmet sunamamaktadir (Day,
1994, Grant, 1991; Harmancioglu, 2012). Ozel anlamda konaklama isletme-
lerinin genel anlamda ise turizm endiistrisinin biiytimesi, sektérde istthdam
edilecek isgiictiniin almis oldugu yenilik¢i turizm egitimine baglidir. Dola-
yisiyla konaklama isletmelerinde verilen hizmetin kalitesi dogrudan is go-
renlerle ilintilidir (Hacioglu, (2008); Erbas vd., (2013); Turkeri, (2014); Isik
ve Meric, (2015)). Is goren niteligini artirmak icin kendi beceri ve yetenekle-
rinin farkinda olursa miisteri gereksinimlerini de nasil karsilayacagini bilir
ve verdigi hizmet sunumundan zevk alir. Boylece is géren hem saglikli bir
orgit kiiltiirintin olusmasina katkida bulunur hem de kendi tatminini artir-
mis olur (Hacioglu, (2008); Erbas vd., (2013); Turkeri, (2014); Isik ve Merig,
(2015)).
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Turizm sektoriinde hizmet sunacak isgiiciiniin isletmelerde nitelikli
olup olmadiklar1 egitim diizeylerine gore belirlenmektedir. Tiirkiye'de is
goren adaylarina tiniversite, 6zel sektor ve vakiflarin diizenlemis olduklar:
diplomalar veya sertifikalar ile belgelendirmeye dayali bir sistem icerisinde
nitelik kazandirilmaktadir (Erbas vd., 2013).

Misirl1(2002) calismasinda turizm sektoriinde yer alan mesleklerde ¢a-
lisma hakki veya unvan kullanma gibi yasal diizenlemelerin yetersizligin-
den yakinarak turizm egitimi aldig1 halde turizm sektoriinde calismak iste-
meyen kisilerin yogun oldugunu belirtmistir. Ayrica turizmle ilgili meslek
tanimlar1 dikkate alindiginda tilkemizde turizmin bir meslek olmadigina ve
kurallarinin belirlenmedigine dikkat gekilmistir (Erbas vd. 2013: 5).

2013 yilinda nitelikli isgiicii aciginin azaltilmasi icin Turizm Islet-
me Yoneticileri ve Avrupa Birligi Turizm Personeli ile Iliskiler Dernegi
(TTYADER)'nin girisimleriyle “Turizm Personeli Meslek Yasas1 (TPMY)”
cikarilmistir. Bu yasaya gore isletmelere ve ekonomiye saglanacak faydalar
genel hatlariyla su sekilde siralanabilir;

e Turizm meslek standartlarinin belirlenmesi,

e Turizmde galisacak nitelikli isgiicii se¢imini yapacak insan kaynak-
larinin giiglendirilmesi,

e Turizm isletmelerinin kurumsallastirilmasa,

* Turizm varliklarinin ve dogal kaynaklarin korunmasinda ve Tirk
turizminin gelistirilmesinde meslek mensuplarina etkin rol kazandi-
rilmasi,

* Danismanlik hizmetlerinin saglam bir temele dayandirilmasz,

e Turizm alaninda egitim alan is gorenlerin turizm sektoriine kazandi-
rilmasai,

e Turizm isletmelerinde giivenlik ortaminin tesis edilmesi ve

e Turizm sektoriinde galisan mevcut isglicii uyumunun saglanmasidir.
Erbas vd. (2013), turizm sektoriinde yer alan farkli diizeylerdeki yoneti-
ciler ve yonetici adaylar: i¢in yonetici belgesi kriterleri ve yonetici belgeleri

piramidi olusturmustur. Tablo 1’de 6ngoriilen yonetici belgesi kriterleri ile
Sekil 1’de de ongoriilen yonetici belgeleri piramidi sunulmustur.
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Tablo 1. Ongériilen Yonetici Belgesi Kriterleri

Kriterler

A Tipi Ust Diizey
Yonetici Belgesi

B Tipi Orta Diizey
Yonetici Belgesi

C Tipi Alt Diizey
Yonetici Belgesi

Egitim Seviyesi

Turizm-Lisans

Turizm-Lisans
Turizm-On lisans

Turizm- Lisans
Turizm-On lisans
Turizm-Lise

Sektordeki s 3yl Lisans-2 y1l Lisans-6 ay
Tecriibesi On Lisans-4 y1l On lisans- 2 yil
Lise- 4 yil
Sinav Meslek odast Meslek odast Meslek odast
tarafindan tarafindan tarafindan
gerceklestirilen gerceklestirilen teorik gerceklestirilen
teorik ve uygulama ve uygulama siavi teorik ve uygulama
smavi smavi
Unvan 5 yildizli otellerde | 5 yildizli otellerde orta | 5 yildizli otellerde

iist diizey yonetici

diizey yonetici,
4 yildizl otellerde tist
diizey yonetici

alt diizey yonetici,
3 yildizli otellerde
iist diizey yonetici

34

=)

s =

=

~

N

Ust Diizey Yonetici Belgesi
Egitim seviyesi turizm ve otel isletmeciligi
lisans mezunu, is tecriibesi 3 yil, sinav, 5
yildizli otellerde tist diizey yonetici

&

Orta Diizey Yonetici Belgesi
Egitim seviyesi turizm ve otel isletmeciligi,
lisans ve 6n lisans mezunu, is tecriibesi
lisansta 2 yil, 6n lisansta 4 y1l, sinav, 4
yildizhi otellerde st diizey yonetici, 5 yi1ldizl
otellerde orta kademe yonetici

J

Ve

Alt Diizey Yonetici
Egitim seviyesi turizm ve otel isletmeciligi,
lisans, on lisans ve lise mezunu, is tecriibesi
lisans i¢in 6 ay, 6n lisans igin 2 yil, lise igin 4
yil, sinav, 3 yildizh otellere kadar tist diizey
\yonetici, 4-5 y1ldizh otellerde alt diizey y6netici)

~N

Sekil 1. Ongoriilen Yonetici Belgeleri Piramidi
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Tablo 1 ve Sekil 1°’de lise, 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim alan
kisilerin sektorde farkli kademelerde yer aldigi ve meslek unvanlarini alabil-
mek icin mezun olduktan sonra bagli bulunduklar: Turizm Personeli Meslek
Odas1’'nin yapacagi sinavi basarmalar1 sonucunda yonetici belgesi alabilece-
gi onerilmistir. Erbas vd. (2013) nitelikli isgiicii aciginin bu yasa ile turizm
disindaki sektorlere yonelmesinin dntine gecilebilecegini ve Avrupa Birligi
standartlarina uygun isgiicintin yetistirilebilecegini belirtmistir.

Giirdal (2002) ise Turkiye'deki turizm egitiminin yapisal analizi, kali-
tesi, sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerine iliskin boliim ¢iktilar: piramidi hazirla-
mustir. Sekil 2’de bu giktilar sunulmustur.

Yonetici ve
Arastirmaci

2 Yillik Turizm |:> T IrjiztrrIl(Fa’gst(I)lzeli
Isletmeciligi ve Otelcilik U

Bolumleri
(On Lisans)

Orta Kademe
Turizm ve Otelcilik Meslek Liseleri Turizm Personeli

(Orta Ogretim)

Alt Kademe Trizm
Personeli

Sekil 2. Tiirkiye’deki Turizm Egitim-Ogretim Kademeleri ve Boliim Ciktilar:
Piramidi

Kaynak: Gurdal, M. (2002). “Tiirkiye’de Meslek Turizm Egitiminin Yapisal Analizi, Okul-
lasma- Egitimin Kalitesi-Staj-istihdam Sorunlar1 ve Coziim Onerileri”, Turizm Egitimi Konfe-
rans-Workshop, 11-13 Aralik 2002, Ankara.
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Gurdal (2002) turizm sektéraniin tst, orta ve alt kademe isgtci ihtiya-
cinin karsilanabilmesi icin egitimli ve alaninda uzmanlasmais yetkin ve yara-
tic1 isgiictine ihtiya¢ duyuldugu ve nitelikli isglicti agiginin azaltilabilmesi
icin yenilik¢i bir yaklasim sergilenmesi gerekliligi iizerinde durmustur. Bu
amacla yalniz gecmis bilgileriyle donanmis calisanlar degil ayn1 zamanda
gelecekle ilgili bilgileri de almaya istekli, 6grenmeye agik ve yaratici isgticii-
ne ihtiya¢ duyulmaktadir (Ulgen, (2004: 387); Isik ve Keskin, (2013)). Egi-
timli ve yenilikci insan giicintin de katkisi ile isletmeler, daha fazla yenilik-
¢i hizmetler sunarak rakiplerine gore genis bir hizmet yelpazesi gelistirip,
misteriler agisindan tercih edilme olasiligini artirmaktadir (Isik ve Keskin,
(2013).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Bu arastirmanin amaci Kapadokya bolgesinde Ortahisar, Urgiip ve Gore-
me ilcelerinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin nitelikli isgiicii
aciginin belirlenerek hem sektoér paydaslarina hem de iist, orta ve alt diizey
calisanlarina yenilik¢i oneriler gelistirmektir. Ayrica bu calisma ile Orta-
hisar, Urgiip ve Géreme ilgelerinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin
isgiicli yapis1 arastirilmis ve boylece Kapadokya bolgesi 6rnegi izerinden
tilkemiz turizm literatiiriine de katki sunulmasi hedeflenmistir. Arastirmada
konaklama isletmelerinde galisan 95 kisiye ve 30 departman yoOneticisine
anket uygulanmis, sonuglar SPSS 20.0 programina aktarilmis ve analizlere
tabi tutulmustur.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonuclarina iliskin olarak anketi cevaplayanlarin demografik
yapisi, tanimlayici istatistikler ile sunulmustur (Tablo 2).
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Tablo 2. Konaklama isletmelerinde Calisan isgiiciine iliskin

Demografik Bilgiler
N %
18 ve alt1 0 0
19-25 35 36,8
26-35 34 35,7
Yas
26-45 17 17,8
46-55 7 7,3
55 ve tizeri 2 2,1
flkokul 33 34,7
Ortaokul 20 21
. .. | Lise 39 30,5
Egitim Seviyesi .
On Lisans 5 5,2
Lisans 7 7,3
Lisanstistii 1 1
Turizm Alaninda Egitim Alanlar 27 % 28,4
Calistigr Departmanla ilgili Kurs ve Seminerlere 43 % 45,2
Katilanlar
Sektorde Mutlaka Nitelikli Isgiicii Calistirilmasi 85 % 89,4
Gerektigini Diisiinenler
1 y1ldan daha az 20 21
2-3 yil 29 30,5
Calisilan Y1l
3-5 yil 19 19,9
5 yil ve tizeri 27 28,5

Tablo 2’deki sonuglar 18 ve alt1 yas isgiictintin istihdam edilmedigini ve
yogun yas araliginin ise 19 ile 35 arasinda oldugunu gostermektedir. Aras-
tirmada katilimcilarin biyiik bir cogunlugunun (% 72,5) geng niifusta yer
aldig1 belirlenmistir. Isgiiciiniin egitim seviyesi agisindan cogunlugunun
ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarindan (% 86,2) oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla konaklama isletmelerinde egitim diizeyi yiiksek isgiiciiniin ye-
tersizligi gortlmustir. Calisanlarin isletmede gecirdikleri siire agisindan
yalnizca % 271°lik kismin 1 yi1ldan daha az calistigi, diger galisanlarin ise 2
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yil ve tizeri ayni1 isletmede ¢alismaya devam ettikleri tespit edilmistir. Bu du-
rumda Ortahisar, Urgiip ve Géreme bolgesinde isgiiciiniin ayni isletmede is-
tikrarl bir sekilde istihdam edildigi s6ylenebilir. Ankete katilan ¢alisanlarin
cogunlugu turizm egitimi almamis ve calistigi departmanla ilgili herhangi
bir kurs veya seminere de katilmamis oldugu gozlemlenmistir. Ayrica sek-
torde mutlaka nitelikli isgiicti galistirilmasi gerekliligini disiinenlerin orani
da % 89,4 olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Ankette Yer Alan Sektér Memnuniyeti ifadelerine
Verilen Cevaplarin Yiizdeleri

N %
Sektorden Evet 29 30,5
AL Hayr 66 69,5
Sektorden Memnun | Ucretler Yetersiz 23 24.4
DT, (ATl [s Giivenliginin Olmadigmi Diisiiniiyorum 32 33,6
Calisma Saatleri Fazla 14 14,7
Bu Sektorde Gelecegimi Géremiyorum 26 27,3
Sektorden Beklentim | Ucretlerin Iyilestirilmesi 39 41,2
Caligma Saatlerinin Iyilestirilmesi 30 31,5
Yasalarla Korunma 16 16,8
Sendikalagma 10 10,5

Tablo 3’deki sonuclar Ortahisar, Urgiip ve Géreme ilcelerinde faaliyet
gosteren konaklama isletmesi ¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%
69,5) turizm sektoritnden memnun olmadigini géstermektedir. Bu durumun
nedenleri arasinda galisanlarin is giivenliginin olmadigini diisinmeleri,
sektorde bir gelecek gorememeleri, yetersiz ticret alamadiklar: ve galisma
saatlerinin fazla oldugu gosterilebilir.
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Tablo 4. Konaklama isletmeleri Yoneticilerinin

Calisan Nitelikleri ile ilgili Algilart

N %
1-3 kisi 15 50
) 3-5 kisi 8 26,7
Nitelikli Isgiicii Sayimiz —
5-7 kisi 6 20
7 ve lizeri 1 3,3
. Evet 28 93,3
Nitelikli Isgiicii Sikintis1 Yasamaktayiz
Hayir 2 6,7
Calisan Tercihlerimiz Nitelikli isgiiciine Evet 22 73,3
Yonelik Hayir 8 26,7
Nitelikli isgiiciine Egitim Programlar1 Uy- Evet 26 86,6
guluyoruz Hayr 4 13,4
Nitelikli Calisanimizin Hakkim1 Gozetiyo- Evet 22 73,3
ruz Hayir 8 26,7

Tablo 4’deki sonuclar konaklama isletmeleri yoneticilerinin nitelikli

isgiicii sayisinin az oldugunu gostermektedir. Ortahisar, Urgiip ve Goreme

ilgelerinde faaliyet gosteren konaklama isletmesi yoneticilerinin yarisi nite-

likli isglict sayisinin 1 ile 3 arasinda oldugunu ve nitelikli isgticti sikintisi-

nin yasandigini belirtmistir.
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Tablo 5. Konaklama isletmeleri Yoneticilerinin Nitelikli isgiicii
Sikintisina iliskin Algilart

N %
Nitelikli Isgiicii Temin Edile- | Ucreti Yetersiz Bulmalar: 12 40
memesinin Nedeni Calisma Saatlerini Fazla Bulmalar1 10 | 33,4
izin Ginlerini Yetersiz Bulmalar: 2 6,6
Sektorde Calismak Istememeleri 6 20
Tirkiye’de Turizm Egitim Sistemi 19 | 63,3
Sek}orunde Nt el Isguct{ Turizm Meslek Liselerinin Yetersiz- | 5 17
Acig1 Yasanmasinin Nedeni ligi
Universitelerdeki Turizm Boliimle- 1 3,3
rinin Az Olmas:
Calisanlarin Kendilerini Giivende 5 17
Hissetmemeleri
Nitelikli isgﬁci’l Acig1 fsverenler 11 36,6
Sikintisinin YasfmnTasmda Devlet 15 50
Sorunun Kaynag: Kim/ .
Kimlerdir? Her Iklsi 4 13,4

Tablo 5’deki sonuglara gore yoneticiler nitelikli isgiicii agiginin temel
nedenini calisanlarin aldiklar1 ticretlerin yetersizligine ve calisma saatleri-
nin fazla bulunmasina baglamaktadir. Yoneticilere gore Tiirkiye’deki nitelik-
li isglicti agiginin bir diger nedenin egitim sistemi ile ilgili oldugu tespitidir.
Bunlar calisanlarin kendilerini givende hissetmemeleri, turizm meslek li-
selerinin ve iiniversitelerdeki turizm boliimlerinin yetersiz olmas: takip et-
mektedir.
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Tablo 6. Konaklama isletmeleri Yoneticilerinin Nitelikli Isgiicii
Sayisimin Artirllmasina Yénelik Onerileri

N %
Nitelikli isgﬁcﬁ ile Niteliksiz | Evet 28 | 93,3
Isgiicii Arasinda Ucret Fark: Hay1r 5 6.7
Olmalx
Rekabette Nitelikli isgﬁcﬁ Evet 25 | 83,3
Gerekli Hayir 5 |16,7
Sektorel Bir Egitim ya da | Evet 28 |93,3
Meslege Dayali Bir Isgiicii
eslege Dayali Bir Isgiicii Hayur 5 6.7

Havuzu Olusturulmasi
Nitelikli isgiicii Acig Meslek Yasasi ile 13 | 43,3
.............................. Sendikalasma lle 4 13’3
coziilebilir -

Ucretlere Tavan ya da Taban 8 |26,7

Fiyat Getirilerek

Calisma Saatleri iyilestirilerek 5 16,7

Tablo 6’daki sonuclar nitelikli isgiicii aciginin kapatilmasi i¢in yoneti-
cilerin hemen hemen hepsinin nitelikli ve niteliksiz isgiicii arasinda ticret
farkinin olmas: gerektigini gostermektedir. Ayrica rekabet tistiinliigi yarat-
mak icin nitelikli isgtictiniin gerekliligi ve sektorel bir egitim ya da meslege
dayal1 bir isgiicti havuzunun olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Yani turist
davraniglarini anlamaya yonelik olarak verilen egitimler calisanlarin nite-
ligini artirmaktadir. Turizm sektoriinde meslege dayali bir isglici havuzu
olusturulmasi ile kimlerin hangi islerde veya faaliyetlerde nitelikli olduklar:
belirlenerek ilgili alanda mesleki yeterlilik seviyesine sahip olarak dogru is-
lere kanalize edilebilecektir. Yoneticilere gore turizm egitimi alan kisilerin
sektore geri kazandirilabilmesi igin turizm sektorti calisanlarinin meslek
yasalarina tabi tutulmalari, alacaklar: ticretlere tavan ya da taban fiyat uy-
gulanmasi, uzun calisma saatlerinin normallestirilerek verimli hale doniis-
tariilmesi ve sendikalasmanin saglanmasi gerekmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Guntumiizde inovasyon ¢ogu sektor igin 6nemli bir rekabet aracina do-
niisiirken bir bagka tilkenin ayni sektoriine nazaran verimlilik etkisi ile ytik-
sek gelir ve istihdam imkénlarini artirabilmektedir. Porter (1985, 1990) reka-
bet avantajinin isletmeler tarafindan yaratildigina dikkat cekerek bu sayede
yeni teknolojiler ve yeni is modellerinin gelistirilebilecegini vurgulamakta-
dir. Var olan kaynaklarin etkin kullanimi veya yeni kaynaklarin bulunma-
s1 yeni ve farkli bir sonu¢ yaratabilecekken refah artisin1 da saglayacaktir
(Drucker, (1985); Webster, (2004)).

Yenilik hizinin artmasi, tiiketicilerin tercih ve beklentilerinde degisik-
likler ve rekabet ortaminin giderek yogunlasmasi isletmelerin yeni alterna-
tifler olusturarak 6ne gikmalarini ve pazardan daha biiyiik pay almalarini
zorlamaktadir. Isletmelerin calisanlarindan yiiksek 6lciide yararlanmasi icin
sadece fizik giicleri ile degil zihinsel giicleriyle de kendilerini gelistirmesine
destek olmalidir. Bu durum o6zellikle turizm sektorii gibi miisteri-is goren
etkilesiminin yogun olarak gerceklestigi sektorlerde daha 6nemlidir.

Sertifikasyon zorunlulugunun getirilmesi ile egitiminin standartlas-
tirllmasi ve egitim kalitesinin artirilmasi yararl olacaktir. Ozellikle devlet
ve universite isbirligi ile turizme yonelik kurslara katilimin saglanmasi da
onemli diizeyde katki saglayacaktir. Ayrica 6zel sektore yonelik olarak yapi-
lacak yasal diizenlemeler ile galisanlarin haftalik maksimum galisma saatle-
rinin azaltilmasina ve galisanlarin yaptiklar: is kadar alacaklar1 maksimum
iicretin belirlenmesine yonelik galismalarin yapilmasi nitelikli isgiictiniin
sektore girmesine olanak taniyacaktir. Haklarinin yasalarla korunacagini bi-
len her galisan geleceginin giivence altinda olacagina inanacagindan daha
korkusuz bir sekilde 6zel sektorde yer alabilecektir.

Miisteriler bugiin kaliteli ve nitelikli olarak degerlendirdigi mal ve hiz-
meti siirekli degisen beklentileri sonucu yarin ayni yeterlilikte bulmayabilir.
Diger bir ifadeyle miisterilerin hizmet kalitesiyle ilgili beklentileri stirekli
yenilik icermektedir. Ozellikle de turizm sektériinde miisterinin aldig1 hiz-
meti bitiin olarak degerlendirmesi tiim hizmetlerin iyi bir koordinasyon-
la ayn1 kalitede sunulmasini zorunlu kilmaktadir. Bir isletmenin stratejisi,
politikas: ve kalite anlayisi, yoneticinin gortsleri ve yaklasimlar: sunulan
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hizmet acisindan 6nemli ve belirleyicidir. Ayrica turizm sektoriiniin atil
kaynaklar1 degisime ayak uydurarak etkin bir sekilde degerlendirmesi eko-
nomiye katki saglamasinin yaninda rasyonel kullanilmadiginda ise kaynak
kitlasmasina ve tahribine neden olabilecegi de bir gercektir. Biitiin bunlar
hangi sektor olursa olsun bugiiniin yoneticilerinin yenilik¢i ve proaktif yak-
lasimlarini gerekli kilmaktadar.
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