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UZAKTAN iS SAGLIGI VE GUVENLIGi EGIiTiM KALITESININ
KATILIMCILARIN MEMNUNIYET ALGILARI UZERINDE ETKISi

THE EFFECT OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY DISTANCE TRAINING
QUALITY ON THE PERCEPTION OF SATISFACTION OF THE PARTICIPANTS

Metin BAYRAM*
Ozet

Bu ¢aligmanin amaci uzaktan is sagligi ve giivenligi (ISG) egitimlerinin kalitesinin egitime katilanlarin
memnuniyet algilari iizerinde etkisini arastirmaktir. Bunun igin, Sakarya Universitesi akademik ve
idari caligsanlarma yonelik olarak 2016 ve 2019 yillarinda iki agamali bir memnuniyet anketi
diizenlenmistir. 2016 yilinda gerceklestirilen birinci asamada {i¢ yilda bir diizenli olarak verilmesi
kanuni zorunluluk olan ISG egitimlerinin uzaktan egitim seklinde verilmesi ile ilgili Sakarya
Universitesi calisanlarinin memnuniyet algilar1 dlciilmiis ve séz konusu egitimlerin daha etkin nasil
gerceklestirilebilecegine dair calisan goriisleri alinmistir. Calisan goriisleri esas alinarak uzaktan
egitim siirecinde yapilan iyilestirmeler gergevesinde 2019 yilinda ¢alisgan memnuniyet algilar tekrar
Ol¢iilmiis ve ¢alisgan memnuniyetinde istatistiksel olarak anlamli bir iyilesme saglanip saglanamadigi
cikarimsal istatistiki yontemler kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz sonucunda daha yetkin
egitimciler tarafindan akict bir tslup ve gorselligi artirilmis ders materyalleri kullanilarak
gerceklestirilen 2019 yili uzaktan egitimlerinden memnuniyetin istatistiki olarak anlamli bir sekilde
yiiksek oldugu bulunmustur. Calisanlara yiiksek kaliteli egitim videolar: araciligiyla verilecek ISG
egitimlerinin daha etkili ve verimli olacagi sonucuna varildi. Ayrica, belirli bir zaman dilimi i¢inde
belirli bir yerde egitime katilma kisit1 bulunan ¢alisanlara sahip isyerlerinin ISG egitimlerini uzaktan
egitim modunda planlamalarinin daha yararli olacagi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: 6331 Sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Calisan Memnuniyeti, Egitim
Kalitesi, Is Saglig1 ve Giivenligi, Uzaktan Egitim

Abstract

This study aims to investigate the effect of occupational health and safety (OHS) distance training
guality on the perception of satisfaction of the participants. The research was conducted on the
academic and administrative staff of Sakarya University in two stages in 2016 and 2019. A satisfaction
survey was conducted to collect the data. In the first phase in 2016, the satisfaction levels of
employees of Sakarya University regarding with the OHS distance training, which is a legal obligation
to be implemented periodically in every three years, was measured and their opinions were asked for
improvements. Some improvements were made for OHS distance training according to feedback from
employees and employees’ satisfaction level re-measured in 2019. Then, the data gathered in 2016 and
in 2019 were statistically compared. The results showed that the employees’ satisfaction level with
OHS distance training in 2019 was statistically higher than in 2016. It was concluded that OSH
training to be provided to employees through high-quality training videos will be more effective and
productive. It was also concluded that it is more beneficial for organizations with employees who have
a restriction to participate in a specific place within a certain period to plan their OHS training via
distance training mode.

Keywords: The Occupational Health and Safety Law No. 6331, Employee Satisfaction, Training
Quality, Occupational Health and Safety, Distance Education

! Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi, metinbayram@sakarya.edu.tr

110



The

Journal of

Social

Science Year:4, Volume:4, Number:7 / Yil:4, Cilt:4, Say1:7 /2020

1. Giris

Bilgisayar ve internet diinyasinda gerceklesen gelismeler, egitim ortam ve siireglerinde yeni
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Nam & Tutar, 2019:71). Giiniimiizde ¢esitli
sinirlamalara sahip geleneksel egitim metotlar1 artik uzaktan egitim metotlar1 ile ikame
edilebilmektedir (Kirkan & Kalelioglu, 2017: 88). Bu ikamenin temel nedeni uzaktan egitim
sayesinde ekonomik acidan ¢ok daha fazla sayida kisiye kisa zamanda egitim yapilabilmesidir
(Ozyiirek vd, 2016:593). Egitim alanlara firsat esitliginin saglanmasi, farkli mekanlarda
bulunan uzmanlardan yararlanilmasi, ¢esitli nedenlerden 6tiirli fiziki olarak belli bir yerde
bulunamayacak kisilerin egitim ihtiyaglariin karsilanmasit vb. hususlar uzaktan egitimin
diger tercih edilme sebepleri arasina girmektedir (Kirkan & Kalelioglu, 2017: 88). Bu tercih,
ekonomik degisiklikler ve bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte artmaya
devam edecektir (Sharma, 2000:4). Bu yiizden, uzaktan Ogrenmeye dayali sistem ve
programlar tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla yayginlagmaktadir (Tulunay Ates,
2014: 30).

Ulkemizde isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin (ISG) saglanmas1 ve mevcut ISG sartlarinin
daha da iyilestirilmesi amaciyla yasalasan 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu 2012
yilinda Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmis bulunmaktadir. S6z konusu kanun;
kamu ve Ozel sektore ait tiim isyerlerini kapsamakta ve calisanlarin isle ilgili saglik ve
giivenligini saglamak ve iyilestirmek hususlarinda isverenleri yiikiimli kilmaktadir. Bu
itibarla, tiniversiteler de yasa kapsamina alinmis ve yasa geregi akademik ve idari personeline
ISG egitimlerinin verilmesi de dahil olmak iizere her tiirlii dnleyici tedbirin almmas: ve
[SG’nin iyilestirilmesi hususlarinda caligmalar yapmakla yiikiimlii kilmmustir. Tiirkiye nin
ISG mevzuati, 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna uygun olarak
¢ikarilan gok sayida yonetmeligi kapsamaktadir (Bayram, 2016: 31; Bayram & Ungan, 2017:
117). Cahisanlarin iSG egitimlerini diizenleyen yasal mevzuat, ¢alisan basima en az sekiz saat
olmak iizere genel, saglik ve teknik konular basliklar1 altinda tiim ¢alisanlarm temel ISG
egitimleri verilmesini ve egitimin sonunda Olgme ve degerlendirme yapilmasini zorunlu
kilmaktadir (Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, 2013). S6z konusu yonetmelik, genel konular bagligi altindaki egitimlerin bilisim
altyapist yeterli olmasi halinde uzaktan egitim olarak verilmesine miisaade etmektedir. S6z
konusu mevzuatin baskisi, daha az maliyetli olmasi, esnek olmasi, zaman kisitlamasi
olmamasi gibi avantajlari nedeniyle temel ISG egitimlerinin uzaktan egitim seklinde verilmesi
kuruluslar tarafindan tercih edilmeye baslanmistir.

ISG egitim yontemleri pasif ve bilgiye dayali tekniklerden performansa dayali tekniklere
(6rnegin uygulamali sunumlar) kadar genis yelpazeye yayilmaktadir. Bu yontemlerden pasif
ve bilgiye dayali olan dersler en yaygin olarak kullanilmakta olup onu videolar, brosiirler ve
diger yazili materyaller gibi pasif teknikler takip etmektedir (Burke vd., 2006:315). Yeni
uzaktan egitim tarzi, herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde aninda ag ve teknolojik
araclar araciligiyla 6grenme ortamina ulasilmasimi miimkiin kilmaktadir. Uzaktan egitim;
bilgisayar destekli 6grenme, e-0grenme, uzaktan 6grenme ve ¢evrimici 6grenme olmak iizere
dort smifa ayrilmaktadir. Tlk iigii CD, yardimei yazilim, etkilesimli TV gibi elektronik medya
araciligiyla yiriitiilen 6grenme yontemleridir. Cevrimi¢i &grenme ise Ogrenci, kurs ve
Ogretmen arasindaki etkilesimi saglamak iizere internet veya intranet araciligiyla
gerceklestirilmektedir (Ho & Dzeng, 2010: 860).

ISG egitimleri, genel olarak calisanlara kaza ve meslek hastaliklarinin oniine gegilmesinde
kritik Oneme sahip giivenli davranig bilgilerini Ogretmek ve giiclendirmek amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda uygun ISG egitim modu ve igerigi, calisanlarm giivenli
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davranig sergilemesinde belirleyici rol oynamaktadir (Ho & Dzeng, 2010:867). Kald1 ki,
Ulkemizdeki isyerlerinin saglik ve giivenlik agisindan uygunlugunu denetleyen is giivenligi
miifettisleri tarafindan yapilan kaza ve yaralanma olaylar1 incelemelerinde, isverenin ve
calisanlarin egitimsizliginden kaynaklanan kusur orani, %82.92 gibi yiiksek bir oran olarak
bulunmustur (Celik vd., 2009:258).

Uzaktan egitim 6grenciyi egitim almak i¢in belirli bir zamanda, belirli bir yere seyahat etme
mecburiyetinden kurtaran bir yontemdir (Valentine, 2002:1). Uzaktan egitim ydnteminde
egiticiler ile Ogrenciler, egitim silireci boyunca farkli yerlerde olduklarindan birbirleriyle
iletisim teknolojileri araciligiyla etkilesimde bulunmaktadir (Moore & Kearsley, 2011:1).
Uzaktan egitim daha fazla esneklik ve daha az zaman kisitlamasi sunmaktadir (Fender,
1999:26). Diger taraftan, egitimin icerik kalitesi, teknolojinin yanlig kullanilmasi, egiticilerin,
ogrencilerin ve teknik elemanlarin sorunlu tutumlari nedeniyle uzaktan egitimlerin kalitesi
olumsuz etkilenebilmektedir (\Valentine, 2002:3).

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki tiim kamu ve 6zel kuruluslar i¢in kanuni zorunluluk olan ISG
egitimlerini uzaktan egitim yontemiyle veren kuruluslarda s6z konusu egitimin kalitesi ile
katilimcilarin memnuniyet algilar1 arasindaki iliski arastirilmaktadir. ISG egitimlerinin
uzaktan egitim yontemiyle verilmesinin inceleyen sinirli ampirik ¢aligmalardan biri olan bu
caligma, uzaktan ISG egitiminin kalitesi ile katilimcilarin memnuniyeti arasindaki iliskiyi
arastiran Tiirkiye’deki ilk ampirik ¢alisma olma 6zelligini tasimaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi

Uzaktan egitim, “Kaynak ile alicinin 6grenme—6gretme siireglerinin biiyiik bir
boliimiinde birbirlerinden ayr1 (uzak) ortamlarda bulundugu alicilarina 6gretim yasi, amaclari,
zamani, yeri ve yontemi vb. agilardan bireysellik, esneklik ve bagimsizlik olanag: taniyan,
o0grenme—0gretme siireclerinde; yazili ve basilt materyaller, isitsel araglar, teknolojiler, yiiz
yilize egitim gibi materyal, ara¢ ve teknoloji ve yontemlerin kullanildigi, kaynak ile alicilar
arasindaki iletisim ve etkilesimin ise etkilesimli tiimlesik teknolojilerle saglandigir planh
sistematik bir egitim teknolojisi uygulamasidir” (Usun, 2006:7). Uzaktan egitim metotlarnin
biiyiik kitlelere ulasma, egitimin kalitesini artirma, zengin 68renme ortamlar1 olusturma,
zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan kaldirma gibi olumlu o6zellikleri nedeniyle bu
caligmalara doniik bilimsel arastirmalar biitiin diinyada biiyiik bir hizla devam etmektedir
(Candemir & Kolag, 2015:78). Diger taraftan ise ¢ogu kisi gergek zamanli, canli ve karsilikli
etkilesimli olan geleneksel sinif ortaminda egitimin kalitesine daha fazla giivenmektedir
(Fender 1998:28). Ancak gelencksel egitim ile uzaktan egitim yontemlerini kiyaslayan
aragtirmalar her ikisi arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Soyle ki Cohen
(1981) gorsel tabanli uzaktan egitim ile geleneksel simif ortaminda yiiz ylize egitimleri
karsilastiran 74 c¢alismay1 incelemis ve dgrencilerin uzaktan egitim yontemi ile ¢ok az da olsa
daha fazla 6grendiklerini bulmustur. Russel (1998) ise 248 calismayi esas alarak uzaktan
egitimin sonuclarini degerlendiren arastirmalart incelemis ve geleneksel sinif ortaminda yiiz
ylize 6grenme ile uzaktan 6grenme yontemleri kaliteleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulamamistir. Benzer sekilde Carlson & Olson (2001) literatiir bilgisine
dayanarak uzaktan egitimin en azindan geleneksel 6grenme yontemleri kadar etkili oldugunu
bildirmektedir. Al & Mardan (2004) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, uzaktan egitimin
gelecegini egitim iceriginin kalitesi ve sistemin genelinin standartlara uygun olmasimin
belirleyecegi bildirilmektedir. Burke vd. (2006) ise uygulama ve diyalog agirlikli davranigsal
modellemeyi igeren is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin uzaktan egitim yontemlerine nazaran
daha etkili oldugunu ileri stirmektedir.
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Literatiirde ISG egitimlerinin uzaktan egitim videolar: iizerinden verilmesinin en temel
istiinliigiiniin esneklik ve elverislilik 6zellikleri oldugu Bryant & Hartle (2000) tarafindan
ortaya konulmustur. Bu ¢alismada, Central Missouri State Universitesi calisanlaria yénelik
farkli yontemlerle verilen is saghigi ve giivenligi mevzuati egitimleri degerlendirilmistir. S6z
konusu egitimler iiniversite calisanlarma smif ortamindaki etkilesimli egitime ek olarak
etkilesimli televizyon (ITV), videokaset ve internet yontemleri kullanilarak verilmistir. Bu
calismada yazarlar, iiniversite c¢alisanlarinin esneklik ve elverislilik saglamasi gibi temel
avantajlar1 nedeniyle videokaset yontemini daha ¢ok tercih ettigini bildirmektedir (Bryant &
Hartle, 2000:35).

Literatiirde uzaktan iSG egitimlerinin daha az maliyetli ve etkin olabilecegine dair ¢alismalar
ortaya konulmustur. Celik vd. (2009) KOBI’lere yonelik olarak ISG egitimlerinin e-6grenme
yontemiyle verilmesinin daha az maliyetli ve uygulanabilir bir segenek olarak
degerlendirmistir. Ho & Dzeng (2010) insaat sektorii ¢alisanlarina animasyonlu Ogretim
materyalleri, vaka Ogretimi ve ders tekrarini igeren multimedya sistemini kullanilarak is
giivenligi egitimlerinin verilmesini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, calisanlarin  6grenme
etkinligine bagl olarak calisanlarin giivenli davranis sergiledikleri sonucuna varmistir. Lee &
Lee (2015), Kore’deki gdgmen iscilere ISG egitimlerinin e-6grenmeye dayali olarak
verilmesinin etkili bir egitim yontemi olabilecegini gostermistir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci, Yontemi ve Orneklemi

E-6grenme lizerine yapilan Onceki aragtirma ¢alismalari, 6grencilerin memnuniyetinin
ve 0grenme sonuglarinin, 6grencinin bireysel 6zelliklerinden, 6grenme igeriginden, grenme
ortamindan, c¢esitli etkilesim tiirlerinden ve 6gretme stiline gore egitmen Ozelliklerinden
etkilendigini gostermektedir (Lee & Lee, 2015:212). Sakarya Universitesi, 6331 sayili ISG
Kanunu tarafindan ii¢ yilda bir diizenli olarak tiim calisanlara yonelik olarak verilmesi
zorunlu kilman ISG egitimlerini bilisim altyapisini kullanarak uzaktan egitim yontemi ile
gerceklestirmistir. Bu ¢alismada ISG egitimlerinin icerik, egitimci kalitesi ve gorsellerle
desteklenmis daha etkin sunu teknikleriyle anlatilmasinin egitime katilanlarin memnuniyet
derecesi iizerinde etkisi arastirilmaktadir. Daha 6zelde, SAU akademik ve idari personeline
yonelik gergeklestirilen bu ¢alisma, asagidaki hipotezler lizerine kurulmustur;

Hi: Uzaktan ISG egitimlerinin icerik, egitimci ve sunum Kkalitesinin tiim calisanlarin
memnuniyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H,: Uzaktan ISG egitimlerinin igerik, egitimci ve sunum Kkalitesinin akademik personel
memnuniyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Uzaktan ISG egitimlerinin igerik, egitimci ve sunum Kkalitesinin idari personel
memnuniyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Arastirma iki asamada gerceklestirilmistir. 2016 yilinda gergeklestirilen birinci asamada ISG
genel konular egitimlerinin uzaktan egitim seklinde verilmesi ile ilgili kurum calisanlarinin
memnuniyet algilar 6l¢iilmiis ve ¢alisan gériisleri alinmustir. ikinci asamada, birinci asamada
calisan goriisleri esas alinarak uzaktan egitim siirecinde yapilan iyilestirmeler c¢ergevesinde
2019 yilinda galisan algilari tekrar 6l¢iilmiis ve ¢alisan memnuniyetindeki degisim ¢ikarimsal
istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirmanin evrenini Sakarya Universitesinde gdrev yapan tiim akademik ve idari personel
olusturmaktadr. ilk olarak, 2016 déneminde uzaktan ISG egitimlerine katilan 2227 akademik
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ve idari SAU personeline yonelik yapilan ve alti degerlendirme kriterinden olusan
memnuniyet anketine 480 kisilik (%21,6) katilim saglanmistir. Katilimcilarin goriis ve
onerileri dogrultusunda icerik, egitimci ve sunu kalitesi artirilmis egitim materyalleri
kullanilarak s6z konusu egitimler 2019 yilinda tekrarlanmis ve calisanlarin memnuniyeti
tekrar Ol¢iilmiistiir. Egitim verilen 2181 akademik ve idari personelden 490 kisiden (%22.5)
ankete destek saglanmustir. Arastirmaya katilan Sakarya Universitesi ¢alisanlarinin smif
(akademik/idari personel) bilgileri Tablo 1.’de verilmektedir.

Tablo 1. Katithma bilgileri

2016 Donemi 2019 Donemi
Katilimal Orneklem Katilima Orneklem
Sinifi Miktar Yiizde Miktar Yiizde Miktar Yiizde Miktar Yiizde
Kisi) (%) (Kis) (%) (Kisi) (%)  (Kisi) (%)
Akademik 1606 72,1 193 40,2 1061 73,4 299 61,0
Idari 621 27,9 287 59,82 580 26,6 191 39,0

Toplam 2227 100,0 480 100,0 2181 100,0 490 100,0

3.3. Arastirmanin Olcegi

SAU calisanlarmin kanuni zorunluluk olan ISG egitimlerini uzaktan egitim yontemiyle
alinmasindan duyduklar1 memnuniyeti 6lgmek iizere egitimin sekli, siiresi, igerii ve sunum
teknigi ile egitimcinin kalitesi ile ilgili alt1 degerlendirme kriteri belirlenmistir (Bakiniz Tablo
2). Egitime katilanlarin bu alt1 degerlendirme kriteri ile ilgili algi diizeylerini 5°li-Likert tipi
Oleekte “1=Hi¢ memnun degilim, ... 5= Cok memnunum” belirtmeleri istenmistir. Ayrica
egitime katilanlardan memnuniyetsizlikleri varsa nedenleri belirtmeleri ve egitimlerin uzaktan
egitim seklinde verilmesine dair goriislerini yazili olarak beyan etmeleri istenmistir.

Tablo 2. Arastirmada kullanilan uzaktan iSG egitimlerinden memnuniyet 6lcegi

Madde Kodu Madde Ad1

UZAK 1 Egitimin uzaktan egitim seklinde verilmesinden

UZAK_2 Egitim i¢in verilen siirenin yeterli olmasindan

UZAK_3 Calisma hayat: ile 1lgili gerekli bilgileri kazandirmasindan
UZAK_4 ISG mevzuati ile ilgili gerekli bilgileri kazandirmasindan
UZAK_5 Egitimin etkileyici ve 6grenmeyi kolaylastiric1 hazirlanmasindan
UZAK_6 Egitimcinin konuya hakim olmasi ve bilgisini aktarabilmesinden
3.4. Bulgular

3.4.1. Olgeklerin giivenilirligi

Olgeklerin giivenirligini degerlendirmek iizere 2016 ve 2019 ddénemleri i¢in ayr1 ayr
giivenilirlik testi yapilmistir. Cronbach's Alpha 2016 dénemi i¢in 0,893 ve 2019 donemi i¢in
0,921 bulunarak kullanilan 6lgek yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.

3.4.2. Tanimlayici istatistik bulgular:

Aragtirmanin ilk adiminda 2016 déneminden Sakarya Universitesi ¢alisanlaria yonelik
tertiplenen ISG genel konular egitiminin uzaktan egitim seklinde verilmesi ile ilgili
calisanlarin memnuniyet algilari, memnuniyetsizlikleri varsa nedenleri ve uzaktan egitimlerin
daha etkin hale getirilmesi ile ilgili goriislerini 6grenmek amaglanmigtir. Bu adimda 2016
donemine ait ¢alisan memnuniyet algilari ilgili tanimlayici istatistik bulgular1 Tablo 3’teki
gibi gerceklesmistir.
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SAU c¢alisanlarinin 2016 déneminde yapilan uzaktan ISG egitimleri ile ilgili olarak hem
genelde hem de besinci degerlendirme kriteri (Egitimin etkileyici ve 6grenmeyi kolaylastiric
hazirlanmis olmasindan) hari¢ diger bes degerlendirme kriterinden memnun olduklar
gorilmistiir.

Tablo 3. 2016 donemine ait tanimlayici istatistik bulgular

2016

Idari Akademik Toplam

Madde Kodu 587 (N=193) (N:p480)
Ort. S.S Ort. S.S. Ort. S.S.
UZAK 1 408 0918 3,98 0,910 4,04 0,915
UZAK 2 406 0,857 4,01 0,722 4,04 0,805
UZAK 3 3,98 0,850 4,10 0,642 4,03 0,775
UZAK 4 402 0,757 4,10 0,582 4,05 0,692
UZAK 5 3,71 1059 392 0,724 3,79 0,944
UZAK 6 3,94 0914 4,03 0,756 3,98 0,855
UZAK 3,97 0,728 4,02 0,586 3,99 0,674

Ankete katilan otuz bir kisi egitimlerin uzaktan egitim seklinde verilmesi ile ilgili goriis ve
memnuniyetsizliklerini paylasmistir. Bunlardan sekizi 6zellikle zaman tasarrufu saglamasi ve
mevzuati 0grenme acisindan sagladigi katkilar nedeniyle memnun olduklarini belirtmistir.
Dordii ise aksine uzaktan egitimlerin verimli olmadigini, karsilikli ve interaktif olarak yiiz
yiize egitim seklinde verilmesinin daha yararli olacagmi bildirmislerdir. Egitimcilerin
konusuna hakim oldugu goriisii agirlik kazanmakla birlikte, egitimcilerin ses tonu, jest ve
mimikler lizerinde fazla durmadan anlatimlarint monoton ve sikici bir sekilde yaptiklar: beyan
edilmistir. Katilimcilar en ¢ok sunum kalitesi agisindan memnuniyetsizliklerini beyan
etmislerdir. Bu baglamda egitimlerin yeterince resim ve video gibi gorsellerle
desteklenmedigi icin etkileyici ve siiriikleyici olmadigi belirtilmistir. Katilimcilardan bir kag1
egitim videolarnin gergekten karsisina gecip izlenip anlagilmadigini hususunda tereddiitlerini
bildirmislerdir.

Arastirmanin  ikinci adiminda, birinci adimda zikredilen SAU ¢alisanlarmin goriisleri
dogrultusunda iyilestirilen ISG uzaktan egitim videolar1 2019 yilinda izlenmeye tekrar agilmis
ve aym Olgek kullanilarak uzaktan ISG egitimleri ile ilgili ¢aliganlarin memnuniyet algilari
tekrar Ol¢lilmiistiir. Ayrica, bir dnceki donemdeki gibi ¢alisanlarin memnuniyetsizlikleri varsa
nedenleri ve uzaktan egitimlerin daha etkin hale getirilmesi ile ilgili goriigleri tekrar
sorulmustur. Bu adimda 2019 donemine ait calisgan memnuniyet algilar1 ilgili tanimlayici
istatistik bulgular1 Tablo 4’teki gibi gerceklesmistir.

Tablo 4. 2019 donemine ait tanimlayici istatistik bulgular:

2019

Idari Akademik Toplam

Madde Kodu  \=191) (N=299) (N=p490)
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.

UZAK 1 4,16 0,961 438 0,832 4,29 0,889
UZAK 2 412 0,877 427 0,838 4,21 0,856
UZAK 3 4,06 0,868 412 0,876 4,10 0,872
UZAK 4 3,95 0,916 4,15 0,799 4,07 0,851
UZAK 5 3,95 0,975 3,96 0,960 3,96 0,965
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4,14 0,797 4,08 0,840

UZAK 4,04 0,779 4,17 0,720 4,12 0,745

2019 yilindaki uzaktan egitimlerin memnuniyeti anketi katilimcilarindan otuz iic SAU
calisgan1  egitimlerin  uzaktan egitim seklinde verilmesi 1ile ilgili goriis ve
memnuniyetsizliklerini paylasmistir. Bunlardan yedi calisan 6zellikle memnun olduklarini
ifade etmislerdir. Dokuzu soz konusu egitimlerin karsilikli ve interaktif olarak yiiz ylize
egitim seklinde verilmesinin daha yararli olacagini bildirmislerdir. Dordi ise karsilikli
interaktif yiiz ylize egitimin de 6tesinde uygulamali egitimlerin yapilmasini 6nermislerdir. Bes
calisan tim calisanlara ortak egitim dokiimanlar1 aracilifiyla genel degil de igyerlerindeki
tehlike ve risklere bagl olarak 6zel egitimlerin verilmesinin daha yararli olacagi goriisiini
beyan etmislerdir. Sekiz c¢alisan ise sunum kalitesi baglaminda egitim materyallerinin
gorselligi ve anlatimin akiciligiyla ilgili memnuniyetsizliklerini bildirmistir.

3.4.2. Cikarimsal istatistik Analizi bulgular:

Arastirmanin hipotezlerinin dogrulugunu degerlendirmek {izere ¢ikarimsal istatistik
analiz teknikleri uygulanmistir. Hangi analiz yonteminin uygulanmasi gerektigini belirlemek
iizere Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi arastirilmistir. Normallik testi
sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi bulunmus ve hipotezleri test etmek {izere
parametrik olmayan Mann-Whitney U Testi uygulanmasina karar verilmistir. Mann-Whitney
U Testi sonuglari sirastyla Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 5. 2016 ve 2019 dénemleri Uzaktan ISG egitimlerin Kkalitesi hakkinda tiim
cahisanlarin memnuniyet algilarimin degerlendirildigi H; nolu hipotezin cikarimsal
istatistik analiz bulgular

Asimptotik
Madde Sira Mann- Onem (Cift
Kodu Donemi N  SwraOrt. Toplamn  Whitney U Z Kuyruklu)
T L
e Db WSS AR e ee o
e B W0 DD s o o
e DM EON s
s BT EO s s o
e B M ULS B g o
UZAK g0 s 5oz osioisoo 104790 345 0000

SAU’niin tiim ¢alisanlarina ait 2016 ve 2019 yil1 dlgek ortalamalar karsilastirildiginda, 2019
yil1 lehine %35 anlam diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Bulgular iSG egitimlerinin
icerik, egitimci kalitesi ve gorsellerle desteklenmis daha etkin sunu teknikleriyle
anlatilmasiin SAU calisanlari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde memnuniyet
artig1 sagladigini ortaya koymaktadir. Bu itibarla 1 nolu hipotez nolu hipotez kabul edilmistir.
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Tablo 6. 2019 dénemi Uzaktan ISG egitimlerin Kkalitesi hakkinda akademik personelin
memnuniyet algillarinin degerlendirildigi H, nolu hipotezin ¢ikarimsal istatistik analiz
bulgular1

Year:4, Volume:4, Number:7 / Yil:4, Cilt:4, Say1r:7 /2020

Asimptotik
Madde Sira Mann- Onem (Cift
Kodu Donemi N Sira Ort. Toplamm  WhitneyU  Z Kuyruklu)
voacs DI IE206%6 ESS s oo
UZAK_2 ;818 ;gg ;é;“l‘rg %ggigg 22676,000 -4,384 0,000
vaaks B ISIRE TN i s g
UZAK_4 ;818 ;gg ;22% ggggggg 26687,000 -1,568 0,117
UZAK_5 ;818 ;gg ;224712 171223228 27364,500 -1,048 0,295
UZAK_6 ;818 ;gg ;22;; ggggzgg 26666,000 -1,557 0,119
vax 1000 MM o onis oo

Akademik personelin uzaktan ISG egitimlerle ilgili 2016 ve 2019 yili memnuniyet
derecesinde 2019 yili lehine %35 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu itibarla 2 nolu hipotez kabul edilmistir.

Tablo 7. Uzaktan iSG egitimlerinin kalitesi hakkinda idari personelin memnuniyet

algilarimin degerlendirildigi Hznolu hipotezin ¢ikarimsal istatistik analiz bulgulari.

Asimptotik
Madde Sira Mann- Onem (Cift
Kodu Donemi N Sira Ort.  Toplamm  WhitneyU Z Kuyruklu)
N L P
UZAK_2 ;gig igz 34312§§ 2232288 26210,000 -0,885 0,376
UZAK_3 ;gig igz ;43133(85 2;;;;88 25789,000 -1,192 0,233
UZAK_4 ;gig ig: ;gégg 2232288 26749,000 -0,493 0,622
UZAK_5 ;gig igz gé;gé 23;%88 23883,000 -2,524 0,012
UZAK_6 ;gig igz gi;;g 22;2228 26908,500 -0,365 0,715
UZAK ;gig igz ;gggg ig;jigg 24911,500 -1,701 0,089
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Idari personelin uzaktan ISG egitimlerle ilgili 2016 ve 2019 yili memnuniyet derecesinde %5
anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu itibarla 3 nolu
hipotez ret edilmistir.

Bu sonuglar, uzaktan ISG egitimlerinin icerik, egitimci ve sunum Kalitesine bagli olarak
calisgan memnuniyetinin olumlu ya da olumsuz etkilenecegini gostermektedir.

4. SONUC ve TARTISMALAR

Bu calismada, uzaktan ISG egitimlerinin igerik, egitimci kalitesi ve gorsellerle
desteklenmis daha etkin sunu teknikleriyle anlatilmasimin egitime katilanlarin memnuniyet
derecesi iizerinde etkisi olup olmadigi arastirilmigtir. Ayrica, personelin siifi (akademik ve
idari) bilgilerine gbére memnuniyet derecelerinde anlamli bir farkliik olup olmadigi
incelenmistir. Bunun icin, oncelikle Sakarya Universitesi calisanlarina 2016 doneminde
uzaktan egitim seklinde verilen ISG egitimleri memnuniyetleri 6l¢iilmiis ve s6z konusu
egitimlerin igerik ve kalitesinin artirllmasina yonelik katilimcilarin gorisleri alinmastir.
Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda igerik, egitimci ve sunu kalitesi artirilmig egitim
materyalleri kullanilarak s6z konusu egitimler 2019 yilinda tekrarlanmis ve calisanlarin
memnuniyeti tekrar l¢tilmiistiir.

Uzaktan ISG egitimlerinin icerik, egitimci ve sunum kalitesinin tiim ¢alisanlarin memnuniyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmigtir. Bu bulgu,
Valentine (2002) ve Al & Mardan (2004) sdylemleri ile uyumludur. Bilisim alt yapist yeterli
olmak sartiyla, gorsellerle desteklenmis, akici, etkileyici ve siiriikleyici bir tislupla yetkin
egitimciler tarafindan hazirlanmis egitim videolar1 iizerinden c¢alisanlara verilecek ISG
egitimlerinin etkin ve verimli olacagi sonucuna varilmistir.

Uzaktan ISG egitimlerinin igerik, egitimci ve sunum Kkalitesinin akademik personel
memnuniyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu ve idari personel
memnuniyeti lizerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.
Bu bulgu, Bryant & Hartle (2000) caligmasini desteklemektedir. Bu sonucun ortaya
cikmasinda uzaktan egitim yonteminin akademik personele daha fazla esneklik saglamasi ve
daha az zaman kisitlamas1 sunmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, belirli bir
zaman dilimi i¢inde belirli bir yerde egitime katilma kisiti bulunan g¢alisanlara (6rnegin,
akademisyenler) sahip isyerlerinin ISG egitimlerini uzaktan egitim modunda planlamalarmin
daha yararl olacagi sonucuna ulagilmistir.

Uzaktan egitim yOnteminin sagladii avantajlar goz oniline alindifinda arastirmanin ortaya
cikardigi en Onemli sonuglarindan birisi ISG egitimlerinin uzaktan verilmesinden otiirii
calisanlarm genel bir memnuniyeti s6z konusudur. ISG egitimlerinin icerik, egitimci kalitesi
ve gorsellerle desteklenmis daha etkin sunu teknikleriyle anlatilmasina bagli olarak ¢alisan
memnuniyetinde artisa yol agacagi ampirik olarak ortaya konulmustur. Diger taraftan
katilimeilar tarafindan dile getirildigi lizere, s6z konusu egitimlerin karsilikli ve interaktif
olarak yliz yiize egitiminde Otesinde uygulamali olarak verilmesinin egitimden beklenen
fayday1 daha da artiracagi diistiniilmektedir.

Calisanlarinin  zorunlu ISG egitimlerini uzaktan verilmesini 6ngdren isverenlerimize
egitimlerin igerik, egitimci ve sunu kalitesine dikkat etmeleri tavsiye edilmektedir.

Uzaktan egitiminin zaman ve mekan kisitlamalarmi ortadan kaldirma o6zelliginin olmasi
nedeniyle ¢alisma saatleri diliminde esnek c¢alisma zorunlulugu olan isyerlerinde uzaktan
egitim modunun, boyle bir kisit1 olmayan isyerlerinde geleneksel sinif ortaminda egitim
modunun tercih edilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, isyerlerinde verilen ISG egitimlerinde tiim
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calisanlara ayni egitim dokiimanlar1 araciligiyla verilmesi de bir elestiri konusudur. Bu
itibarla, isverenler tarafindan c¢alisanlarina genel egitim materyalleri araciligiyla degil de
isyerlerindeki tehlike ve risklere bagl olarak ozel ISG egitimleri verilmesine &zen
gosterilmesi Onerilmektedir. Bundan sonra bu konuda yapilmasi diisiinlilen arastirmalarin
uzaktan, yiliz ylize ve uygulamali egitimlerin ¢alisgan memnuniyeti nasil etkiledigi iizerinde
yapilmasi onerilmektedir.

Arastirma  bulgularinin  sadece SAU ¢alisanlart ile sinirh oldugu gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Béyle olmakla birlikte, bu c¢alismanin c¢alisanlarinin ISG egitimlerini
uzaktan egitim yontemiyle vermek isteyen kuruluslara yol gosterecegi umulmaktadir.
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