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OZET

Bu ¢alisma, beyaz yakali ¢alisanlarin is yeri kosullari ve yoneticilerine dair
algilarinin yagam doyumlarim etkileyip etkilemedigini ve bunun is performansi ile
iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu c¢alisma; c¢alisamin is yeri
degistirme egilimi, diigiik motivasyon ve diisiik performans gibi isletmelerin
karliligini  dogrudan ve dolayli olarak etkileyen insan kaynagi ile ilgili
problemlere dair bilgi sunmaktadtr.

Kisinin yasam doyumuna etki edecegi ongoriilen degiskenlerden; c¢alisanin
calisma yili, mesleki ilerleme inanci, yoneticisinin iyi bir yonetici olup olmadigina
dair inanci, yoneticisinin adil bir yonetici olup olmadigina dair inanci, kurumda
kendisini glvende hissedip hissetmedigi degiskenlerinin, yasam doyumuna
istatistiksel agidan anlamli diizeyde etki ettigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yasam Doyumu, Beyaz Yaka, Ozel Sektor, Is ve Is Yerine
Guven Duyma, Yonetici Tutumu, Performans

“ Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.

Atif (APA): Giiltekin Aktug, H. & Deniz, M. E., (2020), Tiirkiye’de Ozel Sektér’de Calisan
Beyaz Yakali Profesyonellerin, Is ve Yoneticilerine Dair Algilar1 ile Yasam Doyumlari Arasmdaki
[ligkinin Incelenmesi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 12 (1): 1-17.
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Alan Tanmmi: Psikoloji

A RESEARCH IN TURKEY, ABOUT THE RELATIONSHIP OF
PRIVATE SECTOR WHITE COLLAR PROFESSIONALS’ LIFE
SATISFACTION AND THEIR PERCEPTION OF WORK PLACE AND
MANAGERS

ABSTRACT

This research is conducted to reveal the relationship between white collar
professionals’ life staisfaction and their perception of work place and managers
and the influence of this perception on the work performance. This paper presents
information about human resource problems low motivation, low performance
and high turnovers which have direct and indirect impact on proftability of
corporations.

The results show that, some of the variables which were predicted to have impact
on life satisfaction of employees; total years the employee has been working, faith
in promotion, perception about the manager’s managerial skills and fairness,
perception about the reliability of the corporation have statistically meaningful
influence on the life satisfaction of the person.

Key Words: Life Satisfaction, White Collar, Private Sector, Confidence in Work
and Work Place, Managerial Attitude, Performance

JEL Code: M12

1. GIRIS

Deloitte'un Eylil-Ekim 2015 tarihleri arasinda, 29 tilkeden, 1982 sonrasi dogumlu
7700 calisan ile gergeklestirdigi arastrmaya gore, calisanlarin %44°i iki yil
icinde mevcut igyerlerinden ayrilmayi disiinlirken, 5 yil icinde ayrilacagini
diisiinenlerin oranmin %66 oldugu goériilmektedir (deloitte.com,2015). Is tatmini
ile is degistirme niyeti arasinda zit yonlii bir iliski bulundugu bir¢ok kaynakta
karsimiza c¢ikmaktadrr (Harrell, 1986:109-121, akt Kaplanoglu, 2014:64). is

degistirme genel olarak asm1 i tatminsizliginin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Cluskey ve Vaux, 1997:7-19, akt Kaplanoglu, 2014:64).

Biswas'a gore galisanin isi ile ilgili subjektif algisinin, is tatminine dair kestirimde
bulunmada 6nemli bir etkisi vardir. Ayni sekilde yoneticilerin giivenilir liderlik
etme becerileri ve is ve is disi iletisim tarzlarmin, ¢calisanin isine yiikledigi
anlamlilikta da bir etkisi vardir (S.Biswas, 2012:105-119). Is yasam kalitesi,
yaptigmniz is tarafindan etkilenen toplam yasam kalitenizin dnemli bir parcasidir.
Daha da 6nemlisi, insanlar kim i¢in ¢alisacaklarma ya da o isyerinde kalmay1
secip segmeyeceklerine, isverenleri tarafindan saglanan ¢alisma kosullarmi
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degerlendirerek karar verirler (Varghese, Jayan, 2013:91-104). Deloitte'un
Tiirkiye’den 308 Y kusagi temsilcisinin de yer aldigi 36 iilkeden toplam 10.445
katilimeiyla gergeklestirdigi aragtirmasina gore, Y kusaginin isletmelerin niyetleri
ve ahlakina dair sahip oldugu genel goriis tiim diinyada negatif yonde degismis
durumdadir (deloitte.com, 2018).

Pozitif psikolojide mutlulugun terimsel karsilig1 olarak genellikle “6znel iyi olus
(subjective well being) kavrami kullanilmaktadir. Oznel iyi olus birbiri ile iligkili
ii¢ unsuru kapsamaktadir: Olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim, hosa giden
ve gitmeyen duygulardan olusmakta iken, yasam doyumu bireyin yasamina iligkin
bilissel degerlendirmeleri icermektedir. Olumlu duygulanimin ve algilanan yasam
doyumunun yiiksek olmasi, 6znel iyi olusun da yiiksek olduguna isaret etmektedir
(Diener ve Suh, 1997:189-216). Yasam doyumu, bireyin kendi yasamina iligskin
sahip oldugu genel yarg1 ve degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir. Oznel bir
nitelik tasiyan yasam doyumu yargilarinin olusmasinda, bireyin kendi durumunu,
uygun bir standart oldugunu dislndigli durumlarla karsilagtirmast rol
oynamaktadir (Diener ve ark., 1985:71-75 akt. Civitci, 2012:321-336).

Warr tarafindan 1999 yilinda tamamlanan bir arastirmaya gore, karsiliginda para
almarak yapilan isler, bir¢ok yetigkinin iyi olusu iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu arastirma gdésteriyor ki; ¢alisanin 1yi olusu ile, yliksek performans, ise
gelmeme davraniginin azalmasi, isi birakma olasiliginda azalma, ve ise karsi daha
istekli olma arasinda bir iliski vardir (Warr, 1999). 109 Alman hemsire ile yapilan
tilkenmislik ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi 6lgen bir bagka calisma; isin,
calisandan talep ettikleri ve sagladigi kaynaklarm calisan tarafindan yetersiz
bulunmasi durumunun tilkenme ve yabancilasmay1 gii¢lii bir sekilde etkiledigini
ortaya koymustur. Calisma kosullari, yasam doyumu ve tiikenmislik arasinda da
net bir iliski oldugunu gosteren c¢alismada, bu sonuclar daha Onceki benzer
calismalarin sonuglari ile paraleldir, denmistir (Demerouti ve digerleri, 2000:454-
464). Calisan memnuniyetinin is yeri karliligi, is degistirme davranisi ve en
nihayetinde de ekonomik sistemin siirdiiriilebilirligi ile iligkisini arayan benzer bir
baska c¢aligma da; calisanin is yerine dair algis1 ve ilgili birimin elde ettigi is
sonucglar1 arasindaki iligkinin meta-analizini yapmistir. Burada da sonuglar;
calisanm i yeri hakkindaki olumlu alg1 ve duygularinin; daha yiiksek miisteri
bagliligi, daha yiiksek karlilik, iretkenlik ve is degistirme egiliminin daha az
olmasi ile pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur (Harter, Schimidt,
Hayes, 2002:268).

Bu ¢aligmada, is kosullarina dair hangi degiskenlerin, kisinin yagam doyumu
lizerinde bir etkisi oldugu arastirilmistir. Sorgulanan degiskenler isletmelerin
konuya dair bilingli ve sistemli Onlemler almasimi tavsiye edebilmek {iizere
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yapilandirilmistir.
2. KAVRAMLAR
2.1 is Kosullar1 ve Yasam Doyumu

Yasam doyumu, Diener’in, dlgeginin gegerlik ve gilivenirligine dair yazdigi
makalesinde de vurguladig: gibi kisilerin degisen yasam kosullarina gore degisen
(Diener, Tay, 2015:135-149), dolayisiyla subjektif bir algi olmanin Gtesinde,
icinde bulunulan kosullarin belirleyiciligi de oldukga giiclii olan bir algidir.

Olgegin gegerlik giivenirlik ¢alismalar1 swrasinda; 1)Farkli milletlerin &znel
algilariin nesnel kosullara bagl oldugu, 2) Birbirinden farkli kendi i¢inde benzer
kosullarda yasayan gruplarin benzesen cevaplarinin oldugu 3) Ozalgiy1 6lgmeyen
diger Olcekler ile korelasyonunun bulundugu, 4) Genetik ve psikolojik kosullarin
yasam doyum algisina eslik ettigi, 5) Belirgin yasam olaylarindan 6nce, bu olaylar
sirasinda ve sonrasinda yagam doyumunun degistigi 6) Yasam doyumu 6lgeginin
kisinin; intihar gibi, gelecek yasam sec¢imlerini 6ngérmede kullanilabilir oldugu
bulunmustur (Diener, Tay, 2012:135-149). Dolayisiyla spesifik gruplarin yasam
doyumlarmna etki eden faktorleri kestirme amaglh yapilan bir ¢alismanin
sonucunun tesadiifi oldugu ve sadece o sirada karsilasilan ya da segilen 6rneklem
grubunun subjektif algisinin bir ortalamasi oldugu séylenemez.

2.2. Is Giivenligi ve Is Yerinde Adalet Algisi

Karavardar’in 2015 yilinda bir sigorta sirketinin genel miidiirliik ¢alisanlar1 ile
yaptig1 arastirma sonuclarma gore kurumda adaletin olduguna dair inang tasiyan
calisanlarin isten ayrilma niyetleri daha diisiik ¢ikarken, bu ¢alisanlarin is tatmini
de daha yiiksek bulunmustur (Karavardar, 2015:139-150).

Spiegelaere ve digerleri tarafindan yapilan c¢alisma bulgularina goére; kisinin
kendisini c¢alistig1 yerde giivende hissetmemesinin, ¢alisanin is yeri baghligi, ve
bu degisken ilizerinden yaraticilig1 iizerinde hem dogrudan hem de dolayl etkileri
vardir (Spiegelaecre vd. 2014:3). O halde kisinin is yerinde kendini guvende
hissetmesi; sadece is doyumunu degil, is performasini da etkileyen bir faktordiir.

Calisanlarin Orgiitsel adalet algilari, orgiitsel faaliyetlerden ortaya ¢ikan maliyet
ve yararlarin, birey ve guruplar arasinda ne 6lgiide esit dagitildig: ile ilgili karar
ve davranislar1 degerlendirme ftizerine odaklanmistir (Demir, 2007 akt.
Karavardar,2015:139-150). Atalay’a gore; maliyet ve yararlar adaletli bir sekilde
dagitilir, kurallar tarafsiz sekilde uygulanmr, esitsizlik ve ayrimciliktan zarar
gorenlerin zarari tazmin edilir ise, bu orgiitte caliganlarin adalet algis1 yliksek
olacaktir (Atalay, 2010 akt. Karavardar,2015:139-150). Colquitt bu konuda
yaptig1 calismada isletmelerde adaletin 4 boyutunu tanimlanmistir. Buna gore;
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iicret, terfi, 6dil, ceza gibi girdi ve ¢iktilarin esit dagitilmasi, dagitim adaleti;
yonetim kararlarinda uygulanan prosediirlerin adil olmasi iglemsel adalet;
etkilesimsel adalet kisiler arasi iliskilerin moral ve etik degerler iizerine
kurulmasi; kisilerarasi adalet ise yoneticilerin ¢calisanlara tavir ve tutumlarinin adil
olmasi olarak tanimlanmustir (Colgqitt vd.,2013:199-236).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeline uygun olarak
desenlenmistir (Karasar, 2000).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 6zel sektdrde galisan beyaz yakali profesyoneller
olusturmaktadir.  Arastrmanin  Orneklemi tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden amagli 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Bu amacla Tiirkiye’nin
farkli bolgeleri ve illerinden 11 isletmeden veri toplanmistir. Katilimcilarin 68’1
(%45) kadin ve 83’i (%55) erkektir. Yaslar1 24 ile 52 arasinda degisen
katilimcilarin yas ortalamalar1 35.14 ve yaslarinin standart sapmasi 6.81°dir.
Katilimcilara ait ayrintili bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katihmeilara ait tammmlayici bilgiler

Kadin Erkek Toplam
n % n % n %
Yas
24 -31 24 35.3 25 30.1 49 32.5
32-38 30 441 30 36.1 60 39.7
39 ve Uzeri 14 20.6 28 33.7 42 27.8
Medeni Durum
Evli 39 57.4 63 75.9 102 67.5
Dul/Bosanmis 29 42.6 20 24.1 49 32.5
Mezuniyet Durumu
Lise 9 13.2 24 28.9 33 21.9
Y tiksekokul 9 13.2 9 10.8 18 11.9
Universite 34 50.0 43 51.8 77 51.0
Y ikseklisans 16 23.5 7 8.4 23 15.2

3.3.  Veri Toplama Araclan

Arastirmada calisanlara ait sosyo-demografik 6zelliklerini ve kurumlariyla ilgili
gorislerini elde etmek i¢in “Kisisel Bilgi Formu™ kullamlmistir. Yagam doyumu
dizeylerini 6lgmek icin “Yasam Doyumu Olgegi” kullanilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanacagi kurumlardan uygulamanin yapilmasi ic¢in gerekli izinler
alimmigtir. Gerekli izinler alindiktan sonra, uygulama yapilacak olan kurumlarda,
arastirmaci uygulamalar1 bizzat uygulamigstir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 2015 yili Eylil ay1 ile 2016 yili
Maysis aylar1 arasinda iki sayfalik bir foy seklinde 6rneklemde yer alan ¢alisanlara
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uygulanmistir. Bir katilimeinin veri setini doldurmasi yaklasik olarak 15 dakika
sturmustiir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda veri setinden elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi “SPSS 15
for Windows” paket programu ile gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR
4.a.Demografik Degiskenler ve Yasam Doyumu Arasinda iliski

Calisanlarin yasam doyumu puan ortalamalarinin cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml diizeyde farkli olup olmadigina "t" testi teknigi ile bakilmistir. Bir fark
olmadig1 bulunmustur. Yas ortalamalar1 ve egitim seviyeleri ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina ise "Anova" teknigi kullanilarak
bakilmistir. Bu degiskenlerle yasam doyumu arasinda da anlamhi bir fark
bulunamamaistir. Ancak asagidaki tabloda goriildiigii lizere, ¢alisma yili ve yasam
doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda calisma yili arttik¢a yasam doyumunun
da ytikseldigi goriilmiistiir.

Tablo 2. Calisma yili agisindan yasam doyumuna iliskin betimsel istatistikleri

Degisken Calisma yih N X SS
1-8 52 22.19 6.24

Yasam doyumu 9-16 56 23.05 5.37
17 ve lzeri 43 25.51 5.14
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Tablo 3. Calisma yili agisindan yasam doyumuna iliskin varyans analizi tablosu

Desisken Varyansin Kareler sd Kareler
gl Kaynag Toplam Ortalamasi P
Gruplar aras1 ~ 273.810 2 136.905 4.326 .015
Yasam doyumu
Grup igi 4683.660 148  31.646

Bu sonuglara gore calisma yili 1 ile 8 yil olan ¢alisanlarin yasam doyumlarimin,
calisma yil1 17 ve iizeri olan ¢alisanlarin yasam doyumlarindan anlamli bigimde
daha diisiik oldugu ifade edilebilir.

4.b. Is'e ve Yoneticiye Dair Alg1 ve Yasam Doyumu Arasinda Iliski

e Ozel sektér cahsanlarinin yasam doyumu puan ortalamalari mesleki
ilerleme inanci1 degiskeni acisindan anlamh diizeyde farkhlasmakta
midir?

Bunu incelemek igin iki Ortalama Arasmndaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t”
testi teknigi kullanilmistir. Bulgular Tablo 2°de sunulmustur.
Tablo 4 Ozel sektér ¢ahsanlarinin mesleki ilerleme inanci acisindan yasam doyumlarina iliskin

t testi tablosu

Mesleki ilerleme

Degisken inancy N X ss t sd p
Var 98 24.15 5.76

Yasam doyumu 2.045 149 .043
Yok 53 22.17 5.55

Bu sonuclara gore, meslekte ilerleme inanci olan c¢aliganlarin  yasam
doyumlarinin, meslekte ilerleme inanci olmayan c¢alisanlarin  yasam
doyumlarindan anlamli bigimde daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

e Ozel sektér ¢ahsanlarinin yasam doyumu puan ortalamalan iyi/koti
yonetici algis1 degiskeni acisindan anlamh diizeyde farkhlagsmakta
midir?
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Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi
kullanilmigtir. Bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ozel sektor calisanlarinin yonetici algis1 acisindan yasam doyumlarina iliskin

t testi tablosu

Y dneticisinin iyi

Degisken oldugunu diisiinme N X 5 t sd P
Evet 99 2431 559

Yasam doyumu 2572 149 011
Hayir 52 2183 5.75

Bu sonuglara gore yoneticisinin/yoneticilerinin iyi yonetici/ler oldugunu diisiinen
calisanlarin yasam doyumlari, yOneticisinin/yOneticilerinin 1iyi yonetici/ler
olmadigmi diistinen c¢alisanlarin yasam doyumlarindan anlamli bi¢imde daha
yuksektir.

e Ozel sektor calsanlarimn yasam doyumu puan ortalamalan
yoneticilerinin adil olmasi degiskeni acgisindan anlamh diizeyde
farkhlasmakta mdir?

Iki Ortalama Arasindaki Farkm Anlamlilk Testi olan “t” testi teknigi
kullanilmustir. Bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 5. Ozel sektor calisanlarinin yoneticilerin adil olmasi acisindan yasam doyumlarina

iliskin t testi tablosu
" Yoneticilerin adil =
Degisken oldugunu diisiinme N X 55 t sd P
Evet 75 2455 564
Yasam doyumu 2.348 149 .02
Hayir 76 22.38  5.69

Bu sonuglara gore yoOneticisinin/yoneticilerinin adil oldugunu diisiinen
calisanlarin yasam doyumlari, yoneticisinin/yoneticilerinin adil olmadigin
diistinen ¢alisanlarin yasam doyumlarmdan anlamli bigimde daha yiiksektir.
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o Ozel sektér cahsanlarinin yasam doyumu puan ortalamalari kurumda
giiven duygusu degiskeni acisindan anlamh diizeyde farkhlagsmakta
midir?

Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi
kullanilmugtir. Bulgular Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 6. Ozel sektér calisanlarimin kurumda giiven duygusu agisindan yasam doyumlarina

iliskin t testi tablosu

Degisken ﬁg;;mga guven X ss t sdp
Evet 97 2481 511

Yasam doyumu 4.087 149 .001
Hayir 54 21.02  6.07

Bu sonuglara gore kurumlarinda kendilerini giivende hisseden ¢alisanlarin yagam
doyumlari, kurumlarinda kendilerini giivende hissetmeyen c¢alisanlarin yasam
doyumlarindan anlamli bi¢imde daha yiiksektir.

e Ozel sektor calsanlarimin yasam doyumu puan ortalamalan
isyerindeki sosyal ortam degiskeni a¢isindan anlamh diizeyde
farkhlasmakta mmdir?

Iki Ortalama Arasindaki Farkm Anlamlilk Testi olan “t” testi teknigi
kullanilmistir. Bulgular Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 7. Ozel sektor calisanlarinin sosyal ortam acisindan yasam doyumlarina iliskin t testi
tablosu

Degisken Sosyal ortamm N X SS t sd p
Seven 131 23.67 5.85

Yasam doyumu 1.177 149 241
Sevmeyen 20 2205 4.90
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Tablo 7'de goriildiigii gibi, ¢alisanlarin sosyal ortami sevip sevmemelerinin yasam
doyumu diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi saptanmigtir
(to.os: 149 = 1.177, p > .09).

e Ozel sektor calsanlarinin yasam doyumu puan ortalamalan
isyerindeki iliskilerin iyi olma degiskeni acisindan anlamh diizeyde
farkhlasmakta midir?

Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilk Testi olan “t” testi teknigi
kullanilmugstir. Bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 8. Ozel sektor ¢cahsanlarimn iliskilerin iyi olma agisindan yasam doyumlarina iliskin t testi
tablosu

Degisken iliskilerin iyi olma N X Ss t sd p
Evet 16 23.88  6.63

Yasam doyumu .307 149 .760
Hayir 135 2341 5.66

Tablo 8’de goriildiigi gibi ¢alisanlarin isyerinde iliskilerinin iyi olup olmamasinin
yasam doyumu diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi
saptanmustir (to.0s: 149 = 0.307, p > .05).

SONUC VE ONERILER

Arastirmada; yas, cinsiyet ve egitim seviyesi degiskenlerinin, istatistiksel agidan
anlaml bir fark yaratacak sekilde yasam doyumunu yordamadiklar1 goriilmiistiir.

Ancak calisma yili degiskenin yasam doyumu iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.
Bu sonu¢ Yigit, Dilmag ve Deniz tarafindan yapilan (2011:1-18), Konya Emniyet
Miidiirliigii 6rneklemi sonuglar1 ile ortliismektedir. Bu ¢alismada arastirmacilar,
akla ¢ok yakin gelen bir yaklasimla, calisma yili daha az olan grubun yasam
doyumunun daha diisiik olmasini beklenti ile agiklamislardir (Yigit, Dilmag,
Deniz, 2011:1-18).

Mesleki ilerleme inanci ve yasam doyumu arasidaki iliskiye bakarak, kurumlara;
calisanlarin adaletinden emin olabilecekleri, objektif degerlendirme kriterleri ile
sekillendirilmis, seffaf organizasyon semalar1 olusturmalari, bu semalarda her
calisan i¢in ilerleme ihtimali barindiran, yani 6znel hedefler olusturmalarini
saglayan yollar gostermeleri onerilebilir.
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Yasam doyumu puan ortalamalarinin yonetici algisi degiskeni ile iliskisine
bakildiginda; isletmelere, islerin zamaninda ve geregi gibi yaptirilmas: ve
yonetilmesi meziyetlerinin yaninda, kendisine bagli calisanlarin takdirini
kazanabilen yoneticilerin tercih edilmesinin ya da yoneticilerin bu konudaki
farkindalik ve becerilerinin yiikseltilmesinin anlamlilig1 anlatilarak, bu konuda
onlemler almalar1 Onerilebilir.

Yasam doyumu puan ortalamalarinin yoneticilerin adil olmasi degiskeni ile de
iligkili oldugu bulunmustur. Adaletin subjektif bir algi oldugu bir gergektir.
Isletmeler acismndan ydnetimdeki seffaflik, degerlendirme kriterlerinin kisiler
tarafindan goriiniirligii, anlagilirlign ve miimkiin oldugu olgiide kabul edilebilir
olusu bir kaygi konusu olmalidir. Bu ¢ercevede gerekli onlem ve diizenlemeleri
sisteme dahil etmeleri 6nerilebilir.

Yasam doyumu puan ortalamalarinin kurumda giiven duygusu ile iliskisi de ¢ok
nettir. Bu sonuglara gore, kurumlarinda kendilerini giivende hisseden ¢alisanlarin
yasam doyumlari, kurumlarinda kendilerini giivende hissetmeyen ¢alisanlarin
yasam doyumlarindan anlamli bigimde daha yiiksektir. Burada baslangi¢c noktasi
her kurum ve isletme icin calisanlar1 ile yapacagi bir caligmayla giivenin
kaynaklarini belirlemek ve sonrasinda da bu kaynaklarin gelistirilmesi i¢in gerekli
onlemleri almak olmalidir.

Yasam doyumu puan ortalamalarmin digerleri ile iligkilerin iyi degerlendirilip
degerlendirilmemesi ya da isyerindeki sosyal ortamin nasil degerlendirildigi ile
ilgili bir farklilik yaratmadigi saptanmustir. Calisanlar kurum igindeki iligkileri
genel olarak pozitif degerlendirmese de, kiigiik gruplarda saghkli ve doyumlu
iliskiler kurmus olabilir.

Bu arastirmada ortaya konulmak istenen; beyaz yakali profesyonellerin is yerleri,
isleri, yoneticileri ve is arkadaslar1 ile olan iliskilerinin; bu kisilerin yasam
doyumu iizerinde bir etkisi oldugu ve gecmis arastirmalarin sonuglarindan
hareketle bu sonuglarin kisilerin is performansi dolayisiyla is yeri performans ve
karlilig1 tizerinde bir etkisi oldugudur.

Birden fazla arastirma ve Orneklem grubu ile yapilan ¢aligmalarda elde edilen
veriler gostermektedir ki, calisanlarm iyi olus diizeylerinin diisiikliigii hem
bireyler hem de isletmeler i¢in birgok yan etkiyi beraberinde getirmektedir
(Goetzel vd, 2002:320-330). Ozellikle ¢alisanin bagliligi, isletme performansi ve
kisinin iyi olusu aralarindaki iligskiyi arayan genisletilmis calismalar mevcuttur
(Truss vd, 2013:2657-2669). Kisinin iyi olus seviyesindeki diisiikliik, baglilikta
diisiikliigii ve bu da isletme performansinin diisiikliigii ile iliskili bulunmustur
(Christian  vd., 2011:89-136, Schaufeli, 2013). Gilmeanu, yaptig1 teorik

12



ORGANIZASYON VE YONETIM BiLIMLERI DERGISI
Cilt 12, Say1 1, 2020 ISSN: 1309 - 8039 (Online)

calismasinda; kisilerin is doyumu, bireysel performanst ve motivasyonlari
arasinda mutlak bir iliski oldugunu savunmustur (Gilmeanu, 2015:69-80).
Isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde yasamlarini devam ettirebilmeleri ancak
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalari ile miimkiindiir. Stirdiirtilebilir rekabet
avantajinin saglanmasinda i¢ miisteri olan c¢alisanlar 6nemli bir role sahiptir.
Calisanlarin istenen diizeyde performans sergilemeleri ancak is tatminleri,
orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri istenen diizeyde ise miimkiin
olabilir (Karavardar, 2015:139-150).

Buradaki oneriler arastirmacinin smirh bilgi ve tecriibesi ile yapilmistir. Istatistik
bilgiler ise bilimsel kriterleri karsilayan niteliktedir. Daha engin tecriibe ve bilgi
ile ele alinarak hem isletme hem de calisanlar icin uygulanabilir ve sonug
getirecek 6nlem ve Onerilere hizmet etmesi umulmaktadir.
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