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OZET

Gegmisten giintimiize yonetim alami ile ilgili soylemleri incelendigimizde ilk
olarak verimlilik, etkinlik ve rasyonellesmeyi vurgulayan bilimsel ydénetim
soylemlerinin on plana c¢iktigi goriilmektediv. Daha sonra ¢alisanlarin psiko-
sosyal ihtiyaglarimi vurgulayan normatif sdylemlere gecilmektedir. Bu noktada
normatif sdylemlerin yonetim tekniklerini etkiledikleri, bir stre sonra yonetim
modast haline geldigini ve sorgulanmadan uygulandigi gériilmektedir. Ayrica
yonetim modalarimin igletmeler ve akademisyenler tarafindan elestivilmeden
yonetim teknigi olarak benimsendigi ve kisa bir yiikselme donemi gegirdikten
sonra diistise ge¢tigi ve daha sonra yeni yonetim modalarinin benimsendigi ve bu
dongtiniin kendini tekrar ettigi goriilmektedir. Bu yiizden ydnetim séylemlerinin
ortaya ¢ikma ve yayiuma sebepleri, bu soéylemleri hangi aktérlerin yaydigi,
soylemlerin isletmeler ve ¢alisanlar tizerine etkisi, yonetim séylemlerinin elegstirel
bir yaklasim gelistirmekteki etkisi bu konuyu arastirmaya deger bir konu haline
getirmektedir. Ayrica bu yonetim soylemlerinin yapilan arastirmalari etkiledigi ve
vonetim ile ilgili séylemlerin sorgulanmadan uygulandigi ve yine bu soylemlerin
¢ok az arastirma tarafindan elestirildigi ve yapilan c¢alismalar gézden
gecirildiginde elestirilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu anlamda bu ¢aligsmanin
amact yonetim modast soylemlerinin elestirel bir bakis a¢ist tizerindeki etkilerini
ortaya ¢ikarmak ve yapilan elestirileri tartismaktir.
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DEVELOPING A CRITICAL APPROACH IN THE FIELD OF
MANAGEMENT: THE ROLE OF THE MANAGEMENT FASHION

ABSTRACT

When we examine the discourses related to the field of management from past to
present, it is seen that scientific management discourses that emphasize efficiency,
efficiency and rationalization first come to the forefront. Then, normative
discourses that emphasize the psychosocial needs of employees are introduced. At
this point, it is seen that normative discourses affect the management techniques,
after a while they become management fashion and are applied without question.
In addition, it is seen that management fashion is adopted as a management
technique without criticism by enterprises and academics, and after a short period
of upswing, it declines and then new management fashion is adopted and this
cycle repeats itself. Therefore, the reasons for the emergence and diffusion of
management discourses, which actors spread these discourses, the effect of
discourses on enterprises and employees, and the effect of management
discourses on developing a critical approach make this subject worthy of
research. In addition, it is seen that these discourses affect the researches and the
discourses about the administration are applied without question and these
discourses are criticized by very few researches and when the studies are
reviewed, they should be criticized. In this sense, the aim of this study is to reveal
the effects of management fashion discourses on a critical perspective and to
discuss the criticisms.

Key Words: Management fashion, critical approach, management
JEL Codes: M1, D23
GIRIS

Ik baglarda rasyonellesmeyi ve uzmanlagsmay: vurgulayan bilimsel
yonetim sOylemlerinin 6n plana c¢iktigi ve arastirilmalara konu oldugu
goriilmektedir. Ancak, 1920 ve 1930’lu yillardan sonra bilimsel yOnetim
anlayisindan insan iliskileri ve personel yonetiminin 6nem kazandig1 sdylemlerin
yaygmlastigi goriilmektedir. Bilimsel yonetim anlayigmni ele alan rasyonel
soylemlerden ¢alisanlarin psikososyal ihtiyacini vurgulayan normatif sdylemlere
gecilmesinin nedenini Abrahamson (1997), ilk olarak yoneticilerin yénetim

sOylemlerinin mesrulastirilmasma yol actigi i¢in ortaya c¢iktigini, ikinci olarak,
yeni yonetim sOylemlerinin, yeni yonetim teknikleri olarak yayginlagsmasma
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zemin hazirladigimi ve {glincli olarak, akademisyenlerin hangi yOnetim
soylemlerinin degisen c¢evre kosullarina uyum saglamada yararli olacagini
bilmeye ihtiya¢ duyduklarindan oldugunu One siirmiistiir (Abrahamson, 1997:
492). Bu noktada yonetim soylemlerinin yonetim tekniklerini buyik Olctide
etkiledigi goriilmektedir. Bu ylizden yonetim modasi soylemlerinin elestirel bir
bakis agistyla incelenmesi, olumlu veya olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi,
aktorlerin buradaki roliiniin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Sosyal ve ekonomik gelismelere bagli olarak 6zellikle 1990 yillarinda
artan haberlesme ve bilgi teknolojisindeki gelismeler, insan haklarmin 6n plana
cikmasi, demokratiklesme ve kiiresellesmeyle birlikte yeni bilgi ve uygulamalarin
cok hizli yayilim gosterdigi goriilmektedir. Son yillarda performans ve verimlilik
artirmanin anahtar1 olarak goriilen yeni yonetim uygulamalar1 ve bilgilerine karsi
artan ilgi bu uygulamalarm ve bilgilerin yonetim modas1 olarak anilmasimna yol
acmustir. Carson ve digerleri (2000) yonetim bilgisi yayilimimi inceledikleri
calismada yonetim bilgisi liretiminin son elli yilda artig gdsterdigini ve yayilimin
hiz kazandigini ifade etmektedir. S6z konusu arastirmacilar yonetim bilgisinin
yonetim modalarmi  olusturdugunu ifade etmektedir. YOnetim modalari
kapsaminda amacglara gore yonetim, c¢alisan destekleme programlari, program
degerlendirme ve gdzden gecirme, kalite cemberi, kurum kuiltlrd, toplam kalite
yonetimi, degisim miihendisligi gibi kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Ayrica genel anlamda yonetim modalarinin isletmeler ve akademisyenler
tarafindan sorgulanmadan yeni fikir olarak benimsendigi ve kisa bir gelisim
donemi gecirdikten sonra diisiise gectigi ve daha sonra yeni yonetim modalarinin
benimsendigi ve bu dongiiniin kendini tekrar ettigi goriilmektedir. Bu yiizden
yonetim sdylemlerinin ortaya ¢ikma ve yayilma nedenlerini, bu séylemleri hangi
aktorlerin yaydig1 konusu, sdylemlerin isletmeler ve ¢alisanlar iizerine etkileri bu
konuyu arastirmaya deger bir konu haline getiriyor. Ayrica bu ydnetim
sOylemlerinin arastirmalar1 etkiledigi ve arastirmacilarin bilim yapmak yerine
yOneticilerin mesruiyetini destekledigi ve hem Tiirkiye’de hem tiim diinyada
genel olarak yonetim ile ilgili sdylemlerin sorgulanmadan uygulandig1 ve yine bu
sOylemlerin ¢ok az arastirma tarafindan elestirildigi ve yapilan ¢alismalar gdzden
gecirildiginde elestirilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu anlamda bu ¢alismanin
amac1 yonetim modasi1 sOylemlerinin elestirel bir bakis agis1 tizerindeki etkilerini
ortaya ¢ikarmak ve yapilan elestirileri tartigmaktir.

YONETIM MODALARI: KAVRAMSAL BiR CERCEVE
Yonetim modasmi ilk olarak Abrahamson (1996) kendilerini ydnetim

bilgisi iiretmeye adamis moda belirleyicileri tarafindan {iretilen, yayilan ve
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ilerlemeye dayali ve rasyonel yonetim anlayisini destekleyecegine inanilan bir
yonetim teknigine yonelik gecici bir kolektif inan¢ olarak tanimlamaktadir. Moda
belirleyicileri veya moda liderleri yonetim tekniklerini modaya uygun hale getiren
ve kullanicilarint mesru kilan yonetim sdylemlerini liretmeye ve yaymaya adayan
aktorlerdir. YoOnetim danismanlari, isletme okullari, akademik gurular moda
belirleyicilerdir. Moda takipgileri, bu teknikleri s6z konusu sdylem moda
oldugunda bu teknikleri pratige doniistiiren aktorlerdir. Bu nedenle, yonetim
modalar1 yoneticilerin girisimci davraniglarinin bir sonucu olarak kendiliginden
ortaya ¢ikmazlar ancak moda takipgileri tarafindan pazarlanacaklari i¢in kasten
modacilar tarafindan iiretilen tirinlerdir (Abrahamson, 1996:254-255).

Yonetim modalarinin yayilma kaliplarint anlama ve nasil bir yasam
dongiisiine sahip olacagi arastirmacilarin her zaman ilgisini ¢ekmistir. Bu anlamda
yonetim modalarmin yayilma sebeplerini ve yayilma kaliplarmi da inceleyen
Abrahamson 1996 yilindaki ¢alismasinda kalite ¢emberleri konusunda yapilan
yayinlarin ¢an egrisi benzeri bir dagilim gosterdigi sonucuna ulagmistir. Yine
Ryan ve Hurley (2004) degisim miihendisligi, 6grenen Orgiitler, toplam kalite
yonetimi ve bilgi yonetimimin web of science veri tabanindaki 1990 ile 2003
yillar1 arasinda basilmis makalelerin yayilimin yine ¢an egrisi bi¢imini aldigini
bulmuslardir. Ettore (1997), yonetim modasinin yayilma siirecini bes asamada
incelemistir. Bu asamalar; kesif, hizli benimsenme, hazmetme, hayal kirikligi,
yalnizca sadik benimseyicilerin uygulamaya devam etmesidir. Kesif asamasinda
teori yeni bir fikir olarak ortaya atilmakta ve mevcut teorilerden radikal bir kopus
olarak ifade edilmektedir. Benimsenme asamasinda; goreli iistlinlik, uygunluk,
basitlik, iletilebilirlik ve bolinebilirlik 6zelliklerine sahip olan yonetim modalar1
hizli bir benimseme siirecine girmektedir. Hazmetme asamasinda, bir dnceki
asamadaki heyecan azalmakta ve kisa donem uygulama sonuglar1 fayda ve
maliyetler agisindan degerlendirildikten sonra yonetim modasi elestirilmeye
baslanmaktadir. Sonuglar ~ alinmaya  basglandiginda ve beklentiler
karsilanmadiginda bir sonraki asama olan hayal kirikligi yasanmaktadir. Bir
sonraki asamada ise modadan fayda saglayan ve ona gercekten inanan sadiklar
kullanmaya devam etmektedirler (Dedeoglu, 2008: 38).

YoOnetim modalar1 sdyleminde zamanla yasanan ve can egrisi bigimini alan
modalarmm yayilim siireci igerisindeki dalgalanmalarmin, biiyilk oranda makro
ekonomik dalgalanmalarla (kir oranlarindaki degisimler, petrol fiyatlarindaki inis
cikislar, uluslar arasi rekabetin artisy, ...) ilgili oldugu 6ne siiriilmektedir (Ozen,
1999:105) Buna gdre, makro ekonomik kosullarda canlilik ve genisleme yasandigi
donemlerde, karhlik biiyliik oranda otomasyona ve sermaye yatirimmna bagimli
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oldugundan calisan verimliligini yiikseltmek adina, teknolojilerin ve yapilarin
etkin kullanilmasina yonelik yonetim tekniklerine olan talep artis gostermekte ve
bu talep yonetim alaninda ussal sdylem modasint dogurmaktadir. Durgunluk ve
daralma donemlerinde, sermayenin hem geri doniis orant hem de arzi diislis
gosterdiginden, yoneticiler bir tiretim faktorii olarak ¢alisanlara yonelmekte ve
calisan verimliligini ylikseltmek adina insan iligkilerini 6n plana ¢ikaran yonetim
tekniklerine ragbet gostermektedirler. Bu da sonugta, yonetim alaninda normatif
sOylem modasina yol agmaktadir.

Abrahamson “sarkag tezi” olarak adlandirdigi bu hipotezi test etmek amaciyla
1875-1992 yillar1 arasinda yonetim yaziminda etkili olan yonetim teknikleri
sOylemlerini incelemektedir. Buna gdre Refah Ydnetimi (1872-1894), Bilimsel
Yonetim (1894-1921), Insan liskileri (1921-1944), Sistem Ussalligi (1944-1971)
ve Orgit Kultiri/Kalite (1971-1992) soylemlerinin, cesitli gecislerle beraber,
makroekonomik yiikselis ve diislislere bagl olarak popiilerlik kazandigmi veya
diisiis yasadigmi ortaya ¢ikarmustir (Ozen, 1999:105). Normatif sdylemler (Iinsan
iliskileri, Refah Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii/Kalite) diisiis donemlerinde; ussal
sOylemler ise (Sistem Ussallig1 ve Bilimsel Y6netim) yiikselis donemlerinde daha
popiler hale gelmektedir.

Arias ve Guillen (1998) uluslararasi siyasal ve ekonomik bagimlilik
iligkisinin, ulus devletler ve onlarin 6rgiitleri arasindaki rekabet yogunlugunun ve
ulus devletlerde yer alan orgiitlerin uluslararasilasma diizeyinin yonetim bilgisi
transfer etme diizeyini etkileyecegini vurgulamaktadirlar. Bat1 kaynakl ilerleme,
ussallagma, kalkinma ve adalet kavramlarina dayanan ve teknik degeri 6tesinde
sembolik deger kazanmasiyla birlikte mesruiyet saglama araci haline gelmistir
(Ozen, 2002:106). Bu baglamda Tiirkiye’nin de ydnetim modas1 sdylemlerini
olusturan bir {ilke degil, baska tilkelerde yer alan yonetim modasmi ithal eden bir
iilke oldugu goriilmektedir.

Alvarez (1998)’e gore, bir lilkede yeni yonetim bilgisinin yayilabilmesi i¢in
oncelikle, bu bilgiyi mesrulastiran ve harekete gegiren ekonomik, toplumsal ve
politik gelismelerin ve krizlerin olmasi gerekmektedir. Daha sonra, bu yonetim
bilgisini Ureten, aktaran ve tiiketen is adamlari, aydinlar, yoneticiler,
akademisyenler, politikacilar gibi aktorler bu bilginin yaygmlasmasinda etkili
olan bashca aktorlerdir. Tiirkiye’de yOnetim modalar1 sdylemini artis
gostermesine neden olan unsurlara bakildiginda, modalar1 mesru hale getiren
harekete gecirici ekonomik, politik ve toplumsal gelismelerin ve krizlerin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle dis bor¢ krizi ve ddviz ile tikanan ithal ikamesi
politikasmin 24 Ocak kararlari ile terk edilmesi ve 1980’lerin basinda yasanan
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disa acik biliylime politikalarinin benimsenmesi iilkemiz agisindan bu duruma
verilecek ornekler olarak kabul edilmektedir. Bu kararlar araciligi ile Tiirkiye’de
i¢c ve dis piyasa serbestligi saglanmus, yerli sermayeyi koruyucu giimriik duvarlar1
indirilmis, ithalat sinirlamalar1 yumusatilmis, ihracat 6zendirilmis, yabanci
sermaye yatirimlari tesvik edilmistir. 1988 yilinin sonuna kadar iktisat politikasina
damgasmi vuran, yogun ideolojik kampanyalarla halk kitlelerine ve kamuoyuna
sunulan neo-liberal model, IMF’nin dis tikanma kosullar1 altinda bulunan bir ¢ok
az gelismis ililkeye empoze ettigi standart istikrar politikasi paketi olarak
gorilmektedir (Ozen, 2002:106-107). Dolayisiyla, bugiin Tiirkiye’de moda olan
yonetim uygulamalarmin etkili olmasinda, yerel sermayenin 1980°li yillarda
degisen ekonomik kosullara uyum saglama cabasi oldugu sdylenebilmektedir.
Yerel sermaye de tipki aliman borglarla diizeltilmeye calisilan ekonomi gibi,
olusan uluslararasi rekabet ortaminda yasamina devam edebilmek i¢in, ¢areyi yurt
disindan ithal ettigi yonetim bilgi, teknik ve uygulamalarda aramaktadir. Bir baska
degisle Meyer ve Rowan’in belirttigi gibi moda olan ydnetim bilgisini
benimseyerek karliligini1 arttracagina ve kurumsal c¢evresinde mesru hale
gelecegine inanmaktadir. Bu nedenle yonetim bilgisinin yayilimi konusundaki
calismalar genellikle bati kaynakli bilgi ve teknigin uluslar arasi transferinin
sonuglarma odaklanmaktadir (Usdiken ve Erden, 2001:14, Usdiken ve Erden,
2002:92). Son yirmi yilda kapitalist diinya diizeni ile birlikte uluslararasilagsma
diizeyinin artmasi, llkeler ve Orgiitler aras1i rekabetin fazlalagmasi, bazi
uluslararas1 isletmelerin diger isletmeler i¢cin rol modeli olusturmasi, iletisim
teknolojisinin gelismesi gibi etkenler sonucunda o6zellikle ABD’de iiretilen
yonetim modalar1 gerek wussal, gerek kurumsal nedenlerle benimsenerek
esbicimlilige neden olmaktadir.

Yonetim modalar1 literatiirii incelendiginde bir yonetim bilgisinin yonetim
modasi olmasi i¢in isletmenin performansmi ve verimliligini artiracagmna dair bir
umut vaat etmesi gerekmektedir. Ayrica, herhangi bir oOrgiit, kiiltiir ayrimi
yapmadan her isletmenin rahatc¢a kullanabilecegi hazir regeteler sunmasi ve prestij
saglamas1 gerekmektedir. YOnetim modalarinin daha anlasilir olmasmi ve
uygulanmasii kolaylastirmak adina herkesin anlayabilecegi kisaltmalar Toplam
Kalite Yo6netimi (Total Quality Management - TQM), Bilgi Ydnetimi (Knowledge
Management — KM), Ogrenen Orgiitler (Learning Organizations — LO) ve Isletme
Siiregleri Degisim Miihendisligi (Business Process Re-engineering - BPR) ile
ifade etmesi diger bir 6zelligidir (Carson vd., 2000: 1143-1144, Ryan ve Hurley,
2004: 43, Dedeoglu, 2008:37).
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Ozen (1999) Tiirkiye’deki akademisyenlerin ydnetim modalarma iliskin
goriislerini baliklama atlamak, kayitsiz kalmak, reddetmek-kiiglimsemek, anlamak
ve ders ¢ikarmak olarak ayirmustir. Ozen (1999) bazi akademisyenlerin yonetim
sOylemlerini dogrudan sorgulamadan kabul ettigini, para kazanma vaadi sebebi ile
birer guru olma isteginde oldugunu belirtmektedir. Yonetim sdylemlerine yonelik
olarak bazi akademisyenler temkinli yaklasmakta bazilar1 ise bilimsel olmadigi
gerekeesiyle reddetmekte ya da kiigiimsemektedir. Yonetim sdylemlerine siiphe
ile yaklasan, ylizeysel, g6z boyayici, tutarsiz ve ideolojik bulan ¢ok az sayida
arastirmact bulunmaktadir. Yonetim modalarin1 anlamaya ve ders cikarmaya
calisan arastirmacilar da yer almaktadir. Ancak Tiirkiye’de 1980’°ler sonrasinda
ithal ikamesinden disa agik olarak biiylime politikasina ge¢is yonetim modalarmin
yayllma ve benimsenmesini hizlandirmis, yonetim modalar1 arastirilmadan,
sorgulanmadan es zamanl olarak ithal edilmistir. Tiirkiye’de yonetim modalarina
ilgi yoOneticiler kadar arastirmacilar da c¢alismalarma konu etmekte, ulusal
kongrelerde yonetim modalarmin etkili oldugu gériilmektedir (Ozen, 1999:115-
116).

Yonetim modasi fikirlerinin zayif bir ampirik temele dayandigmi, gayri
resmi bir sekilde sunuldugu ve bilimsel standartlara uymadiklar1 iddia
edilmektedir. American Business ve Quick Fir adli bir kitapta McGill, yonetim
modas1 efsanelerinin  ¢ogu zaman yoneticilerin igleriyle 1ilgili gergek
karmagikliklar1 anlamalarin1 zayiflatan umutsuzca basit ¢oziimlerden olustugunu
ifade etmektedir. McGill, bu sdylemlerin “modern yoneticilerin gerceklerinden
uzaklasip onlar1 ¢agdas orgiitsel yasam i¢in uygun olmayan duygu ve diisiince
kaliplarina sabitledigini” ©One siirmektedir (McGill, 1988: 202). Diger
rasyonalistler (6rnegin, Hilmer ve Donaldson, 1996; Micklethwait ve Wooldridge,
1996: Hoopes, 2003: Sorge ve san Witteloostuijn, 2004) daha da sert bir dile
basvurmuslar ve bu fikirlerin tehlikeli, ahlaki olmayan, hasta veya aptal oldugunu
ifade etmislerdir. Bu “hasta” yonetim modasi fikirlerini kullanmak yerine, Sorge
ve van Wineloostuijn, (2004) orgiitsel degisimi yonlendirmek igin 'saglikli
organizasyon teorilerinin' uygulanmasini savunmaktadir. Burada elestirmenlere ve
akademisyenlere de biiyiik gorevler diismektedir. Cilinkii elestirmenler tarafindan
kullanilan dil bazen o kadar giigliidiir ki, kullanicilarmn ve ayni1 zamanda
duyduklar1 “sagma” y1 dinlemeye ve harekete gegcmeye istekli olan ydnetim
uygulayicilarini bile ydonetim modalarini sorgulamasima yol agmaktadir.

Armutlu ve Art (2010) bibliyometrik analiz yontemi ile Ulusal Tez
Merkezi iizerinden yonetim modalar1 olan degisim miihendisligi, kiyaslama,
toplam kalite yonetimi, kalite g¢emberleri, degisim miihendisligi, personel
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giiclendirme ve alt1 sigma konularinda 19862008 yillar1 arasinda yazilan 520 tez
lisansustl tezilldegerlendirmistir. Aragtirma sonunda en fazla ilgi goren kavram
toplam kalite yonetimi olmustur. Genel anlamda degisim miihendisligi,
kiyaslama, toplam kalite yOnetimi, kalite ¢emberleri, degisim miihendisligi,
personel gliclendirme ve alt1 sigma konularina olan ilgide oldukc¢a ciddi diisiisler
oldugu da goze carpmaktadir. Ergek (2016) Tiirkiye’deki 11 firmay1 kapsayan
coklu 6rnek olay analizi yapmis ve yonetim modalarini (toplam kalite yonetimi,
alt1 sigma, yalm {iretim ve kurumsal karne) firmaya uygulamada etkili olan
aktoriin tepe yoneticileri oldugu ve danigsmanlarin yonetim modasi1 karari tepe
yOnetimce alindiktan sonra siirece dahil olup egitim, yontem ve gelistirme, siireci
insa etme gibi faaliyetlerde yer aldigi sonucuna ulasmaistir.

Olmez (2012) Capital dergisinin 1993-2010 yillar1 arasinda ydnetim
alaninda kullanilan kavram ve uygulamalar1 analiz ettigi aragtirmasinda; yonetim
modasinin yayilmasinda kitle iletisim araglarindan olan Capital dergisinin 6nemli
bir rol oynadigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica aktarilan bilgilerin isletmeler
acisindan Onemli ve gerekli receteler olarak kurgulandigi ve yaymlanan
haberlerde agiklanan yeni yoOnetim modast kavrami agiklanirken en ¢ok
gurulardan yararlanildigini1 ortaya ¢ikarmistir. Ancak yaymlanan haberlerde hig
bir yeni teknik, uygulama veya kavram hakkinda herhangi olumsuz bir sdylemin
bulunmadigi, hi¢cbir kavramin terk edilmesinin Onerilmedigi ve elestirilmedigi
goriilmektedir. Ayrica dergide ele alinan yontemler, uygulamalar, teknikler hem
dis cevrede gelisen olaylardan etkilenmekte hem de donemin ruhuna uygun olan
bazi uygulamalar 6n plana cikartilarak dergide daha fazla haberlestirildigi
goriillmektedir. 2000°li yillardan sonra Insan Kaynaklar1 Yonetimi ilgili
kavramlarm artis gosterdigi ve bunun nedeninin 1994 krizi nedeniyle isten
cikarillan ve kaybedilen istihdam ile birlikte calisanlarin 6neminin daha iyi
anlasilmas1 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel davramis ile ilgili sdylemlere
bakildiginda 2001 krizinden sonra calisanlarin isletmelere olan bagliliklariin
onem kazandig1 goriilmektedir. Yaymlanan haberlerde isletmelere calisanlarini
kaybettiklerinde ugrayacaklar1 mali kayip gosterilmekte ve isten ayrilan bir
calisanin sirkete ait bilgileri baska sirketlere aktarmasi ile olusabilecek bilgi kayb1
sonucu yasanan olumsuzluklar anlatilmaktadir. Stratejik yonetim bashigi altinda
incelenen kavramlara bakildiginda 0Ozellikle yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi
kavramlarin 6n plana ¢ikt1g1 goriilmektedir.
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YONETIM MODASI iLE ILGILI YAKLASIMLAR VE YAPILAN
ELESTIRILER

Bu boliimde, yonetim gurular1 ve yonetim modasi ile ilgili baz1 ¢agdas
goriigler agiklanmaktadir. Bunlardan ilki rasyonel sodylemlerin yer aldigi
rasyonalist yaklasimlardir. Rasyonel sdylemlerde emek verimliligini optimize
etmek i¢in rasyonel sOylemlere dayanarak is siiregleri resmilestirilebilir ve
rasyonellestirilebilir. Is siiregleri {iretimi optimize etmek icin resmilestirilir ve
rasyonellestirilir. Burada yonetimin rolii, liretim siireglerini optimize etmek, bu
stireglere ulagsmasi i¢in calisanlar1 6diillendirmektir. Yonetim modast “yonetim
moda belirleyicileri tarafindan yayilan nispeten gecici kolektif bir inang ve bir
yonetim tekniginin rasyonel yonetim olarak ilerlemesine yol acan bir kavram”
olarak tanimlanmistir (Abrahamson, 1996: 255). Bu tanim, aslinda yonetim
modacilarinin ve takipgilerinin ydnetsel rasyonalizme olan bagliligini acikca
ongormektedir. Ne de olsa, konuyla ilgili birgok yorumcu, rasyonel yaklasimlarin
akil dis1 ve hatta anti-yonetsel yoOnlerini vurgulamistir (Micklethwait ve
Wooldridge. 1996, Hoopes, 2003, Sorge ve van Witteloostuijn, 2004). Boylesi bir
irrasyonellik, tartisilmaya devam etmektedir ve yoneticiler adina profesyonellik
eksikligini, kurumlarinda neler olup bittigini daha dogru bir sekilde (akademisyen
ya da bilimsel olarak) anlamalarma yol agmaktadir. Abrahamson'un ydnetim
anlayisinin genellikle rasyonel yonetim hedeflerine bagli oldugu iddiasi, bu
hedeflere gercekten ulasildigini ima etmemektedir. Daha Onceki bir makalede,
Abrahamson (1991), moda belirleyicilerinin fikirlerinin organizasyonlarda
yarardan ¢ok daha fazla zarar verebilecegini One siirmiistiir. Bu Oneri higbir
sekilde c¢irkin ya da istisna degildir. Organizasyonel gelisim (OD), matris
yOonetimi, T-gruplari, kiiltiirel yOnetim, temel yetkinlikler, 6grenme
organizasyonlari, toplam kalite yonetimi ya da is siireci yeniden tasarimi gibi sik
organizasyon kavramlari, herkesin gegerliligi ya da uygulanabilirligi hakkinda
sliphe uyandirmak i¢cin akademisyenleri daima bastan ¢ikarmistir.

Ikinci yaklagim, normatif sdylemlerin agirlik kazandigi hiimanist-politik
yaklagimdir. Normatif sdylemlerde; isverenler c¢alisanlarin duygularindan
faydalanarak onlar1 daha fazla iiretken hala getirebilir. Burada insan iligkileri,
refah calisma ve kiiltir onem tasir. Isverenler calisanlarin diisiincelerini
sekillendirerek ve duygularindan faydalanarak calisanlarin daha iiretken olmasini
saglarlar. Caliganlarin  sosyal ve psikososyal ihtiyaclarinin  oldugunun
farkindadirlar. Yoneticinin rolii, acik vizyon ve gii¢lii kiiltiir yaratarak calisanlarin
ihtiyaglarmi karsilamaktir. Hiimanist-politik yaklagim, yOnetim diisiincesinin
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tarihgesi hakkinda, yukarida tartisilan rasyonel yaklasima gore daha fazla
farkindalik gosterir. Alvesson ve Willmott (1996), “6zgiirlesmenin ¢aliganlara
verilecek bir armagan degil, varolussal olarak aci verici bir siire¢ oldugu'
iddiasindadirlar” , 6zellikle moda olarak tanimladiklar: bazi moda kavramlarinin
(yetkilendirme, ekip ¢aligmasi, insan iliskileri vb.) dikkatli bir sekilde
karsilanmas1 gerektigini ifade etmektedir. Patter, bu gibi yonetim sdylemlerinin
“Orgiitsel liyelerin kimligini manipiile etme tesebbiisleri konusunda huzursuzluk
duydugunu” belirtiyor ve yine de, genel anlamda calismalarda bu yOnetim
sOylemlerinin “inanabilecegimiz bir orgiit i¢in ¢caligma fikri” olarak agiklandigini
da ifade etmektedir. Eccles Wigfield ve Schiefele (1998), yonetim tarzindaki pek
cok seyin sadece sOylem olmakla birlikte, her zaman 'Grgutlenmede harekete
gecme, ilham verme, talep etme ya da baska bir sekilde eylem {iretme' yetenegine
sahip olduklarmi iddia ettikleri zaman, biraz farkli bir taktik uygulamalar1
gerektigini soylemektedir. Alvesson ve Willmott (1996) yonetimin "ana akim" ve
"elestirel" kanatlar1 arasinda daha fazla diyalogu tesvik etmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bununla birlikte, diyaloga girmeye istekli olmak, akademisyenlerin
yanlg fikirli ideolojiler tarafindan kirletilmesine yol agmamalidir (Alvesson ve
Willmott: 1996: 160).

Yonetim modalariyla ilgili ortaya atilan tigilincii yaklasim aciklayict
yaklagimdir. Bu yaklasim oldukg¢a uzun bir siire 6nce, Wren, Herzberg, Argyris
veya McGregor gibi taninmig yonetim gurularinin fikirlerinin yanhs ya da yetersiz
olduklar1 gerekg¢esiyle kinanmamas1 gerektigini, ancak yerel ve tarihsel baglamla
ilgili olarak calismay1 hak ettiklerini 6ne stirmektedir. Bununla birlikte, modaya
dair pek c¢ok aciklayici yaklasim, moda sistemi olarak adlandirilabilecek seyin
olusumundan sorumlu tutulan ¢esitli aktorler arasindaki son derece karmasik bir
degisimi vurgulamaktadir. Bu yaklagima gore, yonetim danismanlari, isletme
okullar1, is diinyasi, politikacilar ve profesyonel c¢ikar gruplar1 (editorler,
yayincilar, konferans diizenleyicileri, vb.) yonetim fikirlerinin  yonetim
uygulayicilarina liretim ve aktariminda 6nemli rol oynamaktadir (Kieser, 1997,
ten Bos, 2000, Sahlin-Andersson ve Engwall, 2002). Muhtemelen, ydnetim
gurusunun rolii, burada en ¢ok dikkat ceken aktdr olmustur. Ozellikle ydnetim
gurularmm ve akademisyenlerin, danigmanlarin veya eski is diinyasinin
liderlerinin, yoneticilerin ihtiyaclarini tanimasina ve onlara hitap edebilecek 6zel
yeteneklere sahip olduguna inanmilmaktadir. Bunu yapabilirler ¢linkii gurular
“sembolik yonetimde virtiioz” ya da “usta retorisyenler”, “giiclii vaaz becerileri”
gibi ifadelerle agiklanmakta ve gurularin yeni fikirler i¢in ortam yarattig
soylenmektedir (Huczynski, 1993). Ancak digerleri, gurular1 kii¢iimseyen ve
gurularin ayn1 etiketleri, metaforlar1 kullandigmni iddia eden arastirmacilar da
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bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta gurularin aslinda
yoneticileri tanimasi ve onlarin sorunlarina daha ¢ok egilmesi ve ydneticilerin
mesruiyetini  ¢esitli  sOylemler gelistirerek devam ettirip ettirmemesinin
arastirilmasi, sorgulanmasi ve ¢esitli aktorler tarafindan elestirilmesi olmalidir.

Yukarida agiklamalara dayanarak akademisyenlerin, danigmanlarin ya da
yonetim modalarinin yayilmasinda etkili olan aktorlerin ortaya atilan yonetim
soylemlerini dikkatli bir sekilde ele almalari, yazdiklarinin daha sonra manipiilatik
olmamas1 gerektigi, ortaya atilan yetki devri, Ozgiirlestirici ortam, kararlara
katilim gibi pek ¢ok sdylemin dikkatli bir sekilde ifade edilmesi ve yOneticilerin
mesruiyetini devam ettirecek soylemler olmamasi gerekmektedir. Bir sonraki
baslikta yonetim ¢aligmalariyla ortaya atilan kavramlara yonelik olan elestiriler ve
aslinda oOrgiitte ne kadar etkili oldugu, c¢alisanlara yarar mi yoksa zarar mi
getirdigi, yonetim sdylemlerinin ortaya attig1 iddialar1 destekleyip desteklemedigi
tartisilmaktadir.

YONETIM CALISMALARINA YAPILAN ELESTIRILER

Weber’in ortaya koydugu bilimsel normlarin olusturulmasi ve rasyonellik
goriisleri cesitli yazarlar Orgiitsel islevsellik ve bireylerin orgiitler i¢indeki
davranislar1 hakkinda bilgi saglamak i¢in kullanilmistir. Habernas ise sadece
kurumlardan ve onlarin normlarindan olusmak yerine, isletmeler ¢evrelerini ve
kurumlarim iletisim yoluyla aktif bir bicimde insa etmelidir ve bu ise ancak
isletmelerin  iletisim  yoluyla ve Ozgir séylem yoluyla kendilerini
Ozgiirlestirmelerine baghdir. Ancak Habernas’in ortaya koydugu rasyonel
sOylemlerle ilgili elestiriler yapilmistir. Yapilan elestireler tarafsiz tartigma
yoluyla ideal ilkelerin arastirilmasmnin sorunlu oldugu goriisiindedir, ¢iinkii
aslinda ortaya atilan fikir birligi genellikle pazarlik giiciindeki esitsizlikleri
maskelemek i¢in kullanilan bir yanilsamadir ve sonugta ortaya ¢ikan toplumsal
kararlar baglayiciligi, ilkeleri dogrulamak icin bu fikir birligi yanilmasini kullanir.
Faucalt, sOylemlerin konustuklari emirleri olusturdugunu ve iletisimin giligten
ka¢inmanin bir yolu degil aslinda sdylemleri mesrulagtirmak icin bir ara¢ haline
geldigini gostermektedir. Her ne kadar Habernas’in 6zgiirlestirici olabilen
iletisimin olusturdugu diinya goriisii ilging ve yararli bulunmasina ragmen Faucalt
gibi pek cok yazar tarafindan da elestirilmistir. Faucalt iletisimin esitlige izin
vermek yerine bireyler iizerinde iktidar1 ifade etme ve uygulama araci olarak
kullanildigin1 ifade etmektedir. Faucalt ayrica bir sdylemin konsensise izin
verirken, kurumsallagsma yoluyla bu sdylemlerin siklikla dogma haline geldigini
ve O0zgiir ifadeyi reddettigini savunmaktadir (Islam ve Zyphur, 2006:20, Alvesson
ve Willmott, 2003: 85).
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Faucalt, Habernas’in demokratik toplum i¢in gerekli buldugu ideal iletisim
sorununu sorunsallastirmakta ve bunu yaparken de igyeri demokrasisi, katilimci
yonetim, yetki devri gibi pek ¢ok yaklagimi da sorunsallastirmaktadir. Aslinda
giiniimiizde ortaya atilan yonetimle ilgili soylemler, programlar ve yaklasimlar
isyerinde herkesin fikir ve goriislerini dile getirecegi bir ortam yaratmayi, ses
getirmeyi ve is¢ilerin ¢ogunu daha iyi konuma getirmeyi amaglamaktadir. Ancak
pratikte ortaya atilan soylemler, yaklasimlar ve programlar yonetim tarafindan
yukaridan asagiya dogru uygulamaya yonelmis ve Orgilitlerdeki katilimel
stireclerin gosterici nitelikleri pek c¢ok arastrmacinin bu tiir programlarin
etkinligini sorgulamasina yol a¢mistir. Dachler ve Wilpert’e gore, Ornegin
katilimc1 yonetimin bireysellestirici dogas1 kurumlardaki yapisal sorunlardan
uzaklagmis ve boylelikle tamamen demokratik Orgiitlenmeyi engelleyen yapilari
paradoksal olarak giiclendirmistir (Islam ve Zyphur, 2006:21).

Baskin teoriler ve yonetim organizasyon uygulamalar1 sistematik olarak
bazi1 gruplar tercih etmekte ve nihayetinde olusan esitsizlik, ¢ikar taraflilik tim
gruplarin haklarina zarar vermektedir. Giiniimiizde yapilan arastirmalarda ortaya
atilan yonetim fikirlerinin elestirilme nedenleri sdyle agiklanmaktadir (McDonald
ve Bubna-Litic, 2012:855-856):

1) Pozitif (deneysel) arastirma yoOntemlerinin degerlemesi: Bu durumda
arastirmacilar teoriden tiiretilen bir hipotez gelistiriyorlar ve sonuglardan neden ve
etki sonuglarma izin verecek bir deney tasarliyorlar. Burada niteliksel yontemler
reddedilmektedir.

2) Isyeri sorunlar1 ve problemlerini sahip-yonetici bakis agis1 ile tanimlama:
calisanlarin ¢ikarlar1 ve orgiitsel davranisla ilgili sermayenin ¢ikarlar1 arasinda
genellikle ikinci lehine yerlesik iligkilerin benimsenmesidir. Bu sendikalar ve
is¢iler ile mal sahibi yOneticiler arasinda var olan gii¢ iliskileri gibi 6nemli is yeri
fenomenlerini gérmezden gelmesine neden olmaktadir. Otorite konumlar1 ve
bunlara yatirilan gii¢, dogal olarak meydana gelen olay olarak kabul edilir ve is
yerinin kagmilmaz 6zellikleri olarak kabul edilir. Bu bakimdan otorite ve onlar1
besleyen gii¢ iliskileri normallestirilmektedir. Aslinda arastirmalarda ana soru
otorite modlarnin ve onlar1 koruyan yapilarin adil ve esitlik¢i olup olmadigi
degildir. Bunun yerine otorite meselesi ya yok sayilir, bireysel etkilere karsi
yalitilir ya da iscilerden en iyi verimi ve iiretkenligi elde etmek amaciyla en iyi
nasil yonetilecegi ve miizakere edileceginden biri haline gelir.

3) Orgiitsel problemleri agiklarken ruhsal degiskenler veya mental durumlara
odaklanma: arastrmalarin ¢ogunun ruhsal degiskenler veya ic¢sel durumlara
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odaklandig1 ve bunlarin sonuc¢larinin oldukga spesifik ve dnemsiz mikro teoriler
haline getirildigi goriilmektedir. Bu durumda arastirmacilar igsel =zihinsel
durumlara odaklanmakta sonuglar oldukga spesifik ve 6nemsiz gorilmektedir.

4) lIsyeri arastirmasi ve uygulamasmin belirlenmesinde agik ahlaki ve etik
¢ergevenin olmamast: isyeri arastirma ve uygulamasinin belirlenmesinde ahlaki ve
etik ¢ikarimlar i¢in kaygi duyulmadigi goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda ortaya atilan yonetim modalarinin ve fikirlerinin
elestirilmesi ve elestirel bir bakis agismmin olmasi1 gerekmektedir. Ancak
gunimuizde pek cok yodnetim modasmin sorgulanmadan verimliligi artiracagi
iddiasiyla 6n plana ¢ikarildigi, soylemlerin baz1 gruplar yiicelttigi, ¢alisanlarin
sorunlarmin gérmezden gelindigi, daha ¢ok ydneticilerin sorunlariyla ilgilenildigi
ve yoneticilerin mesruiyetini devam ettirebilmesi i¢in yapmasi gerekenlerin ahlaki
olmasa da ortaya konuldugu goriilmektedir.

SONUGC

Biiyiik 6lgiide, her alanda oldugu gibi yonetim alaninda da elestirel bir
durusun tesvik edilmesi gerekmektedir. Elestirel kuramin, ¢alisma konusuyla ilgili
olarak belirli bir degiskenler dizisinden ziyade, ¢alisma konusuyla ilgili olarak
alman bir durus olduguna inanilmaktadir. Bir dereceye kadar, bu bir kisinin
calismasmin sonuglarinin  sosyal baglamda nasil kullanilacagmma dair bir
farkindalig1 icermektedir. Marjinallestirilmis gruplara karsi belirli bir istihbarat
teorisi kullanilacak mi?, is¢ileri somiirmek i¢cin motivasyon teknikleri kullanilacak
mi1? gibi sorularin cevabi ne olursa olsun, elestirel durusun, ampirik verilerin basit
kullannminin 6tesine gegtigini ve ilk dnce bazi konularin nasil ¢alisildigini, kimin
bu tiir konular iizerinde calistig1 fikrini ve bireysel ve toplumsal anlamda ne
oldugunu sordugunu belirtmek 6nemlidir.

Yonetim modalarinin  yayilmasinda etkili olan pek c¢ok aktor
bulunmaktadir. Bunlar igerisinde gurular, akademisyenler, danigsmanlar gibi pek
cok aktor yer almaktadir. Bu aktorler igerisinde gurular 6n plana ¢ikmakta, bazi
yazarlar gurularin konularinda uzman ve usta oldugunu soéylerken digerleri,
gurulart kiicimsemekte ve gurularin hep ayni sdylemleri kullandigmi iddia
etmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta gurularin aslinda yoneticileri
tanimas1 ve onlarin sorunlarina daha ¢ok egilmesi ve yOneticilerin mesruiyetini
cesitli sOylemler gelistirerek devam ettirip ettirmemesinin arastirilmas,
sorgulanmasi ve ¢esitli aktorler tarafindan elestirilmesi olmalidir. Ciinkii yonetim
alaninda, orglitsel davranis alaninda elestirel bir yaklagim gelistirmek i¢in ortaya
atilan yonetim modalarinm, gurular tarafindan kar elde amaciyla ortaya atilan
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sOylemlerin daha ¢ok sorgulanmasi gerekmektedir. Ancak, genel anlamda 1950°1i
yillardan giinlimiize kadar pek c¢ok yoOnetim sOylemleri ortaya atilmakta,
akademisyenler tarafindan bu sdylemler devam ettirilmekte, bir sdylem etkisini
yitirse de yenileri ortaya atilmaktadir. Tiim bunlar da belki de asir1 esneklik
problemleri, belirli sektorlerde ¢aligsma saatlerinin sik1 bir sekilde denetlenmesi,
vasifli calisanlar i¢in istihdam olanaklarmnin daralmasi, bazi mesleklerin
degersizlestirilmesi gibi konularin iizerinin ortiilmesine, yoneticilerin sorunlarina
odaklanilmasma ve aslinda ortaya atilan yonetim sdylemlerin iddia ettigi gibi bir
etkisi olmadiginin elestirilmesine yonelik bir adimm da atilmasma da engel
olmaktadir. Bu noktada akademisyenlere ¢ok gorev diismekte, yonetim ile ilgili
ortaya atilan sOylemlerin ileride ortaya cikarabilecegi etkileri kendi icerisinde
degerlendirip ona gore makalelerini ele almasi ve yoneticilerin mesruiyetini
devam ettirmek yerine bilim yapmasi gerekmektedir.

Aragtirmalar biiyiik 6lgiide orgiitsel uygulamaya (artan performans ve Kkar
anlaminda) odaklanmis ve bu sekilde yoOnetim ‘aracilar1” olarak islev
gormektedir. Yani, “iktidar iliskilerini mesrulagtirmak i¢in“ bilimsel gergekler
acisindan tartismak ve gii¢ iligkilerini gizlemeye hizmet eden araglar ile yonetim
saglayan akademisyenler vardir. Buna karsilik, akademisyenler, kurum ig¢inde
oynadiklar1 rol nedeniyle, organizasyonun basarisina katkida bulundugu katkilar1
nedeniyle, teorileri pratik olarak mesrulastirmakla 6dillendirilirler.
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