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Ozet

Bu arastirma Burdur ili merkezinde cesitli kamu kurumlarinda calisan memur
kadrosundaki ¢alisanlarin algilarima dayanilarak, toplumsal kiltirin orgitsel
degisim tutumuna etkisinde orgiit kiiltiiriiniin aracilik roliinii agiklamaya yoneliktir.
Olcekler cesitli  kamu ¢alisam  memurlara tesadifi olarak wuygulanmigtir.
Arastirmanmin  yonteminde  kullanmilan  istatistiksel — yaklagim  yapisal  esitlik
modellemesidir (YEM). Arastirmanin modeli yapisal esitlik modeli ile analize tabi
tutulmus ve sonucunda toplumsal kultirin anlaml: bir sekilde orgiitsel degisim
tutumuna ve orgiit kiiltiiriine etki ettigi ayni zamanda da toplumsal kiiltiiriin orgiitsel
degisime etkisinde orgiit kiiltiiriiniin aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Kiltir, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Degisim, Yapisal
Esitlik Modellemesi.

THE EFFECT OF SOCIAL CULTURE ON ORGANIZATIONAL CHANGE
ATTITUDE THROUGH ORGANIZATIONAL CULTURE

Abstract

This research aims to explain the mediating role of organizational culture in the
effect of social culture on organizational change attitude based on the perceptions of
employees in civil servants working in various public institutions in Burdur province.
The scales were applied randomly to various public servants. The statistical
approach used in the method of the research is structural equation modeling (SEM).

“ Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur. )
Atf (APA): Kandemir, H., (2020), Toplumsal Kiiltiiriin Orgiit Kiiltiirii Araciligi ile Orgutsel
Degisim Tutumlar1 Uzerine Etkisi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 12 (1): 18-36.
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The model of the research was analyzed with the structural equation model and as a
result, it was concluded that social culture had a significant effect on organizational
change attitude and organizational culture, and it also concluded that organizational
culture had an mediating effect on the impact of social culture on organizational
change.

Keywords: Social Culture, Organizational Culture, Organizational Change,
Structural Equation Modeling.

JEL Codes: M14, 030, D83
1. Giris

Kultdrin glnluk dilimizdeki anlamlarindan bir tanesi, kiiltiir mantar1 vb. oldugu
gibi “dogal ortam disinda insan denetiminde yetistirilen” seklindedir. Gunluk
dilde kiiltiirin diger bir anlami: “bilgi”dir. Kiiltiirli insan denildiginde; bilgi
diizeyi ylksek, diisiince zenginligi olan ve her konuda bilgi sahibi olan insan ifade
edilmektedir. Kiiltiir kavramimin hepimizin bildigi bu kullanimlar1 disinda s6zliik
anlaminin: “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlart yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insamin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin ol¢iisiinii gosteren araglarin
biitiinii, hars, ekin” (Glncel Turkce S06zlik) oldugu gorulmektedir. Yine
kapsayicit bir tanima gore Kiltur: “Bir toplumu ya da halki duyus, diisiiniis,
yvasayis bakimindan obiirlerinden ayiran ve gerek ozdeksel gerek tinsel alanlarda
olusturulan iiriinlerin tiimii.” (BSTS / Egitim Terimleri S6zligl) olarak kabul
edilmektedir.

S0zIluk anlamlarina gore, hars veya ekin kavramlari ile de ifade edilebilen kultir,
atalardan bugiline kadar meydana getirilen tiim maddi ve manevi degerler ve
insanin dogaya egemenligini artran tiim araglar1 kapsayacak sekilde genis
cercevede kullanilan bir kavramdir. Maddi ve manevi degerler ayirimi, maddi
kiltir ve moral kiiltiir ayirimima gotiirmektedir. Maddi kiiltiir, goriiniir alanlarla
ilgili, bir toplumdaki insanlarin iirettikleri teknoloji, liretim araglar1 ve gereclerini
kapsayan tim drlnleri ifade etmektedir. Moral kiltir ise o toplumdaki dini
inanglari, ahlaki degerleri, hukuk sistemini, insan iligkilerini diizenleyen yazili
veya yazilt olmayan kurallari, toplumda anlami olan sembolleri, davraniglarin
gerisindeki her tiirlii diislince ve algilamalar1 ve egemen veya muhalif zihinsel
durumlar1 anlatmaktadir (Bostanci, 2003: 111).
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Huntington kiiltiiriin toplumlarin gelismesindeki rolii ile ilgili bir ¢alismanin
Ons6zinde, kiltirin farkli disiplinlerdeki farkli bilim adamlarinca farkli
baglamlarda tanimlandigmi ifade etmektedir. O’na go6re kiltur, siklikla, bir
toplumun sahip oldugu entelektiiel, musiki, sanatsal ve edebi Uriinleri ifade
etmektedir. Bu tanimlama “yiiksek kiiltiir’e karsilik gelmektedir. Bir antropolog
olan Clifford, ¢ok genis igerigi olan bir tanimla, kiiltiirii, bir toplumun sahip
oldugu degerler, pratikler, semboller, kurumlar ve insanlar arasi iligkiler olarak
aciklamaktadir. Kiltlriin her seyi kapsayan bir kavram olarak ele alindiginda
higbir seyi agiklayamayacagimi ifade etmektedir. Bu nedenle kiltirin toplumsal
gelismeyi nasil etkiledigini ortaya koyabilmek i¢in daha islevsel bir tanim yapma
ihtiyac1 vardir (2000: xv). Bundan dolayr Kkiltir, tamamen slbjektif bir
yaklagimla, toplumdaki insanlar arasinda yaygin olan degerler, davranislar,
inanclar, yonlendirmeler ve varsayimlar seklinde degerlendirilebilir.

Schein (2010: 2)’a gore kiiltiir, tek bir kiiltiirden degil, kultir diizeylerinden
olusmaktadr. Kultur dizeyleri, makrokilttr, orgutsel kiltar, alt kaltar ve
mikrokulttr olarak dorde ayrilmaktadir. Makrokiiltiirler, uluslarin, etnik ve dini
gruplarin veya kiiresel olarak yayilmis olan mesleklerin sahip oldugu kiiltiirlerdir.
Orgiitsel kiiltiir, 6zel sektdr orgiitlerinin, kamu orgiitlerinin veya kar amagsiz
orgiitlerin sahip oldugu kiiltiirti ifade etmektedir. Alt kiiltiirler, kuruluslarin
icerisindeki mesleklere ait kulturlerdir. Bunlar tip, hukuk, mihendislik gibi
alanlarla ilgili mesleklerdir. Mikro kdltirler ise Orgutlerin icerisinde veya
disarisindaki mikro sistemlerdir. Ornegin, cerrahi ekipler ve/veya gorev timleri
gibi. Bu ¢alismanin arastirma diizeyi makrokultur olarak ulusal kiiltir ve 6rgitsel
kaltardur.

Toplumsal kiiltiirtin 6l¢iimii ile ilgili olarak en bilindik model Hofstede’nin
degerler modelidir. Hofstede bu ¢alismasini1 1967-1973 arasinda 40 farkli tilkedeki
calisanlar Gzerinde gergeklestirmistir. Farkli is hedeflerinin 6nemini vurgulayan
yani igle ilgili degerleri 6lgmeye c¢alisan 14 soruluk ankete verilen cevaplara gore,
ekolojik faktor analizi yapan Hofstede, analiz sonucunda bireyselcilik ve erillik
olmak tizere 2 ana boyut ortaya koymustur. Daha sonra analizini 40 lkeden 53
ulkeye genisletmistir (Smith ve Dugan, 1996: 232). Bu genisleme neticesinde
116.000 galisanin dahil oldugu arastirma sonucunda dort temel kiltlir boyutu
ortaya ¢ikmustir. Bunlar, gui¢c mesafesi), bireysellik-toplulukguluk, erillik-disillik
ile belirsizlikten kagmmma boyutlaridir (Hofstede, 1983: 46).
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Gug mesafesi, bir toplumdaki insanlarin, giicin dagilimmda algiladiklar
esitsizligin Olglisti demektir. Giig, herhangi bir toplumda ayricaliklar ve statii
sembolleriyle birlikte kendini gosteren bir olgudur. Gug¢ mesafesinin yuksek
oldugu toplumlarda caliganlar patronlar1 ile aralarinda duygusal uzaklhigin fazla
olduguna inanirlar. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda tam tersine
calisanlar patronlarina karsi kabul edilmis bir esitsizlik igerisinde degildirler
(Hofstede, 2010: 61). Bireyselci toplum, bireyin ¢ikarlarinin toplumun ¢ikarlarinin
tizerinde tutuldugu bir toplumdur. Bireyselci toplumda bireyler arasi baglar
gevsektir ve herkes kendini yiiceltecek isler pesindedir. Toplulukc¢u toplum, gicli
bir sekilde birbirine bagli iiyelerden olusan toplumdur. Birey grup tarafindan
Oomiir boyu korunmaktadir (Hofstede, 2010: 92). Eril toplum, duygusal cinsiyet
rollerinin belirgin oldugu toplumdur. Erkekler iddiali, sert ve materyalist olurken,
kadinlar daha sefkatli, miitevazi ve yasam kalitesi odakl olurlar. Disil toplum,
duygusal cinsiyet rollerinin iist iiste bindigi toplumdur. Erkekler de kadmlar da
daha sefkatli, miitevaz1 ve yasam kalitesi odakli olma egilimindedirler (Hofstede,
2010: 140). Belirsizlikten kag¢iman toplum, herhangi bir belirsiz ve bilinmeyen
durumla karsilasildiginda tiyelerinin asir1 derecede tehdit algiladigi ve hissettigi
toplumdur. Bu algilama ve hissetme toplumun iyeleri arasinda belirsizlik
donemlerinde sinir stres yoluyla kendini gosterir. Ayrica, belirsizliklerin ve
bilinmeyenlerin azaltilmas1 i¢in yazili ve yazili olmayan kurallara sik¢a
basvurulur. Belirsizlikten kagcinmayan toplum, tam tersine belirsizlik ve
bilinmeyene kars1 psikolojik ag¢idan daha direngli bireylerden olusmaktadir.
(Hofstede, 2010: 191).

Bireylerin sahip oldugu ve davraniglara doniisme ihtimali olan inang ve tutumlarin
ortaya ¢ikisinda, gercek ¢evrenin yani kiiltiirel tesirlerin etkili oldugu konusunda
sosyologlar, egitimciler ve daha bir¢ok alandan bilim adamlar1 hemfikirdir (Krech
ve Crutchfild, 1994: 262). Toplumsal kiiltiiriin davranisa yansimasi konusunda
¢alismalardan birisi Ouchi (1981)’ye aittir. Ouchi (1981), Japon toplumunun sahip
oldugu kiiltiirel degerlerin Japon tarzi yonetime yansimasmi J Teorisi olarak,
Amerikan toplumunun sahip oldugu kltirel degerlerin Amerikan tarzi yonetime
yansimasini ise A Teorisi olarak ele almistir. Yonetimde basarili olabilmek igin ne
A ne de J Teorisinin yeterli olmadigini savunan Ouchi, kendince her iki tarzin
ustiin yonlerini bir araya getirerek Z Teorisi adin1 verdigi bir yonetim tarzinin
ozelliklerini swralamistir. Fukuyama (2005), kiiltiiriin toplumlarin gelecegini inga
etmede ciddi bir roliiniin oldugunu ileri stirmektedir. Farkli toplumlarda ekonomik
sistemler ayni olsa bile, ozellikle Kore, Japonya, Cin ve ABD 0Orneklerinden
hareketle, kiiltiirel farkliliklarin  ekonomik ve sosyal uygulamalarda
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farklilagsmalara neden oldugunu ifade etmektedir. Bir toplumdaki sosyal sermaye
diizeyi ve o toplumun bireyleri arasindaki giivenin yayginlik orani, 0 toplumun
ekonomik refahinimn artisinda 6nemli etkenler olarak goriilmektedir.

Bununla beraber, ayni kiiltiir igerisinde yasayan bireylerin tamaminin ayni inang
ve tutumlara sahip olacagini iddia etmek de zordur. Ayni kiiltiiriin liyelerinde ¢ok
genis bireysel farkliliklarla karsilagilabilir. Bu durum, kilturiin heterojen bir
yaptya sahip olmasmdan kaynaklanmaktadir. ilkel adi verilen, nispeten diger
toplumlara goére homojen olan toplumlarda bile bireylerde inang, tutum ve
faaliyetlerde farliliklarin oldugu goriilebilmektedir (Krech ve Crutchfild, 1994:
266-267). Calisgmanin arastirma bolimiinde ulusal kiiltiir modelini temel aldigimiz
Hofstede (1980: 21; 2010:5)’e gore kiiltiir, bir grubun tiyelerinin diger bir grubun
iyelerinden aymrt edilmesini saglayan zihnin veya diisiincenin kolektif
programlamasidir. Zihinlerin programlanmasi, ¢ocuklugundan itibaren yasadigi
cevrenin etkisiyle aymi kiiltiirel degerlere sahip olan bir grup insanin, benzer
diisiince yapisina ve davranislara sahip olmasi demektir. Benzer diisiince yapilar1
ayni ulusun igerisinde farkli bireylerde farklilasabilecegi gibi, farkli uluslarda
farkli bireylerde de benzesebilir. Ornegin, ingiliz Ulusunda 100 insandan 30’u
Tiirk Ulusunda ise 100 insandan 70’1 X diisiince tarzinda olabilir. Tabi ki, X zihin
veya diislince yapisinin programlanmasi gen, ¢evresel unsurlar ve diger unsurlarca
gergeklestirilecektir. Buraya kadar yapilan agiklamalar dogrultusunda toplumsal
kiltdriin o toplumdaki bireylerin, is yapma sekilleri, iletisim, liderlik ve yonetim
anlayiglar1 tizerinde etkili olacagmi sdylemek mimkindir. Diger taraftan
toplumdaki tim bireylerden benzer durumlarda ayni davranislari gostermesini
beklemek de dogru degildir.

Ulusal kiltirler arasindaki farkliliklarin yansidigi alanlardan biri de Orgutlerin
yapilandirilmasi ve yonetilmesiyle baglantili olan érgiit kiiltiiriidiir. Orgut kultlr,
orgiitiin iiyeleri tarafindan diizenlenen paylasilan anlamlar, degerler, davranislar
ve inanclar olarak (Patterson ve West, 2005: 405) tanimlanmaktadir.

Bir toplumdaki Orgiitlerin kiiltiiriiniin tamami ile o toplumun kiltiiriinden
sekillendigini soyleyememekle birlikte toplumsal kdltirin o toplumdaki
orgiitlerin kiiltiiriinii etkiledigi bilinmektedir. Ornegin, kurucunun veya ailenin
sahipliginde olma egilimi tasiyan Giliney Kore’deki isletmeler ve Tayvan’daki
Cinlilerin sahipligindeki isletmelerde yoneticiler, babacan (paternalist) olma
egilimi tasimaktadirlar. Orgiitte cahsanlar iizerinde yiiksek glic mesafesi ilgili
degerler tesvik edilmektedir. Batidaki isletmelerin ise Grgiit yapilar1 daha diiz ve
daha az birokratiktir (Lok and Crawford, 2004: 323-324).
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Ulusal kultirin 6rgut kaltirt Gzerinde yordamasi ve hangi tip toplumsal kulttrin
hangi tip oOrgiit kiiltiirii lizerinde ne diizeyde etkili oldugu varsayimlari, kulttre
hangi agidan yaklastigimizla baglantilidir. Hofstede (1994), 6rgut kulttrindn
ulusal kiiltiirden aywrt edilebildigini ancak, orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde
ulusal kiiltiirtin etkisinin oldugunu varsaymaktadir. Gegmis ¢alismalarda da bunun
kanitlarmi gorebiliyoruz. Bu konuda ilk calismalardan birini gercgeklestiren
Soeters ve Schreuder’e (1988)’gore Hollanda’da faaliyet gosteren ABD menseli
muhasebe firmalari tizerinde ABD kiiltiiriiniin etkisi tespit edilmistir. Hilal (2006)
Avrupa, Latin Amerika, Amerika, Kuzey Amerika ve Asya’da subeleri olan
Brezilya kokenli uluslarétesi bir firmada 1742 katilimc {izerinde yapmis oldugu
bir aragtirmanin sonucunda, Brezilya kulturinin firma kaltira Gzerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur. O’na gore bir iilkenin kiiltlirlini anlamadan o
tilkedeki bir oOrgiitiin  kiiltiirtinii anlayamazsiniz. Gulev (2009), Almanya,
Avusturya, Slovenya ve Danimarka tizerinde yapmus oldugu bir arastirmanin
neticesinde orglit kiiltliriiniin toplumsal kiiltiirlere 6ykiindiigiinii ve 6zellikle bu
etkinin iletisim, kontrol ve otorite kaliplarnin etrafinda sekillendigini ifade
etmistir. Akdeniz ve Seymen (2012) otel isletmeleri {izerine yaptiklar1 arastirma
sonucunda ulusal kiiltiirle 6rgiit kiiltiirii arasinda dogrusal bir iligkinin oldugunu
ve ulusal kaltirin drgat kaltiiriini ileri diizeyde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
Nazarian vd. (2014) iran’da orta ve biiyiik dlgekli 6zel sektor kurulusu yoneticileri
tizerinde yapmis olduklar1 bir arastirma neticesinde, toplumsal kiltirin orgut
kiiltliriinii  etkiledigini ve bu etkinin kurulus biiylkligli acisindan da
farklilagabildigini gormiislerdir. Ayrica, orta dlgekli isletmelerde érgut kulttrindn
hiyerarsi kiiltiirlinden biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ise piyasa kiiltiiriinden agirlikl
olarak etkilendigini tespit etmislerdir.

Ulusal kiiltiir orgiit kiiltiiriinii  etkiledigi gibi 0Orgiit calisanlarmin alg1 ve
tutumlarini da etkilemesi s6z konusudur. Bu baglamda 6rgiitlerde degisime kars1
tutumlar toplumsal kilturiin ve érgut kaltdrunin etkisi ile sekillenmektedir. Bu
calismada Orgiit ¢alisanlarinin degisime karst tutumlarinin toplumsal kiiltiirden
etkilendigi, ayn1 zamanda orgiit kiiltiirliniin de aracilik etkisinin oldugu varsayimi
test edilmektedir. Daft (1998: 291)’a gore orgiitsel degisim ayn1 zamanda Orgiitte
yenilik meydana gelmesidir ve yeni bir diisiincenin ya da orgiit yapismin orgiit
tarafindan benimsenmesidir. Orgiitsel degisimle orgiitler, insan kaynaklarinda,
islevsel kaynaklarda, teknolojik becerilerde ve Orgiitsel becerilerde bir gelismeyi
hedeflemektedir. Orgiitlerde degisim, kiiciik adimlarla yapilabildigi gibi kokten ve
radikal adimlarla da yapilabilmektedir.
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Orgiitsel degisim; {ist yonetimin planlayarak bir program dahilinde uyguladig: bir
olgu olabildigi gibi orgiitiin dis cevredeki gelismelere adaptasyonu veya
tecriibelerinden 6grenmesi neticesinde kendiliginden olusan bir olgu olarak da
karsimiza ¢ikabilmektedir. Ozellikle giiniimiizde kendiligin olusan degisim daha
cok goriilmektedir (Child, 2005: 284-285). Orgiitsel degisim meydana geldiginde
orgiitlerin bu degisime karsi refleksleri nasildir sorusu ile ilgili literatiirde esas
inceleme konusu yapilan “degisime karsi direnme” olmustur. Elbette 6rgiitsel
degisime kars1 direng denildiginde bile hangi diizeylerde sorusuyla mukabele
etmek gerekmektedir. Clnki direng, orgiit, grup ve bireysel diizeyler agisindan
ortaya ¢ikabilmektedir (Dickinson ve Mannion, 2011:177). Bu ¢alismada bireysel
diizeyle ilgilenilmekte ve bireysel diizeyde degisime direng degil degisime karsi
temel tutumlar ele alinmaktadir.

Orgiitlerde degisim siirecinde bireylerin tutumlariyla ilgili olarak sadece direng
olgusunu dikkate alamayiz. Bireysel diizeyde orgiitsel degisime karsi tutum
denildiginde pozitif ya da negatif yonde olmak iizere bir orgiit ¢alisaninin o
orglitte meydana gelen bir degisiklik girisimini degerlendirmesi veya yargilamasi
(Lines,2005) tanimini yapabiliriz. Bu noktada vurgulanmasi gereken bir diger
husus, Orgiitsel degisme karsi tutumlarda bireysel farkliliklarin ve bireylerin
isyerindeki i¢sel ve digsal motivasyonlaridir (Elias, 2009). Vakola ve Nikolaou
(2005)’a gore orgilitsel degisim planlanirken ve uygulanirken orgiitteki ¢alisanlarin
kabullenme, diren¢c gosterme, alay etme, stres, baglilik gibi cesitli kisisel
reaksiyonlar gosterecegini bilmek gerekmektedir. Choi (2011) orgiitsel degisime
karst calisan tutumlariyla ilgili yapmis oldugu calismada genis bir literatiir
taramasimin neticesinde; orgiitsel degisime karsi ¢alisanlarin hazir olma, kararhlik,
aciklik ve sinizm olmak {izere dort tutumundan bahsetmektedir. Lines (2005)’e
gore Orgiitsel degisime karsi calisanlarin tutumlarini “tutumun giicii” ve “tutumun
yonii” unsurlarmi dikkate alarak ortaya cikarabiliriz. Tutumun giicii acisindan
giiclii veya zayif; tutumun yonii acisindan da pozitif veya negatif olmasi sz
konusudur. Dolayisiyla tutumlarin bu durumlarma gore c¢alisanlarin Orgiitsel
degisime karsi davranislar1 da sekillenecektir. Orgiitsel degisime karsi tutumu
negatif olan bir ¢alisanin bu tutumu giiglii ise, isten ¢ikis, direng, sabotaj veya
bilgi ifsas1; tutumu negatif fakat tutumunun giicii zayif olan bir ¢aligsan, bas egme,
ayak direme veya Orgiitsel sessizlik; tutumu pozitif ama zayif olan ¢alisan, itaat,
sahte baglilik veya orgutsel sessizlik; tutumu pozitif ve giiclii olan bir ¢alisan ise,
orgutsel vatandaslik davranigini, sorumluluk alma, profesyonel degisim davranist,
kalicilik, odaklanma, cabalama gibi davranislar1 sergileyecektir. Neiva vd. (2005)
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caliganlarin degisime karsi tutumlarini kabullenme, korkular ve sinizm olmak
iizere li¢ boyutta belirlemislerdir. Degisime karsi kabul tutumunda olanlar
degisimin gerekliligine inanan ve yeni ortama kendini hazirlama egilimi olan
insanlardir. Degisime kars1 korku sahibi olanlar, degisimle olusacak yeni ortama
guvenmeyen, ¢ekinen ve degisime siiphe ile bakanlardir. Degisime karsi olumsuz
olanlar ise degisimin yararma inanmayan ve ona karsi sdylem ve eylem
gelistirenlerdir.

Degisime kars1 tutum tipleri iizerinde hangi tip toplumsal kiiltiiriin ve Orgut
kiiltiirtiniin etkisi ne diizeyde vardir? Miroshnik (2002) yapmis oldugu bir
arastirmanin neticesinde toplumsal kiiltiirden kaynaklanan degerler veya sosyal
yapilar gibi unsurlarin organizasyonlarin faaliyetlerini, prosedurlerini ve
calisanlarini dogrudan etkiledigini ifade etmektedir. Aldulaimi ve Sailian (2012),
Katar’da kamu ¢alisanlar1 {izerinde yapmis olduklar1 bir arastirmada, ulusal
kaltirin gi¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireyselcilik-toplulukguluk ve
erillik-disillik boyutlar1 ile degisime hazir olus arasmnda kuvvetli bir iliskinin
oldugunu tespit etmislerdir. Hofstede (1980)’e gore gii¢ mesafesi, bireyselcilik ve
risk almaktan ka¢inma diizeyleri yiiksek olan toplumlarda degisime kars1 yiiksek
diizeylerde bir kars1 durus olusmaktadir. Aksine gii¢ mesafesinin, bireyselciligin
ve risk almaktan kag¢inma diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu toplumlarda ise
degisime karsi1 direng diizeylerinin diisiik ve degisimi kabullenme diizeylerinin ise
yiiksek oldugu goriilmektedir. Gii¢ mesafesinin, bireyselciligin ve risk almaktan
kacmma diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu toplumlarda istisare edilmesi, katilimin
saglanmas1 ve demokratik ortamlarin olusturulmasi neticesinde degisime karsi
giiclii bir destegin elde edilebilecegi diisiiniilebilir (Michalak, 2010). Benzer
sekilde orgiit kiilttrinin hem o6rglt Gzerinde hem de oOrgltteki birey zerinde
etkisi olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Degisim, liderligin merkezinde yer
almaktadir. Orgiit kiiltiirii ise liderlerin degisimi basariyla gerceklestirebilmesi
icin etkili olan durumsal faktorlerden bir tanesidir (Latta, 2009). Ornegin,
Jani¢ijevi¢ (2012)’e gore oOrgiit kiiltiirlinlin  Orgiitiin  tercih edecegi degisim
stratejileri lizerinde ciddi bir etkisi s6z konusudur. Martin (2013)’e gdre Orgiit
kiiltiirii orglitsel degisim lizerinde hem engelleyici hem de kiskirtict olmak iizere
¢ift yonlii bir etkiye sahip olabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel degisime
kars1 bireysel tutumlara da etkisi vardir. Rashid vd. (2004) Malezya’da yapmis
olduklar1 bir arastirma neticesinde orgiit kiiltiirii tipinin (6rgiit kiiltiriinii dort tipe
ayirmiglardir: ortak kiltur; pargal kiiltiir; sebekelenmis kiiltiir ve ¢ikarci olmak
iizere) oOrgilitsel degisime yonelik tutumlarm duygusal, bilissel ve davranigsal
yonleri iizerinde farkli diizeylerde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir (Ornegin
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cikarci kiiltiiriin orgiitsel degisime yonelik tutumlarm davranigsal boyutu tizerinde
pozitif yonli guclu etkisi oldugu goriilmiistiir).

2. Arastirma

2.1.  Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu c¢aligmanin amaci, toplumsal kiiltiiriin orglit kiiltiirii ve Orgiit bireylerinin
degisime kars1 tutumlar1 lizerinde etkisi olup olmadigini analiz etmektir. Ayrica,
toplumsal kiiltiiriin degisime kars1 tutumlar tizerindeki etkisinde 6rgit kulttrindn
aracilik etkisinin diizeyi test edilmek istenmistir. Arastirmanmn evrenini Burdur
ilinde galisan kamu personeli olusturmaktadir. Burdur ilinde toplam 15.978 kamu
calisan1 bulunmaktadir. Arastrma oOrneklemi kolayda oOrnekleme yOntemi ile
belirlenen 442 kisiden olusmustur.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli, tanimlayic1 ya da durum belirleyici olarak adlandirilan
modele uymaktadir. Bu tip modellerde, degiskenler ve degiskenler arasi iliskiler
tanimlanmakta ve bu tanimlara dayanarak bazi tahminler yapilabilmektedir
(Kurtulus, 1996: 310).

Sekil 1: Arastirma Modeli

TOPLUMSAL

KULTUR

v

ORGUTSEL DEGISIM
ALGISI

Arastirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Ha: Toplumsal kalttr 6rglt kaltirt Gzerinde yordama giictine sahiptir.

Hp. Toplumsal kiiltiir orgiitsel degisim tutumlar1 ilizerinde yordama gliciine
sahiptir.
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H.. Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel degisim tutumlar1 {izerinde yordama giictine sahiptir.

Ha: Toplumsal kiiltiiriin orgiitsel degisim tutumlar1 tizerindeki etkisinde orgut
kiiltiirtintin aracilik etkisi vardir.

2.3.  Veri Toplama Araclar ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplama aracit olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
formunda 3 6lgek ve demografik sorular yer almistir. Birinci dlcek, Toplumsal
Kiiltiir Olgegi (TKO) (Carike1 ve Atilla, 2009; Dursun, 2013; Stull and Till, 1995;
Ryu and Moon, 2009)’dan esinlenerek hazirlanmistir. TKO, Hofstede’nin ulusal
kiiltiir boyutlarina vurgu yapan yukarida bahsedilen ¢aligmalardan elde edilen ve
24 soru igeren 8 boyutlu bir dlgektir. Bu boyutlardan bireyselcilik, (insanlarin
kendi c¢ikarlar1 pesinde kosmalar1 elde edilen toplam ¢ikar1 arttiracaktir);
toplulukguluk,(grup igerisinde bireyler grubun iyiligi icin fedakarlik yapma
isteginde olmalidirlar); risk alma (hayatimda her konuda risk almaktan
hoslanirim); riskten kacinma (hayatimda hicbir konuda risk almaktan
hoslanmiyorum); yiiksek giic mesafesi, (Isyerinin huzuru ve basaris1 icin
calisanlarla yoOneticiler arasina mesafe koymak gerekmektedir); diisiik giic
mesafesi, (Calisanlar yoOneticilerine katilmadiklar1 noktalar1 acik¢a ifade
edebilmelidir); erillik, (Isimde basarili olmam, benim igin en énemli hususlarin
basinda gelir); disillik, (YoOnetici 6zverili olmali, fedakarlik yapmali ve hirsh
olmamalidir) gibi sorularla dlgiilmiistiir. ikinci dlcek olan Orgiit Kiiltiirii Olgegi
(OKO) Cameron ve Ouinn’in Orgiit kiiltiirii ayirimmi dikkate alarak dort alt
boyuttan olusturulmustur. Bu boyutlarla ilgili sorular Cameron ve Ouinn, 2006:
37-45; Gaal vd., 2010 ve Erdem, 2007°den yararlanilarak hazirlanmistir. Klan
kiiltiirii, “kurumumuzdaki birlik beraberlik her seyden daha énemlidir”, hiyerarsi
kiiltlirii, “Kurumumuzda her seyden Once diizen ve kurallar 6nemlidir”, pazar
kiltdrh, “kurumumuzda ¢alisanlarin kendi ¢ikarlar1 pesinde kosmasi istenen bir
durumdur” ve adhokrasi kiiltiirli, “kurumumuzda her seyden once ¢alisanlarin
inisiyatif almasi1 ve kendi kararlarint vermesi Onemsenir” gibi sorularla
Olclilmiistiir. Bu calismada degisime karsi tutum olgusunu 6lgmek i¢in {igiincii
dlcek olan Degisime Karsi Direng Olcegidir (DKDO) kullanilmistir. Neiva ve
arkadaslarmm (2005) “Attitudes Towards Organizational Change: Validation of a
Scale” isimli ¢aligmasinda yer alan Olgek Turkgeye uyarlanarak kullanilmistir.
Korku, Cynism ve Acceptance olmak iizere 3 boyuttan olusan bu 6lgekte; korku
“degisim siireclerinde islerimi kaybetmekten korkarim”, cynism “degisikliklere
kars1 kendimi savunmak i¢in yeni bir sOylemler gelistiririm” ve acceptance
“degisikliklerin Orgiitiin performansmi artirdigina inaniyorum” gibi sorularla
olciilmiistiir. Olgeklerde yer alan sorularin yanitlar1 icin bes aralikli Likert tipi
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metrik ifadeler kullanilmustir. Bu ifadeler, (1) higcbir zaman, (2) nadiren, (3)
arasira, (4) siklikla ve (5) her zaman seklindedir.

Anket verilerinin degerlendirilmesinde demografik degiskenler SPSS 16.0
istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma modelinde yer alan
degiskenler ise AMOS 16 programi ile modellenmistir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Tablo 1. Demografik Bulgular

Yas 20-30 arast 31-40 aras: 41-50 arast 51-60 aras:

81 161 123 51
o Erkek Bayan
Cinsiyet 203 133 )
Esiti Ortaégretim  Lise Onlisans Lisans Lisansustl
sitim 28 77 112 194 16
. Memur Sef Mrd Yrd. Sube Mid. Mudlr  Bask.
Pozisyon 266 17 10 5 29 88
Cal vl 1-5 arasi 6-10 arasi 16-20 arast 21-25 arasi 26 ve Uzeri
alisma X1 947 62 48 62 54
Medeni Hal Evli Bekar
347 78

3.2. Yapisal Esitlik Modellemesi ve Bulgular

Arastirma modelinin bir biitiin olarak degerlendirilebilmesi i¢in uyum 1iyiligi
degerleri (Goodness of Fit Statistics) dikkate alimmaktadir. Uyum 1yiligi
istatistikleri, modelin kabul edilip edilemeyecegine iliskin bir takim sinir degerler
kullanilarak yorumlanabilir. En sik kullanilan uyum iyiligi degerlerinden biri X2
(Ki-kare) degeridir. Bu degerin AMOS’taki karsiligi ise CMIN/df degeridir.
YEM c¢alismalarinda CMIN/df (serbestlik derecesi) degerinin ikiden biiyiik olmas1
modelin iyi bir model oldugunu, bes veya besin altinda bir deger olmasi ise
modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugunu gosterir (Joreskog ve
Sorbom, 1993: 122-126). Bunun yani sira siklikla kullanilan bu uyum degerleri
GFI (Goodness of fit index) degeri, CFI (Comperative fit index, Karsilastirmali
uyum indexi) degeri, TLI (RFI) (Tucher-Lewis index, Goreceli uyum indexi)
degeri, NFI (Normed fit index, Normlastirilmis uyum indexi) degeridir. Bu uyum
iyiligi indexleri sifir ile bir arasinda deger alir ve bire yaki olmasi uyumun ¢ok
iyi oldugunun gostergesidir. Uygunluk kriteri optimal degerlerine bakildiginda
GFI, CFI, RFI, NFI, NNFI => 0.90 olmasi, AGFI => 0.80 olmas1 uyumun ¢ok iyi

oldugunun gostergesi ve $2ldf (Ki-Kare/serbestlik derecesi)’nin ikiden kiiglik
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olmas1 mitkemmel uyumu bese kadar olmasi ise de kabul edilebilir uyumun
gostergesidir (Joreskog ve Sorbom, 1993, Kline, 1998). RMSEA, Ortalama hata
karekok yaklagimi (Root —Mean-Square Error Approximation). RMSEA 0.05°¢
esit veya kiigiik degerde ise oldukga iyi bir uyumu gdstermektedir. 0.08-0.10
arasindaki degerler ise kabul edilebilir bir uyumu gosterirken, 0.10’dan biiyiik
deger kotti uyumu ifade etmektedir (Y1lmaz, 2004b:77-90).

Bu istatistiki bilgiler kapsaminda asagida modellerin tiimii degerlendirildiginde
uyum indeksi (CMIN/df, RMSEA, GFI, RMR, NFI, IFl, CFl, RFI) degerlerinin
kabul edilebilir diizeylerde oldugu gorilmektedir (Bkz. Tablo 2).

Sekil 2. Ortiik Degiskenlerle Aracilik Etkisinin Test Edilmesi ile Yol Analizi

Tablo 2. Yol Analizi Sonucunda Ol¢eklerin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/df RMSEA  GFI NFI RMR IFI
Kabul Edilebilir Degerler CFl
<5.00 <.80 <0.90 <1.00 <0.80 <0.90
<0.90
Ortiik Degiskenlerle Aracilik 0.062 0.940 0.835 0.42 0.890 0.887
Etkisinin Test Edilmesi ile Yol 2.686

Analizi
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Sekil 2’ye gore bagimli degiskenler olan toplumsal kiiltiir, orgiitsel kiiltiir ve
orgiitsel degisim algisinin alt boyutlarmm SPSS 21 programi yardimi ile toplam
puanlar1 alinmis ve birer bagimsiz degisken haline getirilerek regresyon yollari ile
bir st boyutuna baglanmistir. Toplumsal kiiltiir 8 alt boyutu (bagimsiz degiskeni)
ile orgiit kiltiiri 4 alt boyutu ile, orgiitsel degisim algist da 3 alt boyutu ile
gozlenen degiskenlerle yol analizi yapilmistir.
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Tablo 3. Toplumsal Kultiriin ve Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Degisim Uzerindeki

Yordama Gucunu Gosteren Regresyon Katsayilar: ve Anlamhilik Diizeyleri

R S.E. C.R. P
Orgiitsel Kltir | Toplumsal Kiiltir -
(Organizational_Culture) < (National_Culture) ,596 | ,198 | 6,143
Orgiitsel Degisim | Toplumsal Kiiltir -
(Organizational_ Change) < (National_Culture) 594 1,229 | 3,957
Orgiitsel Degisim | Orgiitsel Kuilttir -
(Organizational_ Change) < (Organizational_Culture) 525 1,099 | 3,972
Bireycilik <... | Toplumsal Kiltdr 492
(Individualism) (National_Culture) '
Toplulukguluk ___ | Toplumsal Kulttr o
(Collectivism) < (National_Culture) 575 1,158 | 8,892
Yk. Belr. Mesafesi | Toplumsal .
(HUA) < Kltar(National _Culture) ,550 |, 150 | 6,892
Diis. Belr. Mesafesi | Toplumsal Kultar .
(LUA) < (National_Culture) 409 1,119 | 5877
Yik. Gug¢ Mesafesi | Toplumsal Kultar o
(HPD) < (National_Culture) 541 1,178 | 6,508
Diis. Gl¢ Mesafesi | Toplumsal Kultar .
(LPD) < (National_Culture) 278 | 122 | 4,375
Erillik Toplumsal Klttr .
(Masculinity) < (National_Culture) 277 1,154 | 4,265
Disilik | Toplumsal Kultar .
(Femininity) < (National_Culture) ,394 1,136 | 5731
Hiyerarsi - Orgitsel Kiiltiir 635
(Hierarchy) (Organizational_Culture) '
Pazar Orgitsel Kltir e
(Market) < (Organizational_Culture) 758 1,030 | 11,372
Klan Orgitsel Kltir e
(Clan) < (Organizational_Culture) ,506 | ,091 ) 8,633
Adhokrasi Orgitsel Kltir -
(Adhocracy) < (Organizational_Culture) 695 1,087 | 10,925
Kabullenme <... | Orgiitsel Degisim 483
(Acceptance) (Organizational_ Change '
Korku | Orgiitsel Degisim o
(Fears) < (Organizational_ Change 269 | 1,104 ) 4,726
Sinizm | Orgiitsel Degisim
(Cynicism) < (Organizational_ Change 166 | 121 ) 2,862 004
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Tablo 3’te toplumsal kiiltiiriin ve orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel degisim tizerindeki yordama
guct gorulmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, test edilen hipotezler sonuglari
sunlardir:

Sekil 2’de goriilecegi lizere, toplumsal kiiltiiriin 6rgiit kiiltiirii (B=.596, p=***) ve
orgiitsel degisimi (p=.594, p=***) anlamli diizeyde yordamaktadir. Bu demektir
ki; toplum kiiltirinde ve oOrgiit kiiltiirindeki 1 birimlik bir degisim orgutsel
degisimde yaklasik 0,60 birimlik degisime sebep olmaktadir. Bu sonuglara gore
orgiit kiiltiirinii arac1 degisken olarak kabul ettigimiz takdirde, 6rneklemimizde
orgiit kiiltlirtiniin aracilik etkisinin ¢ok etkili bir yapiya sahip olmadigi, toplumsal
kiiltiir ile orgiit kiiltiirtiniin neredeyse orgiitsel degisimi ayn1 yordama katsayisina
sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Ortiik degiskenler ile yol analizi sonuglarmna gére toplumsal kiiltiir boyutlarm1
yordayan diisiik giic mesafesi (p=.278, p=>***) ve erilik (=277, p=***) gizil
degiskenleri yordama katsayilar1 agisindan yapisal esitlik literatiiriine gore
yetersiz bir regresyon katsayisma sahiptir, Biliyiikoztlirk’iin (2004) “Ag¢imlayici
faktor analizi, ¢ok sayida degiskenden (maddeden) bu degiskenlerin birlikte
aciklayabildikleri az sayida tanimlanabilen anlamli yapilara ulasmayi1 hedefler.
Acimlayici faktor analizinde, Olgekte yer alan bir maddenin tanimlanacak olan bir
faktorde yer alip almamasi, o faktorle olan iliskisini gosteren yik degerinin
yiiksek olmasina baglidir. Bir faktorle ylksek yik degeri veren maddeler faktorin
tanimlandig1 yapiyr Olcen maddeler olarak adlandirilir. Madde faktor yiik
degerinin genellikle 0.45 ve daha yiiksek olmasi istenmekle birlikte faktor yiik
degeri 0.30 olan maddeler de Olgekte tutulabilir” degerlendirmesine istinaden
erilik ve diisiik glic mesafesi gizil degiskenleri yeterli diizeyde toplumsal kiiltiir
Olcegini agiklamakta zayif kalmaktadwr. Yine ayni degerlendirmeye bagl
kalmarak orgiitsel degisim oOrtliik degiskenini yordayan degisimden korkma
(B=.269, p=***) ve degisim karsithi (B=.166, p=,004) gizil degiskenleri de 6rgiitsel
degisim Ortilk degiskenini aciklamakta yetersiz kalmaktadwr. Diger gizil
degiskenlerin bagli oldugu ortiikk degiskenleri yordama katsayilar1 yeterli ve
anlamli oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 4. Hipotezlerin Ret/Kabul Durumlari

HIPOTEZLER SONUC

H,: Toplumsal kaltur 6rgat kilttri Gzerinde yordama glclne sahiptir. Kabul

Hy: Toplumsal kiiltiir 6rgiitsel degisim tutumlari {izerinde yordama giiciine sahiptir. Kabul
H.. Orgiit kiiltiirii orgiitsel degisim tutumlar {izerinde yordama giiciine sahiptir. Kabul
Kabul

Hg. Toplumsal kiiltiiriin  orgiitsel degisim tutumlar1 iizerindeki etkisinde Orgiit
kiiltiiriniin aracilik etkisi vardir.

Yapilan analizler sonucunda modele iliskin gelistirilmis olan H,, Hp, Hc ve Hg
hipotezleri kabul edilmistir.

4.Sonug

Orgiitsel degisim kamu kurumlar1 gibi hiyerarsik ve biirokratik yapili orgiitlerde
gerceklesmesi zor olan yonetim uygulamalarindan biridir. Bu sireci etkileyen ¢ok
sayida bagimsiz degiskenler vardir. Bu bagimsiz degiskenlerden orgiit kiiltiirii ve
toplumsal kiiltiir arastirmada bagimsiz degiskenler olarak belirlenmis ve calisma
bu dogrultuda sekillendirilmistir. Yapilan arastirmanin sonuglarina gore kamu
kurumlarinda orgiitsel degisim hem toplumsal kiiltiirden etkilenmekte hem de
orgut kaltarunden etkilenmektedir. Bu etkinin modellenmesinde oOrgut kulthri
aract degisken olarak belirlenmis modelin istatistiksel olarak sonuglarina gore
orgut kalturl aracilik etkisine sahiptir. Sonug olarak yonetici orgiitsel degisimi
saglamak istiyorsa birbiri ile siki iligki i¢inde olan 6rgiit ve toplum kiiltiiriiniin
birlikte degisime olan etkisini gdz Oniinde bulundurmalidir. Sadece toplumsal
kiltar etkisini veya orglt kalturl etkisini gbz oninde bulundurarak orgutsel
degisim saglanamamaktadir. Sonug¢ degerlendirmesi ilgili modele yonelik olup bir
oneri olarak farkli ¢alismalarla kamu kurumlarindaki 6rgiit degisim uygulamalar1
Olcllebilir.
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