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Oz

Dijital teknolojiler aracihigiyla insan ve dijital diinyamn etkilesimi artmus, dijital araclar giindelik ha-
yatimizin her anina niifuz etmistir. Ozellikle Y ve Z kusaginn dijital platformlarla biiyiimeleri ve ol-
gunlagmalari; her konuya, duruma, olguya iliskin yiiksek ilgi ve meraklar1 sosyal medya ve araglarindaki
rollerini daha etkin hale getirmistir. Oyle ki dijital donemin; kusaklarm karakteristik 6zellikleri iizerin-
deki belirleyici etkisi de g0z ard: edilememektedir. Dijital platformlarda toplumsal hareket kapsamina
giren ekonomik, sosyal, cevresel, politik vb. konulara iliskin fikir ve diigiincelerini paylasma, kendini
ifade etme istegi dijital aktivizm olgusunu giin yiiziine ¢ikarmis ve kusaklarn dijital aktivizm hakkinda
bilgileri, goriisleri ve tutumlar: son derece 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda calismanin amacy,; dijital
odakli yasayan, sosyal medya ve araglarimin éncelikli kullanicilarindan Y ve Z kusagimin dijital aktivizm
hakkindaki farkindaliklari; bilgileri, bakis agilari, diisiince bicimleri, ilgileri, anlayis ve yorumlama dii-
zeylerini tespit etmektir. Calismada nicel aragtirma yontemi kullamlmigtir. Veri toplama aract olarak
anket formu hazirlanmis ve anket Y ve Z kusaklarina uygulanmustir. Y ve Z kugagindan olugan toplam
148 katilimcinin verileri SPSS Windows 25.0 programina aktarilarak analiz edilmistir. Veriler, anlam-
Iilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmigtir. Nicel degiskenlerin analizi icin Mann Whitney U testi kul-
lamlnustir. Kategorik degiskenler arasindaki iliskiyi analiz edebilmek icin Pearson Ki kare analizi yapil-
migtir. Z kusaginn, Y kusagindan daha fazla sosyal aglarda vakit gecirdigi; kusaklarin sosyal aglar:
giindelik hayatlarinda yaptiklarini detayli paylasmak ya da komik ve eglenceli icerikleri bulmak disinda;
dijital aktivizm kapsaminda sosyal aglary; bir ideoloji veya toplumsal hareketi desteklemek amacli da
kullandiklar: sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dijital aktivizm, toplumsal hareketlenme, y kusag, z kusagi, sosyal ag
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A Significant Destination in Social Activation:
A Research on Awareness of Y and Z Generation
Regarding Digital Activism and Its Dynamics in

Social Networks

Abstract

The interaction of human and digital world has increased through digital technologies and digital means
have penetrated into any moments of our daily life. Since especially Y and Z generations have grown
and developed with the digital platforms; their high interest and curiosity related to every subject, cir-
cumstance, and fact have made their roles in social media and its means become more efficient. Such
that, the determinative effect of digital period on characteristic features of the generations cannot be
denied. Sharing opinion and ideas regarding issues such as economic, social, environmental, politic etc.
within the scope of social activity in digital platforms and the will of self-expression have brought the
fact of digital activism to light and the knowledge, views and attitudes of the generations on digital
activism have become extremely significant. In this context, the goal of the research is to determine the
levels of awareness, knowledge, views, way of thinking, interests, approaches and commenting of the Y
and Z generation who live digitally oriented and whom are primarily users of social media and its means
related to digital activism. The quantitative research method was used in the research. Questionnaire
form was prepared as data acquisition tool and the questionnaire was applied to Y and Z generations.
The data of 148 participants consisting of Y and Z generations in total was analysed by transferring to
SPSS Windows 25.0 program. The data was evaluated at level of significance p<0,05. Mann Whitney
U test was used in order for analysis of quantitative variables. Pearson Ki square analysis was applied
in order to analyse relationship between categorical variables. It was concluded that Z generation spare
time in social networks more than Y generation; they use social networks in order to support an ideology
or social movement within the scope of digital activism except for using social networks for sharing what
they did in their daily lives or searching for comic and funny contents.

Keywords:  Digital activism, social activation, y generation, z generation, social network
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Giris

Tarih boyunca toplumsal yasamda carpict degisimlerin temel tasiyicisi
teknolojik yenilikler olmustur. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi; bilg-
isayara ve iletisim araglarina bagli bir yasam tarzinin benimsenmesini be-
raberinde getirmistir. S6z konusu yasam tarzinin igsellestirilmesinde mi-
henk tasi olarak goriilen internet ise; dijital devrimin yegane onctisii
olmustur. Internet'in anlamimin ve bunun sonucunda pratiklerinin; za-
man ve mekandan bagimsizligl; insanlarin diinya tizerinde olup biten her
olay ve durumdan en hizli bicimde haberdar olmalarini saglamaktadir.
Dolayisiyla zamanin en biiyiik ve en 6nemli buluslarindan biri olarak ka-
bul edilen internet; yeni bir toplumsal diizene yelken a¢mistir. Sosyal
medya da internetin gelisimi ile yeni bir olusum olarak dijital devrimin
onciillerinden biridir. Glinliik yasamin sanal ortamlara tasindigs, her seye
dijitalin bulastig1 bir cagda; toplumsal hareketler de bu durumdan nasi-
bini almigtir. Insan, hayvan, gevre haklar1 vb. toplumu dogrudan
ilgilendiren konularla ilgili olarak insanlarin belli bir amag etrafinda
birlesmesini temsil eden toplumsal hareket kavraminin kokeninde bugiin
artik dijital platformlarda yaratilmaya calisilan kolektif tutum ve dav-
raniglar yatmaktadir. Toplumsal hareket kavramu ile iligkilendirilen ak-
tivizm kavramu ise artik yerini djjital aktivizme birakmistir. Dijital ak-
tivizm; cesitli iletisim teknolojileri araciligiyla dijital ortamlarda kisileri
harekete gegirecek aktivist sdylem ve eylemlerde bulunmaktir. Oyle ki di-
jital aktivizm kavramu ile en fazla 6zdeslestirilen, dijitallesmeyi en derin-
den yasayan kusak ise siiphesiz teknoloji kusagi olarak kabul edilen y
kusag ile dijital cagin dinamiklerini iliklerine kadar yasayan, dijital yerli
olarak da adlandirilan z kusagidir. Bu baglamda ¢alismanin ilk bolii-
miinde; aktivizm, dijital aktivizm, toplumsal hareket kavramlar: agiklan-
acaktir. Ardindan y ve z kusaginin dijital aktivizm hakkindaki bilgi
diizeylerini ortaya koymak, kavrama iligkin farkindaliklarin tespit etmek
amaciyla niceliksel bir arastirmay: yer verilecektir. Son olarak da elde
edilen niceliksel verilerden hareketle y ve z kusaklarimn; dijital aktivizm
hakkinda kendilerini nasil degerlendirdiklerine dair yorumlar karsilastir-
mal1 olarak aktarilmaya galisilacaktir.

1257 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Gonca Kose

Eskiden Yeniye Evrilen Toplumsal Hareketlenme Kavrami

Insanoglunun; varolusundan bu yana ekonomik, sosyal ve gevresel bircok
konuyla ilgili yasadiklar1 kolektif sorunlar karsisinda hak ve adaleti arama
miicadeleleri devam etmistir. Ozellikle endiistrilesme, teknolojik devrim-
ler, internetin artan giicii ve giindelik yasama olan derin etkisi gibi neden-
ler sonucunda degisime ugrayan toplumsal yap1 igerisinde insanlar; s6z
konusu degisimlere gesitli Olciilerde karsiik vermislerdir. Degisimlere;
direng gosterme, kolektif miicadele, ayaklanma seklinde verilen
karsiliklar zaman igerisinde etkisini artirmistir. Zira sanayilesmenin,
kapitalist toplum yapisinin ve ekonomik diizenin belirleyiciligi karsisinda
ortaya cikan adaletsizlik, haksizlik, esitsizlik gibi olgular toplumsal ha-
reket kavramina odaklanmay1 beraberinde getirmistir.

Toplumsal hareketlerin tarihine bakildiginda ilk olarak 19. yiizyilda
yasanan kapitalizme bir tepki seklinde ortaya ¢ikmis, modern toplumun
gelismesi ve sanayilesmenin artmasiyla artan sosyal adaletsizlige bir kars1
durus biciminde kendini gostermis ama “Toplumsal hareket” kavrami ilk
kez Bat1 Avrupa tilkelerinde is¢i hareketleriyle kullanilmaya baglanmigtir
(Isik, 2015, s.17). Lorenz Van Stein; tarihte toplumsal hareket kavramin
halkin politik miicadelesi baglaminda ilk kullanan isim olarak kabul
edilmektedir (Tilly, 2008, s.20). Sosyal hareket olarak da literatiirde yerini
alan toplumsal hareket kavrami tarihsel siire¢ igerisinde; donemin
sartlarina bagh olarak farkli sekillerde tanimlanmistir. Touraine’e gore
(1999, s.51) toplumsal hareket; bir sosyal hareket, tarihselligin bigimi,
kiiltiirel yatirim, bilgi ve ahlak modelleri tizerindeki hakimiyeti ya da
bagimhili1 ile tanimlanan bir sosyal smifin, bu kiiltiirel modellere
yonelmis catismact hareketidir.

Toplumsal hareketler geleneksel olarak toplumsal degisimi ortaya
cikarmak icin verilen Orgiitlii ¢abalar olarak tanimlanmislardir (Form ve
Craig, 2013, s. 419). Orgiitlii toplumsal hareketlerin birinci 6zelligi, “kolek-
tif meydan okumak” (hem tartismaci hem de uzlasimci kolektif eylem yol-
uyla kurumsal diizenlemeleri degistirme cabalari); ikinci 6zelligi de, siyasi
bir karaktere sahip olmasidir (Form ve Craig, 2013, s.421). Sistem karsit1
hareketler (Coban, 2009, s.177) kavrami olarak da tanimlanan toplumsal
hareketin dogusu Charles Tilly’e gore {i¢ unsurun sentezinden olugsmak-
tadir (Tilly, 2008, s.17):
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¢ Hedef alinan otoritelere kars: yapilan ortak hak talebi kampanya-
lar,

o (Cesitli siyasi eylemlerin gergeklestirilmesi. Bu tiir eylemler; 6zel
kurulus dernekleri kurmak, halk toplantilar1 diizenlemek, resmi
makamlar, gosteriler yapmak, medyaya acgiklama yapmaktir.

¢ Halkla uyum icinde; makul olma, birlik, say1 ve kendilerine veya
se¢cmenlerine baglilik ilkelerini sergilemektir.

Bir bagka tanima gore toplumsal hareketler; elitlere, otoritelere, baska
gruplara ya da kiiltiirel kodlara kars;, elitler, diger gruplar ve unsurlarla
kalic1 bir etkilesim icinde, ortak hedeflere sahip ve dayanigsma iginde olan
bireyler tarafindan gelistirilen toplu eylemler” olarak tanimlanmaktadir
(Tarrow’dan aktaran Demiroglu, 2014, s.135). Dayamismaya dayals, bir ¢a-
tisma tasiyan ve yer aldig1 sistemin sinirlarini zorlayan bir kolektif hareket
bi¢imi (Melucci, 2016, s.81) olan toplumsal hareket; yerlesik alanin disin-
daki toplu eylemler yoluyla, ortak bir ¢ikar1 korumak ya da ortak bir he-
defe erismeyi saglayabilmek icin girisilen toplu bir ¢aba olarak da kabul
edilmektedir (Giddens, 2000, s.540-541). Toplumsal hareketler, birinci ve
ikinci dalga, eski-yeni, klasik ve yeni sosyal hareketler olarak adlandiril-
maktadir. 19. ylizyilin ikinci yarisindan 1990*lara kadar uzanan siireg su
sekilde nitelendirilmektedir (Cimrin, 2010, s.2):

e Eski Toplumsal Hareketler; Isci Sinift Hareketleri ve Ulusal Kur-
tulus Miicadeleleri.

® Yeni Sosyal/toplumsal Hareketler; feminist, cevreci, savas karsiti
hareketler vb.

Yeni toplumsal hareketler genel olarak “endiistriyel toplumdan”
“postendiistriyel topluma”, “orgiitlii kapitalizm” den “Orgiitsiiz kapital-
izm” e gecisin sonucu olarak ortaya ¢ikmis, gecmisin nesnel sinf ¢ikar-
larmma dayali olarak hareket eden isci siufi hareketlerine karsilik,
merkezine dagitim meseleleri yerine kiiltiir, kimlik, 6zerklik, nitelikli
yasam meselelerini koyan hareketler olarak ele alinmaktadir. Bu ha-
reketlerin protestonun yeni bir bi¢cimini sunduklar1 ve ileri endiistriyel
toplumun ozelliklerini yansittiklar: ileri siiriilmektedir (Coskun, 2007,
5.134-135). Yeni toplumsal hareket denildiginde; adin hareketi veya femi-
nizm, is¢i ve sendika hareketleri, fasist hareketler, fasizme ve irk¢iliga
kars1 hareketler, cevreci, milliyetci, hayvan haklar1 vb. olgular dikkat ¢ek-
mektedir (Crossley, 2002, s.1). Coban’a gore; feminist, irkcilik, cinsiyetgilik
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karsit1 vb. miicadeleyi ve demokrasiyi esas alan yeni toplumsal hareketler
ile sinif miicadelesinden dogan eski toplumsal hareketler arasindaki temel
fark soOyledir: yeni toplumsal hareketlerde; hedef, antagonizmay:
(cinsiyetlerin, dinlerin, etnik gruplarin “huzurlu” bir arada olmalar1)
farkliliga cevirmek iken, eski toplumsal hareketlerde hedef tam tersidir.
Smif farkimi smif antagonizmasina dogru siddetlendirmeyi amagclar. Bu
baglamda yeni toplumsal hareketler ¢oziimlemeye calistiklar1 sorunu
¢ozmek adina sistem igi araglara bagvurup var olan yap: igerisinde yeni
bir acilimi zorlarken, siif hareketi tersi bir bicimde istedigi sistemi hayata
gecirmek icin mevcut sistemi parcalamay1 hedef alir (Coban, 2009, s.31).
Ote yandan Pakulski’e gore eski ve yeni toplumsal hareketler iig temel
noktada farklilasmaktadir: Bunlardan ilki jenerasyondur ve bugiinkii ha-
reketlerin gencleri kapsadig1 gercegidir ve jenerasyon kavrami simuf
kavramina gore daha agiklayicidir. Tkincisi statii politikalar: denen, eski
isci-burjuva catismasmin yerini statii gruplar1 arasindaki g¢atismaya
birakmasi anlamina gelmektedir. Son biiyiik fark ise, sivil toplum
kavramidir. Ciinkii yeni toplumsal hareketler sosyalist bir devrimi
amaglamayan, devletin degil sivil toplumun egemen oldugu, hareketin
merkezini siyasal degil sosyo-kiiltiirel yapinin belirledigi hareketlerdir
(Cayir, 2016, s.61).

Eski toplumsal hareketlerden, yeni toplumsal hareketlere dogru
gerceklesen doniisiimiin; kuskusuz yeni iletisim ve enformasyon
teknolojilerindeki gelismelerle iligkisi goz ard1 edilememektedir. Bu nok-
tada ise; internetin gelisimi sayesinde gazete, dergi, televizyon gibi gele-
neksel medya araglari, yerini yeni medya teknolojilerinden ozellikle
sosyal aglara birakmistir. Dolayisiyla bu durum geleneksel medyada
iiretilen igeriklerle smirli kalmamayzi; bireylerin ses, yazi, video vb. for-
mattaki igerikleri {iretebilmelerini, sosyal aglar aracilifiyla her tiirlii en-
formasyona ulasabilmelerini kolaylastirmaktadir. Sinursiz bilginin, bel-
genin ve anlik paylasimlarin yapildig sosyal aglarda enformasyonun za-
mansizli$1 ve bolluk prensibiyle birlikte diinyanin pek ¢ok bolgesinden
ayn fikri savunan, benzer mental yapilara sahip bireyler, sanal ortamda
bir araya gelebilmekte ve sinerji yaratabilmektedirler. Bu baglamda yeni
toplumsal hareketlerin hem ¢ikis noktasi hem de itici giicti siiphesiz dijital
aktivizm olmustur.
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Dijital Aktivizm ve Tiirleri

Dijital aktivizme ge¢gmeden Once; tarihsel uzantisi esasinda ¢ok eski olan
aktivizm kavramina kisaca deginmekte fayda goriilmektedir. Aktivizm
yasanan toplumsal dontisiimlere destek olarak ya da karsi ¢ikarak ortaya
konan davramiglar (Turhan ve Okcu, 2018, s.183); toplumda ilerleme
kaydetmek ve toplumu doniistiirmek maksadiyla gosterilen gabalarin
tamami olarak tanimlanabilir (Shaw, 1996). Eylemcilik ya da etkincilik
olarak da kavramsallastirilan aktivizm; Kim ve Sriramesh goniillii olarak
orgiitlenmis bir grup insanin ortak ¢ikarlar: tehdit eden bir problemi ¢6ze-
bilmek icin gosterdikleri koordineli gabalar (Sert, 2012, s.128) olarak
tanimlamaktadirlar.

Dolayisiyla aktivizm tanimlar1 incelendiginde; aktivizmi toplumsal
diizlemde degisim yaratmayr hedefleyen ve bu hedefe uygun olarak
gerceklestirilen eylemlerin biitiinii olarak 6zetlemek; bu eylemlerin aktor-
lerini de aktivist olarak degerlendirmek miimkiindiir. Aktivizm; kiiresel
diizeyde yasanan degisimler, teknolojik devrimler, zaman ve mekan
engelini ortadan kaldiran internet aracilig: ile kokli degisimler yasamis
ve yerini onemli olgiide dijital aktivizme birakmistir. Internet’in biiytiley-
ici etkisiyle de yeni toplumsal hareketlerin kok salmasi neticesinde dijital
aktivizm kavrami yeni ve derin anlamlar kazanmigtir. Gladwell’in de be-
lirttigi gibi internet, atomize haldeki bireyler yerine, daha iyi organize
olmus halk orgiitlenmeleri tarafindan kullanildiginda etkili bir siyasi
degisim araci haline gelebilmektedir (Morozov, 2017, s.23-24). Bu
baglamda Uckan’a gore (2012) dijital aktivizm; farkli aktivizm tiirlerinin
internet ortaminda kullanilmasina verilen genel bir ad; dijital platformda
kullanilan her tiirlii aktivizm ornegidir (Sivitanides, 2011, s.2). Bireylerin
veya topluluklarin, ag yapilar: ve bilgi teknolojilerinin hizl1 yayilim niteli-
klerinden faydalanarak, savunduklar1 ya da tepki gosterdikleri, ifade
ozgirliigii, insan haklar1 ya da ¢evre gibi sosyal veya politik konulardaki
dava veyahut olaylar iizerine merkezden bagimsiz biiyiiyebilen, temel
amaci yiiksek kamuoyu sesi iiretebilmek olan eylemle tasarlayarak ortaya
koymast dijital aktivizm olarak ifade edilmektedir (Kirik ve Ozcan, 2014,
s.66). Toplumsal hareketler baglaminda yeni medya araglarinin kullanimu,
diger bir ifadeyle dijital aktivizm, hem sokaktaki faaliyetleri orgiitlemek
adma bir iletisim kanali olarak hem de dogrudan ortamin kendisiyle
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siirh faaliyetler bigciminde karsimiza c¢ikmaktadir (Uckan’dan aktaran
Cayir, 2018, 5.56). Internet aktivizmi, e-aktivizm, siber aktivizm, online ak-
tivizm olarak da adlandirilan dijital aktivizm; belli bir amacin savunusu,
bu amag etrafinda veya belirli bir eylemi gerceklestirmek icin orgiitlenme,
amaca yonelik mesajlar1 bir iletisim kampanyasi gergevesinde kitlelere
iletme, amag dogrultusunda lobi faaliyetleri gerceklestirme, internet tize-
rinde eylem gerceklestirme (boykot, site karartma vb.), amaca yonelik
kaynak toplama / fon olusturma, hiikiimetler veya sirketlerin faaliyetle-
rini izleyerek diizenli olarak raporlama (watchdog) gibi temel aktivist fa-
aliyetlerin, basta sosyal medya olmak iizere genis kitlelere gercek zamanl
bilgi akig1 ile ulasmaya imkan taniyan alanlarda veya blog, vlog, podcast,
video, fotograf paylasim siteleri gibi alanlarda gerceklestirilmesi” anla-
mina gelmektedir (Ugkan, 2012).

Dijital aktivizmin; slaktivizm, klicktivizm, hacktivizm vb. bigimleri bu-
lunmakta ve bireylerin yeni iletisim teknolojiler sayesinde, aktivist faali-
yetleri ¢ok hizly, etkili, cok sesli, eszamanli ve ulasilabilir bir sekilde ger-
ceklestirebilmektedir. Iletisimin ve internet teknolojilerinin hizla gelis-
mesi ayni zamanda aktivizmin kavramini da degistirmis ve hedef kitlenin
gercek medyadan dijital medyaya ge¢mesi, aktivistlerin bir konuyla ilgili
yapilacak eylemlere eszamanli ve hizli bir sekilde ulasmasmi miimkiin
kilmistir (Yegen, 2014, s.121). Dijital aktivizm kavramu iizerine calismaya
baslayan ilk isimlerden biri olan Mary Joyce dijital aktivizmden bahsede-
bilmek icin baz1 temel gerekliliklerden bahsetmektedir. Bunlar; teknolojik
altyapi, sosyal, siyasal ve ekonomik faktorlerdir (Joyce, 2010, s.2).

Dijital aktivizmle ilgili yeni medyanin roliiniin ne oldugu ve aktivistler
tarafindan nasil kullanildigina iliskin Morozov'un (2007) gortisleri ise $0y-
ledir:

¢ Bilgi erisimini ve niteligini arttirmak

o Kamunun dikkatini belirli bir soruna ¢ekmek

¢  Goniilliilerin yardimiyla veya topluluklarin giiciiyle toplanmay1
kolaylastirmak.

e DPolitikacilar ve segmenler ile dogrudan temas kurmak

e Sosyal yardim gelistirmek/yeni tiyeler cekmek

o Hareketi seferber etmek ve lojistik konusunda yardim

e Fon toplama ve toplu eylem i¢in yeni ve yaratici yollar yaratmak
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e Diger STK ve aktivistlerle bilgi akisinin saglanmasi ve yayinlan-
masl

Dolayistyla yeni medyanin biiyiilii etkisiyle; olaylara, durumlara, ol-
gulara es zamanli miidahale etme, talepte bulunma, tepki gosterme hizi-
nin ve siir tanimazhgin giicli; dijital aktivizmin dijital ortamlardaki top-
lumsal etkilesimi perginledigini ifade etmek dogru olacaktir. Dijital akti-
vizm; insana, cevreye, hayvana, gezegene odakli1 bir durus sergileyen, de-
ger lireten, sosyal bilinci artirmay1 hedef alan bir nitelik tasimaktadir. Di-
jital aktivistler de yeni medya araglarinda kendi kimlikleri ve degerleri ile
ortiisen sosyal, politik, ekonomik ve ¢evresel konulardaki goriislerini pay-
lasan, kolektif fayday1 amaglayan, bu amaclar dogrultusunda fikir birligi
ve eylem birligi yaratmaya ¢alismaktadirlar. Bu nedenle dijital aktivizmin
yeni medya kapsaminda kitlesel stratejik bir iletisim pratigi oldugunu be-
lirtmek miimkiindiir.

Dijital aktivizm; amaca uygun segilebilecek tiirlere sahiptir. Bunlar; ta-
raf olma/farkindalik aktivizmi, kliktivizm/slaktivizm, hacktivizm, vatan-
das gazeteciligi olusturmaktir. Bunlar su ana kadar dijital aktivizm tiirii
olarak siniflandirilmis kavramlardir. Ancak teknolojik gelismeler devam
ettikge, yeni dijital platformlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacag icin di-
jital aktivizm tiirlerinin de zaman igerisinde artacagi dngoriilmektedir. Bu
baglamda calisma kapsaminda dijital aktivizm tiirlerine kisaca degin-
mekte fayda goriilmektedir (Okcu, 2016, s.147):

o Taraf Olma/Farkindalik Aktivizmi (Advocacy): Taraf olma olarak ad-
landirilan aktivizm tiirii sosyal sistem i¢inde kurumlarin ya da kisile-
rin kararlarini etkilemek igin bireysel ya da grup olarak yapilan her
tiirlii aktiviteyi kapsar. Insanlar fikirlerini duyurmak, farkindalik ya-
ratmak, haklarini korumak ve tehdit olarak algiladiklar seylerden ka-
c¢inmak icin taraf olma tarzi aktivist hareket girisimleridir. Bu akti-
vizm tiliri son donemlerde “hashtag aktivizmi” olarak daha ¢ok anil-
maktadir.

e Slaktivizm/Kliktivizm: 11k olarak 1995 yilinda Dwight Ozard ve Fred
Clark tarafindan kullanilan slaktivizm kavraminin en net tanimu ile
“dijital bir eylemi durdugu yerden destekleme” anlamindadir.
“Slacker” kelimesi ile “activism’” kelimelerinin birleserek olusturdugu
bu kavram miskin eylemcilik olarak da tanimlanirken, onu icra eden
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kisilere de slaktivistler yani “miskin eylemciler” denmektedir (Yegen,
2015, s. 90). Dijital aktivizme yonelik elestirel yaklasimlarin bagsinda
slaktivizm gelmektedir; ¢iinkii slaktivizmin insanlar1 aktivizme degil
pasifizme ittigi iddia edilmektedir. Bir konuda vicdanini rahatlatmak
adina insanlarin online ortamlarda tepkilerini kolay yoldan gosterdi-
kleri, boylece iclerindeki sosyal degisim isteginin koreldigi
distiniilmektedir.

Hacktivizm: Hacktivizm, kokeni itibariyle hack ve aktivizm kavram-
larinin bilesimi ile olugsmaktadir (Ruffin, 2004). Hacktivizme iligkin ilk
teorik temel ise Florida merkezli olarak 1987 yilinda kurulan Critical
Art Ensemble (CAE, Elestirel Sanat Toplulugu) adindaki sanat,
elestirel teori ve siyasal aktivizmin kesistigi noktalar1 kesfetme amaci
tasiyan bir topluluk tarafindan ortaya koyulmustur (Boschele ve
Oztiirk, 2017, s.443). Krapp’a goére (2005); hacktivizmi “politik
amaclar1 gerceklestirmek adina bilgisayar ve dijital aglarin otoriteyi
rahatsiz edecek sekilde kullanilmasi” olarak tanimlamistir.

Vatandas Gazeteciligi (Citizen Journalism): Vatandas gazeteciligi,
medyanin mevcut yapisina bir refleks olarak gelisen, iyi niyetli ve
reformcu nitelikleri tasiyan bir gazetecilik tiirti olarak irdele-
nebilmektedir (Duran, 2003, s. 89). Vatandas gazeteciligi, sivil
vatandaslarin haber ve bilgi toplanmasinda, raporlanmasinda, analiz
edilmesinde ve yayilmasinda aktif rol oynamasi anlamina gelen bir
kavramdir. (Browman ve Willis 2003). Vatandaslarin egitilebilmeleri
icin gereksinim duyduklari konular ile giincel olaylar hakkinda haber-
ler tiretmeyi, sehir ve yurttaghk ile ilgili kararlar alinmasini, buna
yonelik olarak diyalog ve faaliyetlerin saglanmasin ve demokrasi an-
layis1 igerisinde vatandaglarin sorumluluklarimi harekete gegirerek
gelistirmeyi hedeflemektedir (Shaffer, 2004).

Buraya kadar ki bilgiler 1s1g1nda yiizyilin bulusu olarak kabul géren

internet, buna baglh olarak bagkalasim gegiren medya ve medyada yer

alan smirsiz enformasyon dijital aktivizm kavraminin yegane unsurlari

haline gelmistir. Diinyada sosyal, cevresel ve ekonomik konular hakkinda

dijital ortamlarda degisim yaratma miicadelesi giiden dijital aktivizmin

temsilleri dijital aktivistler yeni medya araclarinda dijital aktivizm tiirle-

rini kullanarak kendi kamusal alanlarini yaratmaya calismaktadirlar. Oyle
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ki dijital olarak sekil degistiren, yer ve zamana meydan okuyan toplumsal
hareketlerin uzantisi dijital aktivizm eylemleri; 6zellikle dijital nesil olarak
kabul edilen kusaklar1 derinden etkilemis ve s6z konusu nesillerde dijital
aktivizm hareketlerine olan egilimin artti$1 goriilmeye baslanmistir.

Sosyal Medya/ Sosyal Aglar ve Dijital Aktivizm

Cagimizin en etkileyici teknolojik buluslarindan biri stiphesiz ki internet
olmustur. Internet, toplumsal yasamin onemli bir degiskeni olarak temel
misyonunu yerine getirmekte ve islevselligi nedeniyle bireyler igin karsi
konulmaz bir cazibe aracidir. Sosyal medya ise s6z konusu cazibenin
onemli 6lclide yaratildig: dijital bir sosyallesme platformudur. Teknolojik,
icerik ve yapisal olarak siirekli gelisim gosteren sosyal medya; zamansal
farkliliklar1 yikarak insanlarin her an her yerde her kosulda etkilesim
halinde olmalarini ve siirekli goriiniir olmalarini saglamaktadir. Jim Ellis
ve Tom Trusott tarafindan 1979 yilinda Duke Universitesi'nde “’Usunet”
adi ile ilk sosyal medya platformu gelistirilmistir. Diinyanin her yerinden
erisimin saglanabildigi bu platform mesaj panosu gibi kullanilmakta ve
kullanicilar  birbirleriyle karsilikli olarak mesaj paylasabilmektedir
(Kaplan ve Haenlein, 2010, s.61). Sosyal medya kavrami Guidewire Group
ortaklarindan olan Chris Shipley tarafindan ilk kez kullanilmigstir. Kavram
cevrimici (online) iletisim, destek, katihm ve bilgi aligverisi saglayan tiim
araclar igin kullanilmaktadir (Hayta, 2013, 5.67). Sosyal medya iki farkli
etkilesim tiiriinden olusmaktadir. Bunlar; es zamanli olan etkilesim ve es,
zamanl olmayan (asenkron) etkilesimdir. Es zamanl olan etkilesimde
sosyal medya kullanicilar1 birbirleri ile anlik olarak mesajlasabilmektedir.
Asenkron iletisim ise kullanicilarin profillerinde yer alan miizik, video ve
fotograf paylasimlaridir (Tuten ve Solomon, 2015, s.3). Sosyal medyanin
hizmetlerinden biri insanlarin birbirleriyle sanal bir ortamda bulusmasini
saglamaktir. Bunun igin bireylere yar1 acik veya tamamen agik bir profil
olusturmasmna izin vererek, bu profillerle bireylerin diger kisilerle
baglant1 kurup, paylasimlarda bulunmasini saglar (Olgun, 2015, s.486).
Sosyal medya; iletisim, etkilesim, isbirligi, bilgi paylasimi vb. olanaklarini
genis bir yelpazede degerlendirilmesi gereken sosyal medya araglarina
borcludur. Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, forumlar, wikiler,
bloglar ve mikrobloglar sosyal medyanin énemli araclaridir. Oyle ki s6z
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konusu sosyal aglar; yalnizca karsilikli etkilesimi ve bilgi aktarimini sagla-
mamakta; toplumsal hareketleri de ¢ok ciddi 6lgtide yonlendirebilmektedir.

Sosyal ag kullanucilari; gevresel, sosyal, politik ve ekonomik konularda
savunduklari ya da tepki gosterdikleri, hakli ya da haksiz bulduklar1 du-
rumlar hakkinda birbirlerini bilgilendirme, Orgiitlenmeyi saglama ve
eylemlerini dijital platformlarda gerceklestirme gibi aktivist imkanlara sa-
hiplerdir. Sosyal aglariin giderek gii¢ kazanmasi ile sosyal medyadaki
aktivizm hareketlerinin yayginlasmasini beraberinde getirmistir. Sosyal
aglara tasman aktivist hareketler kitleleri harekete geciren biiytik bir giig
haline gelmistir. Sosyal medyanin bu etkileyici giiciintin farkinda olan
sivil toplum kuruluslar1 da son yillarda eylemlerini bu ortamlara tasimak-
tadirlar. Meydanlarda gergeklestirilecek bir eylem oncesinde sosyal
medyay1, insanlarin birbirleri ile haberlesmeleri ve 6rgiitlenmeleri amaci
ile etkili bir yol olarak kullanmaya baglamiglardir. Ozellikle Twitter'm
2007 yilinda kurulmasi ile birlikte yayginlasmaya baslayan konu etiketleri
(hashtag) ile, ayn1 goriiste olan insanlarin bir araya gelmeleri ve mesaj-
lari1 daha biiyiik kitlelere ulastirmalar1 kolaylasmistir. Konu etiketleri,
iletisim etkinligi saglamak igin bugiin sosyal medyanin ayrilmaz bir par-
cas1 haline gelmistir (livaport.com, 2017). Konuyla paralel olarak Gezi
Parki Direnisi hakkinda Saymmer’in (2014) goriigleri ise soyledir: Gezi
Parki Direnisi olarak Tiirkiye tarihine gegen ve farkli toplumsal dina-
mikleri barindiran kitlesel eylem, daha 6nce gergeklesen farkli cografya-
lardaki toplumsal hareketlerde oldugu gibi bir birlik retorigine sahip
olmakla birlikte en bastan kendiligindenlik 6zelligini ortaya koymustur.
Ik 6nce bir grup cevre aktivistinin kentsel dontiisiime ve gevre tahribatina
kars: Istanbul Gezi Parkinda baslattiklari eylem, basta Istanbul olmak
lizere giderek tim {ilkeye yayilmis, hareketin tiim diinyadan destek
gormesiyle diinya capinda ses getirmistir. Gezi Direnisi bir yaniyla yeni
medya ortamlarini kullanarak sosyal aglarda bir araya gelen ve orgii-
tlenen, bir lidere ihtiya¢ duymayan, ozgurlike¢ii kiiresel Y kusagi
gengliginin Tiirkiye’deki 6rnegini olusturmustur (s.108).

Gezi Parki ile ilgili mesajlarin, videolarin ve fotograflarin sosyal
paylasim sitelerinde paylasilmasi ile insanlarin organize olmasi ve insan-
larin sosyal medya araciligi ile iletisim saglayarak olaylar sirasinda cekmis
olduklar1 goriintiileri, fotograflar1 paylasarak diger insanlari olaylar
hakkinda bilgilendirmesidir. Yeni teknolojik gelismeler ve internetin
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sundugu imkanlar aracilifiyla insanlar daha kolay orgiitlenmekte ve bu
orgtitle eylemler/isyanlar devrim niteligi kazanmaktadir (Yenicikt, 2014,
s.274). Bu direnis Tiirkiye’de ilk kez kendisine has bir eylem orgiitlenme
bigimi yaratmistir. Ozellikle genglerin yeni iletisim teknolojileri
araciligiyla sosyal aglarda bir araya gelmeleri ve yerlesik siyasi diizene
kars1 gelistirdikleri isyam ifade etmek igin kullandiklar1 terminolojiler
toplumsal hareket eylemleri agisindan farkli bir deneyim yaratmistir
(Sayimer, 2014, s.108).

Buraya kadar ki bilgiler kapsaminda dijital aktivizmde kayda deger bir
yere sahip olan sosyal medya, toplumsal hareketlerin ve olusumlarin
sekillendigi, ulusal ve uluslararasi diizeyde yanki bulmasini sagladig1
cesitli firsatlar yaratmaktadir. Sosyal medya evrenindeki sosyal aglar;
kullanicilarina  alternatif iletisim kurma bigimleri sunmaktadir.
Kullanicilara; her tiirlii toplumsal konularda bagimsiz iradeleriyle fikirl-
erini paylasmalarina, diisiincelerini savunmalarina imkan taniyan, igeris-
inde tam anlamiyla yeni bir diinya barindiran sosyal medya ve araclari;
paylasilmig dijital bir ruh kazanmistir. Her gegen giin biiytimekte olan
sosyal medya igerisinde; inanglarini, degerlerini, tercihlerini herhangi bir
engele takilmadan sinirsiz bir ortamda paylasan bireyler, dijital aktivizm
dinamiklerini derinden etkilemislerdir. Kuskusuz sosyal medyay1 en ¢ok
kullanan geng neslin, dijital aktivizm konusundaki etkin rolii de g6z ard1
edilememektedir.

Teknoloji ve Dijital Nesiller: Y ve Z Kusag1

Diinya tizerinde, giiniimiiz kadar birbiriyle yogun iletisim icinde olunan
bir donem gortilmemistir. Bunun kok nedeni ise artan entegrasyon ve di-
jital dontisimdyiir. Kiiltiirel yapilarda, egitimde, saglikta, satin alimda vb.
bir¢ok alanda yasanan dijitallesme, internetin giicti, pratikligi, her an her
yerde olma imkani tanimasi gibi parametrelerden dolay1 son yirmi yilda
toplumlarin tiim is yapis bigimleri radikal anlamda degismistir. Tim bu
degisimlere mental ve eylemsel olarak herkesin ayni bicimde, ayn1 oranda
karsilik vermesi ve uyum saglamasi miimkiin degildir; fakat bu durum
yeni dijital diinyanin temposuna uygun, teknolojik dijjital jargona hakim,
glintimiiz dijital iletisimin uzmanlar1 olarak kabul goren yeni kusaklar

1267 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Gonca Kose

i¢in gegerli bir durum olmamaktadir. Dijitalin niteliksel agidan yeni ve ye-
nilik¢i muazzam imkanlar1 y ve z kusag i¢in yasam bic¢imi haline dontis-
miistiir. Bu baglamda bahsi gecen kusaklarin temel 6zelliklerine kisaca
deginmekte fayda goriilmektedir. Oncelikle kusak kelimesi Yunan ko-
kenli bir kelime olan "Genos" kelimesinden ortaya ¢ikmaktadir. Bu kelime
biyolojik dogum olarak degerlendirilirken zaman agisindan devamli bir
degisim oldugunu da vurgulamaktadir (Clarke, 2012, s.41). Kusaklar ye-
tisme tarzlar1 ve igerisinde bulunduklar1 ortam degisikliklerinden kay-
naklanan farkliliklara sahiptirler. Bu farkliliklar; kusaklar arasinda hem
karakter, hem calisma yasamlari, hem de sosyal hayatlarinda énemli ay-
rismalar oldugunu ortaya koymaktadir (Yiiksekbilgili, 2016). Bu cerce-
vede kusaklar sosyolojik yonden belirli tarihlerde dogmus bireylerin sos-
yallesme siirecinde ortak politik, sosyal ve ekonomik olgulardan etkilene-
rek, ortak inang, tutum, deger, sorumluluk ve beklentilere sahip gruplar
haline gelmeleri olarak tanimlanmaktadir (Mannheim, 1970, s.164; Ozer
vd., 2013, 5.125). Literatiirde kusaklar sessiz kusak, bebek patlamasi (Baby
Boomers), X kusag, Y kusag1 ve Z kusag1 olmak iizere bes sekilde ele alin-
maktadir (Williams ve Page, 2011); fakat bu kusaklarin yas, araliklarmin
belirlenmesinde net bir fikir birligi goriilememektedir (Lissitsa ve Kol,
2016). Kuran’a gore (2018, s.18-82, 97-132) kusaklar; 1927-1945 aras1 do-
gumlular Sessiz Kusak; 1945-1964 aras1 dogumlular Bebek Bombardimani
Kusagy; 1965-1979 aras1 doganlar X kusak; 1980-1999 aras1 doganlar Y ku-
sak; 2000- 2008 aras1 doganlar ise Z kusag1 olarak smiflandirilmaktadirlar.
Bu ¢alismada da mevcut siniflandirma baz alinmis; Y ve Z kusagi ¢alisma-
nin kapsamini olusturdugu icin s6z konusu kusaklar incelenmistir.

Y kusagy; Milleniallar (Millennials), Dijital Kusak (Digital Generation),
Gelecek Kusak (Generation Next), Sonrakiler (Nexters), www Kusagi
(www Generation), Net Kusag1 (Generation Next), Echo boomers, iGen
gibi isimlerle adlandirilmaktadir (Jain ve Pant, 2012: s. 58; Cetin Aydin ve
Basol, 2014, s. 3). 1980- 1999 yillar1 arasinda dogan ve 7,5 milyarlik diinya
niifusunun ytizde 31'i, 81 milyonluk Tiirkiye niifusunun ise yiizde 32'ni
bu kusak olusturmaktadir (Kuran, 2018, s. 97). Y Kusag iiyeleri teknoloji
diinyasinda biiytidiiglinden ebeveynlerinden daha c¢ok sey bilerek
gelismis teknolojik bilgiler 1s181nda her yere herkesin ulasabilecegi bir ¢ag1
baslatmiglardir (Meier vd., 2010, s. 68). Teknoloji ile yakindan ilgili olan Y
kusaginin (Bannon vd., 2011, s.63); yedi ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir:
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ozel, korunakli, kendine giivenen, basarili, takim odakly, bask: altinda ve
gelenekseldir. Ayni zaman da bagimsiz, 6zgiir, otoriteye karsi, kurallar ile
siirlandirilmayan, mesai saatleri ile kisitlanmayan, 6z giivenli, bir an
once yiikselmek isteyen, emir almaktan hoslanmayan, dayatmalara kars1
¢ikan, inat¢1 ve direnisci yapilar1 olan, sosyal medyada ve ortamlarda
bulunmay1 seven, kendi fikir ve istekleri dogrultusunda rahatca
catismaya girebilen kisilerdir. (Bayraktar, 2017). Dolayisiyla esasinda
kiiresellesme ve teknoloji, Y Kusagimin en belirgin kisilik 6zelliklerini
ortaya cikaran iki faktordiir. Bu iki faktor daha fazla bilgiye erisim im-
kanini ortaya ¢ikararak bu kusak tiyelerini buluscu, yaratici, acik fikirli,
girisimci ruhlu ve cesaretli olmalarim saglamistir (Kuyucu, 2015, s.188).

Y kusag insamu dijital diinyanin gelisimi stirecini ¢ok yakindan
yasamis ve teknolojinin gelisimini yetismeleri siiresince izlemistir. Bu se-
beple almis olduklar:1 egitim sebebiyle ve ayni anda internetin getirmis
oldugu veri ve bilgi birikimini ¢ok tist diizeyde kullanan bir 6zelligi sa-
hiptirler. Yetistikleri siire icerisinde hizla gelisen Sosyal medya aglari, tab-
letler ve akilli uygulamalar onlar1 teknolojik olarak gelistirmistir. The List
of Millennial Characteristics, 2017)

Y kusag1 denilince akla ilk gelen kavram teknoloji olmaktadir. Bu kusaga
mensup kisiler sosyallesmeye ve teknolojiye zaman ayirmalariyla
bilinmektedir. Y kusag bireyleri teknolojiyi cok yogun bir sekilde kullanir-
lar. Y kusagr bireyleri amag veya gorev disinda bagkalariyla iletisime
ge¢mek amaciyla gevrimigi ve cevrimdisi olarak stirekli bilgisayar kullanma
egiliminde olurlar (Keles, 2011, s.131). Y kusag bireylerinin farkl tilkelerde
bulunmalarma ragmen benzer veya ayni sosyal aglar ile internet sitelerini
kullanmalar1 bu kusagin “diinyanin ilk kiiresel kusag1” olarak adlandiril-
masina neden olmaktadir (McCrindle ve Wolfinger, 2009, s. 2).

Y kusagy; iletisim teknolojilerinde, sosyal aglarda ve kiiresellesmede
¢ok hizli bir gelismeyi deneyimlemislerdir (Park ve Gursoy, 2012). Bu
kusaktaki bireyleri sekillendiren bu hizli gelismeler, Y kusaginin sosyal
medya kullanimin1 etkilemekte; sosyal medyay1 eglence, iletisim,
sosyallesme ve bilgi alma araci olarak gormektedirler (Bolton vd., 2013).
Ayrica iletisim kurmak bu kusagin sosyal medya kullaniminin baglica
sebebidir (Palfrey ve Gasser, 2008).
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Z Kusag: ise; Bu kusaga i-kids (akilli ¢ocuklar), dijital yerliler (Prensky),
net generation (ag jenerasyonu) (Tapscott), digital born (dijital doganlar)
(Palfrey and Gasser), medya aileleri (Rideout ve Hammel), milenyum
ogrencileri (Pedro) gibi isimler yakistirilmistir. (Selwyn 2009, s.364). Ayrica
Kristal Nesil, Internet Kusag1 veya [-Kusak ve Google Kusag: gibi birgok
teknolojik isimden esinlenerek adlandirilmaktadir (Cetin ve Karalar, 2016,
s.162). Prensky (2001) tarafindan kullanilan djjital yerliler tanim1 da bu
kusag1 en iyi temsil eden kavramlardan biridir ¢iinkii; bu kusak dijital bir
diinyada dogan ilk nesildir. Boylece cevrimigi yasamakta, bilgiye hizh
erismekte, sanal olarak en sevdigi markalarla biitiinlesmekte ve etkilesime
girmektedirler (Bernstein, 2015). Istedikleri bilgiye yetenekleri ve teknoloji
sayesinde ¢ok hizli ulasan (Tas vd., 2017, 5.103) Z kusagy; teknolojiye sinirsiz
erisimleri nedeniyle, teknik firsatlar sayesinde baglantili, bilgi islemlerinin
hizindan dolay1, hemen deneyimledikleri sosyal ortamlarda paylasan “di-
jital okuryazar” olarak tanimlamaktadir (Oblinger ve Oblinger, 2005, s.2-7).
Suskun kusak olarak da isimlendirilen bu kusak {iyeleri; sosyal ag ve yeni
iletisim teknolojilerini profesyonel olarak kullanan bireylerden olusmak-
tadir. Bu kusaga suskun olarak adlandirilmasinin sebebi olaylara olan
tepkilerini yiiksek seslerle veya fiziksel giicle degil, iletisim araclari ile ifade
etmeleridir. Bu kusak {tyeleri bir¢ok teknolojik imkanla Dbirlikte
biiytidiikleri icin Z Kusagl aynmi anda okuma, izleme ve konusabilme
yeteneklerine sahiptir. (Metin ve Kizildag, 2017, s.345).

Bu kusagin en onemli 6zelliklerinden biri, modern dijital diinyada
“yerliler” olarak dogduklar1 gergegidir (Greenfield, 2009) Ik glnlerinden
bu yana teknoloji diinyasi ile gevrelenmislerdir ve bu nedenle yasadiklari,
sosyallestikleri, bilgiyi algiladiklar1 ve karar aldiklar1 yollar diger nesil-
lerdekinden tamamen farklidir (Artemova, 2018, s.8). Merriman’a (2015)
gore diger belirgin 6zellikleri ise soyledir: yeni teknolojilere olan yiiksek
ilgi, kullamim kolaylig1 konusunda 1srar, giivende hissetme arzusu,
kargilastiklar1 gercekliklerden gecici olarak kagma arzusudur.

Arastirmacilar Z kusagin1 toplumsal adalet meseleleriyle ilgili,
teknolojik agidan donanimli, yiiksek derecede egitimli ve yaratic
diisiinceye sahip bir kusak olarak tanimlamaktadir (Trevino, 2018). Z
Kusag: tiyeleri, cinsiyet esitligi ve iklim degisikligi bilinci ¢caginda dogup
biiyiiyen en kiiresel ve ¢ok kiiltiirlii kusaklardir. Sparks ve Honey (2015,
s.46) tarafindan yayimlanan raporda belirtildigi {izere bu nedenle Z
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Kusag tiyeleri 6nceki nesillerden farkli olarak sosyal sorumluluk bilinci
yliksek olan, kiiresel meselelere kars: ilgili ve diinyayr degistirmeye
kararl bir nesildir. Z kusag, bilgiye erisimde ya da insanlarla baglantida
smir tanimamakta ve cografi sinirlar bir engel teskil etmemektedir. Ciinkii
neredeyse her sey cevrimigi olarak bulunabilmekte ve diinyanin her yer-
inden insanlarla baglant1 birkag saniye iginde yapilabilmektedir. Sparks
ve Honey (2015, s.46) de kolaylikla ulasilan ¢evrimici ortamlarin Z kusagt
iiyelerinin, cgesitli kisileri deneme, ilgi alar1 se¢me, farkli topluluklara
katilma ve ufkunu genisletme Ozgiirliigtine sahip oldugunu ileri
stirmektedirler.

Z kusagi, dogustan sosyal medyalidir. Ciinkii bu kusaktakilerin
cogunun bebeklik fotograflari ebeveynleri tarafindan arkadaslar: ve akra-
balari ile paylasilmis ve boylece dogduklarindan itibaren dijital ayak izleri
olusmaya baglamistir (Cioletti, 2018). Sosyal medya tizerindeki diger
kisilerin goriislerini de cok deger vermektedirler; ayrica giincel olaylar,
sosyal, ekonomik, politik olaylar hakkinda goriis bildirme noktasinda son
derece duyarlilardir (Prakash ve Rai, 2017).

Y ve Z kusagiin karakteristik 6zellikleri ile sosyal medya iligkileri dik-
kate alindiginda; tarihsel acidan birbirlerine yakin kusaklar olmalarina
karsin belirgin bazi farkliliklar1 oldugunu belirtmek dogru olacaktir. Ozel-
likle Y kusag: internet cagina yeni gecildigi donemi temsil ederken; Z
kusag1 teknoloji ve internet ile diinyaya goziinii agmistir. Dolayisiyla Y
kusag1 icin teknolojiyi iyi kullanan; Z kusagi igin de ileri derecede
teknolojiyi kullanan, internetin olmadi81 bir diinyay1 hayal edemeyecek
kadar teknolojiye ve dijital gelismelere bagimli kusak olarak 6zetlemek
miimkiindiir. Ancak her iki kusagin sosyal medya ve internet kullanimi1
noktasinda benzerlikler tasidig1 sdylenebilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Y ve Z kusagmin dijital odakl1 yasamlari; dijital ortamlardaki yeni top-
lumsal hareketlere olan bakis acilari, diistince bigimleri, ilgileri, yorumla-
malar1 onemli 6l¢iide dikkat cekmektedir. Dikkat ¢ekici bu unsurdan ha-
reketle sekillenen bu ¢alismanin temel amaci teknolojiden, dijital girdi ve
ciktilardan oldukga etkilenen, dijitali yasam bigimi haline doniistiirmdis,
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sosyal medya ve araglariin birincil kullanicilar: olan Y ve Z kusaklarinin;
dijital aktivizme iliskin farkindalik ve anlayis diizeylerini tespit etmektir.

Bu temel amacin yani sira; Y ve Z kusaklarinin sosyal aglar1 kullanma
diizeyleri ile dijital aktivizm kapsaminda degerlendirilebilecek konulara
iliskin sosyal aglardaki tavirlar, katihm dereceleri, kendilerini dijital ak-
tivist olarak degerlendirip degerlendirmediklerini kesfetmek ¢alismanin
amaglari arasindadir. Calismada elde edilen sonuclardan hareketle Y ve Z
kusaklarinin dijital aktivizm hakkindaki bilgi, diistince, tutum benzerlik-
leri ve farkliliklar: incelenerek, karsilastirma yapilmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin kapsamini gilintimiiziin en dijital giiruhu olarak kabul
edilen ve sosyal aglar1 ciddi oranda kullanan Y ve Z kusagi tizerinde tasar-
lanmasi ¢alismay1 6nemli hale getirmektedir. Dijital aktivizm olgusunun
ise mevcut kusaklarla birlestirilmesi ve iki kusagin da teknoloji kusag: ol-
masma karsmn aralarinda dijital aktivizm hakkinda olast goriis
farkliliklarinin tespiti, farkindalik ve anlayis diizeylerinin karsilastiriimali
sekilde yorumlanmas: gibi gerekgeler orta ve uzun vadede bu alanda
yapilacak galismalara etkin bir uzgorii kazandirilabilmesi agisindan 6nem
arz ettigi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Veri toplama araci
olarak anket formu hazirlanirken; Brodock vd.nin (2009) dijital aktivizme
iliskin sundugu 2009 yili raporundaki sorular dikkate alinmais; aragtirma-
nin amaglar1 gozetilerek olusturulan soru ve segeneklerde birtakim degi-
siklikler gerceklestirilmistir. Toplam 19 sorudan olusan anket formunda;
katilimcilarin demografik bilgileri, internet ve sosyal medya kullanim dii-
zeyleri ve kullanim amaglar ile dijital aktivizm hakkindaki bilgileri, goriis
ve diistincelerine iliskin sorulara yer verilmistir. Bazi sorular ise birden
cok segenegin isaretlenebilecegi sekilde tasarlanmistir. Basili sekilde ha-
zirlanan anket formu katilimcilara elden dagitilmistir. Arastirma kapsa-
minda elde edilen veriler SPSS (Statistical Packege for Social Science) for
Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi ile Sinirliliklar:

Aragtirmanin evrenini; sosyal aglar1 kullanan Y ve Z kusaklar1 olustur-
maktadir. Zaman ve maliyet kisithliklarindan 6tiirii Izmir ili 6rneklem
olarak secilmis ve spesifik olarak mevcut kusaklar hedef alindig: icin agir-
likli olarak {tiniversite 6grencileri 6rneklemi olusturmustur. Ayrica aras-
tirmaya toplamda 148 kisi katihim gostermistir. Bu durum arastirmanin
smirhiliklar igerisinde de yerini almaktadir. Arastirma; ankete katilanlarin
sorulara diiriist cevaplar verdigini varsaymaktadir. Ote yandan aragtirma
Kasim-Aralik 2019’da elde edilen bilgi ve bulgularla siirhdir.

Aragtirma Verilerinin Analizi

Veriler, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. Verileri deger-
lendirirken tanumlayici istatistik metotlarindan sayi, yiizde, ortalama ve
standart sapmadan yararlanilmigtir. Nicel degiskenlerin analizi igin ise
Mann Whitney U testi kullanilmigtir. Kategorik degiskenler arasindaki
iliskiyi analiz edebilmek igin Pearson Ki kare analizi yapilmistir.

Tablo 1. Katilumcilarin Demografik Bilgileri Dagilim1

Ozellik Say1 (%)
Cinsiyet Kadin 61 41,2
Erkek 87 58,8

Kusak 1980-1999 (Y) 67 45,3
2000-2004 (Z) 81 54,7

Egitim durumu On lisans okuyor 143 96,5
Universite + 5 3,5

Meslek Ogrenci 143 96,5
Memur 5 3,5

Gelir: Ogrenci: 741,12+47,28
Gelir: Memur: 3940,00+1052,90

Aragtirmaya katilan bireylerin %41,2’si kadin, %58,8'1 erkektir; %45,3"ii
Y kusagi, %54,7’si Z kusagidir. Bireylerin %96,5’i 6n lisans 6grenimine de-
vam etmektedir (hala 6grenci), %3,5'1 ise {iniversite ve daha {istiinde bir
egitim kurumundan mezun olmustur (memurdur). Ogrencilerin ortalama
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gelirleri 741,12 TL; memurlarin gelir ortalamalar ise 3.940,00 TL oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 2. Katilumcilarin Sosyal Aglart Kullanma Sikliklar1 Hakkindaki Dagilim

Ozellik Say1 (%)
Sosyal ag kullanimi1 Evet 146 98,6
Hayir 2 1,4

Sosyal ag hesabini Giinde 1 kez 9 6,1
kontrol etme siklig1 Giinde bir kag kez 59 40,1
Haftada birkag 2 1,4

Ayda birkag 1 0,7

Tablo-2’e gore; katilimcilarin %98,6s1 sosyal ag kullanmaktadir ve
%40,1'i glinde birkag kez, %51,7’si stirekli sosyal ag hesabini kontrol et-
mektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Aktivizm Cagristmlari, Bilgileri ve Dijital Aktivist
Olup/Olmadiklar Hakkindaki Degerlendirmelerine iliskin Dagilim

Cagrisimlar Say1 (%)

Aktivizm kavraminin Eylemcilik 37 25,0
yarattig1 cagrisim Etkincilik 50 33,8
Devrim 6 41

Toplumsal hareketler 42 28,4

Boykot 3 2,0

Gosteri 2 1,4

Direng 5 34

Eylemcilik 37 25,0

Dijital aktivizm Evet 48 32,4
kavramini1 daha 6nce Hay1r 64 43,2
duyup /duymadiklar Hatirlamiyorum 36 24,3
Dijital aktivist oldugunu Evet 52 35,1
diistinme Hay1r 96 64,9

Tablo-3'e gore; aktivizm kavramimin katihmcilarda cagristirdig:
kavramlar incelendiginde, %33,8'1 etkincilik, %28,4’1i toplumsal hareketler,
%251 eylemcilik oldugunu belirtmistir. Katithmcilarin % 4t ise devrim
olarak ¢agrisim yarattigini ifade etmislerdir. Ayrica katthmcilarin % 43,2'i
dijital aktivizm kavramim daha 6nce duymamaisken, %32,4’ti kavrami, daha
once duyduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin % 35,1 ise kendini di-
jital aktivist olarak degerlendirmektedir.
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Tablo 4. Sosyal Aglart Kullanim Amaglar: Ile Kusaklar Arasindaki 1liski

Y kusag Z kusag
Ozellik say1 (%) say1 (%)
Arkadas ve yakilarinizin ne yaptigmdan haber 54 43,5 70 56,5
olmak
S Giincel haber ve olaylardan haberdar olmak 61 44,5 76 55,5
K] Komik ve eglenceli icerikleri bulmak 55 46,6 63 53,4
:’ o Hgilendiginiz konular: tartigmak 34 41,5 48 58,5
E = Digerleri ile fotograf ve video paylagmak 34 43,0 45 57,0
,)'_:D g Bagkalari ile iletisim halinde olmak 32 35,6 58 64,4
- o Yeni insanlarla tanismak 17 37,8 28 62,2
% Giindelik hayatimizda yaptiklarinizin detaylarmi 7 30,4 16 69,6
8 paylasmak
Bir ideoloji veya toplumsal hareketi desteklemek 24 46,2 28 53,8
Politik icerikler icin 19 54,3 16 45,7

Katilimalarin sosyal aglarda gegirdikleri siirenin, kusaklar arasinda
farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek icin Mann Whitney U testi

yapilmustir. Sonuglar incelendiginde, sosyal medyada gegirilen siire kusak-

lara gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Z kusaginin sosyal medyada daha

fazla zaman gecirdigi tespit edilmistir. Tablo-4'de; Z kusagmin %69,6'nin
sosyal aglar1 giindelik hayatlarinda yaptiklarii detayli paylasmak igin

kullandigin belirtirken, Y kusaginin %46,6"1 sosyal aglar1 komik ve eglenceli
igerikleri bulmak icin kullandigm belirtmistir. Ote yandan Z kusagmin
%53,8'1, Y kusaginin da %46,2'i sosyal aglari; bir ideoloji veya toplumsal ha-
reketi desteklemek amacli kullandiklarimi belirtmiglerdir.

Tablo 5. Bilinen Aktivistler ve Kurulusar ile Kusaklar Arasmdaki iliski

Y kusag1 Z kusag
Ozellik say1 (%) say1 (%)
Tarihte aktivist Mahatma Gandhi 36 49,3 48 53,3
olarak bilinen Martin Luther King 42 46,7 37 50,7
isimler Cesar Chavez 9 50,0 9 50,0
John Lenon 26 51,0 25 49,0

Y kusag1 Z kusag
Ozellik say1 (%) say1 (%)
Greenpeace 45 489 47 51,1
. Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (WWF) 49 47,1 55 52,9
2 Sea Shepherd 5 33,3 10 66,7
% _% Uluslararas: Af Orgﬁtﬁ 20 62,5 12 37,5
g2 Kadin Dayanisma Vakfi 45 47,9 49 52,1
< £ Humane Society 15 484 16 51,6
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Tablo-5'de; katilimailarin 4 dijital aktivist ve 6 kurulus isimlerini bi-
lenlerin sayisinin kusaklar arasinda farklilik gosterip gostermedigini tespit
edebilmek i¢in Mann Whitney U testi yapilmistir. Tarihteki aktivist isim-
lerini bilenlerin sayisinin kusaklara gore degismedigi; ancak aktivist ku-
ruluslarin isimlerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Y kusagimmn Z
kusagindan daha fazla kurulus ismi bildigi tespit edilmistir. Tarihteki ak-
tivistlere; Y kusaginin %51 John Lenon'u, Z kusagmin %53,3'ti Mahatma
Gandhi’i adini vermistir. Y ve Z kusaklari; aktivist kuruluslarin biiytik bir
kisminu bildiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 6. Sosyal Aglarda Dijital Aktivizm Konulari Ile Kugaklar Arasmdaki Iliski

Y kusag1 Z kusag1

Ozellik say1 (%) say1 (%)
Insan Haklar1 53 46,9 60 53,1

g . Hayvan Haklar: 51 46,8 58 53,2
E % Kadin Haklar1 49 46,7 56 53,3
% 5 Cocuk  Haklar 51 49,0 53 51,0
8 . LGBT haklar 19 57,6 14 42,4
Cevre Haklar1 47 51,1 45 48,9

Tablo-6'da katilimcilarin verileri bireysel satir bazl ele alinmigtir. 53 Y
kusagy, 60 Z kusag katilimcilar1 insan haklar: konusuna odaklandiklarin
belirtmislerdir.

Tablo-7"e gore; dijital aktivist oldugunu diistinme durumu ile kusaklar
arasindaki iligkiyi belirleyebilmek icin yapilan Pearson Ki sonuglar
incelendiginde iliskinin olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). X2 degeri:
2,380 ki kare degeridir. P(olasilik) degeri ise 0,123’dir. Y kusagiin %41,8'1,
Z kusaginin ise %29,6'1 dijital aktivist oldugunu diistinmektedir.

Tablo 7. Dijital Aktivist Oldugunu Diigiinme Durumu Ile Kusaklar Arasindaki
Iliskiler

Kusak Toplam

Y V4
Dijital aktivist Evet say1(%) 28 (41,8) 24 (29,6) 52 (35,1)
oldugunuzu Hayir n(%) 39 (58,2) 57 (70,4) 96 (64,9)

diistintiyor musu-
nuz?
X2 degeri: 2,380
p degeri:0,123
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Tablo 8. Dijital Aktivizme Dair Sosyal Aglarda Yapilanlar ile Kusaklar Iliskisi

Y kusag Z kusag
Ozellik say1 (%) say1 (%)
Facebook 20 38,5 32 61,5
Twitter 35 43,2 46 56,8
= Youtube 43 48,9 45 51,1
T%D Instagram 48 46,2 56 53,8
o Bloglar 13 43,3 17 56,7
é Linkedin 9 60,0 6 40,0
§  Pinterest 8 57,1 6 42,9
& Flickr 2 66,7 1 333
8 Snapchat 3 30,0 7 70,0
Reddit 4 30,8 9 69,2
Katilima sozliikler 30 47,6 33 52,4
Y kusag1 Z kusag1
Ozellik Say1 (%) Say1 (%)
insan, hayvan, gevre, gocuk vb. ile ilgili toplumsal 22 45,8 26 54,2
& konular hakkinda igerik olugturuyor ve
E paylasiyorum
:& Sivil toplum kurulusu veya sirketlerin toplumsal 40 50,0 40 50,0
> konulara iliskin paylagimlarini takip ediyorum veya
"% begeniyorum.
%0 Bagkalarmin yorumlarini kendi sayfama ekliyorum. 14 45,2 17 54,8
s  Tamdigim herkese konuyla ilgili bilgiler génderi- 14 37,8 23 62,2
? yorum
E Karar alicilar ile iletisime gegerek; {izerlerinde baski 7 53,8 6 46,2
;‘g olusturmaya galistyorum
g Giindem olusturmak igin bir hashtag olusturuyorum. 13 54,2 11 45,8
E Dijital materyal dagitiyorum 3 75,0 1 25,0
£  Boykot ediyorum 12 63,2 7 36,8
- Isitsel bilgi yaymliyorum. 4 444 5 55,6
£ Toplumsal bir mesele adma eylem veya cabay1 bel- 13 54,2 11 45,8
&)

gelendirmeye calisiyor veya paylasiyorum

Tablo-8’e gore; 56 Z kusagy, 48 Y kusag1 Instagram’dan; 46 Z kusagy, 35
Y kusag1 Twitter’dan dijital aktivizm ile ilgili konular takip ettiklerini be-
lirtmiglerdir. Ayrica kusaklara gore konularin sayisi degismezken; bilgi
edinme aglarinin sayis1 farklilik gostermektedir. 40 Y ve Z kusagy; sivil
toplum kurulusu veya sirketlerin toplumsal konulara iliskin
paylasimlarini takip ettiklerini veya begendiklerini belirtmislerdir. 26 Z
kusagi, 22 Y kusag1 insan, hayvan, cevre, ¢ocuk vb. ile ilgili toplumsal
konular hakkinda igerik olusturduklarini ve paylastiklarim1 da be-
lirtmiglerdir.
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Tablo 9. Dijital Aktivist Kavramini Daha Onceden Duyma Durumu Ile Kusaklar
Arasmndaki iliskiler

Kusak Toplam

Y Z
Anketten 6nce Evet say1(%) 26 (38,8) 22 (27,2) 48 (32,4)
"dijital aktivizm"  Hayir say1(%) 26 (38,8) 38 (46,9) 64 (43,2)
kavramini hig Hatirlamiyor  sayi(%) 15(22,4) 21(25,9) 36 (24,3)

duydunuz mu ? um

X2 degeri: 2,279
p degeri:0,320

Tablo-9’a gore; daha onceden djjital aktivizm kavramini duyma du-
rumu ile kusaklar arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in yapilan Pearson
Ki sonuglar incelendiginde iliskinin olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
Kusaklarin %32,2i dijital aktivizm kavramini daha 6nce duyduklarini;
%43,2'1 ise duymadiklarini belirtmislerdir.

Sonug ve Degerlendirme

Calisma kapsaminda dijital donemin 6nemli temsilcileri olan Y ve Z
kusaginin dijital aktivizm konusundaki farkindalik diizeyleri, kavrama
iliskin bilgi ve diistinceleri, aktivizm konusunda sosyal aglar1 ne amagla, ne
olgiide  kullandiklarma iliskin  verilere ulasilmaya calisilmigtir.
Aragtirmanin biiyiik bir cogunlugunu tiniversite 6grencileri olusturmak-
tadir. %45,3'1 Y kusag1 iken, %54,7’si Z kusagidir; Y ve Z kusaginin dengeli
olmasina 6zen gosterilmistir.

Gergeklestirilen anket calismasi ile; Y ve Z kusaginin sosyal aglari
kullanim diizeyleri, terim olarak aktivizm ve djjital aktivizmin ne ifade
ettigi, tarihteki aktivistlerden ve aktivist kuruluslardan hangilerini bild-
ikleri, daha ¢ok hangi aktivist konulara ilgileri oldugu; sosyal aglar1 bu
konularla ilgili ne sekilde kullanip kullanmadiklar1 ve daha 6nce dijital ak-
tivizm kavrammi duyup duymadiklar1 hakkinda elde edilen veriler
incelenmistir. Yapilan frekans ve capraz analizlerin koydugu sonuglar
dogrultusundan; kusaklarm %98,6'nin sosyal aglar1 kullandiklar1 goriil-
miistiir ve kusaklarin %40,1i giinde birkag kez, %51,7’si siirekli sosyal ag
hesabini kontrol etmektedir. Burada dikkat ¢eken sonug; Z kusaginin sosyal
medyada daha fazla zaman gegiriyor olmasidir. Bu durumu Z kusagimn;
dijital diinyanin getirileri ile biiylimesine ve dijitallesmenin Z kusag: igin
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bir yasam bicimi olmasi ile agiklanabilmektedir. Elde edilen veriler Y ve Z
kusaklarimin internet ve yeni iletisim teknolojilerini kullamim oranlar:
hakkinda da énemli bilgiler vermektedir.

Z kusagimn %69,6'min sosyal aglar1 giindelik hayatlarinda yaptiklarmi
detayl paylasmak icin kullandigini belirtirken, Y kusagimin %46,6'1 sosyal
aglar1 komik ve eglenceli igerikleri bulmak igin kullandigin belirtmistir. Bu
durum kusaklarin sosyal aglar1 agirlikli olarak ne amagla kullandiklarini da
gostermektedir. Ancak; Z kusagimin %53,8'1, Y kusagimin da %46,2'i sosyal
aglary;, bir ideoloji veya toplumsal hareketi desteklemek amagh
kullandiklarimi belirtmislerdir. Dolayisiyla kusaklarin toplumsal hareket
konular1 hakkinda da sosyal aglar1 kullandiklar1 goriilmektedir.

Aktivizm kavraminin Y ve Z kusaginda yarattig1 cagrisimlara iliskin
elde edilen veri sonuglar1 incelendiginde; toplam kusak sayisinin %33,8nin
etkincilik kavrammi, %28,4'niin ise toplumsal hareket kavraminm
cagristirdigini belirtmislerdir. Kusaklarda; aktivizm kavramina dair alan
yazininda kavramsallagmis terimlerin ¢cagrismasi oldukga dikkat gekicidir.

Y ve Z kusaginin dijital aktivizm kavramini daha 6nce duyup duy-
madiklar1 hakkinda elde edilen veriler sonucunda; kusaklarin %32,4"i
kavrami duydugunu, %43,2'i daha once kavrami duymadiklarini be-
lirtmislerdir. Bu durum dijital aktivizmin kavram olarak tarihi gegmisinin
¢ok uzak olmamasi ve bu nedenle yaygimn kullanilmayis ile agiklanabil-
mektedir.

Calismanin en dikkat gekici sonuglarindan biri; dijital kusak olarak ka-
bul edilen ve zamanlarinin kayda deger bir kismim dijital platformlarda
(sosyal aglarda) geciren Y ve Z kusagimn toplam %64,9nun kendini dijital
aktivist olarak gormemesidir. Bu durum kusaklarin dijital aktivist
kavramini daha 6nce duymadiklarma baglanabilmektedir.

Kusaklarin bildikleri aktivistlerin sayisina iligskin bariz bir farklilik
goriilmemistir. Y kusagimin %51 John Lenon’u, Z kusaginin %53,3"ii Ma-
hatma Gandhi'i adin1 vermistir. Aktivist kuruluslar hakkinda da Y
kusagmin Z kusagindan daha fazla kurulus bildigi sonucuna varilmistir.
Bilinen kuruluslar daha ¢ok Greenpeace ile Diinya Dogay1 Koruma Vakfi
(WWE) dur.

Kusaklarin dijital aktivizm kapsaminda; sosyal aglar tizerinde daha ¢ok
hangi konular tizerinde durduklarina iliskin elde edilen veri sonuglar1 da
dikkat gekicidir. Zira Y kusag1 katihmalarmin biiytiik bir cogunlugu; sosyal
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aglardainsan, hayvan, ¢ocuk haklari konularina daha 6nem verdiklerini be-
lirtirken; Z kusag1 katihimcilary; insan, hayvan, kadin haklar1 konularina
daha fazla egildiklerini belirtmislerdir. Ote yandan Y kusaginin %46,2'i , Z
kusaginin ise %53,8'i Instagram’dan djjital aktivizm ile ilgili konular1 takip
ettiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla kusaklarin insan, ¢ocuk, kadmn, ¢evre
vb. konularda Instagram’t daha etkin kullandiklarim sdylemek miimkiin-
diir. Ayrica kusaklara gore konularin sayis1 degismezken; bilgi edinme
aglarimin sayisi farklilik gostermistir.

Calismanin 6nemli bir noktasim Y ve Z kusaginin sosyal aglarda dijital
aktivizm kapsaminda neler yaptiklarini tespit etmek olmustur. Oyle ki iki
kusak da sosyal aglarda; en ¢ok sivil toplum kurulusu veya sirketlerin top-
lumsal konulara iliskin paylagimlarin: takip ettiklerini veya begendiklerini
belirtmislerdir. Ikinci secenek olarak da insan, hayvan, ¢evre, cocuk vb. ile
ilgili toplumsal konular hakkinda igerik olusturduklarini ve paylastiklarin
belirtmiglerdir. Dolayisiyla kusaklarin dijital aktivizm hakkinda sosyal
aglar tizerindeki tutumlarmin benzerlik gosterdigi c¢ikarimina varmak
miimkiindiir. Bu sonu¢ Y ve Z kusag1 hakkinda ortaya atilan slak-
tivizm/kliktivizm; yani Y ve Z kusaginn dijital bir eylemi durduklar
yerden destekleme yaklasimu ile hareket ettikleri yoniinde akillarda soru
isareti birakmaktadirlar.
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EXTENDED ABSTRACT

A Significant Destination in Social Activation:
A Research on Awareness of Y and Z Generation
Regarding Digital Activism and Its Dynamics in

Social Networks

*

Gonca Kose
Dokuz Eyliil University

In an era when daily life is transferred to virtual platform and everything
involves digital, the social movements also get its share from such condi-
tions. Representing the congregate of people for a particular purpose in re-
lation with the aspects bearing on the society such as human, animal and
environmental rights etc., the concept of social movement is originated from
collective attitudes and behaviors created in digital platforms today. The
concept of activism related to social movement gives way to digital activ-
ism. Digital activism is to do an activist act and expression to stir the indi-
viduals in digital environment by means of various communication tech-
nologies. In fact, the generation which is identified with the concept of dig-
ital activism at the most and experiences the digitalization deeply is cer-
tainly Y generation, accepted as technology generation, and the generation
which experiences the dynamics of digital era up to the hilt is Z generation,
named as digital habitants.

Y and Z generations’ digital-oriented lives, point of view on new social
movements in digital environment, opinion styles, interests and comments
draw attention in a significant level. The main purpose of this study starting
out from this attractive factor is to determine the awareness and perception
levels of Y and Z generations, which are affected quietly by digital inputs
and output, and converted to a digital lifestyle and primary users of social
media and tools, in relation with digital activism. In addition to this main
purpose, the following aspects are taken place in the purpose of the study:
Y and Z generations’ social network activity levels and attitudes in social
networks in relation with the matters which may be evaluated in the scope
of digital activism, participation levels and determination whether they
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identify themselves as digital activist. In the study, quantitative research
method was preferred. While questionnaire form was prepared as data col-
lection tool, the questions in the report presented by Brodock et.al. (2009) in
2009 in relation with digital activism were considered, and some questions
and options were amended by minding the purpose of the research. In the
questionnaire form consisting of 19 questions totally, there were questions
related to participants” demographical data, internet and social media usage
levels, usage tools, information about digital activism and opinions and
views. The data obtained in the scope of research was analyzed by using
SPSS (Statistical Package for Social Science) for Windows 25.0 Program.
Population of the research was constituted by Y and Z generations using
social networks. Due to the restriction of time and cost, province Izmir was
selected as sample, and university student sample was prepared mainly as
the current generations was aimed specifically. Moreover, 148 people par-
ticipated into the research totally. Majority of the research was constituted
by university students. While 45,3% was Y generation, 54,7% was Z gener-
ation. By means of the questionnaire, findings were acquired about Y and Z
generations’ social network usage levels, what activism and digital activism
meant terminologically, which activist and activist organizations they
knew, on what activist subjects they were interested, and in which type they
used the social networks and whether they heard the concept of digital ac-
tivism before. As a result of the frequency and cross-analysis, it was ob-
served that 98,6% of the generations used social networks and that 40,1% of
the generations checked their social network accounts several times in a day
and 51,7% checked them constantly. The result which draw attention here
is that; Z generation spends more time in social media. This situation may
be explained thus and so Z generation is being raised with gaining of the
digital world and digitalization becomes a life style for Z generation. The
data obtained has provided significant information related to use ratios of
internet and new communication Technologies by Y and Z generations.
While the 69,6% of Z generation states that they use social networks in order
to share things in detail they did in their daily lives, the 46,6% of Y genera-
tion uses social networks to find comic and funny contents. This circum-
stance indicates for what purpose generations use social networks predom-
inantly. However; the 53,8% of Z generation and the 46,2% of Y generation
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have indicated that they use social networks in order to support any ideol-
ogy or social movement. Therefore, it is seen that the generations use social
networks regarding social movement matters.

When the data results of the associations of the notion activism created
inY and Z generations is examined; the 33,8% of generation number in total
evokes the notion activism, the 28,4% of them associates the notion of social
movement. In generations; the association of the conceptualised terms in
literature of the activism notion is quite remarkable. One of the most atten-
tion grabbing results of the study is that the 64,9% of Y and Z generations
who are accepted as digital generation and who spend a part of their signif-
icant time in digital platforms (social networks) do not see themselves as
activist. This situation may be connected to the fact that they may not have
heard the notion of digital activist before. The data which is acquired re-
garding what topics the generations focus on social networks more within
the scope of digital activism is also remarkable.

Likewise, while most participants of Y generation attach importance to
human, animal, child rights in social networks; Z generation states that they
keen on subjects such as human, animal, women rights more. On the other
hand, the 46,2% of Y generation and 53,8% of Z generation stated that they
follow the topics related to digital activism on Instagram. Hence, it is possi-
ble to deduce that the attitudes of the generations on social networks re-
garding digital activism show similarity. This result put a question mark in
the minds regarding the fact that slacktivism/clicktivism put forward re-
lated to Y and Z generations which means that Y and Z generations act with
a supporting approach for a digital action on their places.
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