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Oz

Sosyal medya farkli ilgi ve tercihlerdeki tiim kusaklarin merkezi ve ortak bir bulusma noktas: haline
gelmistir. Bu aragtirmada sosyal medya kugaklar: olarak adlandirilan Baby Boomer, X, Y ve Z kusaginin
sosyal medya kullamim seviyeleri ve tercihlerinin anlagilabilmesi amaglannugtir. Bu amag
dogrultusunda, kugaklarm sosyal medya kullanim seviyeleri “siireklilik” ve “yetkinlik” boyutlarinda
cesitli  degiskenler acisindan incelenmistir. Aragtirma var olan durumun belirlenebilmesini
amagladigindan genel tarama modeline uygun olarak 516 kisi ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada veriler
Deniz ve Tutgun-Unal (2019) tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Kullammi Olgegi” ile
toplannusgtir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglardan bazilar: su sekildedir: (a) Kusaklarin
siireklilik ve yetkinlik boyutlarinda sosyal medya kullanim seviyeleri orta diizeyde bulunmustur, (b) Y
kusagi, Baby Boomer ve Z kusagina gore sosyal medya kullamiminda kendilerini daha yetkin
bulmaktadir, (c) Z kusag erkekleri aynt kugaktaki kadinlara gore kendilerini sosyal medya kullaniminda
daha yetkin bulmaktadir, (d) Sosyal medyay: 3 saatten fazla kullanan kusaklarin daha az kullananlara
gore sosyal medya kullaniminda siireklilik sagladigi ve kendilerini daha yetkin bulduklar: belirlenmistir,
(e) Baby Boomer kusagi en ¢ok Facebook'u kullanirken, Y kusagi en ¢ok Instagram’i tercih etmekte, Z
kusaginda ise Instagram ve Youtube tercihleri yiikseligtedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Kusaklar, X, Y, Z, Baby Boomer, Sosyal medya kullanimi.

Ly arastirmanin kisa bir 6zeti 11-14 Temmuz 2019 tarihlerinde gerceklesen 5.Uluslararasi Sosyal ve
Egitim Bilimleri Arastirmasi Kongresinde sunulmustur
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Social Media Usage Levels and Preferences of
Social Media Generations

Abstract

Social media platforms become central and common meeting point of all generations of different interests
and preferences. The main aim of this research is to find out social media usage levels and preferences of
X, Y, Z and Baby Boomers. For this purpose, social media usage levels of generations are investigated
in “continuity” and “competence” dimensions of “Social Media Usage Scale” developed by Deniz and
Tutgun-Unal (2019). The research was carried out in a general survey model and the sample of the
research consisted of 516 individuals of different generations. Some of the major results are as follows:
(a) the social media usage levels of generations in continuity and competence dimensions are at moderate
level; (b) Generation Y perceive themselves more competent than Baby Boomers and generation Z; (c)
Generation Z males perceive themselves more competent than females of the same generation; (d) The
generations who use social media more than three hours in a day find themselves higher in continuity
and competence than the one who use lower hours; (e) Baby Boomers prefer to use Facebook and gener-
ation Y prefers to use Instagram most. On the other hand, generation Z’s preferences toward Instagram
and YouTube are in rise.

Keywords:  Social media, Generations, X, Y, Z, Baby Boomer, Social media usage
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Giris

Glintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle insanlarin
iletisim aliskanliklar1 da dontisiime ugramistir. Bu stirecte, telefon, radyo,
televizyon hatta bilgisayar gibi pek ¢ok iletisim aracinin 6nceden hanelerde
sabit bir ortamda hayatimizda yer aldig1, simdilerde ise sabit olmanin ya-
ninda tasimnabilir tek bir cihaz ile biitiinlesik hale geldigi goriilmektedir.
Alalli telefonlara her gecen giin pek ¢ok aracin sundugu hizmetler yiiklen-
mis olup kolay ve ucuz internet imkani ile hemen hemen herkesin yaninda
temas halinde oldugu bir ¢evrimigi diinya yaratilmistir. Simdilerde 6zel-
likle sosyal medya ile tiim diinya ortak bir platformda bulugsmaktadir.

Sosyal medya aglar1 ¢evrimici ortamlar olup bireysel veya topluluk ha-
linde kiiresel iletisime imkan vererek hayatimizin vazgegilmez bir pargasi
haline gelmistir. Sosyal medya aglar1 her yastan ve kiiltiirden insanlar1 bir
araya getirdiginden kendi iginde ayr bir toplumu barindirmaktadir. Mor-
stimbiil (2014)’e gore, bir toplumu anlamak o toplumu olusturan kusaklarin
ve toplumsal normlarin temelini olusturan yonlendirici unsurlar olarak
“degerlerin” anlasilmasini gerektirmektedir. Ayn1 sekilde sosyal medya
topluluklar1 da sanal ortamda kendine 6zgti birtakim degerlere ve davra-
nuglara sahiptir. Bu degerleri anlamak igin de sosyal medya ortamlarinda
iletisim kuran kusaklarin anlagilmasi gerekmektedir.

Kusak konusu ile ilgili ilk bilimsel arastirma ¢abalarmin sosyolog Au-
guste Comte (1974) tarafindan bagslatildig1 ve kusaklarin tarihsel stireg ige-
risinde hareket eden kuvvetler olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Daha
onceleri ise, 1950 yilinda ilk ¢calismalardan birini yapan Karl Mannheim or-
tak aligkanliklars, kiiltiirii ve tarihsel siireci paylasan insan topluluklari ola-
rak tanimlanmig olup anlamli bir biitiinliik olusturabilmenin sadece sosyal
etkilesimden ibaret olmadigini1 ayni zamanda belirli tarihsel ve sosyal za-
manda dogmaktan, yasamaktan gectigini ve duruma uygun davranis ser-
gileme egiliminin de anlaml biitiinliik olusturmada rolii oldugunu belirt-
mistir (Mannheim, 1950; 1952).

Kusak kavramini tanimlama cabalar1 Bati toplumlarinda yirminci yiiz-
yilin ikinci yaris1 agirlik kazanirken, Ulkemizde iki binli yillarin baglarindan
itibaren arastirmacilarin giindemini olusturmaya basladig1 vurgulanmak-
tadir (Eksili ve Antalyali, 2017). Genel olarak ele alindiginda kusak kavra-
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minin, diinya genelindeki ekonomik ve sosyal hareketler ile teknolojik ge-
lismelerle olusmus zaman araliklarindan dogdugu soylenebilir (Berkup,
2014; Latif ve Serbest, 2014; Deniz ve Tutgun—Unal, 2019). Diger taraftan
ebeveynler ile ¢ocuklarimin dogumlar1 arasindaki ortalama zaman aralig:
oldugu da ifade edilmektedir (McCrindle ve Wolfinger, 2010, s.8-13).

Diinya genelindeki kusak adlandirmalar1 incelendiginde bes kategori
karsimiza gikmaktadir. Bunlar; Sessiz Kusak (1927-1945), Baby Boomer
(1946-1964), X Kusag (1965-1979), Y Kusag1 (1980-1999) ve Z Kusag1 (2000
ve sonrasi) olarak adlandirilmaktadir (Berkup, 2014; Deniz ve Tutgun—Unal,
2019; Dewanti ve Indrajit, 2018; Eksili ve Antalyali, 2017; Tas, Demird6gmez
ve Kiictikoglu, 2017; Toruntay, 2011; Tutgun-U'nal, 2013b; Zemke vd., 2013).

Kusaklar pek ¢ok agidan ele alinarak arastirmalara konu olmustur. Alan-
yazin incelendiginde, kusaklarin ¢alisma hayatina bakis agilari, iletisimleri,
satin alma davrarnuslari, egitim ortamindaki iletisimleri gibi konularda ya-
pilmis pek cok arastirmaya rastlanmaktadir (Akdemir ve digerleri, 2013;
Aydemir ve Ding, 2015; Berkup, 2014; Cetin Aydin ve Basol, 2014; Demir-
kaya ve digerleri, 2015; Ince, 2018; Kelgokmen Ilic ve Yalgin, 2017; Latif ve
Serbest, 2014; Macky, Gardner ve Forsthy, 2008; Martin ve Tulgan, 2002; To-
runtay, 2011; Yigit, 2010). Bir arastirmada kusaklararasi iletisim sorunlari-
nin kaynaginin Diinya genelindeki yash niifus artisindan kaynaklandig: be-
lirtilmektedir (Yildirim Becerikli, 2013).

Simdilerde Web 2.0 teknolojilerinin hizla gelisip yayginlasmasiyla ku-
saklarin bilgisayar, cep telefonu ve 6zellikle de sosyal medya ile iligkisi in-
celenmektedir (Asmafiliz ve Salvarc Tiireli, 2018; Deniz ve Tutgun—Unal,
2019; Dyke, Haynes ve Ferguson, 2007; Kuyucu, 2017; Ozdemir, 2017; Sagir
ve Eraslan, 2019; Stier, Sezgin ve Oral, 2017; Tutgun—Unal, 2013b, 2015; Tut-
gun-Unal ve Soykan, 2015; Tutgun-Unal ve Deniz, 2019).

Sosyal medya kullanimina yonelik arastirmalar incelendiginde, cogun-
lukla gengler ile ytiriitiilmiis aragtirmalara rastlanmaktadir (Kandell, 1998;
Tutgun—Unal, 2012, 2015, 2019; Tutgun, Deniz ve Moon, 2011; Tutgun—Unal
ve Deniz, 2016, 2019). Bu baglamda yapilmis pek ¢ok arastirmada farkl
gruplarin sosyal medya kullanim sikliklari, amaclar1 ve tercihleri arastiril-
mis olup bazilarinda egitim, haber okuma, tanisma, oyun oynama gibi 6zel
amaclarla kullaniip kullanilmadigy 6zellikle sorgulanmistir (Akyaz1 ve
Tutgun—Unal, 2013; Johnson, 2011; Karal ve Kokog; 2010; McCool; 2011; Ke-
les ve Demirel; 2011; Odabas1 ve digerleri, 2012; Tutgun—Unal ve Koroglu,
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2013; Tutgun-Unal, 2015; 2019; Tutgun-Unal ve Deniz, 2016; 2019; Tutgun-
Unal ve Katmer-Bayrakli, 2014; Yilmazsoy ve Kahraman, 2017).

Sosyal medya aglar1 pek ¢ok amaca yonelik her yastan bireyin katildig:
ve bir arada bulundugu zaman zarfinda birbirinin davranislarina maruz
kaldig1 ortamlardir. Bu baglamda sosyal medyanin olumlu ve olumsuz
yonlerinin incelendigi pek ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Asir1 ve prob-
lemli kullanilmasindan dolay1 sosyal medya bagimmlilif1 arastirmacilarin
yogun ilgi duydugu bir alan haline gelmistir. Buna gore uzmanlar sosyal
medya bagimliligimin tipki internet bagimlilifinda oldugu gibi belirleyici-
lerini arastirmaya yonelmis olup oOlgekler iiretmistir (Andreassen, 2012;
Cam ve igbulan, 2012; Tutgun—ﬂnal, 2015; Tutgun-Unal ve Deniz, 2015).
Aragtirmalarda az ve kalitesiz uyku, sosyal medyanin zihni fazla meggul
etmesi, sosyal medya kullanimimn azaltilmak istenip her seferinde ayni
dozda kullanimina devam edilmesi, duygusal olarak iyi gelmesi ve orada
gecirilen zamanda kisinin problemlerini unutmasi, sosyal medya kullani-
minin kisilerle catismalara sebep olmasi gibi pek ¢ok olumsuzluklar rapor-
lanmugtir (Kuss ve Griffiths, 2011; Tutgun—Unal, 2013a, 2015, 2019; Tutgun-
Unal ve Deniz, 2015; Tutgun—Unal ve Soykan, 2015; Wilson, Fornasier ve
White, 2010).

Diger taraftan, sosyal medya ortaminda her yasta ve kiiltiirdeki insanlar
gerek cevrimigi profillerini olusturarak gerekse igerik {ireterek kendilerini
istedigi sekilde ifade edebilmekte, hizl1 ve kiiresel boyutta iletisim kurabil-
mektedir. Sosyal aglarin tiim kusaklar1 barindirmasi, kusaklararasi benzer-
lik ve farkliliklarin ¢evrimigi ortamda ele alinmasina ortam saglamaktadir.
S6z konusu gevrimigi sosyal diinyada iletisimin problemsiz ve hatta kuv-
vetli olabilmesi icin kisilerin sosyal medya aligkanliklari, tercihleri ve yet-
kinlikleri incelenirken, her bir kusaga dair teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel
olarak dénem sartlarmin da g6z oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Bu gereklilik sosyal medya arastirmalarinin, kusak teorisi baglaminda ¢ok
yonlii ele alinmasi ihtiyacini dogurmustur.

Kusak teorisine gore, belli donemlerde dogup biiyiiyen ve ayni yas
grubu igerisinde yer alan bireylerin benzer davrarnis 6zellikleri gosterdigi
ve her yeni kusakla bu davrarus 6zelliklerinin degisebildigi vurgulanmak-
tadir. Buna gore o donemin teknolojik gelismeleri, ekonomisi, donemde ya-
sanan olaylar gibi pek ¢ok boyutta kusaklar benzerlikler ve farkliliklar gos-
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terebilmektedir. Bu dogrultuda teknoloji kullanimlarina, is yasamina yone-
lik bakis acilarina, toplumsal degerlerine dair birtakim 6zellikler kusaklara
atfedilebilmektedir (Deniz ve Tutgun-Unal, 2019).

Alanyazin incelendiginde, kusak teorisinde yer alan teknoloji kullanim
ozelliklerine paralel olarak yapilmis sosyal medya kullanimina yonelik bir-
takim arastirmalara rastlanmaktadir. Bu arastirmalarda her bir kusagin ayr1
ayr1 veya birka¢ kusagin bir arada ele alindig goriilmektedir. Bir arastir-
mada X, Y ve Z kusaklar1 arasinda sosyal medyada arastirma, is birligi, ile-
tisim kurma ve stirdiirme agilarindan kusaklararas: farkliliklarin goriil-
diigii belirtilmektedir (Saritas ve Barutcu, 2016). 397 kisi ile yiiriitiilen aras-
tirmada, Y kusaginin arastirma ve is birligi amaciyla sosyal medyadan daha
fazla yararlandigi, X kusaginin daha ¢ok iletisim kurma ve iletisimi sir-
diirme acisindan yararlandigy, icerik paylasma ve eglence amagclarinda ise
tiim kusaklarin birlestigi belirtilmektedir. Ozdemir (2017)'in Istanbul ilinde
400 kisiyle ytirtittiigii arastirma sonucunda ise, X, Y ve Z kusaklarimin yeni
medya kullanim aligkanliklar: farkhilasmakta, Z kusag1 yeni medyay1 daha
etkin kullanmaktadir. Z kusagina yonelik baska bir calismada, Z kusag1 6g-
rencilerinin ihtiya¢ duyduklari teknoloji tabanli uygulamalarin tespit edil-
digi ve yeni medya ile iligkilerinin ele alindig1 goriilmektedir (Altunbay ve
Bigak, 2018).

Diger taraftan bazi arastirmalarda X ve Y kusaklarmin is alanlarindaki
sosyal medya kullanimlarinin arastirildigr gortilmektedir. Bir arastirmada
Y kusag1 profesyonellerinin personel bulma siireglerinde sosyal aglarin
kullanmaya X kusag1 profesyonellerine gore orta seviyede daha yatkin ol-
dugu belirtilmektedir (Erdal, 2018). X ve Y kusaklarimin sosyal medyada
kurumsal igerikleri takip etme oranlari ile kendi sosyal medya hesaplarinda
kurumsal paylasim yapmalarina yonelik farklilasmalarinin da arastirildig:
goriilmektedir. Ayni arastirmada, X kusagimin web site begenileri ile bilgi-
lendirebilirlik boyutu arasinda pozitif yonde anlamli iligski bulunurken, eg-
lence boyutunda Y kusag1 anlamlh bulunmustur (Sungur, 2019).

Tutgun-Unal (2013b)’a gore, farkli nesillerin is yagsamina, teknolojiye ve
hatta hayata uyum saglamalar1 degisiklik gostermektedir. Yapilan arastir-
malarda da s6z konusu farkliliklarin tespit edilmesine gabalanmaktadir.
Bununla birlikte, sosyal medya kullanimlarina yonelik kusak arastirmala-
rinda donem sartlariin da goz éniinde bulundurulmas: énemlidir. 1946-
1964 yillar1 arasinda dogan Baby Boomer Kusagimin bulundugu dénemde
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teknolojinin yaygin olmadig1 ve bu yiizden kendi islerini kendilerinin yap-
masi gerektigi ve trettigi belirtilmektedir. X Kusagmin teknolojiyle iliskisi
ele alindiginda 1965 ile 1979 yillar1 arasinda doganlarin merdaneli gamasir
makinesi, transistorlii radyo, kasetcalar gibi, gliniimiizde teknolojik aragla-
rin yayginlasmaya baslamasiyla hemen hemen yok olan ve nostaljik oldugu
diisiintilen, araglarla gozlerini a¢hgi, bilgisayar sistemlerinin yayginlas-
maya baglamasiyla pek ¢ok alanda doniisiimler yasadig1 ve degisen is yapis
sekillerine adapte olmaya calistigl vurgulanmaktadir. Bilgisayar sistemleri
ile sonradan tanisan her iki kusagin simdilerde sosyal medya aglarinda
daha geng kusaklar ile bir arada bulunup sosyallestigi gozlenmektedir.

Bu arastirmada Baby Boomer, X, Y ve Z Kusaklari, sosyal medya agla-
rindaki yetkinlikleri, siireklilikleri ve seviyeleri incelendiginden, “Sosyal
medya kusaklar1” olarak adlandirilmistir. Sosyal medya kusaklarimn sos-
yal medya kullanim seviyeleri ve tercihleri sorgulandigindan arastirmanin
problem ciimlesi “Sosyal Medya Kusaklariin Sosyal Medya Kullanim Se-
viyeleri ve Tercihleri” olarak belirlenmistir.

Amacg

Arastirmanin amaci sosyal medya kusaklarinin sosyal medya kullanim

seviyeleri ve tercihlerinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagi-

daki arastirma sorularia cevap aranmistir.

1. Sosyal medya kusaklarmin sosyal medya kullanim seviyeleri ne diizey-
dedir?

2. Sosyal medya kusaklariin sosyal medya kullanim seviyeleri farklilas-
makta midir?

3. Sosyal medya kusaklarmin sosyal medya kullanim seviyeleri cinsiyete
gore farklilasmakta midir?

4. Sosyal medya kusaklarmin sosyal medya kullanim seviyeleri giinliik
kullanim siirelerine gore farklilasmakta midir?

5. Sosyal medya kusaklarinin birinci sirada tercih ettigi sosyal medya uy-
gulamalar1 nelerdir?

6. Sosyal medya kusaklarmin sosyal medyada begendigi igerikler nelerdir?
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Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada kusaklarin sosyal medya kullanim seviyelerinin gesitli degis-
kenler agisindan incelenmesi ve sosyal medya tercihlerinin belirlenmesi
amaglandigindan var olan durumun ortaya koyulmasina yonelik olan ge-
nel tarama modeli kullanilmigtir. Karasar (2018)’e gore genel tarama mo-
delleri ¢ok sayidaki elemani igeren bir evrende var olan durumu degistir-
meden oldugu gibi ortaya koyma amaciyla kullanilmaktadir.

Calisma grubu

Aragtirmada calisma grubunu farkli kusaklar kapsaminda yer aldig: ka-
bul edilen %57’si kadin (n:294), %43't erkek (n:222) olan 516 katilima
olusturmustur. Boylece ¢alisma grubu uygun (ulasilabilen) 6rnekleme yo-

luyla belirlenmis olup Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin ¢alisma grubunun kusaklar baglaminda dagilim

Kusaklar Yil aralig1 n %
Sessiz Kugak (1944 6ncesi) - -
Baby Boomers (1944 — 1964) 30 58
X Kusagt (1965 — 1980) 34 6,6
Y Kusagt (1981 —1999) 183 35,5
Z Kusgagt (2000 — 2020) 269 52,1

Orneklemin 395 kisisini (%76,6) halen 6grenci olan gruplar olustur-
maktadir. Halen orta okulda 6grenim gore Z kusagi katilimcilarinin orani
%54,2'dir. Lise Ogrencilerinin orami %14,4; lisans Ogrencilerinin orani
%17,7; yiiksek lisans Ogrencilerinin orami %9,4; doktora &grencilerinin
orani ise %1,3'tiir.

En son mezun olduklar1 okullar sorgulandiginda ise orneklemin
%45,5'1 lisans mezunu, %16,5i lise mezunu, %12,4’11 yiiksek lisans me-
zunu, %11,6’s1 doktora mezunu, %8,311 yliksekokul mezunu, %4,1'i orta-
okul mezunu, %1,7’si ilkokul mezunudur.
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Veri Toplama Araclar

Aragtirma Deniz ve Tutgun-Unal (2019) tarafindan gelistirilen “Sosyal
Medya Kullaimi Olgegi (SMKO)” kullanilmistir. SMKO “Siireklilik” ve
“Yetkinlik” adindaki iki alt 6lgekten olusmaktadir. Stireklilik boyutu kisi-
nin sosyal medya kullaniminda siireklilik saglama seviyesini 6l¢gmektedir.
Yetkinlik boyutu ise, kisinin sosyal medyada kendini ne derecede yetkin
gordiigiinii 6lgmektedir. Her bir alt 6lgekte 4 madde yer almakta olup ta-
mami 8 maddeden olusan 6lgegin toplami bireyin sosyal medya kullanim
seviyesini 6l¢gmektedir.

Ek-1'de yer alan SMKO'nin 1,2,3,4. maddeleri siireklilik, 5,6,7,8. mad-
deleri ise yetkinlik boyutunu dlgmektedir. SMKO 5'1i likert tiiriinde olup
maddelere katilim “Bana hi¢ uygun degil”, “Bana az uygun”, “Bana orta
seviyede uygun”, “Bana ¢ok uygun” ve “Bana tamamen uygun” secenek-
leri ile diizenlenmistir. Olgegin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayisi 0,82 bu-
lunmustur.

Aragtirmada ayrica katilmalarin dogum yili, cinsiyeti, 6grenim du-
rumu, birinci sirada kullandigi sosyal medya uygulamas tercihi, begendigi
sosyal medya igerikleri, glinliik sosyal medya kullanim stiiresine ait veriler
aragtirmacilar tarafindan diizenlenen bir bilgi formu ile toplanmuistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler ulasilabilen kusaklardan goniilliiliik ilkesine uygun
olarak toplanmistir. Agiklama yapilarak anket formunun doldurulabil-
mesi icin 12 ile 15 dakika arasi siire yeterli olmustur. Verilerin toplanabil-
mesi 5 haftalik siirede gerceklestirilmistir.

SMKO'niin her bir maddesinden alinabilecek en diisiik puan ile en
yliksek puan dikkate alinarak elde edilen aralifin 3’e boliinmesiyle sosyal
medya kullanim seviyeleri “Az”, “Orta” ve “Yiiksek” seviyeli sosyal
medya kullanimi olarak derecelendirilmistir. Alt olgekler igin de ilgili
maddeler ayn1 sekilde derecelendirilmis olup stireklilik ve yetkinlik sevi-
yeleri belirlenmistir.

Verilerin ¢oztimlenmesinde SPSS 18 (PASW) istatistik programi kulla-
nilmis olup, verilerin analizinde frekans, t-testi, varyans analizi gibi gesitli
teknikler kullanilmistir.
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Bulgular

Aragtirmanin bu béliimiinde Sosyal Medya Kullaim Olgeginin uygulan-
dig1 X, Y, Z ve Baby Boomer kusaklarindan olusan 516 katilimcinin sosyal
medya kullanim seviyeleri ve sosyal medya kullanim tercihleri arastirma
sorulari esliginde istatistiksel olarak incelenmistir.

Sosyal Medya Kusaklarimin Sosyal Medya Kullanim Seviyelerine Yénelik
Bulgular

Aragtirmada ilk olarak, sosyal medya kusaklarinin sosyal medya kullanim
seviyelerinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesine yonelik analizler sos-
yal medya kullanim 6lcegi toplamindan ve alt 6lgeklerden alinan puanlar
dogrultusunda yapilmis olup Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kusaklarin Sosyal Medya Kullanim Seviyeleri

Kusak Alt Olgek/Olcek n X SS
Siireklilik 30 2,81 1,06
Baby Boomer Yetkinlik 30 2,66 1,08
SMKO 30 2,74 94
Siireklilik 34 2,84 83
X Yetkinlik 34 2,87 84
SMKO 34 2,86 74
Siireklilik 183 2,96 ,90
Y Yetkinlik 183 3,06 ,85
SMKO 183 3,01 78
Siireklilik 269 2,69 1,09
Z Yetkinlik 269 2,83 ,95
SMKO 269 2,76 ,93

Tablo 2 incelendiginde, kusaklarin siireklilik (X=2,80) ve yetkinlik
(X=2,90) alt dlgeklerinden ve sosyal medya kullanim 6lgeginin toplamin-
dan (X=2,85) aldiklar1 ortalama puanlar orta seviyede sosyal medya kul-
landiklarini ortaya koymustur.
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Sosyal Medya Kusaklarinin Sosyal Medya Kullanim Seviyelerinin
Farklilasmasina Yonelik Bulgular

Sosyal medya kusaklarinin sosyal medya kullanim seviyelerinin farklila-
sip farklilasmadiginin tespit edilebilmesi icin sosyal medya kullanimi 61-
ceginden ve alt 6lgeklerden alinan puanlar bagimsiz tek yonlii varyans
analizi ile ¢6ztimlenmis olup Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kusaklarin Sosyal Medya Kullanim Seviyelerinin Farklilasmasi

Alt Olgek / Olgek  Kusaklar n X sS F P Fark
Baby Boomer 30 2,81 1,06
X 34 2,84 ,83
Stireklilik Y 183 2,96 ,90 2,517 ,05 -
Z 269 2,69 1,09
Toplam 516 2,80 1,01
Baby Boomer 30 2,66 1,08
X 34 2,87 ,84
Yetkinlik Y 183 3,06 ,85 3,024 ,02 g;?{KY
Z 269 2,83 ,95
Toplam 516 2,90 ,92
Baby Boomer 30 2,74 ,94
X 34 2,86 ,74
SMKO Y 183 3,01 ,78 3,123 ,02 <Y
Z 269 2,76 ,93
Toplam 516 2,85 ,87

Tablo 3’te goriildiigl gibi yetkinlik boyutunda ve sosyal medya kulla-
nimi Olgeginin toplaminda bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi icin yapilan
LSD analizi sonucunda, Y kusaginin Baby Boomer kusagina gore ve Z ku-
sagina gore sosyal medya kullaniminda kendilerini daha yetkin bulduk-
lar1 ortaya ¢tkmustir.

Sosyal medya kullanim 6lcegine bakildiginda bir farklilasma bulun-
dugu, Y kusaginin Z kusagina gore sosyal medya kullaniminda siireklilik
sagladig1 ve kendilerini daha yetkin buldugu belirlenmistir (p<0.05). Sii-
reklilik boyutundan alinan puanlar anlamli bir fark ortaya koymasa da p
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degerinin sinirda oldugu goritilmektedir (p=0.05). Y kusaginin ortalamasi-
nin en yiiksek olmasi sosyal medya kullaniminda siireklilik sagladig1 hak-
kinda fikir vermektedir.

Sosyal Medya Kusaklarinin Sosyal Medya Kullanim Seviyelerinin
Cinsiyete Gore Farklilasmasina Yonelik Bulgular

Sosyal medya kusaklarinin sosyal medya kullanim seviyelerinin cinsiyete
gore farklilasmasinin belirlenebilmesi i¢in bagimsiz grup t-testi ile sosyal
medya kullanim 6lcegi ve alt 6lceklerden alian puanlar analiz edilmistir.
Elde edilen veriler Tablo 4’tedir.

Tablo 4. Sosyal Medya Kullanim Seviyelerinin Cinsiyete Gore Farklilasmasi
Kusak  Alt Olgek/Olcek Cinsiyet n X ss sd t p
Siireklilik Kadm 194 270 LM o 15 e
Erkek 115 2,68 1,02
Kadin 154 2,64 92
Erkek 115 308 93
Kadin 154 2,67 96

SMKO 267 1,84 066
Erkek 115 2,88 88

Z Yetkinlik 267 3,87 000

Baby Boomer, X ve Y kusaklarinin sosyal medya kullanim seviyeleri
incelendiginde cinsiyete yonelik anlamli bir farklilasma bulunmamustir.
Sadece, Z kusag1 erkeklerinin sosyal medya kullanimlarinda kadinlara
gore kendilerini daha yetkin bulduklari bulunmustur (p<0.01). S6z ko-
nusu bu farklilasma sosyal medya kullanimi 6lgeginin toplamina yansi-
mamastir.

Sosyal Medya Kusaklarinin Sosyal Medya Kullanim Seviyelerinin Giin-
liilk Sosyal Medya Kullanim Siirelerine Gore Farklhilasmasina Yonelik
Bulgular

Sosyal medya kusaklarinin sosyal medya kullanim seviyelerinin giinliik

kullanim stirelerine gore farklilasmasimin belirlenebilmesi i¢in tek yonlii
varyans analizi uygulanmustir (Tablo 5 ve 6).
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Y kusaginda yer alan bireylerin sosyal medyay1 kullanim seviyelerinin
stireklilik, yetkinlik ve sosyal medya kullanimlar: agisindan giinliik kulla-
nim stirelerine gore farklilasma durumlarinin incelenmesi igin tek yonlii
varyans analizi yapilarak Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5. Y Kusagi ve Giinliik Kullanim Siirelerinin Farklilasmas1

Ku-  AltOlcek/ Giinliik Siire  n X ss F p  Fark
sak Olgek
1 saatten az 24 1,97 67 1s.az<1-3s.
1-3 saat 94 2,89 76 1s. az<4-6s.
Streklilik 4-6 saat 37 3,36 ,83 20,5 ,00 1s.az<7s.fazla
7 saatten fazla 12 3,77 87 1-35.<4-6 5.
Toplam 167 2,93 ,90 1-35.<7 s. fazla
1 saatten az 24 2,58 ,66
1-3 saat 91 29 77 I's az<4-6s.
Y  Yetkinlik  4-6 saat 37 34l 89 106 00 LSezsfala
1-3 s.<4-6s.
7 saatten fazla 12 3,89 ,88 1-3 s.<7 5. fazla
Toplam 167 3,06 ,86
1 saatten az 24 2,28 43 1s. az<1-3s.
Sosyal 1-3 saat 94 2,90 66 1s.az<4-6s.
Medya 4-6 saat 37 3,38 ,78 19,5 ,00 1s.az<7s.fazla
Kullanimi 7 saatten fazla 12 383 ,82 1-3 5.<4-6 5.
Toplam 167 299 78 1-35<7s. fazla

Tablo 5'te yer alan Y kusagina yonelik sonuglar incelendiginde, kati-
Iimalarin giinliik sosyal medya kullanim siiresi arttikca sosyal medyada
sagladig siirekliligin, sosyal medya yetkinliginin ve sosyal medya kulla-
niminin da arttigl bulunmustur (p<0.01).

Buna gore, giinde 1 saatten az sosyal medya kullanan Y kusag birey-
lerinin daha fazla kullananlara ve giinde 1-3 saat kullananlarin daha fazla
kullananlara gore sosyal medyay1 siirekli kullanmadig1 ve kendilerini
daha az yetkin buldugu sdylenebilir. Burada 3 saatten fazla sosyal medya
kullananlarin sosyal medya kullanimlarinda daha siireklilik sagladig1 ve
kendilerini daha yetkin bulduklar1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal
medya kullanimi giinde 4 saati asmaya basladiginda artik bir farklilik ya-
ratmadig goriilmektedir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1301



Aylin Tutgun Unal - Levent Deniz

Z kusaginda yer alan bireylerin sosyal medyay1 kullanim seviyelerinin
stireklilik, yetkinlik ve sosyal medya kullanimlar: agisindan giinliik kulla-
nim stirelerine gore farklilasma durumlarinin incelenmesi igin tek yonlii
varyans analizi yapilarak Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 6. Z Kusag1 ve Giinliik Kullanim Siirelerinin Farklilasmasi

Ku-  AltOlgek/ Giinliik Siire n X ss F p  Fark
sak Olgek
1 saatten az 94 209 92 1s.az<1-3s.
1-3 saat 108 2,76 1,00 1s.az<4-6s.
Stireklilik 4-6 saat 42 3,57 92 26,1 ,00 1s.az<7s.fazla
7 saatten fazla 12 364 98 1-35.<4-6.
Toplam 256 2,70 1,10 1-3 5.<7 s.fazla
1 saatten az 94 225 64 1s.az<1-3s.
1-3 saat 108 2,88 91 1 s.az<4-6s.
Z Yetkinlik 4-6 saat 42 3,69 ,84 22,2 ,00 1s.az<7s.fazla
7 saatten fazla 12 345 ,89 1-3s5.<4-6s.
Toplam 256 2,81 95 1-3 5.<7 s.fazla
1 saatten az 94 217 69 1s. az<1-3s.
1-3 saat 108 2,84 ,85 1 s.az<4-6 saat
SMKO 4-6 saat 42 3,63 ,79 24,0 ,00 1s.az<7s.fazla
7 saatten fazla 12 355 ,79 1-3 5.<4-6 s.
Toplam 256 2,76 94 1-3 5.<7 s.fazla

Tablo 6 incelendiginde Z kusaginin giinliik sosyal medya kullanim ve-
rilerinin Y kusagina benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore, Z ku-
sag1 bireylerinin giinliik sosyal medya kullanim stireleri arttikca sosyal
medya kullanima yonelik siireklilik ve yetkinlik boyutlarindaki artis an-
lamli bulunmustur (p<0.01). Giinde 3 saatten fazla sosyal medya kullanan
Z kusagi bireyleri daha az kullananlara gore sosyal medya kullanimla-
rinda daha fazla siireklilik sagladig1 ve kendilerini daha yetkin buldugu
ortaya ¢ikmistir. Glinde 4-6 saat ile 7 saatten fazla sosyal medya kullanan
bireyler arasinda farklilasma bulunmamasi 4. saatten sonra artik bir fark-
lilasmanin saglanmadigini gostermektedir.

X ve Baby Boomer kusaklarinda giinliik sosyal medya kullanim stire-
sinin sosyal medya kullanim seviyesinde anlaml bir farklilik yaratmadig:
bulunmustur (p>0.05). Katilimcilarin aldiklar1 ortalama puanlar incelen-
diginde Baby Boomer kusag1 bireylerinin hem yetkinlik hem stireklilik bo-
yutlarinda giinde en ¢ok 1-3 saat kullandigini belirttikleri gortilmektedir
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(n=14; X=2,98). Ayrica, 2 kisi (%6,7) giinde 4-6 saat sosyal medya kulland-
gin1 belirtmis olup ortalama puanlari diger gruplardan yiiksektir (X=3,50).
X kusaginda ise, giinde 1-3 saat sosyal medya kullananlar ¢ogunlukta-
dir (n=16; X=2,95). Ayrica giinde 4-6 saat sosyal medya kullandigin belir-
ten 4 kisi (%11,8) bulunmakta olup ortalama puanlar1 3,43 bulunmustur.
Giinde 7 saatten fazla sosyal medya kullananlar sadece Y (%6,6) ve Z
(%4,5) kusaginda bulunmaktadr.

Sosyal Medya Kusaklarmmin Birinci Sirada Tercih Ettigi Sosyal Medya
Uygulamalarina Yonelik Bulgular

Sosyal medya kusaklarinin birinci sirada tercih ettikleri sosyal medya
uygulamasinin belirlenebilmesi igin veriler frekans analizi ile ¢6ziimlen-
mis olup elde edilen sonuglar Tablo 7’de yer almaktadir. Baby Boomer, X,
Y ve Z kusaklarinin her biri icin yapilan analizlerde birinci sirada kullani-
lan sosyal medya uygulamasinin hangisi oldugu sorgulanmasgtir.

Tablo 7 incelendiginde, kusaklarin birinci sirada kullandig1 sosyal
medya uygulamalarina dair oranlar goriilmektedir. Buna gore, Baby Boo-
mer kusaginin birinci sirada Facebook’u kullandig: (%41,4) ortaya gikmis-
tir. Baby Boomer mensubu %10’luk bir kesim birinci sirada Instagram kul-
landigini belirtmistir. Twitter’1 birinci sirada kullandigini belirten sadece
iki kisi bulunmaktadir.

X kusag birinci sirada en ¢ok Facebook (%47,1), daha sonra ise Instag-
ram uygulamasini kullanmaktadir (%38,2). S6z konusu iki uygulamanin
kullanim oran1 kayda deger bulunmusken diger uygulamalarin kullanim
orani oldukg¢a diisiik bulunmustur.

Y kusag1 incelendiginde, Instagram kullanimi ortalamanin tizerinde
bulunmustur (%63,5). Y Kusagi'nda birinci sirada Youtube ve Facebook
kullandigini belirten katilimcilarin orani %10 civarinda kalmugtir. Birinci
sirada Twitter kullandigim belirtenlerin orani %7,2’dir.

Z kusagina bakildiginda en ¢ok kullanilan uygulamanin Instagram ol-
dugu ortaya cikmustir (%45,8). Daha sonra ise YouTube gelmektedir
(%37,1). Twitter uygulamasimi birinci sirada kullandigim belirten kati-
Iimc1 olmamustir.
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Tablo 7. Birinci Sirada Kullamlan Sosyal Medya Uygulamalar

Kusak Uygulamalar n %
Facebook 12 41,4
Diger 10 34,5
Instagram 3 10,3
Baby Boomer Twitter 2 6,9
Youtube 2 6,9
Toplam 29 100
Facebook 16 47,1
Instagram 13 38,2
Diger 2 59
X Twitter 1 2,9
Youtube 1 2,9
LinkedIn 1 2,9
Toplam 34 100
Instagram 115 63,5
Youtube 21 11,6
Facebook 19 10,5
Y Twitter 13 72
Diger 12 6,6
Pinterest 1 ,6
Toplam 181 100
Instagram 121 45,8
YouTube 98 37,1
7 Diger 31 11,7
Facebook 8 3
SnapChat 6 2,3
Toplam 264 100

Ayrica zamaninda popiilerligi ile bilinen Facebook’un birinci sirada
kullanilip kullanilmadig1 sorgulandiginda, Baby Boomer ve X kusaginin
halen birinci sirada kullanmasina ragmen Y ve Z kusagi tarafindan kulla-
nim orani oldukg¢a diisiik bulunmustur.

Bununla birlikte Yurt disinda yaygin kullanima sahip olup tilkemizde
yeni yayginlasmaya baglayan Pinterest uygulamasini birinci sirada kulla-
nan bir kisinin kusak Y katilimcis1 oldugu gortilmektedir.
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Sosyal Medya Kusaklarinin Sosyal Medyada Begendigi Iceriklerin Ne Ol-
duguna Yonelik Bulgular

Bu boliimde kusaklarin pek ¢ok sosyal medya igerigini begenip begenme-
dikleri sorgulanmis olup elde edilen veriler frekans analizi ile ¢6ztimlen-
migtir (Tablo 8).

Tablo 8. Kusaklarin Sosyal Medya Iceriklerini Begenme Oranlari

Sosyal Medya Baby Boomer X Y z
icerikleri n % n % n % n %
Coklu Fotograf 8 26,7 12 353 93 50,8 95 35,3
Egitim 14 46,7 21 61,8 116 63,4 80 29,7
El Becerisi 4 13,3 11 324 53 29 71 26,4
Glincel Haberler 17 56,7 24 706 118 64,5 58 21,6
Ozlii Sozler 7 23,3 9 265 43 23,5 89 331
Selfie (Ozgekim) 3 10 6 176 66 36,1 103 383
Video/Miizik 13 43,3 19 559 133 72,7 227 844
Politika 12 40 15 44,1 44 24 10 3,7
Hayvanlar 8 26,7 6 17,6 53 29 78 29
Spor 6 20 8 235 69 377 133 494
Yemek Tarifi 7 23,3 12 353 58 31,7 47 17,5

flanlar

- 5 14,7 33 18 10 3,7

Tablo 8 incelendiginde, ¢oklu fotograflar: begendigini bildiren katilim-
alarm ¢ogunlukla Y kusagindan oldugu goriilmektedir (%50,8). Diger ku-
saklarda ise begendigini bildirenler %50 nin altindadir.

Egitim igeriklerini begendigini bildirenlerin ¢ogunlukla Y ve Z kusa-
gindan oldugu belirlenmis olup ortalamanin tizerinde oran elde edilmistir
(Y:%61,8; Z:%63,4). Baby Boomer kusag bireylerinin de yarisina yakin bir
kismai (%46,7) begendigini bildirmis olup en diisiik oran Z kusaginda bu-
lunmustur (%29,7).

El becerisine dair igerikleri begendigini bildirenlerin en ¢ok X kusagin-
dan oldugu goriilmektedir (%32,4). Tiim kusaklarda el becerisine dair ige-
riklerin begenilme orani %50'nin altinda kalmigtir.

Giincel haberleri begendigini bildirenlerin birinci sirada X kusagindan
(%70,6) ikinci sirada Y kusagindan (%64,5), ticlincii sirada ise Baby Boo-
mer kusagindan (%56,7) oldugu goriilmektedir. En diisiik oran Z kusa-
gina aittir (%21,6).
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Ozlii sozlere dair icerikleri begenenler tiim kusaklarda %50"nin altinda
olup birbirine yakin oranlarda oldugu goriilmektedir.

Selfie (Ozcekim) iceriklerini begenenlerin ¢cogunlukla Y ve Z kusagin-
dan oldugu belirlenmistir (Y:%36,1; Z:%38,3). Fakat bu oranlarin da
%50"nin altinda oldugu goriilmektedir.

Video/Miizik igeriklerine yonelik begeniler sorgulandiginda en yiiksek
oran Z kusaginda bulunmustur (%84,4). Tkinci siradaki en yiiksek oran Y
kusaginda (%72,7), tiglincii sirada ise X kusaginda (%55,9) goriilmiistiir.
Baby Boomer kusaginin da ortalamaya yaklastig1 sdylenebilir (%43,3).

Politikaya yonelik iceriklerin Baby Boomer kusag: ve X kusagi tarafin-
dan begenildigi goriilmektedir (Baby Boomer: %40; X: %44,1). Y kusagin-
daki begeni oran1 %24 olup Z kusaginda ise %3,7’dir.

Hayvanlara dair igeriklerin begenilme oranlar1 Baby Boomer, Y ve Z
kusaklarinda birbirine yakin bulunmus olup %30’un altindadir. En diistik
oran X kusaginda goriilmiistiir (%17,6).

Spor ile ilgili iceriklerin begenilme oranlarina bakildiginda, Z kusag-
nin neredeyse yarisi (%49,4) begendigini belirtmis olup ikinci sirada Y ku-
sag1 gelmektedir (%37,7). Baby Boomer ve X kusagi ise yilizde yirmilerde
seyretmektedir.

Yemek tariflerini begendigini bildirenler incelendiginde, X ve Y kusa-
ginda oranlarin birbirine yakin oldugu (X: %35,3; Y: %31,7) goriilmekte-
dir. Diger kusaklarin yemek tariflerine yonelik begenileri daha diisiiktiir
(Baby Boomer: %23,3; Z: %17,5).

Son olarak sosyal medya ilanlarini begenenler sorgulanmis olup az da
olsa X ve Y kusagindan begenenlere rastlanilmistir (X: %14,7; Y: %18). Z
kusaginda bu oran %3,7’dir. Baby Boomer kusaginda ise ilanlar1 begendi-
gini bildiren bulunmamaktadir.

Tartisma ve Sonug

Aragtirmada Baby Boomer, X, Y ve Z kusaklarmin sosyal medya kullanim
seviyeleri, stireklilikleri ve yetkinlikleri arastirilmis olup pek ¢ok sonuca ula-
stlmustir. Buna gore tiim kusaklara uygulanan sosyal medya kullanimi 6lgegi
(SMKO) ile elde edilen veriler, sosyal medya kullamim seviyelerini, Slgegin
alt boyutlari ise siireklilik ve yetkinlik seviyelerini ortaya gikarmugtir.
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Arastirma sonucunda, SMKO toplamindan ve alt 6lgeklerden alinan
puanlar tiim kusaklarin orta seviyede sosyal medyay: kullandigini ortaya
koymustur. Ayn sekilde stireklilik ve yetkinlik boyutlarinda da tiim ku-
saklarda orta seviyede sosyal medya kullaniminin belirlenmesi, kusakla-
rin sosyal medya kullamimlarinda ayni seviyede oldugunu gostermistir.
Alanyazin incelendiginde, Baby Boomer ve X Kusagi'nin teknolojiyle dog-
madig1 fakat sonradan ayak uydurdugu belirtilmektedir (Berkup, 2014;
Ozdemir, 2017; Tutgun—ﬂnal, 2013b). Bu arastirmada Baby Boomer ve X
Kusagi'min sosyal medya kullaniminin orta seviyede bulunmasi sosyal
medyaya ayak uydurduklarini, dolayli yoldan teknolojiye adapte olduk-
larin1 dogrulamaktadir.

Y ve Z Kusag ele alindiginda, kiigiik yastan beri teknolojiyle tanisiyor
olduklari, 6zellikle Z Kusaginin teknolojiyle i¢ ice biiytidiigii, yasca biiyiik
kusaklara gore teknolojiyi daha iyi kullandiklar ifade edilmektedir (Al-
tunbay ve Bigak, 2018; Eksili ve Antalyali, 2017; Kuyucu, 2017; Ozdemir,
2017; Saritas ve Barutcu, 2016; Tutgun-Unal, 2013b). Fakat arastirmada
geng kusaklarin sosyal medya kullaniminin orta seviyede bulunmasi, sos-
yal medyaya yasca biiyiiklere gore daha yiiksek seviyede yetkin olduklar:
sonucuna gotiirmemistir. Bununla birlikte, sosyal medya uygulamalar1
herkesin kullanabilecegi uygulamalar olup kullanici dostu araytize sahip-
tir ve yediden yetmise herkes i¢in kullanimi kolaydir. Bu baglamda, sosyal
medya kullanim yetkinligi ve seviyesinin tiim kusaklarda birbirine yakin
olmas1 dogal bir sonuctur.

Diger taraftan Dinger ve Kiling (2019)'un Beden Egitimi ve Spor
Okulu’'ndaki 262 6grenci ile yaptig1 calismada da sosyal medya kullanim
seviyeleri incelenmis olup orta diizeyde kullandiklar1 bulunmustur. Bu
arastirmada da kusaklarin orta seviyede sosyal medya kullandiginin bu-
lunmas: alanyazini desteklemektedir.

Cinsiyete gore elde edilen sonuglar incelendiginde, Z kusag erkekleri-
nin sosyal medya kullanimlarinda ayni kusagin kadinlarina gore kendile-
rini daha yetkin buldugu belirlenmistir. Sosyal medyada sagladiklar sii-
reklilik ve sosyal medya kullanim seviyelerinde bir farklilik bulunmamas-
tir. Cinsiyete yonelik yapilan analizlerin yer aldig1 sosyal medya kullani-
mina ve bagimliligina yonelik onceki pek ¢ok arastirmada, kadin ile er-
kekler arasinda farkliliklar oldugu belirtilirken (Balc1 ve Golcii, 2013; Balct
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ve Tiryaki, 2014; Cam ve 1§bular1, 2012; Pfeil, Arjan ve Zaphiris, 2009; Tut-
gun—Unal, 2015; Tutgun—Unal ve Deniz, 2016), simdilerde farkliligin olma-
dig1 da raporlanmaktadir (Tutgun-Unal, 2019). Boylece, kadin ve erkekle-
rin sosyal medya kullaniminda stireklilik saglamada farkli bir rolii olma-
y1p cinsiyeti fark etmeksizin her bireyin bu mecralarda bulundugu soyle-
nebilir. Buna baglamda, arastirmada da Baby Boomer, X ve Y kusakla-
rinda cinsiyete gore sosyal medya kullanim seviyesi, siirekliligi ve yetkin-
ligi fark yaratmamustir.

Kelgokmen Tlic ve Yalgin (2017)ye gore, teknolojik, ekonomik, siyasi
ve sosyal alanda meydana gelen gelismeler toplumlarm kiiltiir yapila-
rinda degisimlere sebep olmakta ve buna baglh olarak farkli zaman dili-
minde dogan kusaklar farkli karakteristik 6zellikler gostermektedirler. Bu
farkliliklar1 Eksili ve Antalyali (2017), bazen aym bolgede bulunan iki
farkli okuldaki Y kusag1 davranislarinin bile farklilik gosterdigini bildire-
rek aciklamaktadir. Buna gore Tiirkiye'nin kendi igerisinde bile tek tip bir
Y kusag1 bulunmadig: belirtilmektedir. Bu baglamda diistintildiigiinde,
genelleme yapmanin dogru olmadig1 sonucuna varilabilir. Buradan hare-
ketle, Z kusaginda cinsiyete yonelik farklilik bulunup diger kusaklarda
bulunmamas: durumu agiklanirken yine toplumun her gegen giin degisen
teknolojik, kiiltiirel yapilariin ve bunlarin kusaklararas: aktarimmin iler-
leyen zamanda degisebilecegi goz dniine alimalidir.

Diger taraftan gerek sosyal medya gerekse internet kullanimina y6nelik
pek ¢ok arastirmada bagimlilik, asir1 kullanim gibi pek ¢ok acilardan etkisi
olup olmadigin belirleyebilmek amaciyla giinliik kullanum stireleri sorgu-
lanmaktadir. Arastirmalarda giinde 4 saat internet kullaniminin, diger be-
lirleyicilerle birlikte internet bagimliliginin tespit edilmesinde anlaml bu-
lundugu belirtilmektedir (Goldberg, 1996; Young, 1996a,b, 2009). Giinliik
sosyal medya kullanim siireleri sorgulandiginda Y ve Z Kusagi'nda 1-3 saat
kullananlarin daha fazla kullananlara gore sosyal medyada stireklilik sag-
lamadig1 ve kendilerini daha az yetkin bulduklar1 belirlenmistir. Yani 4 saat
ve lizeri sosyal medya kullanan Y ve Z Kusagi'nin sosyal medyada daha
fazla siireklilik sagladig1 ve kendilerini daha yetkin bulduklar1 bulunmus-
tur. Bagka bir arastirmada Facebook basinda gecirilen giinliik siire arttik¢a
Facebook bagimliligimin da arttigl, Z neslinin Y ve X nesline gore Fa-
cebook’a daha fazla bagimli oldugu bulunmustur (Tutgun-Unal ve Soykan,
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2015). Tutgun-Unal ve Deniz (2016)'in Y kusagindan olusan Universite 63-
rencileri ile ytiriittiigii sosyal medya bagimliligina yonelik arastirmada, Y
kusaginin %21’inin giinde 4-6 saat sosyal medyaya baglandig1 ve sosyal
medya bagimhliklarinin daha az siire kullananlara gore ytiiksek oldugu bil-
dirilmistir. Bu durum, Y ve Z Kusaklarmin sosyal medya bagimlili1 agisin-
dan risk altinda olduklarim gostermekle birlikte, bu arastirmada da stirek-
lilik ve yetkinlik boyutlarinda sosyal medyaya daha yatkin olduklarinin be-
lirlenmesi manidar bulunmustur.

Arastirmada giinde 4-6 saat ile 7 saatten fazla sosyal medya kullanimi
arasinda stireklilik ve yetkinlik agisindan bir farklihk bulunmamustir.
Giinde 4 saat sosyal medya kullanimi farklilagsma i¢in anlaml bulunmustur.

Geng kusaga yonelik giinliik sosyal medya kullaniminda bulunan fark-
lilasma yasca biiyiik Baby Boomer ve X Kusaklarinda bulunamamis olup
ortalama puanlara gore Baby Boomer Kusaginin cogunlukla giinde 1-3
saat sosyal medyay1 kullandig1 belirlenmistir. X kusaginda da giinde 1-3
saat sosyal medya kullanim1 birinci sirada bulunmustur. Her iki kusakta
giinde 4-6 saat sosyal medya kullandigini belirten kisilerin orani %6 ile
%12 arasindadir. Giinde 7 saatten fazla sosyal medya kullandigini belir-
tenlere sadece Y ve Z kusaginda rastlanmis olup Baby Boomer ve X Ku-
sag1’'nda 6 saatten fazla kullanana rastlanmamustir.

Baby Boomer ve X Kusaklariin teknolojiyle dogmadig fakat zaman
icinde ayak uydurdugu hem giinliik sosyal medya kullanim stirelerinden
hem de geng kusaklar olan Y ve Z’de oldugu gibi orta seviyedeki sosyal
medya kullanimlarindan anlasilmaktadir.

Diger taraftan arastirmada kusaklarin sosyal medya tercihlerini anla-
yabilmek amaciyla en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi sorgulan-
mugtir. Buna gore %41,4 oranindaki Baby Boomer Kusag; birinci sirada Fa-
cebook’u kullandigini belirtmistir. Instagram kullanim1 %10,3, Twitter ve
Youtube kullanim oranlar1 oldukga diisiiktiir (%6,9).

X Kusaginda da %47,1 oraninda birinci sirada Facebook kullanimi go-
riilmiistiir. Fakat ikinci sirada Instagram kullanim orani da %38,2 olarak
bulunmustur. S6z konusu oranlar, X Kusagindaki Instagram kullaniminin
Facebook’a yaklastigini gostermektedir. Bu durum X Kusaginin, birinci si-
rada Instagram kullandigini belirten Y Kusagina uyum sagladigini goster-
mektedir. Diger uygulamalarin X Kusagindaki kullanim oranlar1 oldukca
diisiik bulunmus olup Twitter kullanim orani1 %2,9’dur. S6z konusu oran
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calismanin kapsaminda degerlendirildiginde ¢ok sasirtici degildir. Ciinkii
kusak calismalarinda ayni bolgede iki farkli kurumda bile ayni kusaktaki
bireylerde farkli degerlerin gozlenebileceginden bahsedilmekte olup aras-
tirma sonuglarinin ¢alisma kapsamina alinan bolgedeki X Kusagi cerceve-
sinde degerlendirilmesi ve genelleme yapilmamasi gerekmektedir. Diger
taraftan bu kusagin YouTube ve LinkedIn kullanim oranlar1 da %2,9 ola-
rak bulunmustur.

Y Kusag incelendiginde, birinci sirada en ¢ok tercih edilen sosyal
medya uygulamasinin Instragram oldugu ortaya cikmistir (%63,5). Diger
uygulamalarin birinci sirada tercih edilme oranlar: ise oldukga diisiikttir.
Buna gore, ikinci sirada %11,6 oraninda YouTube kullanimi, {igiincii si-
rada ise Facebook gelmektedir (%10,5). Birinci sirada Twitter kullanim1 Y
kusaginda %7,2 bulunmustur. En ¢ok Pinterest kullandigini belirten 1 kisi
bulunmustur.

Z Kusag verileri incelendiginde, birinci sirada %45,8'lik kullanim ora-
niyla en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi Instagram bulunsa da Yo-
uTube kullanim oraninin da %37,1 ile Instagrama yaklastig1 ortaya ¢ikmis-
tir. Z Kusag1 katiimcilar1 %3 oraninda Facebook'u birinci sirada kullandi-
g belirtmistir. Bu oran birinci sirada Facebooku kullandigini belirten
Baby Boomer ve X Kusagina gore farklilik yaratmistir. SnapChat kullanimi-
nin birinci sirada oldugunu belirten Z kusaginin orani ise %2,3 olup diger
kusaklarda en ¢ok SnapChat kullandigini belirten bulunmamustir.

Arastirmada son olarak, kusaklarin sosyal medyada hangi igerikleri
begendigi sorgulanmistir. Baby Boomer Kusaginin en ytiiksek oranda giin-
cel haberleri begendigi ortaya ¢cikmustir (%56,7). Gilincel haberlerin %70,6
oranla X kusaginda da en ¢ok begenilen igerik oldugu belirlenmistir. Y
Kusaginda ise %61,8 oranla ikinci sirada begenilmektedir. Z Kusaginda
begenilme orani diger kusaklara gore daha diisiik bulunmustur (%21,6).

Diger taraftan en ¢ok begenilen igeriklerden biri olarak video/miizik
sorgulandiginda, en yiiksek oran Z Kusaginda bulunmustur (%84,4). Bu-
nunla birlikte, Z Kusaginin YouTube kullanim orani tiim kusaklar ara-
sinda en yiiksektir. Boylece elde edilen veriler dogrultusunda, YouTube
ve Instagram’da Z Kusagimin yogun olarak bulundugu ve video/miizik
igeriklerini begendigi sonucuna varilabilir.

Video/miizik igeriklerini begenen diger kusaklar incelendiginde, Y Ku-
saginin da birinci sirada begendigi ortaya gikmistir (%72,7). Buna gore, Z
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Kusagindaki begenilme oraninin en yiiksek oldugu, Y Kusaginda ise Z
kadar olmasa da birinci sirada begenildigi anlasilmaktadir. X Kusaginda
ise, %56 oraninda video/miizik igeriklerinin tiglincti sirada begenildigi be-
lirlenmistir. Baby Boomer Kusaginda da tigiincii sirada begenildigi gortil-
miustiir (%43,3).

Diger taraftan Baby Boomer Kusaginda %40 oraninda politika igerikle-
rinin begenildigi, X Kusaginda ise %44 oraninda begenildigi belirlenmis-
tir. Boylece iki kusagin da politika iceriklerini begenme oranlar1 yakin bu-
lunmustur. Ayrica, birinci sirada Facebook’u kullanmalar: ortak noktalar:
olup yine en ¢ok giincel haberlere, ikinci sirada egitim igeriklerine ilgi
duyduklari ortaya ¢itkmistir. Bu anlamda Baby Boomer Kusagi ile X Kusa-
ginin benzer ilgi alanlar1 oldugu ve en ¢ok Facebook’ta bulunduklar: soy-
lenebilir.

Z Kusagi ele alindiginda politika igerikleriyle ilgilenmedikleri belirlen-
mistir. Z Kusaginda en diisiik begenilme oranina politika ve ilanlar sahip-
tir (%3,7). Y Kusagmin politikayla ilgili icerikleri begenme orani %24 olup
Z’ler kadar diisiik olmasa da X ve Baby Boomer Kusaginda oldugu gibi
%40’larda bulunmamustir. Ilan iceriklerini begenme oranm1 Y Kusaginda
%18, X Kusaginda %14,7 olarak belirlenmis, Baby Boomer Kusaginda be-
genen kimse bulunmamustir.

Ayrica Z Kusaginda ikinci sirada en gok begenilen igerik spor bulun-
mustur (%49,4). Diger kusaklardaki begenilme oranlarinin Z’den Baby Bo-
omer’a giderek diistiigli, Baby Boomer Kusaginin %20 oraninda spor ige-
riklerini begendigi belirlenmistir.

Arastirmada tiim kusaklarda dengeli dagilim gosteren igerik tiirii ise
ozlii sozler bulunmustur. Buna gore Baby Boomer Kusaginda %23,3, X
Kusaginda %26,5, Y Kusaginda 23,5 ve Z Kusaginda %33.1 oraninda 6zlii
sOzlerin begenildigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonucunda kusaklarin sosyal medya kullaniminin orta sevi-
yede bulunmasi, kusak teorisinde belirtildigi gibi teknoloji kullanimina
yonelik farkli adaptasyonlarimmin oldugu konusundaki goriisten farklilas-
mustir. Ayrica kusaklarm pek ¢ok ortak ilgi alaninda az veya ¢ok oranla
da olsa birlesmesi sosyal medya kusaklarinin keskin bir ¢izgi ile ayrisma-
digini ortaya koymustur. S6z konusu farklilasmalar konusunda kusakla-
rin gegiskenli bir yapi sergiledigi sonucuna varilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Social Media Usage Levels and Preferences of Social
Media Generations

*

Aylin Tutgun Unal - Levent Deniz

Uskiidar University, Marmara University

The diversity of the social media users attract attention in the society where
the use of social media network growing day by day. All age groups take
part in social media networks as mobile phones offer cheap access to these
environments. Social media users are labeled as social media generations so
as to understand the community within the social media online world.
Hence social media generations, classified according to their birth dates and
labeled as Baby Boomers, Generation X, Y, Z, attract the researchers to con-
duct researches about the differences, similarities and changes among these
groups to understand the social structure of the today’s society in many as-
pects. Many researchers conducted researches about social media genera-
tions (Deniz ve Tutgun—Unal, 2019; Eksili ve Antalyali, 2017; Ozdemir, 2017;
Tutgun—Unal, 2013b; Tutgun—Unal ve Deniz, 2019) and as the society have
been changing depending on the technological developments, and particu-
larly developments in social media networks, it is still important to conduct
new researches to understand the online communication behaviors of social
media generations to follow-up the values, behaviors of them.

This study aims to understand the social media usage levels and prefer-
ences of social media generations. The research was designed as a survey
and the study group consisted of 516 participants composed of generation
Baby Boomers, X, Y, Z. The 57% of the participants are female (n: 294) and
43% of them are male (n: 222) participants. The data were collected by Social
Media Usage Scale developed by Deniz and Tutgun-Unal (2019). The scale
has two sub scales: continuity and competence. Continuity sub scale is for
measuring the continuity level/amount of the social media users whereas
competence sub scale is for measuring how much social media users feel
themselves competent using social media networks in various activities of
daily life. Each sub scales have four items and the total of the Social Media
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Usage Scale with eight items measures the total level of social media usage
of an individual. The scale is a five point Likert type scale and the partici-
pants marked their choices for each item from “Not totally convenient/suit-
able to me” to “Totally convenient/suitable to me”. The levels of social me-
dia usage are classified and counted as ‘low’, ‘moderate’ and ‘high” usage
levels in this research. A questionnaire was also used to collect demographic
data and some other variables such as hours of daily usage of social media,
preferred social media environments.

The results showed that social media use levels of all generations found
to be moderate level. This result can be interpreted that all social media gen-
erations (in this research generations Baby Boomers, X, Y, Z) levels of social
media usage are similar. When the previous researches are taken into ac-
count it is pointed out that though Baby Boomers and Generation X are not
born into technology they keep up with the time for the use of social media
and other technologies (Berkup, 2014; Ozdemir, 2017; Tutgun—Unal, 2013b).
The result of the current research seems to parallel with previous researches
in this aspect. Male users of the Generation Z perceive themselves more
competent than the females of the same generation group. When the hours
of daily social media usage is taken into account the users of ‘4 hours and
more’ in Generation Y and Z perceive their level of continuity and compe-
tency higher than the users of fewer hours. The social media usage prefer-
ences of generations are also investigated and it is found that 41,4% of Baby
Boomers prefer Facebook; 47,1% of Generation X prefers Facebook; 63,5%
of Generation Y prefers Instagram and 37,1% of Generation Z prefers
YouTube as their first order preferences. Baby Boomers and Generation X
indicated their most prefered contents as daily news (56,7% and 70,6% con-
secutively) while Generation Y and Z indicated as video/music (72,7% and
84,4% consecutively). On the other hand some similar preferences levels are
also investigated in many social media contents among some generations.
Basing on these results although there are some differences in the prefer-
ences of generations either in types of social media networks or in contents,
the presences of similarities cannot be denied so it is hard to draw thick lines
between and separate the preferences of different generations without
thinking and examining the diffusion of behaviors, preferences, values
among generations.
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